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    aflou.edu.dz-t.djkhioua@cuجخيوة  طاهشاالإالل االإسطل:  

  :الملخص

ت غلى الخػسف بلى الدزاطت هره تهدف  تاالإ) الػملخىاقص بحن  الػلانت الخإزحرً  الىظُكي، ومظخىي  والاطخهساز )ادًت واالإػىىٍ

غلى االإىهج الىصكي و الخدلُلي  الاغخماد الدزاطت جم ؤهداف . ولخدهُوقسع آقلى  -الظمان الاحخماعيبماطظت  مجهما ًل

إًداة  ًلها صالخت للخدلُل. (31مىظل، ؤطترحؼ مجها ) (35) حجمها بلـ غُىت غلى البُاهاث الأولُت، خُث وشغذ لجمؼ والاطدباهت 

ت ذاث دلالت اخصاثُت ؤظهسثوند  نمىا بىطؼ  الىظُكي، يما والاطخهساز خىاقص الػملبحن  الىخاثج ؤهه جىحد غلانت  جإزحرً

ت طىاء، ؤهىاغها بٍاقت الخىاقص في هظام الىظس بغادة ؤهمها: الخىصُاث مجمىغت مً  .االإادًت ؤو االإػىىٍ

ت؛ اطخهساز وظُكيمادًت؛ خىاقص ؛ خىاقص:  الكلماث المفخاخيت  .خىاقص مػىىٍ

 .JEL :E24 ،M10جصنيف 
Abstract: 
 This study aims to identify the influence relationship between work incentives (material and 
moral) and job stability, and the level of each of them in the Social Security Corporation (Aflo branch). Its 
size is (35) employees, of which I retrieve (31), all valid for analysis. The results showed that there is a 
statistically significant impact relationship between work incentives and job stability, and we have 
developed a set of recommendations, the most important of which are: Reconsidering the incentive system 
of all kinds, Both material and intangible. 
key words: incentives; material incentives; moral incentives; job stability. 
JEL Classification: E24, M10. 
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في ظل الخؿحراث والخؼىزاث االإخلاخهت واالإدظازغت في بِئت الأغماُ، جصاًد الاهخمام بالػىصس البؼسي، ملذمت:  .1

ت، قهى االإظاوُ الأوُ والأزحر غلى هجاخها تها بةغخبازه ؤخد مهىماث االإاطظت ومدىز الػملُت الؤدازٍ ؤو  وإطخمسازٍ

قؼلها، لرلَ وحدث االإاطظاث الخدًثت هكظها ؤمام جددًاث جكسض غلحها البدث غً الػىامل االإازسة في بهخاحُت 

ت حدًدة جساعي الػىصس البؼسي  وحظعى للإهخمام به ،ويكاءة االإىزد البؼسي   ولا ًٍىن هرا بلا بدبجي ؤطالُب بدازٍ

ت مًخىاقص الػمل لرلَ هجد ؤن  ،وإػباع خاحاجه وزؾباجه . والتي حػخبر بدوزها ؤبسش هره االإمازطاث والأطالُب الؤدازٍ

ادة ؤداثه وإهخاحُخه وجىحه طلىيه حشجؼ الكسد ند التي االإازساث الخازحُتو مً الػىامل الػمل  بما ًسدم  غلى شٍ

 ًىنها جدهو دزحت مً الؤػباع وند حؼػس الكسد بالإطخهساز الىظُكي.، ؤهداف االإاطظت
ز الىظُكي مً االإىاطُؼ التي لانذ بهخماما يبحرا مً نبل الباخثحن، وهرا زاحؼ الى لرلَ قةن الؤطخهسا 

باث واضخا  قهدخهُهت ؤهه مً الػىامل التي جازس غلى ؤداء وإهخاحُت الكسد، وبالخالي قػالُت ويكاءة االإاطظت. 

ت  لإخدار حؿُحراث في همؽ وؤطلىب الؤدازة الخهلُدي في ؤدائها  بدبجي هرا الأطلىبطسوزة بهخمام االإاطظاث الجصاثسٍ

  هامها.الإ

بهؼلانا مً هره الؤغخبازاث هداوُ في هره الدزاطت الٌؼل غً دوز خىاقص الػمل في جدهُو الؤطخهساز  

 .قسع آقلى - CNAS  للخإمُىاث الؤحخماغُت للػماُ الأحساءمسيص الصىدوم الىػجي ب االإىظكحن الىظُكي مً وحهت هظس

 بىاءا غلى ما طبو ذيسه ًمًٌ صُاؾت بػٍالُت البدث في الدظائُ السثِس ي الخالي: :شكاليتال  .1.1

افض العمل لخأميناث الجخماعيت لمشكض الصنذوق الوطني ب  السخلشاس الوظيفيفي جدليم   إلى أي مذى حساهم خو

 ؟ فشع آفلو  -  CNAS للعمال الأجشاء

 : الفشعيتالأسئلت . 2.1

 وما هي غىاصسها ومٍىهاتها؟دىاقص الػمل، ما االإهصىد ب -

  ؟ما هي مخؼلابخه وماػساث نُاطهو ما االإهصىد بالإطخهساز الىظُكي،  -

للخإمُىاث الؤحخماغُت الصىدوم الىػجي بمسيص  طخهساز الىظُكيآلُت لخدهُو الؤ  خىاقص الػملػخبر حهل  -

 قسع آقلى؟ -  CNAS للػماُ الأحساء

ت) ببػديها خىاقص الػملهل جىحد غلانت جإزحر ذاث دلالت بخصاثُت بحن  -   والؤطخهساز الىظُكي( االإادًت واالإػىىٍ

غىد مظخىي دلالت ، قسع آقلى -  CNAS للخإمُىاث الؤحخماغُت للػماُ الأحساءالصىدوم الىػجي بمسيص 

 ؟        
والبماطظت مدل آلُت لخدهُو الؤطخهساز الىظُكي في االإاطظاث غامت، حػخبر خىاقص الػمل  فشطيت الذساست:. 3.1

زاصت. لرا خاولىا في هره الىزنت البدثُت مػالجت الكسطُت الخالُت:  جىحد غلانت جإزحر ذاث دلالت بخصاثُت  الدزاطت

ت( والؤطخهساز الىظُكي   الؤحخماغُت للػماُ للخإمُىاث الصىدوم الىػجي بمسيص بحن خىاقص الػمل )االإادًت واالإػىىٍ

 .        مظخىي دلالت  غىد ،قسع آقلى -  CNAS الأحساء

ت  أهذاف الذساست:. 4.1 اًهذ ؤهداف هظسٍ ؤي دزاطت غلمُت حظعى في نهاًت الأمس بلى جدهُو ؤهداف مدددة، طىاءا 

مُداهُت مػُىت، لىُ الإؼٌلاث  لمخاولت بشالت الؿمىض خىُ بػع االإكاهُم، ؤو ؤهداف جؼبُهُت يمداولت لإًجاد خ

 وغلُه قةن دزاطدىا هره حظعى بلى جدهُو الأهداف الخالُت:

 الخػسف غلى خهُهت هظام الخىاقص االإػمىُ به في ماطظاجىا الؤنخصادًت. -
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افض العمل الماد  فشع آفلو( - CNASيذاهيت بمشكض ًت والمعنويت في جدليم السخلشاس الوظيفي )دساست مدوس خو

  

ت. -  جددًد غىاصس ومٍىهاث ًل مً الخىقص االإادًت واالإػىىٍ

 مػسقت ماػساث الؤطخهساز الىظُكي في ماطظاجىا الؤنخصادًت. -

ت( والؤطخهساز الىظُكيقهم ػبُػت الػلا -  .نت بحن الخىاقص )االإادًت واالإػىىٍ

قالأوُ ؤطخسدم مً  الخدلُلي،و  الىصكي االإىهج مً ؤحل جدهُو ؤهداف الدزاطت، جم بطخسدام منهج الذساست:. 5.1

ؤحل الؤحابت غلى الؤػٍالُت مً حهت والدظائلاث الكسغُت مً حهت ؤزسي وإشالت الؿمىض خىُ بػع االإكاهُم، ؤما 

ُ  جم التي لبُاهاثالثاوي قهد ؤطخسدم في الجاهب الخؼبُهي مً ؤحل جدلُل ا   غلحها. الخصى

 . الذساساث السابلت:6.1

 بعنوان: الخدفيز وأداء الممشطين  (2013الوافي، دساست ). 1.6.1

االإاطظت مسخلل ؤهىاع الخىاقص التي جهدمها بحن  الػلاناث الهاثمت غلى الخػسف بلى الدزاطت هره ذهدق 

الدزاطت  ؤهداف . ولخدهُوبمدًىت جبظت -غالُت صالح -الؤطدؼكاثُتاطظت االإب مجهما ًل ، ومظخىي وؤداء االإمسطحن

إًداةو االإهابلت واالإلاخظت يما ؤطخسدمذ غلى االإىهج الىصكي و الخدلُلي  الاغخماد جم البُاهاث  لجمؼ الاطدباهت 

اًهذ ( %30) بيظبت، ممسطا (78) حجمها بلـ غُىت غلى الأولُت، خُث وشغذ  ؤظهسثوند  ًلها صالخت للخدلُل.و

لدي  الىظُكي مسخلل ؤهىاع الخىاقص ومظخىي الأداءبحن  ذاث دلالت اخصاثُت بزجباغ نىٍتالىخاثج ؤهه جىحد غلانت 

االإادًت وذلَ  الخىاقص في هظام الىظس بغادة ؤهمها: الخىصُاث مجمىغت مً دمذ هره الدزاطتن ، يمااالإمسطحن

 والؤزجُاح في الػمل.، وهى ما زلو لديهم مؼاغس غدم السض ى ى االإمسطحن غلى يكاًت الأحسلػدم زض 

افض  وأهميتها في السخلشاس المهني للمواسد البششيت بالمؤسست.2013دساست )لياصيذ، . 2.6.1  ( بعنوان:  الحو

مً  امجهم ًل ومظخىي ساز االإهني. الػلانت بحن ؤطالُب الخدكحز والؤطخه غلى الخػسف بلى الدزاطت هره ذهدق 

غلى االإىهج الىصكي  الاغخماد الدزاطت جم ؤهداف . ولخدهُووحهت هظس غماُ المجمؼ الصىاعي لإهخاج الألبان بخلمظان

إًداة ( %55.95غاملا بيظبت ) (94) حجمها بلـ غُىت غلى البُاهاث الأولُت، خُث وشغذ لجمؼ و الخدلُلي والاطدباهت 

لها صالخت  ًىحد ؤزس يبحر وإزجباغ وزُو بحن الخىاقص الىخاثج ؤهه  ؤظهسثوند  للخدلُل.مً ؤقساد المجخمؼ الأصلي وً

 ؤهمها: الخىصُاث مجمىغت مً دمذ هره الدزاطتن الىظُكي، يما االإهدمت باالإاطظت مدل الدزاطت والاطخهساز

ؼب ؼ خاحاتهم وجؼبُو نىاغد الؤهصاف والػدالت واالإظاولُت بغادة الىظس في هظام الخىاقص الري ًساعي االإىظكحن وَ

 الؤحخماغُت.

 ( بعنوان: أثش ثلافت الخدفيز في السخلشاس الوظيفي للعاملين2015دساست )عمش، . 3.6.1

 امجهم ًل ومظخىي . للػاملحن ؤزس زهاقت الخىاقص في الؤطخهساز الىظُكي غلى الخػسف بلى الدزاطت هره ذهدق 

غلى االإىهج الىصكي و الخدلُلي  الاغخماد الدزاطت جم ؤهداف . ولخدهُوػسيت داُ الهىدطُت مً وحهت هظس غماُ

إًداة ( مً ؤقساد %85غاملا بيظبت ) (50) حجمها بلـ غُىت غلى البُاهاث الأولُت، خُث وشغذ لجمؼ والاطدباهت 

لها صالخت   هظام الخىاقصوإزجباغ وزُو بحن  نىي  ًىحد ؤزسالىخاثج ؤهه  ؤظهسثوند  للخدلُل.المجخمؼ الأصلي وً

 الػمل غلى ؤهمها: الخىصُاث مجمىغت مً دمذ هره الدزاطتن الىظُكي، يما باالإاطظت مدل الدزاطت والاطخهساز

 جكػُل ؤزس هظام االإٍاقأث مً زلاُ جىححهها الإً ٌظخدهها.
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افض 2016، عطاًادساست ). 4.6.1  .وعلاكتها بالولاء الخنظيمي والأداء المهني( بعنوان: الحو

ل مً الىلاء الخىظُمي والأداء  خىاقص الػملبحن  غلانت الؤزجباغ غلى الخػسف بلى الدزاطت هره ذهدق  وً

تSYRIATEL-MTNتي )مً وحهت هظس الػاملحن في ماطظ مجهما ًل ، ومظخىي االإهني . بدمؼو ( للإجصالاث الخلىٍ

إًداة الاغخماد الدزاطت جم ؤهداف ولخدهُو البُاهاث الأولُت، خُث  لجمؼ غلى االإىهج الىصكي و الخدلُلي والاطدباهت 

لها صالخت %21.5بيظبت )، غاملا (437) حجمها بلـ غُىت غلى وشغذ وند  للخدلُل.( مً ؤقساد المجخمؼ الأصلي وً

، والأداء االإهني الىظُكي الاطخهسازًل مً و  خىاقص الػملبحن  ادلالت اخصاثُبزجباػُت الىخاثج ؤهه جىحد غلانت  ؤظهسث

ص مً زلاُ حؼٌُل لجىت الخىاق في هظام الىظس بغادة ؤهمها: الخىصُاث مجمىغت مً دمذ هره الدزاطتن يما

 .، بهدف خل االإؼاًل الػالهتالػادلت واالإىصكت التي جمىذ غلى ؤطاطهزاصت، ًٍىن لديها ًل االإػاًحر 

 .أثش السخلشاس الوظيفي على الشوح المعنويت للموظفين بعنوان: (2021، خسوهت و مباسكي. دساست )5.6.1

ت الىظُكي الاطخهسازؤزس  غلى الخػسف بلى الدزاطت هره ذهدق  مً   مجهما ًل ، ومظخىي غلى السوح االإػىىٍ

حن إًداة الاغخماد الدزاطت جم ؤهداف . ولخدهُووحهت هظس االإىظكحن الؤدازٍ  غلى االإىهج الىصكي و الخدلُلي والاطدباهت 

ؤزس مػىىي لأبػاد الىخاثج ؤهه  ؤظهسثوند  .مىظل (168) حجمها بلـ غُىت غلى البُاهاث الأولُت، خُث وشغذ لجمؼ

ت للمىظكحن الىظُكي الاطخهساز طسوزة  ؤهمها: الخىصُاث مجمىغت مً دمذ هره الدزاطتن ، يماغلى السوح االإػىىٍ

ت للمىظكي.الهُام  ص السوح االإػىىٍ  بدوزاث جدظِظُت لخػصٍ

افض العمل  :أساسياث خول خو

هظسا للخؼىز الػالمي االإظخمس الري ػمل االإاطظاث الخدًثت شاد الخىاقع بُجها لإطخهؼاب الُد الػاملت  

وند بغخمدث في هرا الؼإن غلى هظام الخىاقص الري ٌػخبر مً ؤهم  ،بةًجاد ؤهظمت وػسم قػالت للمداقظت غلحها

لرا طىداوُ في هرا االإبدث الخػسف غلى مكهىمها  الأهظمت االإظاغدة غلى بطخهؼاب الُد الػاملت والمخاقظت غلحها.

غلى  مً زلاُ الخؼسم بلى االإػجى اللؿىي والؤصؼلاحي ومً زم الخػسف غلى غىاصسها وؤهم مٍىهاتها مؼ الىنىف

 مخؼلباتها وؤهمُتها في االإاطظت.

افض العمل. 1.2  مفهوم خو

ت، لرا  حػخبر  دازاث صبذ مً الظسوزي غلى الؤ ؤخىاقص الػمل مً االإىاطُؼ الهامت في ادازة االإىازد البؼسٍ

ىاقص ، لرلَ طىداوُ في هرا االإؼلب الخػسف غلى مكهىم خهخمام بها، الإا ند جىقسه مً بِئت غمل بًجابُتالخدًثت الؤ 

 الػمل مً زلاُ الخؼسم بلى مػىاها اللؿىي والؤصؼلاحي.

 المعنى اللغوي  .1.1.2

 ،وؤطسع وتهُإ للمض ي قُه زلكه مً دقػهوهي بمػجى  وخسکه، خثهؤي  ؛الص يء وخكص اقص،ى خ حمؼخاقص  

في االإػجى اللؿىي  الخدكحز ؤن ًخطح ومىه (337صكدت ، 2008)ببً مىظىز، م.الهُا دزاؤ بذا حلىطه في ًدخكص والسحل

دثهالكس  دقؼى الداقؼ الري ًغل ًدُ  ل ما.بػم الهُام بلى د وٍ

 المعنى الصطلاحي  .2.1.2

ل خىُ  الخىاقص، مً بُجها هريس ماًلي:   حػددث الآزاء وجباًيذ الخػازٍ

غلى ؤنها الهدزة غلى مٍاقإة االإسئوطحن )الػاملحن( مهابل ما ؤهجصوه مً ؤغماُ  (Jungin, 2010, p. 40)ٌػسقها  

 و بلتزامهم بالهىاغد والؤحساءاث والخػلُماث. 
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افض العمل الماد  فشع آفلو( - CNASيذاهيت بمشكض ًت والمعنويت في جدليم السخلشاس الوظيفي )دساست مدوس خو

  

وحػسف ؤًظا بإنها ذلَ الؼػىز الخازجي لدي الكسد الري ًىلد لدًه السؾبت في الهُام بيؼاغ ؤو بهجاش غمل ؤو 

ظعى مً وزاثه بلى  جدهُو ؤهداف مػُىت، قالخىاقص هي الػامل الري حظخؿله الؤدازة في حرب االإىزد طلىى مػحن، وَ

ت وطمان الىلاء لها  البؼسي االإاهل والٌكئ، ومً حهت ؤزسي حظخػمل الؤدازة الخىاقص للمداقظت غلى مىازدها البؼسٍ

و بػباع خاحاجه.  (116، صكدت 2011)خازوغ، وهي جازس غلى طلىى وجصسقاث هرا االإىزد غً ػسٍ

ادة   يما حػسف بإنها مجمىغت الظسوف  الػىامل واالإازساث االإادًت )الأحس ويكاًخه، جىاطب الأحس مؼ الجهد، شٍ

ت )الؤغتراف بالجهد، جهدًم ػهاداث جهدًس، جلهي التهاوي، الترنُت( التي جىقسها  الػلاواث، الخدماث االإهدمت( واالإػىىٍ

 (191، صكدت 2020)بىػي و الأشهس، االإاطظت، والتي مً زلالها تهدف الى جدهُو ؤهداف مػُىت.

ل الظابهت ًمٌىىا حػسٍل خىاقص الػمل بإنها  اث  والظسوف الىطاثل مجمىغت :مً زلاُ الخػازٍ   واالإؿسٍ

ت،  غلى  وخثهم بزازتهم ػإنها مً التيو  للػاملحن، لإػباع خاحاتهم وزؾباتهم، الؤدازة جهدمها التياالإادًت واالإػىىٍ

 الؤهخمام بإغمالهم وؤدائها بؼٍل ؤقظل.

افض العمل وأهميتها .1.2  :مكوهاث وعناصش خو

طىداوُ في هرا االإؼلب الخػسف ؤهم االإخؼلباث اللاشم جىقسها لخدهُو غملُت الخدكحز، والخؼسم لخهظُماجه،  

 مً زلاُ ما ًلي: 

افض العمل .1.2.2  :مخطلباث خو

 .Cecilia, 2006, p)ختى ًخم جدكحز الػاملحن، لابد مً جىقحر مجمىغت مً االإخؼلباث، مً ؤهمهما هريس ماًلي:

121) 

ت التي جخػلو بخىقحر الػىامل االإازسة لأداء مظاولُاتها، مما ًمًٌ الكسد  - مً الخدٌم بػمله، االإمازطاث الؤدازٍ

 وجدهُو الأداء الأقظل.

جددًد خاحاث الػمل ودواقؼ للػاملحن لديها، خُث جسجبؽ الخاحاث والدواقؼ بىىغُت االإهام والأغماُ،  -

 وهىغُت الأقساد الػاملحن.

 جددًد ناثمت الخىاقص التي جهسز بطخسدامها، وحظخؼُؼ االإاطظاث جىقحرها. -

 ل غلى جسجِباث واغُت ٌػخمدها االإدًسون في جدكحز حمُؼ الػاملحن.جصمُم ؤهظمت الأحىز واالإصاًا والػم -

الهُام بٍل ما جهدم للكئاث المخخلكت مً الػاملحن، خُث ؤن جدكحز االإدًس ًسخلل غً جدكحز الخبراء  -

 واالإىظكحن الؤغخُادًحن، ولهرا ًدخاج ذلَ بلى بجباع ؤهظمت مسخلكت لٍل قئت.

افض العمل. 2.2.2  :جلسيماث خو

خُث جهظم مً خُث ؤزسها جصيُكاث مخػددة ومخىىغت للخىاقص ومخدازلت مؼ بػظها البػع،  جىحد 

مً  خىاقص اًجابُت وخىاقص طلبُت، ؤما مً خُث ػمىلها قىجد خىاقص حماغُت وخىاقص قسدًت، وؤزحرا وقػالُتها بلى

اًلخالي:خُث ػبُػتها، همحز بحن الخىاقص االإادًت والخىاقص االإػىىٍت والتي طجريص غلحها   في دزاطدىا، وهي 

افض المادًت .1.2.2.2  :الحو

وحػخبر مً (355، صكدت 1982)قهمي، الخىاقص االإادًت هي ًل  خاقص ذو ػابؼ مالي ؤو ههدي ؤو بنخصادي. 

مً ؤندم وؤيثر ؤهىاع الخىاقص ػُىغا ؤهم الػىامل وؤيثرها جإزحرا في بهدقاع الكسد بالسؾبت والؤزلاص في الػمل، وهي 

ت وإخظاض الكسد بالىدُجت االإباػسة لمجهىده، وجٍىن غلى ؤػٍاُ مسخلكت مجها:  وإطخسداما، وجخمحز بالظسغت والكىزٍ

ت، االإؼازيت في الأزباح، الترنُت والخهدم في الػمل( بذ ؤنها حظاهم في المخاقظت غلى  الأحىز واالإٍاقأث، الػلاواث الدوزٍ
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سه لاخها. يكاءة ، صكدت 2019)ؤخمد و بطماغُل، الأداء الخالي وجهىم بالبدث في الؼسم االإىاطبت للػمل غلى جؼىٍ

65)  

افض المعنويت. 2.2.2.2  :الحو

ت لاجهل ؤهمُت غً الخىاقص االإادًت، بل ؤن االإادي مجها لا ًخدهو ما لم ًهترن   بالخىاقص الخىاقص االإػىىٍ

ت وجسخلل وقها للظسوف التي جمس بها االإاطظت، وهي التي حؼبؼ خاحت ؤو ؤيثر مً الخاحاث الؤحخماغُت ؤو  االإػىىٍ

اًلخاحت للخهدًس ؤو جدهُو الراث ؤو الؤخترام ؤو الهبىُ الؤحخماعي، وجٍىن غلى ؤػٍاُ  الراجُت للكسد الػامل، 

رنُت والخهدم الىظُكي، االإؼازيت في بجساذ الهساز، الػمل الجماعي مسخلكت مجها: الأمان والؤطخهساز الىظُكي، الت

ؼ االإظاولُاث وجىاشنها مؼ الصلاخُاث االإػؼاة لها، بىاء زهاقت جدقؼ بالػامل  والػلاناث الؤحخماغُت، غدالت جىشَ

 (179، صكدت 2005)زلُل، للإهخماء للماطظت.

افض العمل .3.2.2  :أهميت خو

  
 
طظت ؤو باليظبت للما  جٌمً ؤهمُت خىاقص الػمل مً زلاُ الٌثحر مً الكىاثد واالإصاًا التي جدههها طىاءا

 ، وفي ماًلي هٌس مجها:باليظبت للأقساد الػاملحن

افض بالنسبت للمؤسست .1.3.2.2  :أهميت الحو

 (11، صكدت 2016)الػلمي، وجٌمً ؤهمُتها مً زلاُ ما ًلي: 

 زقؼ مظخىي الأداء لدي الػاملحن. -

 جدظحن حىدة الخدماث واالإىخجاث. -

 جسنُت االإسيص الخىاقس ي للمىظمت. -

و جسكُع وظب الخؿُب ودوزان الػمل. -  جسكُع جٍالُل غىصس الػمل، وذلَ غً ػسٍ

افض العمل بالنسبت للفشد .2.3.2.2  :أهميت خو

صة، خىاقص الػمل باليظبت للكسد في ماًلي:جٌمً ؤهمُت     (99، صكدت 2008)لىٍ

ت. -  بػباع خاحُاث الكسد االإادًت واالإػىىٍ

 بًجاد غلاناث بحخماغُت حػاوهُت بحن الأقساد. -

 زلو حى حظىده الثهت االإخبادلت بحن السثِع واالإسئوطحن مما ًادي بلى جهلُل الصساغاث. -

َ داقػُت الكسد هدى الػمل. -  جدسٍ

 :أساسياث خول السخلشاس الوظيفي .2

ٌػخبر الؤطخهساز الىظُكي مً الػىامل االإهمت التي حظاهم في بخظاض الكسد بالظػادة والأمً الىكس ي  

ظهس هرا الخدٌم مً زلاُ  والؤحخماعي في الػمل، ولا ًخإحى هرا بمدع الصدقت وإهما زمت غىامل جخدٌم قُه، وٍ

ماػساث جترحم في ػٍل طلىى مػبرة غً مدي بطخهسازه في وظُكخه. ولهرا طىداوُ في هرا االإبدث الخػسف غلى 

مكهىم الؤطخهساز الىظُكي لؿت وإصؼلاخا، ومً زم الخؼسم بلى الػىامل واالإخؼلباث اللاشمت لخدهُهت، وؤهم ماػساث 

 نُاطه في االإاطظت.

 :مفهوم السخلشاس الوظيفي . 1.3

  ُ في هرا االإؼلب الخػسف غلى مكهىم الؤطخهساز الىظُكي مً زلاُ الخؼسم بلى مػىاه اللؿىي  طىداو

 والؤصؼلاحي، مً زلاُ ماًلي:
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افض العمل الماد  فشع آفلو( - CNASيذاهيت بمشكض ًت والمعنويت في جدليم السخلشاس الوظيفي )دساست مدوس خو

  

 :المعنى اللغوي   .1.1.3

ؤما في   (897، صكدت 2008)ببً مىظىز، الؤطخهساز لؿت مً قػل ؤنس  وإطخهس وهي مً الهساز والثبىث. 

س( وحػجي بصكت 
َ
؛ مُظخهِس؛ مُظخه سَّ

َ
م وزد لكظ الؤطخهساز في ؤزبػت غؼس مىطػا بثلار لكظاث )اطْخَه الهسآن الٌسٍ

ؤما الىظُكت لؿت قخػجي ما ًهدز مً غمل ؤو ػػام  .(102، صكدت 2004)بً يثحر، غامت، الهساز والثباث والظٍىن.

ها مػحن، وحمػها شمً في ذلَ وؾحر شْمزِ ؤو   وظاثل، وٍ
َ
ل

َّ
  ووظكه هكظه غلى الص يء ُ وظ

 
)ببً .بًاه ؤلصمه ؤي جىظُكا

 (1158، صكدت 2008مىظىز، 

 وبهرا ًٍىن  الؤطخهساز الىظُكي في االإػجى اللؿىي مً الثباث والظٍىن في ؤداء غمل مػحن. 

 :المعنى الصطلاحي.2.1.3

 والباخثحن وازخلاف الٌخاب وحػدد بدىىع الؤطخهساز الىظُكي الإكهىم االإىضخت الخػسیكاث وجىىغذ حػددث 

 ي:یل ما هريس مجها جىحهاتهم،

بإهه المخاقظت غلى بطخمساز الػاملحن ذوي الؤهخاحُت الػالُت في  (55، صكدت 2004)االإىطىي، ٌػسقه  

لت لأن البدث غً غاملحن حدد ًترجب غلُه جٍالُل بطاقُت مً خُث الىنذ والجهد.  االإىظمت لكترة ػىٍ

ادة   ػسف ؤًظا بإهه ػػىز االإىظل بالأمان والؤػمئىان غلى مصدز دزله مما ًادي بلى شٍ وَ

 (42، صكدت 2020)الجبحري، بهخاحُخه.

يما ًمًٌ ؤن ٌػسف بإهه بهاء االإىظل في غمله وغدم ههله لػمل آزس، مما ًيخج غىه جهلُل الىكهاث وقػالُت  

 (41، صكدت 2006)الؼىبٍي، ؤيثر في الػمل.

ل اطخيخاج ًمٌىىا وغلُه  مً السض ى والؼػىز   ممًٌ ندز بإيبر الػامل بإهه: جمخؼ  الىظُكي طخهسازالؤ  حػسٍ

ادة الؤهخاحُت،  بالأمان والؤػمئىان في الػمل والؤطخمساز قُه مظخهبلا، وهى ما ًترجب غلُه التريحز  والسؾبت في  شٍ

 وجدهُو ؤهداف االإاطظت.

 :آلياث جدليم السخلشاس الوظيفي في المؤسست. 2.3

هرا االإؼلب الخؼسم بلى ؤهم الػىامل واالإخؼلباث اللاشمت لخهُو الؤطخهساز الىظُكي، وؤهم طىداوُ في  

 ماػساث نُاطه في االإاطظت، مً زلاُ ماًلي:

 :عوامل ومخطلباث السخلشاس الوظيفي. 1.2.3

الخماًت ًخدهو الؤطخهساز الىظُكي دازل االإاطظت مً زلاُ التريحز غلى غدة غىامل بهدف جىقحر مخؼلباث  

 (43، صكدت 2016)ببساهُم، الؤحخماغُت والثهاقُت والىكظُت للػاملحن ومً بحن هره الػىامل ما ًلي:

اًلىىادي والترقُه مً زلاُ الخكلاث وؾحرها. -  الخدماث الؤحخماغُت، 

ب وحػلُم وجثهُل الػاملحن بمجالا  - اث الخدماث الثهاقُت مً زلاُ جدزٍ ث الػمل في االإاطظت وجىقحر الدوزٍ

 والأشماث التي مسث بها االإىظمت.

 بزخُاز الػاملحن الرًً جخىاقو زهاقتهم مؼ زهاقت االإىظمت. -

 دغم وجإًُد حىدة الخُاة الىظُكُت لمخخلل الػاملحن في االإىظمت بالإطاقت بلى ؤطسها. -

 بجساذ الهسازاث.دغم بطخهساز الػاملحن هكظُا ومػىىٍا مً زلاُ االإؼازيت في  -

 جىقحر هظم قػالت للخىمُت الصخُت للػاملحن وؤطسهم مً زلاُ هظم الػلاج الخاصت بٍل ماطظت. -

 جصمُم الىظم الىظُكُت التي جدغم وحػصش جسنُت الػاملحن بةطخمساز بما ٌؼبؼ بخخُاحاتهم الىظُكُت واالإهىُت. -
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ظ -  اث اللاشمت لإصاباث وخىادر الػمل.جصمُم وجىكُر هظم مخمحزة لصسف االإػاػاث واالإٍاقأث والخػىٍ

 :مؤششاث السخلشاس الوظيفي. 2.2.3

للإطخهساز الىظُكي غدة ماػساث ودلاثل، والتي مً زلالها ًمًٌ ملاخظت مدي جمخؼ الػامل بالاطخهساز في  

 (45صكدت ، 2017)قالح، وظُكخه، مً غدمه،  ومً بحن ؤهم هره االإاػساث ما ًلي:

: بن جماطَ ؤقساد الػمل ًدقؼ الػامل للإزجباغ بالػمل والخسص والخػاون مً ؤحل جماسك جماعت العمل -

 الؤهجاش الهادف.

خُث حػخبر الخصاثص الىكظُت مً ؤهم االإػالم التي ًمًٌ مً زلالها الؤطخدلاُ غلى مؤششاث هفسيت:  -

 بالأمان وغدم الهلو غلى مظخهبله والهدوء الىكس ي.جىاقس الؤطخهساز الىظُكي لدةي االإىظل، خُث ٌؼػس 

ولوجيت:  - بن ػػىز الكسد بالإطخهساز الىظُكي ًىػٌع غلى مؼاغسه وؤخاطِظه مما ًىػٌع مؤششاث فيزً

ىلىحُت للكسد.  غلى الىاخُت الكحزً

دزحت  بن ػػىز الػامل بالإطخهساز الىظُكي ًازس غلى داقػُخه للػمل، ومً زم ًازس غلى مؤششاث إهخاجيت: -

 بهجاش الكسد للػمل وإهخاحُخه دازل االإاطظت.

افض العمل في .3 الصنذوق الوطني للخأميناث مشكض جدليم السخلشاس الوظيفي ب دساست خالت خول دوس خو

 فشع آفلو. -CNASالجخماعيت للعمال الأجشاء 

ل بكسع آقلىفي ماًلي طِخم الخػسف غلى ػبُػتها اله  هامها مً زلاُ ماًلي:م ، مؼ الخؼسم بلىاهىهُت، والخػسٍ

مً ؤندم  CNASللػماُ الأحساء  تالاحخماغُ خإمُىاثٌػخبر الصىدوم الىػجي لل: البطاكت الفنيت للمؤسست. 1.4

، وهى ماطظت غمىمُت ذاث حظُحر زاص، 1957، خُث ؤوص ئ غام تالجصاثسٍ الصىادًو االإىحىدة في هظام الخإمُىاث

االإخظمً الهاهىن الخىحُهي للماطظاث الػمىمُت  1988ًىاًس  12االإازر في  01-88مً الهاهىن زنم  49ػبها للمادة 

ت و الاطخهلالُت االإالُت. خمخؼ بالشخصُت االإػىىٍ   الانخصادًت، وٍ

 لم ًىص االإؼسع غلى ذلَ صساخت و لًٌ ًمًٌ اطخيخاحها مً زلاُ ػبُػتها مً ًىنها: الطبيعت اللاهوهيت. 2.4

ت مؼٍلت مً  ،لٍىنها جدًس مسقها غاما ماطظاث غامت ذاث ػبُػت احخماغُت حظحر مً ػسف مجالع بدازٍ

جسظؼ في غلانتها مؼ الؿحر بلى الهاهىن  ،االإظخكُدًً مً الصىادًو )االإامىحن( و االإظاهمحن قُه )ؤزباب الػمل(

ل الظال 92/07م مً االإسطىم زن 02/2الخامع )و لِع الهاهىن الخجازي مثلما هص غلى ذلَ االإؼسع في االإادة 

 ماطظاث و ًترجب غلى ذلَ: يالريس قه

و الىشازة االإٍلكت بالظمان الاحخماعي -  .زظىغها لىصاًت الدولت غً ػسٍ

 .جمخػها بةحساءاث اطخثىاثُت لخدصُل زبىتها -

 زظىع ؤغىانها الري ٌػخبرون غمالا و لِظىا مىظكحن بلى الاجكانُاث الجماغُت و بلى ناهىن الػمل.  -

 .اصت للؼػً قحها ؤمام الهظاءنسازاتها جسظؼ لإحساءاث ز -

اًلاث -  .حػحن بػع االإىظكحن بمىحب مساطُم مثل االإدزاء الػامحن ومدزاء الى

 فشع آفلو  – CNAS. حعشيف 3.4

ت الظمان الاحخماعي  آقلى قسعللػماُ الأحساء  تالاحخماغُ خإمُىاثالصىدوم الىػجي للص مسي  جابؼ الإدًسٍ

ب الؤدازة  بالأؾىاغ، جم بوؼائه طىت   ئوص ؤند و  ،و زقؼ الؿبن و االإؼهت غً االإىاػىحن و ؤزباب الػمل مً احل جهسٍ

 .10302 زنم خصيُل الىلاجيلل الخامل ،قلىأب 1997
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افض العمل الماد  فشع آفلو( - CNASيذاهيت بمشكض ًت والمعنويت في جدليم السخلشاس الوظيفي )دساست مدوس خو

  

 :CNASمهام . 4.4

 لا تهدف بلى جدهُو السبذ بهدز ما تهدف بلى جدهُو الأمً الاحخماعي للػماُ . -

ل الأزؼاز الاحخماغُت االإامىت مً  - الػمل و  ػسف االإىخكػحن مً هظام الخإمحن بلى حاهب الدولت و ؤزبابجمىٍ

ي ل الدؼازً  .هى ما ٌػسف بالخمىٍ

حظُحر ؤداءاث الخامُىاث الؤحخماغُت )االإسض، الأمىمت، العجص، الىقاة( ويرا خىادر الػمل والأمساض  -

 االإهىُت.

 بحساء السنابت الؼبُت لكاثدة االإظخكُدًً. -

 االإٍلكحن و لا ًمًٌ الاجكام بحن الأقساد غلى الؤغكاء مىه.هظام بلصامي لجمُؼ  -

 طاس المجه ي للذساست الميذاهيتال . 2.4

 همورج الذساست .1.2.4

طت دزاال ؤدبُاث حػتمسا وبػد ؤهداقها و الدزاطت حظائلاث و الؤػٍالُت طىء غلىو  طبو مما اهؼلانا  

س جم الصلت، ذاث والبدىر ً هما الخمٌحن الادازي يمخؿحر مظخهل  مً جإلل والري طتدزاال همىذج جؼىٍ مخؿحرً

ب، الاجصاُ الكػاُ ومؼازيت االإػلىماث، قسم الػمل، الخدكحز( وجكاغل  ع الظلؼت، الخدزٍ بإبػاده الخمع) جكىٍ

دت يمخؿحر جابؼ.  االإػسقت الظمىُت والصسٍ

 جصميم وجنفيز الذساست .2.2.4

إًداة  جددًدالاطدباهت جم طت،دزاال لهره ازخُازه جم الري االإىهج وغلى حمػها دسااالإ البُاهاث ػبُػت غلى بىاء  

ُ  لصػىبت اهظس  وذلَ البدث، ؤهداف لخدهُو مىاطبت  الأزسي  باطخسدام الأدواث االإؼلىبت البُاهاث غلى الخصى

 الخ....واالإلاخظت الشخصُت، اًالإهابلاث

 مجخمع وعينت الذساست. 3.2.4

 الذساست مجخمع .1.3.2.4

 مٍىهت (182) الداثمحن غمالها غدد یبلـ و االإیداهیت، طتدزالل يمجخمؼ مؼاخً الأؾىاغ ماطظت ازخیاز جم  

 الخالیت "بػازاث، ؤغىان جدٌم، ؤغىان جىكُر". الدؼٌیلت مً

  عينت الذساست 2.3.2.4

حن الػماُ قئت غلى مهخصسة قسدا (40) الػیىت حجم بلـ   والتي مً بػازاث وؤغىان جدٌم، الداثمحن الؤدازٍ

الاطدباهت غلى ؤقساد الػُىت ؤطترحؼ مجها  خُث وشغذ .باالإاطظت للػماُ الؤحمالي الػدد مً (21.98%) بيظبت جهدز

 ( ًلها صالخت للخدلُل.34)

 البیاهاث جدلیل أسالیب. 4.2.4

بسهامج الخصمت الؤخصاثُت للػلىم جم الاطخكادة في جدلُل البُاهاث التي جم حمػها في هره الدزاطت مً  

 الدزاطت، قسطیاث وازخباز للبیاهاث، الؤخصاجي الخكسیـ، والخدلیل غملیت في (SPSS 25) 25الاحخماغُت الؤصداز 

 : الخالیت الأطالُب الؤخصاثیت غلى اػخملذ وند

 .طتدزاال ؤداة زباث ازخباز ؤحل مً  )Alpha Cronbach ‘s(مػامل  اطخسدام -
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ومػسقت مدي مىاقهت ؤقسادها غلى غبازاث  الػیىت زصاثص غسض ؤحل مً االإئىیت واليظب  ثٌسازاالخ -

 .الؤطخبُان

 ؤقساد بحاباث اججاهاث الإػسقت االإػیازي( الاهدساف الخظابي، )االإخىطؽ الىصكي الؤخصاء اطخسدام -

 . الػیىت

 .الكسطیاث البظیؽ لازخباز الخؼي الاهدداز همىذج اطخسدام -

 :السدباهت وثباث صذق. 5.2.4

ػها بغادة جم لى الىدُجت هكع حػؼي ؤنها الؤطدباهت، ًهصد بثباث  الظسوف  هكع جدذ مسة مً ؤيثر جىشَ

ػها بغادة جم لى قُما يبحر بؼٍل حؿحرها وغدم هخاثجها في زهساالاطخ ٌػجي الؤطدباهت زباث ؤزسي  وبػبازة والؼسوغ،  جىشَ

 ؤداة في الدزاطت وند بغخمدث (607، صكدت 2018)لصزم، مػُىت شمىُت قتراث زلاُ مساث غدة الػُىت داؤقس  غلى

 مً مجمىغت غلى غسطها زلاُ مً وحدواها، وذلَ الاطدباهت صدم مً للخإيد الظاهسي  الصدم غلى الهُاض

اًدًمي الؤدازي  الازخصاص ذوي  المخٌمحن  الاحظام مػامل الؤطدباهت باطخسداميما جم بزخباز . مً الأطاجرة والأ

 ٌػبر الري الصدم مػاملو  ،Alpha Cronbach   المخَ ؤو الثباث مػامل خظب الأداة زباث مً للخدهو الدازلي

اًهذ ،الثباث مػامل حرز غً ُ  في مبِىت هي يما الؤطدباهت ث وغبازاثهسالك والثباث الصدم مػاملاث هخاثج و  الجدو

 :الخالي

 معاملاث الثباث والصذق: 1جذول ال

 

 مداوس الاسخبيان

 

 العباساث

 الثباث معامل

Alpha Cronbach 

 

 معامل الصذق

افض المادًت  0.847 0.718 07بلى 01مً  الحو

افض المعنويت  0.822 0.676 14 بلى 08مً  الحو

افض العمل  0.923 0.852 14بلى  01مً  خو

 0.959 0.919 24بلى 15مً  السخلشاس الوظيفي

 0.969 0.939 24بلى  01مً  الجمالي

 (.spss 25)  الؤخصاجي البرهامج مسسحاث: مً بغداد الباخثحن بغخمادا غلى المصذس

ُ  في االإىضخت الىخاثج زلاُ مً  بلـ مػدلاث مسجكػت في  Alpha Cronbach مػامل نُمت ؤن ًخطح 1 الجدو

( وهرا ما ًدُ غلى ؤن غُىت الدزاطت 0.6ؤي ؤيبر مً )( 0.939و  0.676ًل الأبػاد واالإخؿحراث، خُث جساوخذ بحن )

 لهدزتها ظساه االإدزوطت ثحرااالإخؿ نیاض في جخمخؼ بثباث غالي وججاوع دازلي مما ٌػجي بمٍاهُت الؤغخماد غلى الاطدباهت

 ًل غلى الاطدباهت هخاثج حػمیم بمٍاهیت وبالخالي ،ازاثالػب االإظخجىبحن اججاه بحاباث مؼ مخىاقهت هخاثج بغؼاء غلى

 هٍىن  (. وغلُه0.937و  0.854جساوخذ بحن )قبدوزه بلـ مػدلاث مسجكػت خُث  الصدم الإػامل باليظبت المجخمؼ، ؤما

 غلى والؤحابت الىخاثج لخدلُل وصلاخُتها بصختها  زهت غلى ًجػلىا مما البدث، اطدباهت وزباث صدم مً جإيدها ند

 .الكسطُاث وازخباز البدث حظائلاث
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  وجدليل هخائج الذساست: عشض . 3.4

 اهالخػسف غلى زصاثص الػُىت وإجج االإبدث غسض هخاثج الدزاطت االإُداهُت مً زلاُهرا طىداوُ في  

  اث.كسطُالبحاباتهم خىُ ؤبػاد الدزاطت وإزخباز 

ؼ غسض طِخم الجصء هرا فيعشض الخصائص الوصفيت لعينت الذساست:  .1.3.4  خظب طتدزاال غُىت دقساا جىشَ

 .ػبُػت الػمل( ،الأندمُت طىىاث الػلمي، ظخىي االإ الظً، الجيع، (مً ًل الشخصُت، وحؼمل زصاثصهم

  وصل ؤقساد غُىت الدزاطت: 2جذول ال

 %اليظبت الخٌسازاث الكئت االإخؿحراث

 48.39 15 ذيس الجنس

 51.61 16 ؤهثى

 6.45 02 طىت 25ؤنل مً  السن

 29.03 9 طىت 35بلى ؤنل مً  25 مً

 45.16 14 طىت 35بلى ؤنل مً  35 مً

 19.35 6 طىت قإيثر 45

 22.58 07 زاهىي قإنل المسخوى العلمي

 25.80 08 دزاطاث جؼبُهُت

 51.61 16 حامعي

 6.45 2 مهني طبيعت العمل

 9.68 3 بدازي مهني

 64.52 20 بدازي 

 19.35 6 مظاوُ

 6.45 2 طىىاث 5انل مً  سنواث الأكذميت

 41.94 13 طىىاث 10الى انل مً  05مً 

 38.71 12 طىت20بلى ؤنل مً 10مً 

 12.90 4 قإيثر طىت20

 (.spss 25)  الؤخصاجي البرهامج مسسحاث: مً بغداد الباخثحن بغخمادا غلى المصذس
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، %)9وظبتهم )ًخطح ؤن ؾالبُت ؤقساد غُىت الدزاطت هم مً قئت الرًىز، خُث بلؿذ  2ُ مً زلاُ الجدو 

(  وهى ما 16ؤن ؾالبُتهم حامػُىن خُث بلـ غددهم )( هم مً قئت الؤهار.و %21بِىما اليظبت االإخبهُت والتي بلؿذ )

وهي وظبت حُدة، وهرا ًدُ غلى ندزة ؤقساد الػُىت غلى جكهم ؤطئلت الاطدباهت والؤحابت غلحها،   %47.1ٌػادُ وظبت 

وهرا ما ٌػؼي يرلَ ؤهمُت للبدث مً خُث الىخاثج االإخدصل غلحها، ؤما باليظبت للىظُكت قإؾلب ؤقساد الػُىت هم 

حن خُث بلـ غددهم ) ،يما ًلاخظ مً زلاُ الجدوُ ؤن   وهرا ما ًسدم هدف الدزاطت % 55.9(  بيظبت 19بدازٍ

سدم هدف  طىىاث هرا ما ٌػصش الثهت بةحاباث الػُىت  20و  11% مً االإظخجىبحن ًملٍىن زبرة بحن 47.1 وٍ

 .الدزاطت

 :المبدوثين ء واججاهاثآسا خسب العباساث دليلج. 2.3.4

  ُ  بالاطخػاهت بخصاثُا ومػالجتها طت،دزاال غُىت ؤقساد بحاباث زلاُ مً الىخاثج جدلُل الكسع هرا ًدىاو

  جصاغدي بؼٍل و جسجُبها المخخلكت الىصكي الؤخصاء ؤطالُب مً بمجمىغت
 
 مخىطؽ ؤيبر لها التي ازةالػب مً اهؼلانا

 .مػُازي  فدسابه وؤنل خظابي

افض المادًت . 1.2.3.4  عباساث الحو

 بػد الخىاقص االإادًت جدلُل غبازاث: 3جذول ال

كم
لش
ا

 

 

 العباسة

 

المخوسط 

 الحسابي

 

الهدشاف 

اه المعياسي 
ج
الج

ب 
رجي
الت

 

 6 مداًد 1.189 2.82 ؤجلهى مٍاقأث غىدما ؤنىم بإغماُ ببداغُت 01

 5 مىاقو 0.913 3.46 ٌؿؼي الأحس الري ؤجلهاه بخخُاحاحي االإػِؼُت 02

 1 مىاقو 0.127 4.16 جسظؼ جسنُتي الإػاًحر مىطىغُت واضخت ومدددة 03

 7 مداًد 0.893 2.62 غىدما ؤنىم بإغماُ بطاقُت غلاواثؤخصل غلى  04

ت بىاءا غلى يكاءة  05 ًخم الخصىُ غلى الػلاواث الظىىٍ

 .الػامل وؤداثه

 4 مىاقو 0.973 3.68

ظاث والخإمُىاث االإىاطبت في خالت  06 جىقس االإاطظت والخػىٍ

 .الخػسض لخىادر الػمل

 2 مىاقو 1.031 3.78

 3 مىاقو 1.146 3.73 .ؤجهاطاه مؼ مجهىديًدىاطب الساجب الري  07

افم 0.896 3.46 المجموع   مو

 (.spss 25)  الؤخصاجي البرهامج مسسحاث: مً بغداد الباخثحن بغخمادا غلى المصذس

ُ  الترجِب في حاءث "جسظؼ جسنُتي الإػاًحر مىطىغُت واضخت ومدددة "( 3)الػبازة  ًخطح ؤن 3مً الجدوُ   الأو

بمخىطؽ خظابي ( 6الػبازة ) الثاهُت االإسجبت وفي، (0.127(، بدزحت مىاقو وإهدساف مػُازي )4.16خظابي ) بمخىطؽ

(، بدزحت 3.73(، بمخىطؽ خظابي )7(، وفي الترجِب الثالث الػبازة )1.031مػُازي ) وإهدساف مىاقو بدزحت(، 3.78)

(، بدزحت مىاقو وإهدساف 3.68بمخىطؽ خظابي )في الترجِب السابؼ، ( 5(،  والػبازة )1.146مىاقو وإهدساف مػُازي )

(، بدزحت مداًد وإهدساف مػُازي 3.46بمخىطؽ خظابي )( في الترجِب الخامع، 2والػبازة ) (،0973مػُازي )

(، ؤما 1.189(، بدزحت مداًد وإهدساف مػُازي )2.82بمخىطؽ خظابي )( في الترجِب الظادض 1والػبازة)(. 0.913)

 (.0.893( بدزحت مداًد وإهدساف مػُازي)2.62الترجِب الأزحر، بمخىطؽ خظابي ) ( قجاءث في4الػبازة )
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( بدزحت 3.46بلـ ) الػام الخظابي االإخىطؽ ؤن هلاخظ بػد الخىاقص االإادًت، ثازاغب مجمل بلى بالىظس 

 ؤما ،ادًتىاقص االإاطت الاؾىاغ غلى الخاالإاطظت مدل الدز  غلى ازجٍاش ًدُ الػُىت دقسالأ  الػام الاججاه ؤن ؤي مىاقو،

 .لديهم الىظس وحهاث الػدًد مً جؼابو  غلى ًدُ ( وهى0.896) قٍان االإػُازي  فدساالاه

التي جىصلذ بلى ؤن مظخىي الخىاقص  (2016، غؼاًاو ) (2013الىافي، ) دزاطتًل مً هره الىدُجت مؼ جخكو  

اًن ؤػازث بلى غدم التي مؼ الىدُجت االإخىصل بلحها في هره الدزاطت و  ، يما جخكوخىطؼتبدزحت م االإادًت لػمالها 

 ُ د، يكاًت الساجب وملاثمخه مؼ الجهد االإبرو  .( في دزاطخه2013، وهي جخكو ؤًظا مؼ الىدُجت التي جىصل بلحها )لُاشٍ

افض المعنويت .2.2.3.4  عباساث الحو

ت جدلُل غبازاث: 4جذول ال  بػد الخىاقص االإػىىٍ

 (.spss 25)  الؤخصاجي البرهامج مسسحاث: مً بغداد الباخثحن بغخمادا غلى المصذس

 في حاءث "غلانت حػاوهُت حظىدها الثهتجدظم غلاناحي مؼ زئطاجي بإنها "( 4)الػبازة  ًخطح ؤن 4مً الجدوُ  

ُ  الترجِب ( 6الػبازة ) الثاهُت االإسجبت وفي، (0.560(، بدزحت مىاقو وإهدساف مػُازي )4.27خظابي ) بمخىطؽ الأو

(، بمخىطؽ 5(، وفي االإسجبت الثالثت الػبازة )1.031مػُازي ) وإهدساف مىاقو بدزحت(، 4.05بمخىطؽ خظابي ) "......"

(، 3.86بمخىطؽ خظابي )في الترجِب السابؼ، ( 3(،  والػبازة )0.966(، بدزحت مىاقو وإهدساف مػُازي )3.89خظابي )

ىاقو (، بدزحت م3.30بمخىطؽ خظابي )( في الترجِب الخامع، 2والػبازة ) (،0.822بدزحت مىاقو وإهدساف مػُازي )

(، بدزحت مداًد 3.86( حاءث في الترجِب الظادض بمخىطؽ خظابي )7(، ؤما الػبازة )1.066وإهدساف مػُازي )

(، بدزحت مداًد وإهدساف 3.08(، والػبازة لا)( حاءث في االإسجبت الأزحرة بمخىطؽ خظابي)0.909وإهدساف مػُازي )

 (.1.090مػُازي )

ت،بػد الخىاقص ا ثازاغب مجمل بلى بالىظس  ( بدزحت 3.57بلـ ) الػام الخظابي االإخىطؽ ؤن هلاخظ الإػىىٍ

ت، غلى ازجٍاش ًدُ الػُىت دقسالأ  الػام الاججاه ؤن ؤي مىاقو،  ؤما االإاطظت مدل الدزاطت غلى الخىاقص االإػىىٍ

كم
لش
ا

 

 

 العباسة

 

المخوسط 

 الحسابي

 

الهدشاف 

اه المعياسي 
ج
الج

ب 
رجي
الت

 

 7 مداًد 1.090 3.08 ؤهاُ الثىاء والخهدًس غلى المجهىداث التي ؤبرلها 01

ٌؼػسوي مدًسي بإهمُت وظُكتي ومٍاهتها يجصء خُىي باليظبت  02

 .للماطظت

 5 مىاقو 1.066 3.59

 4 مىاقو 0.822 3.86 .حشجُؼ ودغم الؤدازةجلهى مبادزاحي وإحتهاداحي الشخصُت  03

مىاقو  0.560 4.27 .جدظم غلاناحي مؼ زئطاجي بإنها غلانت حػاوهُت حظىدها الثهت 04

 بؼدة

1 

خم اػسايهم في اجساذ أجإزر االإاطظت ب 05 زاء الػماُ وانتراخاتهم وٍ

 .الهسازاث

 3 مىاقو 0.966 3.89

 2 مىاقو 0.705 4.05 .جىحد مدظىبُت هىاى غدالت في الخػامل مؼ الػماُ ولا 06

 6 مداًد 0.909 3.30 .جمىذ الترنُاث بػدالت واهصاف 07

افم 0.874 3.76 المجموع   مو
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ُ  طتدزاال غُىت دقساؤ بحاباث حؼدذ غلى نلت ًدُ ( وهى0.874) قٍان االإػُازي  فدساالاه  وبالخالي ،البػد هرا خى

 لديهم. الىظس وحهاث جؼابو

اًن بلى ( التي جىصلذ 2016، غؼاًاجخكو هره الىدُجت مؼ دزاطت )  ت لػمالها  ؤن مظخىي الخىاقص االإػىىٍ

ص الؤهخمام بالػىصس  ً، الأمس الأوُ هى طعي الهاثمحن غلى االإاطظت مدل الدزاطت بخػصٍ سحؼ هرا بلى ؤمسٍ مسجكؼ وٍ

الباخثت ؤن الأحس لِع الخاقص الأنىي والأهم وإهما االإػاملت الخظىت للػاملحن، ودزاطت البؼسي، ؤما الثاوي قتري 

يوجخكو يرلَ مؼ دزاطت ) مؼاًلهم ومساغاة ظسوقهم. التي ؤػازث بلى ؤن  (2013)الىافي، و  (2021، خظىهت و مبازً

تالثىاء والخهدًس مً ؤهم ا د، للػاملحن؛ وهي ما بزخلك لػىامل لسقؼ السوح االإػىىٍ التي  (2013ذ مؼ دزاطت )لُاشٍ

ت التي   خظُذ بإهمُت ؤنل.ؤػازث بلى ؤن الػماُ ؤغؼى ؤهمُت يبحرة للخىاقص االإادًت مهازهت بالخىاقص االإػىىٍ

 :السخلشاس الوظيفي عباساث .3.2.3.4

 الؤطخهساز الىظُكي جدلُل غبازاث :5جذول ال

كم
لش
ا

 

 

 عباسةال

 

المخوسط 

 الحسابي

 

الهدشاف 

اه المعياسي 
ج
الج

ب 
رجي
الت

 

 3 مىاقو 0.640 3.92 .لاؤغاوي مً ؤي تهدًد بالاطخؿىاء غً زدماحي مظخهبلا 01

 4 مىاقو 0.966 3.89 .جدىاطب ماهلاحي الػلمُت وندزاحي الػملُت مؼ الىظُكت التي ؤػؿلها 02

 7 مىاقو 0.630 3.78 .مجهمؤطلامتهم و و تهخم الادازة بصخت االإىظكحن  03

اًقُت للساختهظام  04  2 مىاقو 0.595 3.92 .الػؼل والاحاشاث ًدُذ لي قترة 

 9 مداًد 0.909 3.30 .بالاهخماء لبِئت الػمل لدي ػػىز  05

 1 مىاقو 0.763 3.97 .لِع لدي ؤي زؾبت في حؿُحر وظُكتي مظخهبلا 06

 8 مىاقو 1.146 3.73 .جىقس االإاطظت حى ملاثم للخىاز والىهاغ 07

 6 مىاقو 0.764 3.84 .هدافي مؼ نُم و اهداف  االإاطظتؤجخىاقو نُمي و  08

 10 مداًد 1.158 3.22 .ؤزسي  اثاالإاطظت مصاًا لا جخىقس في ماطظ جهدم 09

 5 مىاقو 0.787 3.86 .غملي باالإاطظت ًمىدجي مٍاهت احخماغُت مسمىنت 10

افم 0.836 3.74 المجموع   مو

 (.spss 25)  الؤخصاجي البرهامج مسسحاث: مً بغداد الباخثحن بغخمادا غلى المصذس

ُ  الترجِب في حاءث " لِع لدي ؤي زؾبت في حؿُحر وظُكتي مظخهبلا "( 6)الػبازة  ًخطح ؤن 5مً الجدوُ    الأو

بمخىطؽ خظابي ( 4الػبازة ) الثاهُت االإسجبت وفي، (0.763(، بدزحت مىاقو وإهدساف مػُازي )3.97خظابي ) بمخىطؽ

(، بدزحت 3.92بمخىطؽ خظابي ) (1وفي الترجِب الثالث الػبازة ) (،0.595مػُازي ) وإهدساف مىاقو بدزحت(، 3.92)

(، بدزحت مىاقو وإهدساف 3.89بمخىطؽ خظابي )في الترجِب السابؼ، ( 2(،  والػبازة )0.640مىاقو وإهدساف مػُازي )

(، بدزحت مداًد وإهدساف مػُازي 3.22بمخىطؽ خظابي ) (9الػبازة )ؤما في الترجِب الأزحر قجاءث  (،0.966مػُازي )

(1.152 .) 

 ( بدزحت مىاقو،3.74بلـ ) الػام الخظابي االإخىطؽ ؤن هلاخظ ،الؤطخهساز الىظُكي ثازاغب مجمل بلى بالىظس 

 ؤما ، باالإاطظت مدل الدزاطت بدزحت مخىطؼت وحىد بطخهساز وظُكيغلى  ًدُ الػُىت دقسالأ  الػام الاججاه ؤن ؤي

ُ  طتدزاال غُىت دقساؤ بحاباث حؼدذنلت  غلى ًدُ ( وهى0.836) قٍان االإػُازي  فدساالاه  .البػد هرا خى
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يدزاطت ) ًل مً جخكو هره الىدُجت مؼ  التي جىصلذ بلى ؤن مظخىي  ( 2015و )غمس،  (2021، خظىهت و مبازً

 اباث ًاالإبدىزحن خىُ هرا االإخؿحر.مؼ نلت حؼدذ بح اًن مخىطؼاالؤطخهساز الىظُكي باالإاطظت مدل الدزاطت 

 :إخخباس فشطياث الذساست. 2.3.4

 ت:خخباس الفشطيت الشئيسيإ. 1.2.3.4

H0 : ت) ببػديها  خىاقص الػمللا جىحد غلانت جإزحر ذاث دلالت بخصاثُت بحن والؤطخهساز ( الخىاقصاالإادًت و االإػىىٍ

 .       )غىد مظخىي دلالت  مدل الدزاطتاطظت االإبالىظُكي 

H1 : ت) ببػديها  خىاقص الػملجىحد غلانت جإزحر ذاث دلالت بخصاثُت بحن والؤطخهساز ( الخىاقصاالإادًت و االإػىىٍ

 .       )غىد مظخىي دلالت  مدل الدزاطتبماطظت الىظُكي 

افض العمل:  معامل الاسجباط بين 6جذول ال  والسخلشاس الوظيفي خو

 Rمعامل الاسجباط  R2معامل جدذًذ  Fفيشش  دسجت الحشيت مسخوى دلالت

0.000 30 156.005 0.863 0.929 

 (.spss 25)  الؤخصاجي البرهامج مسسحاث: مً بغداد الباخثحن بغخمادا غلى المصذس

 ُ ت  0.000ٌظاوي  SIGؤن مظخىي الدلالت  6 ًدبحن مً الجدو وذلَ  0.05وهى ؤنل جماما مً مظخىي االإػىىٍ

ايد غلى وحىد جإزحر بًجابي بحن ؤبػاد  ت(ٌػجي ؤن همىذج الدزاطت ذو ؤهمُت بخصاثُت وٍ  خىاقص الػمل )االإادًت واالإػىىٍ

] وهى ًيخمي بلى المجاُ  0.920ي ( ٌظاو R، يما ؤن مػامل الازجباغ )دل الدزاطتاطظت ماالإب والؤطخهساز الىظُكي

ت بحن ؤبػاد   Cohenوغلُه قدظب مهُاض   1.00]- 0.80 خىاقص الػمل والؤطخهساز جىحد غلانت ازجباغ مىحبت ونىٍ

وهرا ٌػجي ؤن االإخؿحراث االإظخهلت  جكظس ما وظبخه  0.863ٌظاوي  R2، في خحن ًخطح ؤن مػامل الخددًد الىظُكي

 .حػىد بلى مخؿحراث بلى ؤزسي ؾحر وازدة في الىمىذج %13.7مً جباًً االإخؿحر الخابؼ، وما وظبخه  % 86.3

ت 156.005هلاخظ ؤن نُمت قِؼس المخظىبت )يما    30( وهي ؤيبر مً نُمت  قِؼس الجدولُت  غىد دزحت خسٍ

وغلُه هسقع الكسطُت  0.05ً ( وهي ؤنل مSig=0.000وهرا ًدُ غلى ؤن الىمىذج داُ بخصاثُا. يما بلؿذ نُمت  )

ت وههبل الكسطُت البدًلت الهاثلت : جىحد غلانت جإزحر ذاث دلالت بخصاثُت بحن  ت( الصكسٍ الخىاقص )االإادًت واالإػىىٍ

 .       ) غىد مظخىي دلالت دل الدزاطتماطظت االإب والؤطخهساز الىظُكي

د،  ؤزس ذو دلالت بخصاثُت بحن الخىاقص والؤطخهساز وحىد في ( 2013جخكو هره الىدُجت مؼ دزاطت )لُاشٍ

، وهي وظبت مهازبت لىدُجت مً جباًً االإخؿحر الخابؼ% 70.62االإخؿحراث االإظخهلت  جكظس ما وظبخه الىظُكي، يما ؤن 

ً.2015؛ يما جخكو مؼ دزاطت )غمس، هره الدزاطت  ( التي ؤػازث بلى وحىد غلانت ػسدًت بحن االإخؿحرً

 :الفشطياث الجضئيتاخخباس . 2.2.3.4

ظخهل االإخؿحر االإ بػد مً ؤبػاد زخباز الكسطُاث الجصثُت، جم خظاب الاهدداز الخؼي البظُؽ بحن ًللإ  

 .الؤطخهساز الىظُكيو 

 الفشطيت الأولى:.1.2.2.3.4

H0 الدزاطتباالإاطظت مدل  والؤطخهساز الىظُكي الخىاقص االإادًت ت جإزحر ذاث دلالت بخصاثُت لبػدجىحد غلان : لا 

 .       )غىد مظخىي دلالت 
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H1:  ( الخىاقص االإادًتجىحد غلانت جإزحر ذاث دلالت بخصاثُت لبػد) باالإاطظت مدل الدزاطت والؤطخهساز الىظُكي 

 .       ) غىد مظخىي دلالت

 والؤطخهساز الىظُكي الخىاقص االإادًت: هخاثج جدلُل الاهدداز البظُؽ بحن 7جذول ال

 

 (.spss 25)  الؤخصاجي البرهامج مسسحاث: مً بغداد الباخثحن بغخمادا غلى المصذس

 ُ ً ، يما  R= 0.909ؤن نُمت مػامل الازجباغ) 7هلاخظ مً الجدو (مما ًدُ غلى حىد غلانت ػسدًت بحن االإخؿحرً

جكظسها غىامل  %17.4ًكظسها الىمىذج ؤما وظبت  % 82.6(،مما ًدُ غلى ؤن وظبت   R2=0.826ؤن مػامل الخددًد)

ت قةن نُمت  ت المخدد  sig=0.000زازج الىمىذج ، ؤما مظخىي االإػىىٍ ومما طبو  ،%5وهي ؤنل مً مظخىي االإػىىٍ

ت  الهاثلت : جىحد غلانت جإزحر ذاث دلالت بخصاثُت لبػد  1Hوههبل الكسطُت البدًلت   H0هسقع الكسطُت الصكسٍ

 .        ) غىد مظخىي دلالت الخىاقص االإادًت غلى الؤطخهساز الىظُكي

د،  ت2013جخكو هره الىدُجت مؼ دزاطت )لُاشٍ وجخكو يرلَ مؼ دزاطت  ( في وحىد ؤزس ذو دلالت مػىىٍ

ً.بغلانت مىحالتي ؤػازث بلى وحىد  ( 2015)غمس،  ت بحن االإخؿحرً

 :الثاهيتالفشطيت . 2.2.2.3.4

H0 تجىحد غلانت جإزحر ذاث دلالت بخصاثُت لبػد )  : لا االإاطظت مدل ب والؤطخهساز الىظُكي( الخىاقص االإػىىٍ

 .       )غىد مظخىي دلالت  الدزاطت

H1:  ( تجىحد غلانت جإزحر ذاث دلالت بخصاثُت لبػد  االإاطظت مدل الدزاطتب والؤطخهساز الىظُكي( الخىاقص االإػىىٍ

 .       ) غىد مظخىي دلالت

ُ ال ت: هخاثج جدلُل الاهدداز البظُؽ بحن 8جدو  والؤطخهساز الىظُكي الخىاقص االإػىىٍ

 

 (.spss 25)  الؤخصاجي البرهامج مسسحاث: مً بغداد الباخثحن بغخمادا غلى المصذس

 ُ ً ، R= 0.915ؤن نُمت مػامل الازجباغ) 08 هلاخظ مً الجدو ( مما ًدُ غلى حىد غلانت ػسدًت بحن االإخؿحرً

جكظسها غىامل زازج  %16.3ًكظسها الىمىذج ؤما وظبت  % 83.7،ؤي ؤن وظبت    (R2=0.837يما ؤن مػامل الخددًد)

ت قةن نُمت  ومما طبو هسقع  %5وهي ؤنل مً مظخىي االإػىىٍت المخدد  sig=0.000الىمىذج، ؤما مظخىي االإػىىٍ

ت  الخىاقص لبػد الهاثلت : جىحد غلانت جإزحر ذاث دلالت بخصاثُت  1Hوههبل الكسطُت البدًلت   H0الكسطُت الصكسٍ

ت  .       )غىد مظخىي دلالت باالإاطظت مدل الدزاطت والؤطخهساز الىظُكي  االإػىىٍ

يجخكو هره الىدُجت مؼ دزاطت )  للسوح بخصاثُتوحىد ؤزس ذو دلالت  ( التي جىصلذ بلى2021، خظىهت و مبازً

ت غلى الؤطخهساز الىظُكي د، ًل مً ؛ يما جخكو مؼ االإػىىٍ وحىد  ( والتي ؤػازث بلى2015و)غمس،  (2013دزاطت )لُاشٍ

ً.بغلانت مىح  ت بحن االإخؿحرً

 

تدزحت  مظخىي دلالت  Rمػامل الازجباغ  R2مػامل جددًد  Fقِؼس  الخسٍ

0.000 30 20.494 0.826 0.909 

 Rمعامل الاسجباط  R2معامل جدذًذ  Fفيشش  دسجت الحشيت مسخوى دلالت

0.000 30 26.609 0.837 0.915 
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 : خاجمت .4

اًلخالي: هرا التي جمذ مػالجتها في ىهاغمً زلاُ ال  البدث جم الخىصل بلى مجمىغت مً الؤطخيخاحاث هي 

ظهس هرالؤطخهساز الىظُكي باالإاطظت مدل الدزاطتآلُت لخدهُو  خىاقص الػملػخبر ح - ؤن االإاطظت  مً زلاُ ا، وٍ

ت( وهى ما ؤزس بالإًجاب غلى الؤ   للػاملحن باالإاطظت.طخهساز الىظُكي جلتزم بإبػاد خىاقص الػمل )االإادًت واالإػىىٍ

لأن ، ههجؼبُ غلى ٌظاغد مىار غلى اًجاد حػمل ؤن ،هظام الخىاقص في الػملجبجي  بلى حظعى التي االإاطظاث غلى -

 .ووعي ممىهج ومهجن ودنُوًإحي حصاقا وإهما بمػسقت  لاجؼبُهه 

الىكظُت والؤحخماغُت  بػباع خاحاث الأقساد ًخؼلب بالدزحت الأولى،هجاح جؼبُو ؤهظمت الخىاقص في الػمل،  -

، وغلى هاوإلتزامها بخؼبُه هابنخىاع الؤدازة بوهرا لاًخم بلا بىاطؼت الىظسة االإخٍاملت بلى الكسد، مً زلاُ  ،واالإادًت

 لخدهُو ؤهداف االإاطظت. الظُؼسة غلى وؼاػاتهم،في غملهم و  االإىظكحن بطخهسازغاجهها جهؼ مظاولُت 

ل التزاما ػخبرح ؤهظمت الخىاقص في الػمل - هت و االإدي، ػىٍ  الظُاطاث في ؤطاطُا وحؿُحرا الػمل، حظُحر في حدًدة ػسٍ

 هره الأهظمت، ًلها مً االإسحى لخدهُو الهدف الٍافي الىنذ بغؼاء الؤدازة غلى ٌظخىحب ولهرا الؤطتراجُجُاث، و

 للإطخهساز الىظُكي في االإاطظت.  ؤطاض زؼىاث حؼٍل

ت في الػمل وجدظحن مظخىي يكاءة االإىظل الاطخ ؤحل مً ماطظت لأي طسوزي  ؤمس الىظُكيهساز الؤطخ بنّ  - مسازٍ

االإخؼلباث اللاشمت لخدهُهه، ت جىقحر مظاولُ غاجهها جهؼ  وغلى وإهخاحُخه، وهى ما ٌػصش مً طمػت االإاطظت وصىزتها،

والىكظُت للمىظكُجن، وإػباع الخماًت الؤحخماغُت حر الأمان والؤػمئىان و جىق والتريحز غلى الػىامل التي حػمل غلى

 .خاحاتهم وزؾباتهم الخالُت واالإظخهبلُت

 :بنتراح الخىصُاث الخالُت  االإخىصل بلحها جم الىخاثج في طىء 

حن االإب مىذ خىاقص الػملؤػازث الىخاثج بلى ؤن دزحت  - باالإاطظت مدل الدزاطت اطظت  مً وحهت هظس الػماُ الؤدازٍ

ص  و طسوزة خىاقص الػملاًهذ مخىطؼت لرلَ هىص ي بخػصٍ   ااغخماده غً ػسٍ
 
مً بوػٍاطاث  االإا له ،وؤطلىبا مىهجا

 .لى جدهُو الأهداف بٌكاءة وقػالُتبًجابُت غ

 .همهم في ؤمىز غملآزائ غً الخػبحر خسیت بغؼائهم الؤدازیت و الهسازاث صىؼ في االإىظكحن مؼازيت تبجاخ طسوزة -

ت، وجىظُمها بٍاقت الخىاقص في هظام الىظس بغادة -  بما ، غدالت ؤيثر بؼٍل ومىدها ؤهىاغها، طىاءا االإادًت ؤو االإػىىٍ

ُ  البؼسي  االإىزد وػمىخاث ًخماش ى ادة زم ومً الػاملحن لدي الىظُكيطخهساز الؤ  جدهُو بلى للىصى  هخاحُتهم،ب شٍ

 .االإاطظت ؤهداف جدهُو في واالإظاهمت

 كائمت المشاجع:  .6

: المشاجع باللغت العشبيت
ً
   أولا
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 ب:الكخ 
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ع( ت والبُئُت ،نىاة الظىَ  .627-671، ص ص 01، الػدد07المجلد، المجلت الخجازٍ
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ً
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افض العمل الماد  فشع آفلو( - CNASيذاهيت بمشكض ًت والمعنويت في جدليم السخلشاس الوظيفي )دساست مدوس خو

  
 

 (spss)مخشجاث  الملاخم: .7
 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,939 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,919 10 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,718 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,676 7 

Corrélations 

 
خىاقص الػمل 

m3 

  الاطخهساز الىظُكي

M4 

Corrélation de Pearson 1 ,929 خىاقص الػمل
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 31 31 

  الاطخهساز الىظُكي

 

 

Corrélation de Pearson ,929
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 31 31 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Inter-groupes 3547,930 19 186,733 156,005 ,000 

Intragroupes 13,167 11 1,197   

Total 3561,097 30    


