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المرسل* حمزة: المؤلف سعيد ع يميلد ،  :ammisaid@univ-ghardaia.dz 

ص الدراسة :الم سيةإدف الرئ العوامل لتحليل ات، المتغ لتحديد الوساطة ن باستخدام التقنية الكفاءة قياس

كف غ للبنوك يمكن كيف وتحديد البنكية الكفاءة اأهلتحقيق كفاء تحسن كفاءة. أن تقييم خلال من ذلك الة40وتم و

لسنة فية الر والتنمية الفلاحة لبنك عة تا ة جزائر عنو . 2019بنكية انت و المرحلة التحليل، من ن مرحلت ع ذلك

البيانات مغلف تحليل تطبيق دراسة ق تطبيق) DEA(طر فتم الثانية المرحلة أما البنكية، الات للو التقنية الكفاءة لقياس

التقنيةBootstrapانحدار الكفاءة تقديرات وتباعد تقارب مدى شاف   .لاك

ة وإدار فنية بقضايا مرتبطا ا سب ان و الات الو مختلف ن ب متفاوتة انت الكفاءة درجات أن النتائج من ن وتب

يح الت كفاءة وتقديرات التقنية الكفاءة تقديرات ن ب طفيف تباعد ناك أنھ ن تب كما العمليات، م ب ارتباطھ من أك

انحدار ق طر عن   .   Bootstrapالمتح

المفتاحيةال التقنية:لمات البنكية الثابتة،الكفاءة م ا ة،غلة المتغ م ا البياناتأسلوب ،غلة   Bootstrap،غليف

يف   .JEL:G2،4G2تص
Abstract: The study aims to measure technical efficiency using a mediation approach to identify 
variables, to analyze key factors for achieving banking efficiency and to determine how inefficient 
banks can improve their efficiency. This was done by evaluation of the efficiency of 40 Algerian 
bank branches of the Bank of Agriculture and Rural Development for the year of 2019. Through 
two stages of analysis, the first phase was by studying the application of Data Envelope Analysis 
(DEA) to measure the technical efficiency of banking agencies, and the second phase was by 
applying Bootstrap regression to detect the convergence and divergence of technical efficiency 
estimates. The results showed that efficiency degree varied across agencies and were more related 
to technical and administrative issues than to the volume of operations, and that there was little 
divergence between technical efficiency estimates and estimates of biased correction efficiency 
through bootstrap regression.  
Key Words: Technical banking efficiency, fixed volume yield, variable volume yield, data 
packaging method, bootstrap  
JEL Classification: G24, G2 
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 :مقدمة .1
السنوات تطورات عدة والمصرفية المالية الصناعة ةعرفت ايدخ ل عرضت البنوك جعلھ مما

عن البحث ا م استد مما مصرفية، والغ المصرفية المؤسسات طرف من ذهآلياتالمنافسة ة لمواج

خلال من سمحإيجادالتحديات بآليات ا الوصولر الل يل س و ا شاط من دونإفع ا ذلكأنخدما يمس

ا مخاطر ات ابمستو اوأداء وفعالي ا كفاء تمام ادة ز ا م تطلب مر ة، مركزدار لبناء ا سع

ا بوظائف للقيام السوق جيد تموقع ومن المنافسة، ع قادر ، متم اتي الماليةساسيةاس للوساطة

ا تتحمل ال المخاطرة م ب تليق نتائج   . وتحقيق

البنوكلياتومن ا انت برزةال ال المنافسة موضوع ة زائر والنقديةإا المصرفية الساحة

الات والو الفروع من شبكة ع ا شاط ع بتوز القيام و زائر، ا ية جن البنوك فروع تواجد تزايد مع

بالتوف سمح ل عمليمثلش قة بطر البنكية ا لمنتجا العادل ع والتوز المالية دمات بثقةل تحظى اتية

الات الو ذه جعل مما منخفضة، اليف ت و ا دما الوصول ل س و اأمامالعملاء كفاء من ادة الز تحدي

منأداء قدر اك لتحقيق ا موارد واستغلال ا ام اليفدافم ت تحمل التمثيلإضافيةدون عن بحثا

المصرفية للمؤسسات   . مالكفؤ

متا فإن بتفاديوعليھ، سمح ضروري أمر ا شاط ومراقبة البنكية الات الو كفاءة تقييم وتقييم عة

تحقيق لضمان ئتمانية للسياسة مثل التنفيذ ع عمل ل ش المصرفية خطار ومطبات المالية العقبات

ة التجار البنوك حية ور ورة س المؤثرة العوامل م أ أحد عت ف البنك، داف نموذجأ فان التا و ،

للموارد مثل والتخصيص نتاجية لعناصر نجع بالاستغلال سمح يد ا البنكية الكفاءة قياس

و و ألا الية ا للدراسة الية كإش ه عت رئ سؤال لدينا ل ش ي وعليھ كفاءة ما: قتصادية، مستوى و

لبنك عة التا البنكية الات البياناتBADRالو مغلف تحليل أسلوب   ؟DEAباستخدام

التالية ساؤلات ال عنھ  :وتفرعت

؟ -1 الدراسة محل البنكية الات الو من نوع ل ل ية س ال الكفاءة مستوى و  ما

ن -2 ع اعتمادا البنكية الات الو كفاء ن ب تباعد ناك    ؟Bootstrapل

الدراسة   :فرضيات

إ الدراسة التاليةإثباتس   :الفرضيات

ا -1 ومخرجا ا مدخلا ع اعتبارا الات الو كفاءة ات مستو تباين  .ناك

نموذج -2 ع اعتمادا الات الو كفاءات ن ب تباعد  .Bootstrapناك

الدراسة مية قتصادية :أ التنمية ودوره ي البن شاط لل الواجبة ورة الس من الدراسة ذه مية أ بع ت

من ع قدر ع تكن لم ما وجھ، أكمل ع ا بدور تقوم أن ا الا و صوص ا و للبنوك يمكن لا أنھ باعتبار

الات الو ا تحتل ال مة الم انة للم نظرا وذلك الإعطاءالكفاءة والصورةالصورة ة، ج من للبنك عامة

ة ج من ا اصة حيثأخرى ا ومراقبةأن، مسايرة من للبنك العامة للإدارة ل س الكفاءة ذه قياس

ا ل ار وا الداخ سي ال سلاسة ساب واك العوائد بتحقيق قتداء ع ا الا   .و
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الدراسة داف م: أ ع جابة لمحاولة الدراسة ذه إعمل الوصول غية البحث وأسئلة اليات ش ختلف

ي فيما ا نوجز وال داف، من  : مجموعة

ا؛إعطاء - لقياس المتبعة النماذج ع والتعرف البنكية الكفاءة وم لمف اصة وا العامة  الصورة

ادةإبراز  - ز ا ودور الات الو انة لةإنتاجيةم ال دوران ادة ز خلال من  .قتصاديةالبنك

يمكنسبابتحديد - بأنال تصو ومحاولة البنكية، الكفاءة خفض دور خلالخطاءتلعب من

الات بالو ذهئالكفستدلال عل ة، الكفاءةخ منخفضة الات الو ثقل من  تتخلص

الدراسة ية ومقارنة:من لقياس وذلك الدراسة فرضيات لاختبار البيانات مغلف تحليل أسلوب الدراسة ت تب

بيانات جمع تم حيث فية، الر والتنمية الفلاحة لبنك عة التا البنكية الات للو الكفاءة خلال40مؤشرات الة و

ة الدراسة2019الف محل الات الو ر وتقار شورات م ع   .بالاعتماد

السابقةالدراس   :ات

لـ -   :عنوان)Nan ZHU & Huajie ZHANG;  2018( : مقال

A comparative analysis of operational efficiency between Chinese and Indian 
commercial banks  

البحث ذا تمإدف حيث ندية، وال نية الص ة التجار البنوك ن ب شغيلية ال للكفاءة مقارن تحليل إجراء

الكفاءة درجات اختلاف مدى لتوضيح والمخرجات المدخلات ات متغ من مختلفة بمجموعات نموذجان شكيل

مغ تحليل ن باستخدام الكفاءة درجات قياس تم حيث والمخرجات، المدخلات التغي البياناتمع لف

)DEA .(الباحثان الدرجةأن إوتوصل من يًا س أع دائمًا نية الص للبنوك التقنية الكفاءة درجة متوسط

ن ب الممتدة ة الف ندية ال البنوك من التوا2013-2012المقابلة ع التقنية. ، الكفاءة حيث من أما

جن البنوك فأداء البحتة، التقنية ندوالكفاءة ال ية جن البنوك من يا س أقل دائما ن الص   .ية

لـ -   :عنوان)And othersJatin Goyal ; 2018( :مقال

Efficiency and Technology Gaps in Indian Banking Sector: Application of Meta-
frontier Directional Distance Function DEA Approach 

من مستعرضة بيانات ع بناءً ندي ال المصر القطاع داخل للكفاءة تقييم إجراء إ الدراسة ذه 66دفت

لعام ا ع. 16 -2015بن القائمة ية تجا المسافة عامل بتوظيف الباحثون قام مغلفأسلوبحيث تحليل

قDEAالبيانات ندي ال المصر القطاع كفاءة أن النتائج وتوصلت ب، وجود73.44درة ع أكد ما ذا ،٪

تتوافق المختلفة، الملكية ل يا ن ب من البنكية، للصناعة مختلفة ملكية ل يا ع متنوعة إنتاج وظائف

الفوقية دود ا مع ية جن البنوك مجموعة قربأما. حدود ي ثا اص ا القطاع بنوك مجموعة حدود

ب أن ن وتب الفوقية دود ا عامإ ل ش البنكية الصناعة المتقاعسة العام القطاع انت. نوك مو أ

فعالية أك ولكن البنوك من أقل عدد ع بقاء أجل من العام القطاع بنوك توحيد ن الباحث   .توصيات

لـ -  :عنوان) And othersPeter Appiahene ; 2019( :مقال

Predicting The Operational Efficiency Of Banks In The Presence Of Information 
Technology Investment Using Artificial Neural Network  
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ابعمل عأ البياناتأسلوب اختيارالبحث مغلف لتأث) DEA(تحليل جيدًا نوعيا مقياسا ون لي

ة المعيار بالطرق مقارنة المنظمات أداء ع المعلومات نموذج. تكنولوجيا الدراسة ذه 444عDEAطبقت

المالية للسنة الغانية للبنوك ع تا باستخدام2016فرع الكفاءات تحديد تم حيث ن، مرحلت ق طر عن وذلك

الباحثون. RبرمجةRobust DEAحزمة العامأنوتوصل داء ع كب تأث ا ل المعلومات تكنولوجيا

سبة انت حيث يداع) ٪78.82(للبنوك، م كفاءا أن من الرغم ع العمليات، جميع فعال فرع

جيدة تكن لم ثمار س   .و

عليھ   ركز الذي الموضع حيث من ديثة ا السابقة الدراسات عض مع الية ا الدراسة اختلفت

التقييم، عملية ن معإ إضافةالباحث توافقت ن ح ا، تطبيق ان وم زمان مع شأة بالم اص ا نتماء

للموضوع سا دف ال حيث من خر ا البيانات(عض مغلف تحليل نموذج باستخدام الكفاءة ونوع) قياس

أسلوب مع المدمجة المستحدثة   .DEAختبارات

  :للدراسةالنظري طار .2

الكفاءة 1.2 ية المواضيع:ما م أ من البنكية الكفاءة ن،ساسيةعت مفكر عدة ا حول شغل ي ال

وجميع البنوك ي مس لدى ساسية اللبنة ا توسيعأوساطباعتبار دف لھ ذا و المالية دمات عمالا

ودة ا ضمان يتم ذا و المالية العولمة شار وان دمات ا تطور مع عمت ال المنافسة ومقاومة البنكية

البنكية عمال ادة الر و ة ستمرار   .و

اقتصاديا 2.2 الكفاءة وم كيفية:مف عن  تلبية أجل من للمجتمع والمتاحة المحدودة الموارد تخصيص ع

عود تجددةالم فراد ورغبات حاجيات وم والمتكررة،و خيا، الكفاءة مف دو يالإيطا قتصاد إ تار تو ألفر  بار

وم، ذا صياغة طور  الذي-،)18481923( تو، بأمثلية عرف وأصبح المف تو وحسب بار  تخصيص أي فإن بار

و ممكن و كفء غ تخصيص وأي كفء،غ تخصيص أو كفء تخصيص إما للموارد،ف  للاكفاءة عنا ع ف

)، صفحة2012بجيلا مكن،)72، وتمثل استغلال سن كمؤشر الكفاءة اعتبار و  استغلال ع القدرة الموارد،

و( بالمخططة مقارنة فعليا المستعملة بالمدخلات تتعلق و داف لتحقيق يحا استغلالا الموارد خليد

صفحة2016عمراوي، ،111(  

ا الكفاءة إن القول  يمكننا ذا و وم  الفرد أو المؤسسة طرف من المتاحة للموارد مثل ستغلال  الواسع بمف

ا بصورة دف إ الوصول  ع قادرة تجعل الدم،( .طرفھ من المرجو ال صفحة2021قلاع ،7(.  

البنكية3.2 الكفاءة لذلك:أنواع القطاع، ضمن قتصادية الدلالات حسب البنكية الكفاءة أنواع ص تت

التا و فقط سية رئ أنواع ثلاث ا بي من وفراتنتاجيةالكفاءة: سنم كفاءة ، م ا وفرات كفاءة ،

  .النطاق

المسؤولون:نتاجيةالكفاءة1.3.2 يحاول حيث ئة ب يتم نتاج أن للبنوك قتصادية ة النظر ض تف

كفاءة الطرق بأك العمل خلال من اح ر التقدم(Douglas & Philip, 1991, p. 12)  عظيم أن نقول ومنھ ،

ن عامل ع يتوقف دولة أي ةقتصادي ثمار س والكفاءة للعمل، نتاجية الكفاءة ما ن أساسي

أك إنتاج أساس ع تقوم البنك كفاءة وإن ام، ا والمواد والمعدات لات
ً
ممثلا المال رأس لاستخدامات

نتاج عناصر من قدر أقل استخدام يجة ن لفة الت من قدر بأقل دمات وا نتاجية السلع و( من سعيد

صفحة2016وائل، ،6(   
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م2.3.2 ا وفرات م:كفاءة ا اقتصاديات للوحدةأيضاش نتاج اليف لت و ال تجاه أو(إ

آخر من) شاط أك اما أ تج ت أن مكن و ، م ا باقتصاديات تتمتع ال ة الكب الشركة م نمو مع

ما صغر المنافسة ات الشر تلك من انخفاضا أك اليف بت دية. المنتجات ا نات التحس ا يقصد وكما

عمليات أوكفاءة ق، سو ال أو نتاج مجال سواء العمليات تلك م ادة الز عن الناجمة المؤسسة

ي،( ا...الشراء صفحة2012فرحا ،78(   

النطاق-3.3.2 وفرات نتاج: كفاءة نطاق وفورات أو النطاق اقتصاديات أو النطاق  Economies of(وفورات

scope(ش اقتصادي عب لفةإ، ت متوسط انتاجانخفاض منتجا تنوع زاد لما شأة ووفورات. الم

عض مع ا عض المنتجات من حزمة لإنتاج ات الشر تدفع ال م ا وفورات وم مف من ب يق وم مف النطاق

حدة ع منتج ل لإنتاج المتوقع السعر من أقل لفة ت ع. سعر التوفو النطاق وفورات فان أخرى بارة

متعددة خدمات أو سلع إنتاج عند اليف الت من. المتحقق ان إن العمل مجال وفورات لدينا ون و

ن منفصلت ما إنتاج من بدلا معا ن سلعت إنتاج أو. رخص تقاسم انية إم ب س تتحقق الوفورات ذه و

مثل ة المركز الوظائف العملياتدارة مشاركة ابطة الم أو المتبادلة العلاقات ب س أو ق، سو وال المالية

كمدخل ما عمل مخرجات من جانب باستخدام أو واحد، آن ثان منتج مع ما منتج بيع مثل ة لإنتاجالتجار

أخرى   سلعة

البنكية. 4.2 الكفاءة لقياس اللامعلمية الكفاءة:الطرق قياس تقنية ل فار سنةقدم مرة لأول اللامعلمية

لقياس1957 طية ا مجة ال ستخدم ا أ حيث ، سبة ل ش للإنتاج ساسية ة النظر أساس ع

المماثلة القرار صنع وحدات من الكفاءة متعددة) DMU(مستوى ومخرجات مدخلات توظيف ق طر  filzah) عن

& others, 2016, p. 912)أي منسلوبذاأن، مجموعة لإيجاد أساسا ستعمل كمية تقنية عن عبارة

المحققة بالوحدات مقارنة الكفؤة غ الوحدات وتحديد أداء؛ أو ممارسة أفضل حققت ال نتاج وحدات

أداء ،( لأفضل صفحة2017ع أبرز)35، البياناتساليبومن مغلف تحليل أسلوب ). DEA(المعلمية،

البيانات مغلف تحليل   :DEAنموذج

وم1.4.2 البياناتأسلوبمف مغلف ذا):DEA(تحليل البياناتسلوبيد مغلف بتحليل اللامعل

)DEA (القرار اتخاذ لوحدات ية س ال الكفاءة لقياس اضية الر طية ا مجة ال ستخدم نموذج عن عبارة و و

كما الكفؤة، غ والوحدات الكفؤة الوحدات لتحديد المدخلات من متماثلة موارد باستخدام متماثلـة لمخرجات

سبة ن تحس خلال من الكفاءة حدود ر تطو ع عمل نامج ال كماتاجنأن مصدر، ل ل المدخلات سبة إ

القرار اتخاذ وحدات لمدخلات المر المجموع إ للمخرجات المر المجموع سبة تتجاوزDMUsأن ألا يجب

أن كما الصفر، من أك والمخرجات المدخلات عناصر من عنصر ل أوزان ون ت أن جب و يح، ال الواحد

القرار اتخاذ قةDMUوحدة المجموعطر إ للمخرجات المر المجموع سبة من د تز خطية ة كسر برمجة

القرار وحدات لمدخلات ،(المر ع صفحة2019بن ذا  .)239، سمية ب س عود سمسلوبو  إذا

الكفاءةأن ذات ةالوحدات الدار البيانات تحليل يتم وعلية الكفء غ الوحدات غلف و المقدمة ون ت

المقدمة ا حدأيغلف عليھ يطلق والذي للكفاءة
ً
اماميا

ً
حزاما ل ش العالية ية س ال الكفاءة ذات الوحدات

البياناتFrontierالكفاءة تنقسم ذلك و الكفء غ الوحدات جميع غلف عإو يحتوي قسم ن قسم

الكفء غ البيانات ع يحتوي الداخ والقسم الكفء محمد،( وحدات و صفحة2016اسكندر ،479( .  
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ات2.4.2 مزايا:البيانات مغلف تحليل أسلوب وعيوب مم عدة ع البيانات مغلف تحليل أسلوب يحوز

التا دول ا ا ص ن  :وعيوب

دول البيانات): 1- 1(ا مغلف تحليل أسلوب وعيوب ات   :مم

ات   العيوب  المم

تنفيذ مجموعةأسلوبيمكن ع البيانات مغلف تحليل

ة صغ ات. بيانات الشر ن ب التمي قوة أن من الرغم ع

ذا يزال ولا ، العينة م انخفاض مع سلوبتتقلص

مغزى  ذات نتائج الطي. عطي نحدار تحليل نقيض ع

أجل من العينة م ى د د ا أك طلب إ يميل

حص ختبار ة يمواج   .ا

ات متغ اختيار تجاه حساسة ون ت أن إ الكفاءة درجات تميل

غ يارات ا تؤدي قد الات ا عض و ، والمخرجات المدخلات

دود ا بتحديد يًا س فعالة غ ات شر قيام إ من. الملائمة لأنھ

قل ع واحد عامل ناك ون ي أن استخدام(المحتمل

الم إنتاج أو الواقع. خامد) خرجاتالمدخلات ذا يكن لم لو ح

استخدامھ فإن ، مًا م ا ً البياناتأسلوبمتغ مغلف تحليل

دود ا ع الشركة ذه يضع أن   .يمكن

ع سر ية المن ون ت ، التقدير إعداد من اء ن بمجرد

الموجودة امج ال باستخدام للتنفيذ يمكن. ومباشر ما ذا

شآت ولةللم س النتائج   .مراجعة

قياس وأخطاء عشوائية عوامل قة الطر ذه سمح الممارسة. لا

شآت والم خطاء ة لمعا تخضع بيانات دائمًا ناك ، العملية

عشوائية لصدمات   .الفردية

من
ً
بدلا الفعلية شآت بالم الفعالة الغ شآت الم مقارنة تتم

ي إحصا كمقياس ات الشر تحديدو. عض يمكن التا

معقولية إ ا لإضاف ا ع بلاغ تم و المقارنة شآت الم

  .النتائج

فجوات توجد حيث ، متقطعة خطية بدالة دود ا تحديد يتم

أك تركيبات ع العثور المحتمل من البيانات نقاط ن ب ة كب

والمخرجات للمدخلات لة. كفاءة مش ذه ون ت أن المحتمل من و

لا  أخذحيث يتم ولكن البيانات نقاط من قليل عدد سوى يوجد

عتبار دخال ات متغ من كب درجات. عدد ع تأث لھ ذا

من خطية مجموعة إ سبة بال ا حسا يتم ال الرائدة الكفاءة

المختلفة شآت الم من أك أو ن   .اثن

نأسلوب و البيانات مغلف التلاتحليل و لامعل ا

مواصفات أو التكنولوجيا عن ة مطلو اضات اف توجد

لفة ذلكأنحيث. نتاج الت يفعل البيانات مغلف تحليل

تح يتم ال ات الشر معظم تفضل قة يقللبطر التا و ا ليل

و  التعسف يمن الوظيفيةالدبأ ال ش ع بناءً  رجات

ضة   المف

إطار ممكنة يحتحأسلوبالمنافسة ي مما ، البيانات مغلف ليل

دود ل سبة بال أفضل تبدو أن شآت مع. للم سية الرئ لة المش

منافسة الغ شآت الم ع كب ل ش تؤثر قد المنافسة أن و ذا

.  

  

العوامل يفسر أن البيانات مغلف تحليل لأسلوب يمكن

ع ، م أدا ع تؤثر ولكن شآت الم سيطرة عن ارجة ا

يل أوس كمدخلات مباشرة سواء ، ية البي ات المتغ المثال

الثانية المرحلة انحدارات ع أو   .مخرجات

ات الشر عدد يزداد ، النماذج ات المتغ من د المز ن تضم مع

دود ا الكفاءة. ع درجات حساسية فحص م الم من تم ومن

التخصيص نموذج حسب ات الشر ب عن. وترت عبارة ذه و

ةمش الصغ العينات   .لة

متعددة مخرجات إ التقنية تمديد ل الس ر. من تطو ح

وظائف اقتصرت نحدار لتحليل المعلمية المسافة وظائف

المفرد خراج مواصفات ع   .نتاج

الثقة ات ف أو حصائية الدلالة حول معلومات توف يتم ذا. لا

للمدخلات ي المبد ختيار ع كب ل ش عتمد التحليل أن ع

يح ل ش التأث. والمخرجات ذات ات للمتغ يمكن حيث

تمنح أن للغاية ة الصغ أو حصائية الناحية من يل الض

درجا لارتفاع فرصة شآت اللم وز ل وضع خلال من الكفاءة ت

اتDEA أسلوبداخل المتغ ذه   .ع
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اب س البو وانحدار البيانات غليف أسلوب باستخدام البنكية الات الو كفاءة   قياس

ماديةأسلوبيتطلب س مقاي البيانات مغلف تحليل

وا الماليةللمدخلات التداب من فقط ما. لمخرجات ا وكث

فعلية ا أ ع لفة للت المالية س المقاي المنظمون ستخدم

داخل عDEA أسلوبالمدخلات البياناتللتغلب نقص

المدخلات أسعار   .حول

لإجما الرئ المحرك ، المال لرأس المادية س المقاي ون ت لا قد

بحيث مناسبة ، الشبكة مرافق من للعديد اليف االت تلتقطأ لا

التصميم ختلافات أو للأصول العمري الملف التداب ذه

د( ا ات مستو من). مثل ل ل لة مش وتحليلDEA وبأسلذه

طول أو المحول قدرة مثل ات متغ شمل الذي   .الشبكةنحدار

للبحثطار .3  :التطبيقي

الدراسة1.3 ا:معطيات عينة اختيار بناءتم محللدراسة البنك فروع ر بتقار المتوفرة والمعلومات البيانات ع

بيانات جمع تم حيث فية40الدراسة، الر والتنمية الفلاحة لبنك عة تا زائري ا نوب با واقعة بنكية الة و

BADRع لسنة10موزعة   .2019ولايات

الدراسة2.3 ات ومتغ ومقارن:أدوات لتقييم ن نموذج الدراسة ت ألاتب البنكية، الات الو كفاءة درجات ة

الثابتة م ا عوائد نموذج ما ةCRSو المتغ م ا عوائد قVRSونموذج طر عن دخا التوجھ ذو ،

ع ذا و الوساطة، ة انيةمقار المخرجات،إم مستوى بنفس حتفاظ مع البنكية المدخلات تخفيض

الكفاءة وقياس التقييم عملية برنامجولتطبيق توظيف تمRتم حيث الكفاءة، ومؤشرات نتائج ع صول ل

التا ات المتغ تحت الدراسة ذه المطبق النموذج  :تقدير

دول الدراسة): 1- 2(ا ات  متغ

 المخرجات المدخلات المؤشر

المؤشر  X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 رمز

المؤشر ع اسم   الودا
ف مصار

 الفوائد

ف غمصار

 دالفوائ

ف مصار

شغيل  ال
 القروض

إيرادات

 الفوائد

غإيرادات

 الفوائد

القياس دينار وحدة دينار مليون دينار مليون دينار مليون دينار مليون دينار مليون دينار مليون  مليون

السابقة: المصدر الدراسات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   من

نموذ3.3 وفق ية س ال الثابتة(الكفاءة م ا ةCRSعوائد المتغ م ا تقييم):VRSوعوائد تم

المدخلات ات مستو تخفيض تم أولا ن، مرحلت ع والعملإالكفاءة البنكية الات الو ميع ممكن حد أقل

ذا و ة، والمتغ الثابتة م ا عوائد فرضية تحت المخرجات ثبات الكفاءةع درجات قياس ق طر عن

انحدار حسب الكفاءة تقديرات مرحلة ا تل ثم البعض، ا ببعض نتائج ومقارنة ا   .Bootstrapوتفس

الكفاءة-أ الثابتة: درجات م ا عوائد  CRSوفق

دول نموذج): 2- 2(ا وفق الكفاءة لسنةCRSدرجات دخا التوجھ   2019ذو

  الولاية
الة الو درجة  رمز

 الكفاءة

ور الظ مرات عدد

مرجعية  كوحدة

  

  سكرة

387  0.84  0  

389  0.65  0  

390  1.00  21  

393  0.55  0  

الات الو عدد

  الكفؤة
1  -  

  الولاية
الة الو درجة  رمز

 الكفاءة

ور الظ مرات عدد

مرجعية  كوحدة

  

 أدرار

252  0.40  0  

253  1.00  16  

254  0.29  0  

256  1.00  8  

406  0.28  0  

474  0.37  0  
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سبة   -  0.25  ال

  

واد

 سوف

388  0.27  0  

391  0.62  0  

392  0.38  0  

394  1.00  10  

395  1.00  15  

396  1.00  4  

الات الو عدد

  الكفؤة
3  -  

سبة   -  0.50  ال

 غواط

290  1.00  2  

294  0.46  0  

297  0.24  0  

305  1.00  12  

الات الو عدد

  الكفؤة
2  -  

سبة   -  0.50  ال

  

 

 غرداية

291  0.50  0  

292  0.14  0  

293  0.32  0  

299  0.26  0  

301  0.84  0  

الات الو عدد

  الكفؤة
0  -  

سبة   -  0  ال

  

 

 ورقلة

940  0.36  0  

942  0.28  0  

943  0.18  0  

944  0.34  0  

948  1.00  1  

الات الو عدد

  الكفؤة
1  -  

سبة   -  0.25  ال

  

الات الو عدد

  الكفؤة
2  -  

سبة   -  0.33  ال

  

 

 شار

407  0.23  0  

408  0.35  0  

409  0.15  0  

411  1.00  1  

412  1.00  1  

413  0.72  0  

الات الو عدد

  الكفؤة
2  -  

سبة   -  0.33  ال

 تندوف

410  0.20  0  

الات الو عدد

  الكفؤة
0  -  

سبة   -  0  ال

است  تم

298  0.23  0  

الات الو عدد

  الكفؤة
0  -  

سبة   -  0  ال

  

ي   ايل

941  0.60  0  

946  0.09  0  

الات الو عدد

  الكفؤة
0  -  

سبة   -  0  ال

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   Rمن

الفلاحة   لبنك عة تا ة تجار الة و ن ع لأر التقنية الكفاءة مؤشرات أعلاه دول ا المدونة النتائج تمثل

الثابتة م ا عوائد نموذج باستخدام المعدلات ذه قياس تم حيث الدراسة، محل وال فية الر والتنمية

CRSسنة لبيانات دخا نتائ2019بالتوجھ من ات وعليھ برنامج، تحققRج لم ولايات عة أر ناك أنھ

ا الا التامةو التاالكفاءة الولايات ذه و يح، ال بالواحد تندوف،: المقدرة ي، ال است، تم غرداية،
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اب س البو وانحدار البيانات غليف أسلوب باستخدام البنكية الات الو كفاءة   قياس

للعملية سبة بال خراجية والعملية ا لد المتاحة للموارد دخالية العملية ن ب فجوة وجود ع ع ما وذلك

وجودنتاج ورغم الولايات11ية، با ع موزعة التامة الكفاءة حققت بنكية الة سبةإلا و يمثل %27أنھ

من أنإجمافقط فنجد الات الو لبقية سبة بال أما المدروسة، حد21العينة تتجاوز لم الة من% 50و

و الكفاءة ن8معدل ب ا كفاء مؤشرات حصر الات ع%90و% 50و مما الكفاءة، ات مستو شاشة ع

تحتاج ال الات الو أغلب ناتإداخل ةتحس للعمليةجذر المتبع نامج ال الة،نتاجيةضمن و ل

غلف ال الفوقية دود ا ع عيدة ا أ كفؤة الغ الات للو الكفاءة مؤشرات باه ن تث ال والملاحظة

راجع وذلك الات، الو الةجميع الو شاط ب تتعلق عوامل مرورأو لعدة حيث عموما، الوط قتصادي بالوضع

انخفاض بأزمة زائري ا الموردأسعار قتصاد عت الذي ول اساالب جعل الصعبة العملة من للدولة

بالإضافة مالية ل مشا عدة من ي وءإالسياسيةوضاعالتغإعا ال الغإجانب ل التمو

وطلبات الملفات من العديد دراسة تأجيل عنھ ترتب التأكد عدم من جو عمل البنوك جعل تقليدي

بالإضافة العمالإالقروض، ن و ت بنقص تتعلق الات الو ذه داخلية ل طاراتمشا اتخاذو طأ و

المأنكما. القرار وثقافة غرا ا مدنالموقع ون ت الغالب ال الات الو شاط دورا تلعب نطقة

ومن محدود، ا عمليا من يجعل لا مما الدخل ضعيفة ممحافظة الميدانيةسباب أ نا دراس ا لمس أنال

ا الز لاستقطاب ا مبادرا انت حيث ا، دما قية سو ال الوسائل بضعف ت تم الكفاءة ضعيفة الات ئنالو

محدودة جد ا بخدما ف ذا. والتعر اإلا ورغم لد المتاحة الموارد فائض ا لد الات الو عض وجدنا أننا

العملية ستغل لا تقلنتاجيةولكن ن وعندما دولإ، الكفاءة) 3- 2(ا مؤشرات متوسط عرض الذي

سنة الكفاءة لدرجات قيمة ى أد أن الة2019نجد للو بمقدار946 انت ي ال بولاية وأع 0.09الواقعة

ب نص من انت ف يح ال بالواحد والمقدرة الة11قيمة سبةأيو أنإجمامن% 27ب ع ما ذا و العينة

الكفاءةنتاالمردود مستوى استو قد ان السنة ذه الات الو ذه ا،نتاجيةل أداء ع تنعكس ال

متو  أن ما بو قدر الكفاءة درجات للمستوى0.55سط يميل ان المؤشرات ذه ن ب ت ش ال مقدار فان

يل   .الض

دول نموذج): 3- 2(ا وفق الدراسة وسنة الات للو ية س ال الكفاءة درجات   CRSمتوسط

لسنة  حصائيات  العينة الكفاءة    2019درجة

  البنك

  0.55  المتوسط

ى   0.09  د

  1.00  ع

المعياري    0.43  نحراف

الكفؤة الات الو   11  عد

سبة   %0.27  ال

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   Rمن
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الكفاءة-ب ة: درجات المتغ م ا عوائد   BCCوفق

دول نموذج): 4- 2(ا وفق الكفاءة لسنةVRSدرجات دخا التوجھ   2019ذو

الةرمز  الولاية   الو
درجة

 الكفاءة

مرات عدد

كوحدة ور الظ

 مرجعية

  

  سكرة

387  0.92  0  

389  0.66  0  

390  1.00  23  

393  1.00  1  

الكفؤة الات الو   -  2  عدد

سبة   -  0.50  ال

  

واد

 سوف

388  0.38  0  

391  0.66  0  

392  0.76  0  

394  1.00  6  

395  1.00  7  

396  1.00  2  

الات الو   -  3  الكفؤةعدد

سبة   -  0.50  ال

  7  1.00  290 غواط

294  0.55  0  

297  0.30  0  

305  1.00  8  

الكفؤة الات الو   -  2  عدد

سبة   -  0.50  ال

  

 غرداية

291  0.73  0  

292  0.34  0  

293  0.55  0  

299  0.53  0  

301  1.00  1  

الكفؤة الات الو   -  1  عدد

سبة   -  0.20  ال

  

 ورقلة

940  0.60  0  

942  0.79  0  

943  0.30  0  

944  0.44  0  

948  1.00  1  

الة  الولاية الو   رمز
درجة

 الكفاءة

مرات عدد

ور الظ

كوحدة

 مرجعية

  

 أدرار

252  0.42  0  

253  1.00  7  

254  0.54  0  

256  1.00  1  

406  0.63  0  

474  0.50  0  

الكفؤةعدد الات   -  2  الو

سبة   -  0.33  ال

  

 شار

407  0.78  0  

408  0.83  0  

409  0.39  0  

411  1.00  1  

412  1.00  1  

413  1.00  1  

الكفؤة الات الو   -  3  عدد

سبة   -  0.50  ال

 تندوف

410  0.51  0  

الكفؤة الات الو   -  0  عدد

سبة   -  0  ال

است  تم

298  0.36  0  

الات الو   -  0  الكفؤةعدد

سبة   -  0  ال

  

ي   ايل

941  1.00  25  

946  0.71  0  

الكفؤة الات الو   -  1  عدد

سبة     -  0.50  ال
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اب س البو وانحدار البيانات غليف أسلوب باستخدام البنكية الات الو كفاءة   قياس

الكفؤة الات الو   -  1  عدد

سبة     -  0.20  ال
برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  Rمن

العمليات   الصافية الكفاءة ع ة المتغ م ا غلة نموذج عن الناتج ية س ال الكفاءة مقياس ش

الكفاءة عن ع مما البحثةالداخلية حيثالتقنية الاتأن، و ن ب والتباعد التقارب مدى ر يظ النموذج ذا

متماثل الشبھ س ال ستخدام تفأو العينة متفاوت حيثالشبھ البنكية، المدخلات يصأنعيل

ا م عوامل عدة ع بالاعتماد البحثة التقنية الكفاءة ق طر عن ون ي الدراسة محل الات نتاجيةالو

وصولا مية التخفيضإوا سبل بمعرفة ا ل سمح و الات الو ا عمل ال م ا غلة منأو نوع الرفع

ن تحس ا يمنح وال ا ا والوصولمتغ ا الكفؤةإكفاء دود   .ا

م ا عوائد نموذج باستخدام الدراسة محل الات للو الكفاءة لمؤشرات السابق التحليل ع وخلافا

سنة لبيانات دخا بالتوجھ و2019الثابتة جميع تحقق لم فقط ن ولايت أن نجد منا، التامة الكفاءة ا لا

ما ن الولايت ذه و التوجھ، بنفس ة المتغ م ا عوائد نموذج استخدام با: خلال أما است، تم تندوف،

مؤشرات أن نجد النتائج ذه خلال ومن تامة، كفاءة ذات واحدة الة و قل ع تحتوي انت ف الولايات

ة المتغ م ا عوائد خلال من الثابتةVRSالكفاءة م ا كفاءة مؤشرات من أفضل ووفقاCRSانت ،

المتوصل اللنتائج نموذجإل وصلةVRSضمن ال الات الو عدد أن الكفاءةإنجد البحتةدرجة التقنية

ب2019سنة عادل15يقدر ما ذا و الة بـإجمامن% 38و يقدر ا عدد ان أن عد الات عند11الو الة و

الثابتةاستعم م ا كفاءة مؤشر نموذجCRSال تائج ب مقارنة الكفاءة تحسن ع مجملھ ع والذي ،CRS

تتجاوز سبة دول%11ب ا وحسب ناكأيضانجد) 2-4(، س ل تماماأيانھ اقل كفاءة معدل حققت الة و

معدل ناك% 20من ن9و ب محصور كفاءة درجة حققت الات كفاءة 15و0.2≥ك> 0.5و حققت الة و

ن ب مؤشرات0.5≥ك> 1محصورة من أفضل انت ة المتغ م ا عوائد تحت الكفاءة مؤشرات فإن التا و ،

دول ا من أيضا ر ظ و الثابتة، م ا عوائد تحت من) 5-2(الكفاءة الات للو ية س ال الكفاءة متوسط أن

بمعدل ارتفع قد ة المتغ م ا عوائد عوائدم% 18خلال خلال من الات للو ية س ال الكفاءة بمتوسط قارنة

ليصل الثابتة م ب0.73درجةإا يقدر معياري ب0.74بانحراف تقدر انت للكفاءة قيمة ى أد أن حيث

حققتھ0.30 والذي يح ال بالواحد تقدر انت قيمة عادل15وأع مما الة العينةإجمامن% 38و

  .المدروسة

ا نموذجو ن ب الكفاءة درجات التفاوت ب س بصفةVRSونموذجCRSن الكفاءة يقيم ول أن و ،

ي الثا النموذج أما لية و التاإ وإضافةتقنية و شأة الم م بعاد باس سمح لا و ف ول النموذج ات : م

ا موازنا م و ا، أعمال ام با...المخصصةوأرصد والمرتبط ، ما توافق عن ع وال لكفاءة

المتاحة الفعلية الموارد م مع الات الو ا قدم ال شطة و دمات   .ا
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دول نموذج): 5- 2(ا وفق الدراسة وسنة الات للو ية س ال الكفاءة درجات  VRSمتوسط

لسنة  حصائيات  العينة الكفاءة  2019درجة

  البنك

  0.73  المتوسط

ى   0.30  د

  1.00  ع

المعياري    0.74  نحراف

الكفؤة الات الو   15  عدد

سبة   % 0.38  ال

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  Rمن

نموذج4.3 تطبيق باستخدام) Simar and Wilson  )1998عت:Bootstrapنتائج قاموا الذين الرواد م أ من

فكرةسلوب بع وت ية، البارام الغ التغليف مقدرات ع صول ل يدي بbootstrappingالتم التقر من

زائفة عينة شاء إ ع جراء ذا عتمد و البيانات، توليد عملية اة محا ق طر عن قيقية ا للعينات التوز

البيانا مع الوحدات من ل ل البيانات مغلف تحليل نموذج حل ديدةوإعادة ا عدة. ت العملية ذه تكرار إن

المرتبط يد بالتم تتعلق العملية ذه لة مش م أ فإن قيقي، ا ع للتوز تقر منتوج بناء من يمكننا مرات

صلية، الوحدة من بة قر ون ت ال المسافة لوظائف المحدودة بالطبيعة و سق الم بالتقليد دودية ا بالنماذج

ا أخذ إعادة لتقديرثم سق م غ يدًا تم توفر زائفة عينات لبناء صلية البيانات مجموعة من مباشرة لعينات

صلية المسافة دالة تقديرات من نتقال يتم ذلك و الثقة، ات واعتمدناإف المقدرة، الزائفة البيانات

ثقة مستوى عند فقط المتغ العائد معدل ع التقديرات صلية%95ذه العينة مضاعفة 1000 إمع

تقديرات نتائج انت و   :التاBootstrapوحدة،

دول انحذار): 6- 2(ا المدروسةBootstrapتقديرات   للعينة

  

97.5% 2.5% 
يد تم   تح

 التقديرات

  التقديرات

ة الم

 للانحياز

  تقديرات

 الكفاءة

  رمز

الة  الو

0,2717 0,4147 0,07 0,35 0,42 252 

0,5907 0,9813 0,25 0,75 1 253 

0,4155 0,5331 0,07 0,47 0,54 254 

0,5935 0,9851 0,25 0,75 1 256 

0,62 0,9874 0,23 0,77 1 290 

0,5334 0,7129 0,12 0,61 0,73 291 

0,2474 0,3308 0,05 0,29 0,34 292 

0,4312 0,5344 0,08 0,47 0,55 293 

0,3903 0,5407 0,09 0,46 0,55 294 

0,2251 0,2946 0,05 0,25 0,3 297 

0,2483 0,3573 0,06 0,3 0,36 298 

0,3992 0,5192 0,08 0,45 0,53 299 

0,6563 0,9847 0,22 0,78 1 301 

0,5917 0,9849 0,25 0,75 1 305 

0,6011 0,9003 0,17 0,75 0,92 387 

97.5% 2.5% 
يد تم   تح

 التقديرات

  التقديرات

ة الم

 للانحياز

  تقديرات

 الكفاءة

  رمز

الة  الو

0,5921 0,9806 0,25 0,75 1 394 

0,5929 0,9861 0,25 0,75 1 395 

0,6006 0,9789 0,25 0,75 1 396 

0,5023 0,6209 0,07 0,56 0,63 406 

0,6151 0,7674 0,09 0,69 0,78 407 

0,6324 0,8106 0,13 0,7 0,83 408 

0,3183 0,3825 0,04 0,35 0,39 409 

0,4193 0,5055 0,05 0,46 0,51 410 

0,6364 0,9841 0,22 0,78 1 411 

0,591 0,9857 0,25 0,75 1 412 

0,7174 0,9783 0,16 0,84 1 413 

0,3396 0,4863 0,08 0,42 0,5 474 

0,4257 0,5861 0,09 0,5 0,59 940 

0,6678 0,9819 0,21 0,79 1 941 

0,6259 0,774 0,09 0,7 0,79 942 
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0,2685 0,3735 0,05 0,33 0,38 388 

0,4549 0,6491 0,11 0,55 0,66 389 

0,5918 0,9859 0,25 0,75 1 390 

0,4447 0,6456 0,12 0,54 0,66 391 

0,5709 0,7448 0,1 0,65 0,75 392 

0,5898 0,9855 0,24 0,76 1 393 

0,2315 0,3002 0,03 0,27 0,3 943 

0,349 0,4363 0,06 0,38 0,44 944 

0,5874 0,7009 0,07 0,64 0,71 946 

0,5912 0,9853 0,25 0,75 1 948 

   المتوسط 0,729 0,5902 0,1387 0,7169 0.4943

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   Rمن

دول ا ص الكفاءة) 6- 2(ي تالبنكيةنتاجيةتقديرات سنةBootstrap ت العمود. 2019خلال ع 2حيث

عمدة و لية، ال التقنية الكفاءة تقديرات ع دول ا يد5- 3من تم وتح للانحياز، ة الم التقديرات سرد

الدنيا دود وا العليا%) 2.5(التقديرات، دود ب%) 97.5(وا تقدر ة سنو ة معنو عند الثقة ات لف ٪95للكفاءة

بلغة ة م الة1000لعينة و ل ل ، التوا ع دول. وحدة، ا أن) 6-2(يو من الرغم ع البنكيةنتاجيةأنھ

الات، الو أغلب أك فعالة وجدإلا غ و خر، ا عض البنكية الصناعة كفاءة مستوى تحسن ناك أنھ

ال كفاءة ضمن الات الو جميع ع انخفاض للانحيازناك ة الم عتمد. تقديرات الات، ا جميع أنھ ونلاحظ

وراء امنة ال ة النظر عكس يجة الن ذه أن الوا من و المقدرة، الثقة ات ف مجالات ع المقدرة الكفاءة متوسط

الثقة ات ف لل. بناء ة الم التقديرات عن التقنية الكفاءة تقديرات تختلف ذلك، إ جميعبالإضافة تح

ختلاف ذا ان و الات، ما) التح(الو نوعا ا حوا. صغ الفارق ان المثال، يل س متوسط0.139ع باعتبار

الات الو ميع سبة بال انت. التح ف قيقية، ا للكفاءة ي حصا الموقع تحدد وال المقدرة الثقة ات لف سبة بال أما

سبة عن ما نوعا يةعيدة التجر السنة ذه ل الات الو جميع يق الطفيف). 2019(التض الغ التح ر أظ

اVRSلتقديرات أغل يا س مستقرة ست ل النتائج أن إلا السنة ذه الثقة ات ف مع جدا ا صغ يكن لم   . والذي

س ع الكفؤة الات الو من قليل عدد ناك أنھ الفروق نتائج مقارنة ر درجاتتظ تفاوت بوجود سمح الدراسة نوات

الات الو جميع ن ب ر. الكفاءة أظ ا م قليل عدد لكن الات، ا أغلب متباعدة الات الو كفاءة درجات انت حيث

خر البعض ا   . تقار

القرار     وحدات ن ب التمي للغاية مفيدة للتح ة الم الكفاءة درجات ون ت أن المثال،. يمكن يل س ع

الة الو ب387كفاءة تقدر انت التح ة ذه0.75الم أن إ ش مما لية، ال التقنية الكفاءة تحقق لم ا أ رغم

مقارنة الكفاءة مساواة قدم ع تكن لم الة الاتالو الو با يح. مع فت للغاية، يل ض الات الو عض التح

الات الو عض ص التقدير من جدا بة قر الكفاءة درجة جعل الة(التح الو قليل)942مثل عدد ناك ولكن ،

ة كب اختلافات ر تظ الات الو الة(من الو لأك). 395مثل أع انت عام ل ش التح كفاءةتقديرات الات الو

بـ( تقدر دول). 1.00بكفاءة ا يو حيث الات، الو ثقة ات ف ن ب ة ر و ا ختلافات أيضا عدد) 6-2(ناك أن

جدا واسع المقدرة الثقة ات الة(ف الو المثال، يل س ما)393ع نوعا ضيق خر البعض أن ن ح الة(، الو مثل

أن). 943 يبدو عام، ل لقيمش الوصول إ للتح ة الم الكفاءات وتميل الات الو أغلب أضيق الثقة ات ف

انھ ع يدل مما الدنيا دود ا من بة والقر الكفاءة، منخفضة البنوك ا اتج يصب ان العينة فمضاعفة ، أع

انيةناك التقنيةإم الكفاءة العناصر. تحسن ع تمام بساسيةبالا ينال المس كفاءة تمثل وال النموذج ا ي

ع عتماد خلال من الة الو شاط ب الدفع ع م ائندارة أساليبوقدر ز جذب ع العمل ديثة، ا ق سو وال

لاستغلال عنصرموالجدد عت و المنطقة، طبيعة مع تتلاءم خدمات وعرض يد، ا غرا ا ع التوز المجمدة،

العناصراتخاذ من وسرعتھ المصرفيةساسيةالقرار الكفاءة   .لرفع
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ا5.3 ومناقش الدراسة فرضيات مر:اختبار جوانبھ، بمختلف حاطة ومحاولة البحث ذا موضوع دراسة عد

ع ا ومناقش الدراسة فرضيات اختبار نتائج عرض يمكن لذا ا، عدم من فرضياتھ ة اختبار من يمكننا الذي

التا   :النحو

و توصلنا:الفرضية ما بياناتإعد خلال من زائري ا نوب ا ولايات داخل الة و ل ل الكفاءة درجات قياس

الثابتة2019سنة م ا غلة نموذج ن نموذج غلةCRSباستعمال ونموذج لية ال التقنية الكفاءة س يق والذي

ة المتغ م جميعVRSا يكشف الذي دخا التوجيھ استخدام ق طر عن البحتة التقنية الكفاءة س يق والذي

ر والظا زائري ا نوب ا الات و كفاءة مؤشرات تباعد ناك انھ وجدنا الراكدة، العينةأنالموارد نصف

سبة تتجاوز لم جدا ضعيفة ية س كفاءة معدلات ا ل انت ال% 50المدروسة نمن ب مقسوم خر والنصف كفاءة

لية، كفاءة ذات الات وو متوسطة كفاءة ذات الات توظيفإ إضافةو ود ر ناك انھ وجدنا موالذلك

ستغلإطار الموجودة لم ع الودا من ة كب مبالغ ا لد انت الات الو اغلب أن باعتبار وذلك القروض ع توز ترشيد

محلمجالأساكعامل الات الو ضمن المالية بالموجودات مقارنة للقروض قليل ع توز مستوى ووجود الوساطة

ما ذا و نقولإ أدىالدراسة، التا و الات، الو ذه كفاءة درجات تفاوت تحققتأنوجود قد و الفرضية

ع اعتبارا الات الو داخل الكفاءة ات مستو تباين وجود ع نصت اوال ومخرجا ا   . مدخلا

الثانية يدي:الفرضية التم سلوب التغليفBootstrapعد مقدرات ع صول ا ساعد ال ساليب م أ من

بطرق قيقية ا للعينات توز ب تقر ق طر عن ي، بارام اةالغ يتممحا بحيث البيانات، توليد شاءعملية عينةإ

بنموذج ا حل عاد و منزائفة يمكننا العملية ذه فتكرار ديدة، ا البيانات مع الوحدات ل ل البيانات مغلف تحليل

قيقي ا ع للتوز تقر منتوج المتغ. بناء العائد معدل ع التقديرات ذه عتماد ثقةVRSتم مستوى عند فقط

العينة% 95 مضاعفة نتائج1000 إمع من وات اةوحدة، المحا تختلفذه التقنية الكفاءة تقديرات أن عملية

تح يح فت للغاية، يل ض ان الات الو عض التح أن حيث الات، الو جميع للتح ة الم التقديرات عن

الات الو عض ص التقدير من جدا بة قر الكفاءة الة(درجة الو الات)942مثل الو من قليل عدد ناك ولكن ،

ر ةتظ كب الة(اختلافات الو ا). 395مثل شاط مضاعفة من ستفيد ممكن الات و ناك انھ سابقا قلنا اكما لأ

ما و أساسا، م با مرتبطة ا ل فمش القيمة خلق ع القدرة ا فإنأنلد نوب ا ولايات المدروسة العينة

والشمال الوسط الات بو مقارنة منخفض شاط ش. ال نا الاتو الو لأك أع انت عام ل ش التح تقديرات انھ،

بـ(كفاءة تقدر ات). 1.00بكفاءة ف عدد أن وجدنا حيث الات، الو ثقة ات ف ن ب ة ر و ا ختلافات أيضا ناك

جدا واسع المقدرة الة(الثقة الو المثال، يل س ما)393ع نوعا ضيق خر البعض أن ن ح الة(، ومنھ). 943 الو

بأننقول الس ذا ول الوقت، بمرور الات الو لأداء املة غ ة رؤ يوفر أن يمكن الكفاءة تقديرات ع فقط ك ال

عن ناتج الوقت بمرور المسافة دالة قيم ات التغي ون ت أن ات: يمكن غي عن داخل( الكفاءةإما الات الو حركة

والمخرجات المدخلات عنأو) مساحة الناتج التكنولوجيةالتقدم ات الوقت( التغ بمرور المحددة نتاج حدود ). انحدار

العينة كفاءة ن ب تباعد يوجد لا أنھ تقول ال الفرضية نرفض ذلك لبنكصليةو عة التا زائري ا نوب ا الات لو

BADRالبديلة الفرضية ونقبل مية الو العينة   .وكفاءة

اتمة4   : ا

باستخدام البنكية الات الو من لمجوعة التقنية الكفاءة قياس ع البحث ذا الوقوف سلوبحاولنا

اللامعل لھ)DEA(الك التطرق تم ما إسقاط ومحاولة لبعضبالإطار ، كمية دراسة خلال من الواقع ع النظري

ع بالاعتماد زائري ا فية الر والتنمية الفلاحة بنك طرففروع من لنا الممنوحة المالية تمتمسؤوليةالقوائم وقد ،

نامج ب بالاستعانة ا عل المتحصل البيانات ة القياسيةRمعا الدراسة ذه نتائج خلال من لنا ن تب إذ وجودإ،
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ن النموذج من ل الكفاءة درجات ن ب ة(تباعد المتغ م ا وعوائد الثابتة م ا با)عوائد وذلك % 73 أنعتبار،

يحتاج الات الو عإمن ا ضم من نات، وال% 52.5 قلتحس الكفؤة دود ا عن جدا عيد الات الو ع م م

ةعديلاتإتحتاج وجذر ا ا متغ ع% 21.5ضمن الات الو عدد عإيحتاجقلمن مما طفيفة، نات تحس

ل ي دما وا الما المركز ضعف الكفؤةعن الغ الات للو الضعيفة المعدلات ذه ورغم البنك، ذا ا إلافروع سمحأ

الكفؤة الات الو اأنلتلك تصل وان ا ل مرجعا ون ورةإت س سمح الثابتة م ا غلة ا وتحقيق الكفؤة دود ا

الات الو ذه داخل الما شاط لوإعادةال العامة للكفاءة يدة ا مضاعفة. لبنكالصورة ورغم أيضا النتائج ومن

نموذج ع المدروسة البحثة،إلا  Bootstrapالعينة التقنية الكفاءة تقديرات عن عيدة انت ة المتح التقديرات أن

يؤول ما ذا الوقتأنو بمرور الات الو لأداء املة غ ة رؤ يوفر أن يمكن الكفاءة تقديرات ع فقط ك ذا. ال ول

الكفاءةالس ات غي عن إما ناتج الوقت بمرور المسافة دالة قيم ات التغي ون ت أن يمكن داخل(ب الات الو حركة

والمخرجات المدخلات التكنولوجية) مساحة ات التغ عن الناتج التقدم الوقت(أو بمرور المحددة نتاج حدود  ).انحدار

م االمتوصلنتائجال أ  : إل

التوجھ - رغم انھ النتائج رت المجالخ أظ نحو عةأن إلا ألفلاللدولة التا زائري ا نوب ا الات و اغلب

باعتبار المن ذا ستغل لم فية الر والتنمية الفلاحة نوبألفلاالمجالأنلبنك ا كب ل ش تطور قد

زائري   .ا

الدراسة - نتائج المركزإتوصلت ضعف عن ع مما ن النموذج من ل الكفاءة درجات ن ب تباعد وجود

زائري  ا نوب ا للبنك ي دما وا  .الما

للعينة - التقنية الكفاءة تقديرات عن عيدة انت ة المتح الكفاءة الكفؤةصليةتقديرات الات للو سبة بال

مم الكفؤة الغ الات للو سبة بال بة لأموروقر راجع ان الكفاءة ضعف ل مش أن ع يدل ةاإدا أك وفنيةر

مية ا  .م

الدراسة  التوصيات

ب - ب العمومية البنوك يع المركزي البنك ارجيةأسسع وا الداخلية الكفاءة سي وعملية علمية

ا ل عة التا الات  .للو

ة - زائر ا البنوك قإتحتاج طر عن ا الا و كفاءة موضوع حول دراسات و بحوث تحليلأسلوبإعداد

البنوك تنافسية مجارات ع والقدرة ا لأدا ة الدور بالمراقبة ا ل سمح الذي البيانات  .خرى مغلف

ليات - و دوات و البيانات مغلف تحليل نموذج إ تمام بمجار أيالمناسبةضافيةتوجيھ اتسمح

خاص ل ش البنكية الات والو عام ل ش ي البن القطاع الكفاءة مستوى ع القائمة  .التطورات

جميع - مراعات مع ا ا متغ ضمن اللازمة نات بالتحس كفؤة الغ الات الو ي مس تمام ا خطاءضرورة

الوصول ا ومحاول ا كفاء ور تد ب س انت ال تجاوزكفاءةإنحرافات ع القدرة ا تمنح مستدامة

الكفؤة دود   .ا

المراجع. 5   :قائمة
 
ً
ية: أولا العر باللغة   المراجع

 ية بالعر  :المقالات
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ة  .Global Journal of Economics and Business , 06 (02), p. 239 .2017-2013الف

تقنيةقياس .() .ز ,عمراوي &ع ,خليد .(2016) .ز ,عمراوي  & ,.ع ,خليد - باستخدام ية العر للبنوك ية س ال الكفاءة

للبيانات قي التطو قتصادي .p. 111، .(التحليل البديل  .p. 111 , مجلة

ا .(2016) .ص ,وائل & ,.ع ,سعيد - تحسي وآليات ا قياس وأساليب العام القطاع لموظفي نتاجية الكفاءة ف عر

الصناعية، ندسة ال تقنيات ةباستخدام دار التنمية والطموح :مؤتمر المملكة :السعودية .6 .الواقع وف ا جامعة

السعودية، ية  .العر

، .(2017) .ع ,ع - ع البيانات(2017)عادل مغلف تحليل ي أسلو باستخدام ية ال المؤسسات كفاءة ن تحس ،

أ باتنة، بولاية ميدانية دراسة رمي ال التحليل وعلوم .35 .وعملية ة والتجار قتصادية العلوم لية ب دكتوراه طروحة

باتنة جامعة سي باتنة :،1ال  .،1جامعة

ي - توتة .(2012) .أ ,فرحا ن ع سمنت مؤسسة حالة دراسة السوق لدخول كعائق م ا مذكرة .78 .اقتصاديات ،

سكرة، ، سي ,ماجست ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم خيضر :لية محمد  .جامعة

الدم - تطبيقية .(2021) .ا ,قلاع دراسة المعاي متعددة النماذج باستخدام العمومية للبنوك ية س ال الكفاءة قياس
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البيانية.6  والرسومات ال   : ش

لبنك عة التا زائري ا نوب ا الات لو الدراسة نموذج ومخرجات  2019لسنةBADRمدخلات

سنة جزائري 2019بيانات دينار بالمليون النقدية   الوحدة

  

  الرقم

  

الة الو   رمز

  المخرجات  المدخلات

ع الفوائد الودا ف الفوائد مصار غ ف شغيل مصار ال ف الفوائد  القروض مصار الفوائد  إيرادات غ   إيرادات

1  252 3415,63 15,48 0,01 47,02 8858,59 308,84 1,30 

2  253 281,62 0,33 0,01 22,18 3763,17 204,64 3,53 

3  254 583,22 1,37 0,01 23,60 1391,44 50,29 2,51 

4  256 43,38 0,00 0,00 27,80 134,18 53,33 6,84 

5  290 39,69 0,11 0,01 17,17 839,23 24,20 2,02 
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اب س البو وانحدار البيانات غليف أسلوب باستخدام البنكية الات الو كفاءة   قياس

6  291 196,25 1,00 0,00 18,85 573,72 19,49 4,23 

7  292 1138,56 4,56 0,00 38,54 1368,24 59,62 -0,82 

8  293 731,28 1,24 0,05 23,98 703,95 25,03 6,11 

9  294 206,30 1,32 0,00 28,20 567,09 14,43 5,14 

10  297 2111,25 3,59 0,01 52,29 1141,87 65,75 8,69 

11  298 1878,53 2,99 0,00 36,64 1708,95 70,88 0,90 

12  299 307,01 0,95 0,00 22,40 508,38 17,96 2,97 

13  301 153,29 0,19 0,00 16,34 478,99 13,52 2,73 

14  305 6,70 0,12 0,00 16,74 49,39 24,87 4,79 

15  387 747,88 14,84 0,00 22,81 1656,08 57,33 19,64 

16  388 2194,57 21,67 0,01 44,41 4551,63 199,53 -34,70 

17  389 577,42 6,88 7,34 28,70 3667,92 116,73 7,34 

18  390 862,89 3,92 0,00 20,71 10183,31 343,55 2,30 

19  391 627,42 1,57 0,00 26,29 1664,41 -138,59 7,80 

20  392 406,87 3,76 0,00 16,95 735,59 22,84 4,87 

21  393 6412,24 104,63 0,00 55,00 4625,07 174,91 25,01 

22  394 668,84 2,08 0,00 23,83 561,28 17,56 28,04 

23  395 731,64 2,60 0,01 23,89 1166,91 35,31 36,11 

24  396 277,78 0,20 0,00 19,58 1915,94 87,13 7,03 

25  406 140,53 0,78 0,01 21,56 242,06 7,81 2,46 

26  407 175,70 1,72 0,01 15,21 289,35 5,97 1,62 

27  408 143,65 0,30 0,01 15,36 352,30 11,69 2,13 

28  409 1432,54 7,84 0,06 33,15 1590,52 51,67 3,14 

29  410 212,85 2,67 0,05 27,17 599,75 14,01 0,47 

30  411 4,63 0,06 0,01 17,68 129,41 3,09 3,36 

31  412 0,85 0,01 0,00 20,29 50,80 24,80 3,71 

32  413 39,70 0,15 0,00 15,68 52,84 25,26 3,43 

33  474 657,35 0,53 0,07 37,33 2235,57 74,63 0,78 

34  940 495,18 2,81 0,00 21,85 1187,68 60,93 2,97 

35  941 131,82 0,28 0,00 11,46 130,84 4,15 3,14 
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VRS 

  

ع ساحة بن د ي، العر الدم قلاع د

2,00 

-8,47 

6,10 

0,65 

9,42 

نموذج وفق الدراسة وسنوات نوب ا الات و كفاءة VRSمتوسط

ع ساحة بن د ي، العر الدم قلاع د

7,47 

142,90 

42,43 

13,84 

5,25 

نموذج وفق الدراسة وسنوات نوب ا الات و كفاءة متوسط

حمزة سعيد عمي ع،د ساحة بن د ي، العر الدم قلاع د

249,04 

3482,11 

1118,97 

469,26 

196,40 

نموذج وفق الدراسة وسنوات نوب ا الات و كفاءة متوسط

حمزة سعيد عمي د

16,37 

50,19 

33,83 

16,62 

16,61 

نموذج وفق الدراسة وسنوات نوب ا الات و كفاءة متوسط
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0,03 

0,30 

0,05 

0,03 

0,01 

CRS  

  

نموذج وفق الدراسة وسنوات نوب ا الات و كفاءة متوسط

0,03

0,30

0,05

0,03

0,01

نموذج وفق الدراسة وسنة نوب ا الات CRSو

0,54 

8,44 

5,51 

2,05 

0,07 

نموذج وفق الدراسة وسنة نوب ا الات و

 133,94 

 2434,88 

 469,16 

 1214,35 

 440,92 

نموذج  وفق الدراسة وسنة نوب ا الات و

36  942 

37  943 

38  944 

39  946 

40  948 

كفاءة  متوسط

    


