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حميود * بن الدين  izzeddine.behamioud@univ-jijel.dz،عز

ص    :الم

المــــال        رأس دور معرفــــة ــــ إ الدراســــة يــــدفت ــــز ــــالعلاقــــا اتعز شــــر ــــ ــــاليف الت تدنيــــة خــــلال مــــن التنافســــية ة ــــ  الم

ـل المتمثلة زائر، با ونية لك تـمeniem وcondor،irisمـن الصناعة ـدف ال ـذا ولتحقيـق باسـتعمالالبيانـاتجمـع،

و  أداة يان تمست نامجمن ب ا   . spssمعا

المـــــال      لــــرأس أثـــــر وجــــود ــــ تو ـــــا إل المتوصــــل يالنتــــائج الثلاثـــــةالعلاقــــا عــــاده المـــــوردين،(بأ العلاقــــة ـــــائن، الز مــــع العلاقــــة

اتيجيةوالتحالفــات ــز ــ) ســ كمـــاعز ــاليف، الت تدنيــة خــلال مــن زائر بـــا ونيــة لك الصــناعة ات لشــر التنافســية ة ـــ  الم

دالــة فــروق وجــود ــ إ أيضــا المــالتوصــلت رأس مــن ــل ب تمــام مســتوى ــ يإحصــائية ــالعلاقــا لمتغ تبعــا ــاليف الت  وتدنيــة

الشركة   .نوع
المفتاحيــــة لمــــات التحالفــــاتر : ال المــــوردين، ــــائن، الز مــــع العلاقــــة ي، العلاقــــا المــــال اتيجية أس ةســــ ــــ الم ــــاليف، الت تدنيــــة ،

  .التنافسية

يف     O34؛ M21 ؛JEL :D23تص
Abstract:  
The study aimed to know the role of relational capital in supporting competitive advantage through 
cost reduction in the electronic industry companies in Algeria, represented by condor, iris and 
eniem, To achieve this goal, the data was collected using the questionnaire tool, and processed with 
spss program. 
     The findings show that there is an impact of relational capital in its three dimensions (the 
relationship with customers, the relationship with suppliers, and strategic alliances) in supporting 
the competitive advantage of the electronic industry companies in Algeria by reducing costs. It also 
found that there are statistically significant differences in the level of interest in each of the capital 
Relational and cost minimization depending on the company type variable. 
Key Words : relational capital, relationship with customers, suppliers, strategic alliances, cost 
minimization, competitive advantage. 
JEL Classification: D23؛ M21 ؛O34   
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   :مقدمة .1
دت ئة ش ارجية الب ات ا عة من سلسلة للشر السر والتطورات ب التحديات س  من العديد مما

أصبحت  التحولات حيث عــمال، ئة ة ذه ب يجة عقيدا وأك استقرار أقل خ التكنولو سارع ن  التطور

المجالات  ور  وانفتاح قتصادية، جميع وظ ارجبة، ا مما التكتلات سواق  احتدام إ أدى قتصادية

ا، المنافسة أسالي غ ات الصعب من فأصبح و الشر ا المحافظة ع حص داف ع واس  قطاعات السوقية

  .جــديدة وأسواق

الملموسة غ صول لدور ايدة الم مية بالأ عمال مجال ة خ السنوات ت تم وعليھ

العدي أعلن فقد ات، غالشر صول ع أك ل ش ك ال و للمنظمات ا ا تجاه أن ن المؤلف من د

يجة ن شاط ال ة واستمرار للبقاء أفضلية ا لد اف فكري مال رأس تمتلك ال ات الشر وأن حيث ، الملموسة

بالشر  اصة ا المعرفة قاعدة ر تظ كذا و ا، وخدما ا لمنتجا قيمة توليد ع ا ميةقدر أ ذو كأصل كة

ا وقياس ا تحديد ات صعو من الرغم ع ايدة   .م

المال    رأس الدراسات من جملة ت ياعت ،العلاقا سا دوره خلال من للشركة ملموس غ مورد م أ

ع كب حد إ ا نجاح عتمد أنظمة بل معزولة أنظمة عت لا ات الشر أن فكرة ع خ ذا يرتكز إذ

عن الناتجة القيمة شمل المال رأس من النوع ذا فإن التا و ارجية، وا الداخلية ا ئ ب مع ا علاقا

عامةالعلاقات بصفة ة المص اب أ ل و ن م والمسا الموردين مع أيضا ولكن العملاء، مع فقط س  .ل

ذا المال و يفرأس الالعلاقا ات فالشر ذا و تنافسية، ة م ع صول ل جديدا مصدرا أصبح

من يد وس أفضل ا تجار أداء ستحقق م، ورضا ا ومورد ا عملا مع ا علاقا ن تحس ع كماعمل ا، قيم

المؤسسة، اليف ت تقليل من التحالفات ة سمح م ضرورة عت ة و عمال التحدیات لمواج ئة ب ا تفرض ال

البحوث المعاصرة، الیف وارتفاع التكنولوجیة كتعقد ر، البحث ت ات والتطو للشر سبة بال شطة خاصة  ال

مالیة كثافة ذات قطاعات الصناع رأس كقطاع ونيةعالیة، لك  .ات

المـــــال    رأس دور إبـــــراز ســـــنحاول الســـــياق ـــــذا يـــــ ةالعلاقـــــا ـــــ م تحقيـــــق أجـــــل مـــــن الشـــــركة ـــــاليف ت تدنيـــــة ـــــ

  .   تنافسية

الدراسة 1.1 الية       :إش

شبكة            بوجود أسا ل ش ا شط وأ ا ام أ اختلاف ع اليوم ات الشر نجاح عوامل أحد يرتبط

ال العلاقات المخرجات،من أو بالمدخلات ارتبطت سواء ا شاط ات مستو مختلف الشركة ا تحتاج

ة الم بناء مصادر كأحد ا إل ينظر أصبح ارجية وا الداخلية عمال ئة ب ضمن المصا اب أ مع فالعلاقات

الصنا عد و المنافسة، حدة وتقليل ارجية، ا والتحديات التطورات ة ومواج واحدةالتنافسية، ونية لك عة

شطة م أ من واحدة عد صوص ا وجھ ع زائر ا و ة، خ العقود نموا القطاعات أسرع من

التا الرئ ساؤل بال الدراسة لة مش ارتبطت المنطلق ذا ومن   :قتصادية،

تأث يوجد يالمال لرأس ل ز  العلاقا ةعز خلا الم من الصناعةالتنافسية ات شر اليف الت تدنية ل

الدراسة؟ محل ونية   لك

تفرع ساؤل  و ال من من مجموعة تم الرئ س الفرعية وفقا سئلة ا   :ي لما صياغ

 المال برأس المقصود يما ات؟العلاقا الشر اليف ت تدنية م سا وكيف ،  
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 المال برأس الدراسة محل ونية لك الصناعة ات شر تمام ا مستوى يما   ؟العلاقا

 أجل من ا اليف ت بتدنية الدراسة محل ونية لك الصناعة ات شر تمام ا مستوى ــز ما ةعز الم

  ؟التنافسية

 المال لرأس تأث ناك يل ز العلاقا اتعز لشر التنافسية ة اعتمادالصناعة الم خلال من ونية لك

؟ اليف الت تدنية ة  م

 من ل ب الدراسة محل ونية لك الصناعة ات شر تمام ا مستوى إحصائية دلالة ذات فروق ناك ل

المال يرأس ؟العلاقا الشركة نوع لمتغ عزى اليف الت وتدنية ، 

الدراسة  2.1   :فرضيات

التالية الفرضيات صياغة تمت الدراسة لة مش ع   :للإجابة

ة: 1الفرضية معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأث يوجد المال α ≥ 0.05لا يلرأس ز العلاقا ةعز الم

اليف الت تدنية خلال من ونية لك الصناعة ات لشر   .التنافسية

ة: 2الفرضية معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد المالα ≥ 0.05لا برأس تمام درجة

ي الشركةالعلاقا نوع لمتغ  . عزى

ة: 3الفرضية معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد محلα ≥ 0.05لا ات الشر تمام ا درجة

اليف الت بتدنية الشركةز لتعزالدراسة نوع لمتغ عزى التنافسية ة   .الم

الدراسة  3.1 داف   :أ

ي     الأ و داف من مجموعة يان ت إ الدراسة ذه خلال من   :س

 ات شر تمام ا مستوى المال معرفة برأس ونية لك يالصناعة   .العلاقا

 الصناعة ات شر ا عتمد ال المصادر م أ ع ةالوقوف الم لتحقيق ا اليف ت تدنية ونية لك

  .التنافسية

 احات وتقديم والضعف القوة نقاط ع والوقوف الميدانية الدراسة نتائج تحليل ا من اق م شأ سا  أن

المال رأس فعالة من يالرفع ز  العلاقا اتلتعز الشر اليف الت تدنية خلال من التنافسية ة  . الصناعية الم

السابقة  4.1   :الدراسات

ا م نذكر البحث بموضوع علاقة ا ل وال السابقة الدراسات من مجموعة   :ناك

قة،(دراسة- مة: "عنوان)2015رز عاد مسا المال أ ي رأس و ة تدعيم  الز دراسة الم ميدانية التنافسية

الكوابل مؤسسة إ سعت" سكرة صناعة مة ع التعرف الدراسة ي المال رأس مسا و ة تدعيم  الز الم

المعلومات مع قة كطر يان ست استخدم وقد سكرة، بولاية وابل ال صناعة مؤسسة  وذلك التنافسية

خلال ن أراء استقصاء من ا،  المبحوث وتحليل إ توصلت المؤسسة ن قوي  ارتباط وجود الدراسة المال ب رأس

ي و عاده الز ون، ولاء و رضا( الثلاثة بأ ون، حتفاظ الز ر بالز ون  العلاقة تطو الز ن)مع التنافسية و ة  الم

أوصت محل المؤسسة خ و بضرورة الدراسة، تمام الدراسة ر ببعد المؤسسة ا ون  مع العلاقة تطو  الز

س أك ل لھــش لما مية من يا قاءـــــــــــاس  أ و السوق، المؤسسة تمرار من ا حص    اولةـــبمح أيضا أوصت كما ورفع

المؤسسة ا إشراك ائ وتقديم كيفية  لز م ضمان أجل من المنتجات تصميم   .ولا
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  :عنوان (Jose Domingo, Lidia García, & Arturo Rodriguez, 2014)دراسة-

Impact of Relational Capital on Business Valueعد خلال من ي العلاقا المال رأس تأث قياس إ دفت ،

المال رأس ثمار س غطي الذي الرئ المتغ الباحثون ه اعت إذ العملاء يرضا عمالالعلاقا قيمة ع

السوقية( القيمة مؤشر خلال ات ) من وجھللشر وع سبانية المالية وراق سوق المدرجة سبانية

المدرجة تلك ا. IBEX-35التحديد يئة. شركة24عدد من الدراسة لإجراء اللازمة البيانات ع صول ا تم

سبانية المالية وراق وتقديم) CNMVسوق القديمة، ات الشر بـ اصة ا ب الو مواقع من وكذلك ،

ي الشركةاست عن م رضا مستوى لتحديد ات الشر عملاء إ ن. انات ب إيجابية علاقة ناك أن النتائج رت أظ

ات الشر وقيمة العملاء رضا مؤشر نات المال. التحس رأس ادة الز أن يأي تحديداالعلاقا أك ل ش و

الشركة قيمة من د تز العملاء رضا نات اختبا.التحس ر أظ ذلك ستMann – Witney Uرومع ل يجة الن أن

عند إحصائية دلالة الشركة. ٪5ذات قيمة ادة لز م ولا العملاء رضا مراعاة بضرورة الدراسة أوصت   .كما

المال رأس موضوع يعت اتالعلاقا المصــــــط ومن ن والباحث الكتاب ن ب تداولا قل المواضيع من

ارتب ا ل ال ديثة سابقةا دراسات مع الدراسة ذه شابھ ت ذا ومع المعاصرة، عمال ئة ب مع كب اط

إ مادية، بمؤشرات الملموسة غ ات المتغ تقييم ة لصعو نظرا للدراسة، كأداة يان ست ع اعتمدت ا و

ذا تج و السابقة، الدراسات عن ا تم ال ا خصوصيا ا ل الدراسة ذه الدراسةأن ا و التم

الصناعات قطاع ع ت أجر فقد ا تطبيق مجال كذلك مباشرة، بصفة ين المتغ ذين ن ب طت ر ال الوحيدة

ذه تزامنت الدراسة،كما ات ومتغ يتما مما ، كب مال رأس تطلب و المنافسة شدة يتم الذي ونية لك

لرأس ديثة ا التقسيمات مع يالمالالدراسة حصرتھالعلاقا إذ سابقة دراسات قدمتھ ما عكس ع ،

ي و الز المال برأس س ما تحت وفقط ون الز مع   .العلاقات

الدراسة 5.1   :حدود

انية الم دود ونية،(ا لك الصناعة مجال رائدة ات شر ثلاث دود) condor eniam, ,irisشملت ا ،

ة شر ومصداقيةتمثلت( ال المعلومة ة من د يز مما والمتوسطة، العليا دارة ات بالمستو ن العامل

الزمنية) الدراسة دود ا سنة(، ع   ).  2020اقتصرت

للدراسة.2 النظري انب   ا

المال 1.2 لرأس يمدخل   :العلاقا

رأس      ي، و الز المال رأس ، ار ا المال رأس ي، العلاقا المال رأسرأس أو ، ار ا ل ي ال تصالات، المال

لرأس ساسية ونات الم أحد إ شارة والكتاب الباحثون ا ستخدم متداخلة يم مفا ا ل العملاء، المال

إذ مضمونھ ر جو يختلف لا أنھ إلا سمية ال حيث من جد عد ذا وم المف ذا ان لو فح الفكري، المال

العلا عن منظماتع موردين، ائن، ز من ارجية ا ا ئ لب الممثلة طراف مختلف مع المنظمة ا ط تر ال قات

المصا اب أ مختلف مع أشمل صفة و   .أخرى،

الباحث المالايفضل رأس مصط ين إذالعلاقا وم، المف ذا طرح توسعت ال الكتابات لبعض نادا اس

المن علاقة ع تقتصر فإنالم وعليھ ارجية، ا بالعلاقات المرتبطة طراف افة إ بذلك لتتعدى ا ائ بز ظمة

المال رأس سمية أن ينرى المالالعلاقا رأس من عنصر إلا و ما ي و الز المال رأس وأن وأعم يأشمل   .العلاقا
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المال 1.1.2 رأس وم يمف المال :العلاقا رأس يعد لرأسrelational capital  العلاقا سية الرئ ونات الم أحد

تمثل و الفكري، االمال شاط و المنظمة حياة ع يؤثر فاعل طرف أي مع العلاقات المضمنة   . المعرفة

اء Gulati, Huffman and Neilsonعرفھ وشر ا ومورد ا عملا مع الشركة علاقات شبكة قيمة م بقول

ا وموظف المالCabelloوذكر. التحالف رأس يأن إالعلاقا أن"ش للشركة يمكن ال العلاقات مخزون

ن الفاعل ن ب التعاون كثافة خلال من ا قياس يتم وال خرى، البحث ومراكز المؤسسات مع ا م ستفيد

ن نظر". المحلي المال Adecco و رأس يإ علاقاتالعلاقا ع فاظ وا ر تطو ع يقوم ملموس غ أصل بأنھ

ذلك بما عملك ع تؤثر أو تتأثر مجموعة أو فرد أو مؤسسة أي مع ودة ا والموردين: عالية العملاء

ن المنافس وح ن خر ة المص اب وأ اء والشر ومات . (Still, Jukka, & Marthal, 2013, p. 3) وا

الباحث أشار ن معBelkaouiا المستمرة ا علاقا خلال من الشركة تم قيمة يمثل العميل مال رأس أن إ

حية ور شقاق، ومعدلات بالعملاء حتفاظ و السوق، ا حص مثل ا ل يع ت ال المنظمات أو اص

  .(Abdul & Fauziah, 2007, p. 266) العميل

أن آخرون يرى نما العملاء،ب مع فقط س ل العلاقات عن الناتجة القيمة شمل المال رأس من النوع ذا

وخارجيا داخليا ة المص اب وأ ن م والمسا الموردين مع أيضا  .(Patricia & Ignacio, 2013, p. 266) ولكن

ش اBontisو وجمعيا ا ومورد ا بمنافس الشركة ط تر ال العلاقات إ العميل مال برأس س ما

كـ آخرون مؤلفون وقام ومة، المالSveibyوBrookingوا رأس يبتوسيع منالعلاقا عد أ و ما إ

الشركة وصورة سمعة و و جديد عنصر بإضافة ن، خر والوكلاء العملاء مع  María & María)العلاقات

Amalia, 2019, p. 25)المال رأس مصط وم مف آخرون ص وقد ي، عامالعلاقا ل ش يمثل م بقول

الملموسة غ والتـــــعاونصول العامة عمال ئة و والموردين العملاء مع العلاقات بجودة المرتبطة للشركة

الشركة ة المص اب أ مختلف ن ب ام ل و الثقة إ بالإضافة الشركة، وصورة  ,Debicki & al) والتواصل

2020, p. 3). رأس أن يت سبق يالمالمما لالعلاقا شمل و الفكري المال رأس ونات م أبرز أحد و

خلق أجل من ارجية وا الداخلية ا ئ ب ضمن المصا اب أ مع الشركة ا ن ت ال رتباطات و العلاقات

الشركة شاط ع ا تأث العلاقات أبرز والتحالفات الموردين ائن، الز عت وعادة مضافة،   .قيمة

المال2.1.2 رأس عاد يأ ح:  العلاقا اق حيث ن والمؤلف ن الباحث ن ب المجال ذا الكتابات عددت

Flostrandأساسية عاد أ ثلاثة ع عتمد يفا والتحالفات: تص الموردين مع والعلاقات العملاء مع  العلاقات

(María & María Amalia, 2019, p. 25) .المال رأس ونات م آخرون حصر نما يب نالعلاقا العلاقات: جانب

ارجية ا والعلاقات التقسيم(Still, Jukka, & Marthal, 2013, p. 3) الداخلية مع كب حد إ ذا توافق و ،

ارجية ا العلاقات وأما ن الموظف أو العملاء مع العلاقة أساسا تنحصر الداخلية العلاقات ون ول

اتيجية، س التحالفات ا م أ من وعلل الشركة، شاط ع ك التأث ذات المصا اب أ ل شمل ف

و  ا يئات وال ائن حصر.ميةالز المالWangكذلك رأس ونات يم والموردينالعلاقا العملاء مع العلاقات

ن التجار اء  .(Agustinus, 2014, p. 128) والشر

الموردين مع أن: العلاقة أولا الشركة ع يجب الموردين، مع جيدة علاقات إقامة ساسية المرتكزات من

تنفيذ يتم أن قبل الموردين، علاقات وصيانة ر لتطو ضروري و ما عتبار ن ع الناتجةSRMتأخذ والفوائد

ة المص اب أ جميع مع العلاقات مثل الموردين مع فالعلاقات د، التور سلسلة ن،عن خر ن التنظيمي
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والموردين العملاء ع يجب ، الثقة ع قائمة علاقة شاء إ يتم أن قبل المتبادلة، الثقة ر تطو وتتطلب شمل

لا ا ومورد المنظمة داف وأ عمال وممارسات قيم انت إذا المماثلة، ساسية القيم أساس ع رتباط

ا غ فمن العلاقة ن و ت قبل العلاقةتتوافق ستمر أن   (CR van, 2005, p. 62) .لمر

ائن الز مع أو:العلاقة يتعاقدون حيث الشركة، مع اليومية العلاقات ا تأث ن المشارك أك ائن الز عت

ة وا ية من إتباع ات الشر ع يتطلب ذا وع دمات، ا أو السلع ون إذش وكيل، ل مع التعامل

التالية القضايا إ باه ن الضروري ومن ا عل العمليات: يجب تحديد العملاء، قاعدة ن و وت لة ةالعلاقاتيي

العلاقات ذه المخاطر دراسة ع وتنطوي العمليات ذه نتائج تحليل وكذلك العملاء،   .مع

اتيجية س العلاق: التحالفات نترتكز المنافس مثل التنظيمية ئة الب وكلاء من العديد مع التعاونية ات

التنظيمية للقيمة م م مصدر بذلك عت مستمر، أساس ع ا شغيل يتم عندما ذلك إ وما البحوث   .ومراكز

اليف2.2 الت تدنية خلال من الصناعية ات الشر التنافسية ة الم ساب    :اك

وم مف ة حاز انة )CA( التنافسية الم اتيجية دارة مجال من ل  امة م ف س عمال  واقتصاديات

بذلك اتي تمثل س رج العنصر ة فرص يقدم الذي ا ر خلالھ جو من حية تحقق ر متواصلة الشركة

ا، مع بالمقارنة وم ذا بدايات وترجع منافس نات المف الثمان التنافسية فكرة بدأت حيث إ ة شار  الم ن

ور  عد خاصة والتوسع اتيجية شأنPorterكتابات ظ حتفاظ إس و تنافسية ة م ساب اك يــــعت التنافس،

ا ار وازد الشركة لنمو ان بم مية من  . ا

ا وصف إذ التنافسية ة الم وم مف تحديد الباحثون أقوال عددت ي(وقد و ا) وآخرونالق مجموعة"بأ

من د لمز ا ل وتؤ ا منافس ع ا تفوق وال معينة، زمنية ة ف خلال الشركة ا تمتلك ال صائص ا من

وذكر(Hayel Falah, 2017, p. 36)" الفرص ،barni )1991 (لق اتيجية إس ر تطو التنافسية ة الم أن

تتمتع الشركة أن يقال أن كذلك ح واق واحد، وقت ن آخر ن منافس أي قبل من ا تنفيذ يمكن لا القيمة

من ا تكرار أو ا تنفيذ يمكن لا القيمة لق اتيجية إس ر تطو ع قادرة ون ت عندما مستدامة تنافسية ة بم

ا نقبل المحتمل أو ن الي ا ن ع(Ra'ed Khalaf E'layan, 2018, p. 5) لمنافس القائمة ة النظر ضت اف كما ،

بــ Resource Based Viewالموارد اختصارا عرف ات) RBV(وال س لتنفيذ يجة ن التنافسية ة الم يجيةأن

وتحييد السوق، فرص واستغلال اليف، الت تقليل ع ساعد مما المنافسة، ات الشر حاليا ا ستخدم لا ال

التنافسية ديدات التنافسية. (Ahmad Yahya & al, 2019, p. 64) ال ة الم أن القول يمكننا ذا مجموعةوع

والقدرات بإنتاجالموارد ا ل سمح بما ا لد القوة مصادر واستغلال الفرص باقتناص دولة أو لشركة سمح ال

با عن نفراد ا خلال من الشركة ستطيع للعملاء، جاذبية أك قة بطر أو أقل سعر خدمات أو سلع

السوق  ن   . المنافس

يف يمكن ة تص ن إ يةالتنافس الم ل ن ش ا من انطلاقا أساس عاد ما أ صفحة2012عامر،( :و ،277( :

ة لفة م تقديمقل الت ع ا أفضل أو مماثلة جودة ذات منتجات و أي لمنتجات م أقل، سعر ولكن ن  المنافس

ق تصميم ع القدرة سو و يع بأقل وتص لفةالمنتج و تحقيق إ  يؤدي بما ت ، أك ةعوائد يرىالتمايز، م

ستغلال ع يتوقف قد تنافسية ة م دعم أو ساب اك أن التنافس مجال م دراسا من ن والباحث اء ا

الي الت تدنية ت اعت ذا وع ن، المنافس ن ب التم خلق ا ل يحقق بما ا، مصادر من واحد لمصدر يد فا

التنافس المعتمدة المداخل م ات حسبأ للشر تنافسية مزايا خلق فعال دور من ا ل لما بورتر قدمھ   .ما
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عت اليف تدنية كما م أحد الت عاد أ ة أ ش التنافسية الم ق إنتاج ع الشركة قدرة" إ و سو  منتج و

ممكنة، خدمة تقديم أو لفة ت واسعا تمتلك انت لو ح بأقل  السوقية القطاعات من العديد وتخدم نطاقا

و الوقت، نفس لفة قيادة إ يؤدي ما و للت ما" السوق   الشركة ون  وغالبا لفة الشركة عرض ي بت ا لمنتجا

ما م ا منخفضة ي ل ول ون، ب ذلك تحقيق من تتمكن وللز شطة ي منظور وفق للقيمة المنتجة ممارسة

اكمة الم اليف ن، لدى عليھ و مما أقل الت يتعلق المتفوق  الموقع امتلاك وكذا المنافس لفة فيما الت ات بمحر

يقدم ساسية، لفة قائد إذ أقل مقبولة بجودة )خدمة أو سلعة( المنتج الت لفة و ،( ممكنة ت فر و ي دحما

صفحة2019 أخ. )267، اذوقد م عديدة تقسيمات اليف الت المباشرة،(ت غ اليف والت المباشرة اليف الت

لية ال اليف والت ة الوحدو اليف الت ة، المتغ اليف والت الثابتة اليف الوظيفي....) ،الت تقسيم ا م أ من ولعل

إ تقسم المؤسسة اليف ت أن خلالھ من يُرى مية،(: والذي صفحة2011برا ،103(   

بالموارد-    المتعلقة اليف لية(الت والتمو ة   ).دار

نتاجية-    بالعملية المتعلقة اليف   .                    الت

ق-    سو وال بالبيع المتعلقة اليف   .الت

اليف3.2 الت تدنية خلال من التنافسية ة الم تحقيق ودوره ي العلاقا المال   :رأس

اليف الت تخفيض ات للشر ة القو رتباطات و العلاقات قدرة ع الكتابات من العديد أكـــدت

موارد ع صول ا قة طر أو قية سو ال طط وا البيع بطرق أو نتاجية بالعملية ارتبطت سواء المحتملة

تنافسية، ة م تحقيق ع المؤسسة قدرة من عزز مما المالالشركة، رأس م عض وصف السياق ذا

ي وعالميةالعلاقا ديناميكية ئة ب تنافسية مزايا ع صول ل ديدة ا  Peces Prieto & Trillo) بالوسيلة

Holgado, 2019, p. 25)المال رأس أن خر البعض ورأى ي، الثقةالعلاقا د ز و ازي، ن السلوك من يقلل

داء عزز التا و المعاملات، اليف ت من قلل و طراف، ن  .(Yu & Huo, 2019, p. 9)ب

للش         سمح والتحالف التعاون علاقات أن أخرى فئة تج است شغيليةكما ال اليف الت بتخفيض ات ر

دة،لل فر معرفة ساب اك المخاطر، مشاركة التقنياتشاط، ونقل سواق إ  .(LENART, 2016, p. 8). الوصول

أن      القول يمكننا سابقا ذكر ما ظل منو المؤسسة لتم مصدرا ا ومورد المنظمة ن ب العلاقة طبيعة

مقارنة التم ا ل يحقق ذا و ا، ائ لز جودة أك ومنتجات خدمات تقديم ع ا ساعد ول ن، مجال خلال

م، عل صول ا الشركة طرف من المتبعة والسياسات للموردين يدة ا دارة سمح ي والثا ن، بالمنافس

لفرضم سعار ن ب ة المضار أو م، ا اقتصاديات ع عتماد خلال من إما ذا و اليف الت تقليل ن

د التور مصادر ع ا للعلامة. سيطر م ولا من والرفع م رضا بتحقيق ائن الز مع يدة ا العلاقة سمح كذلك

ز ع بالبحث تتعلق إضافية اليف ت الشركة ع يوفر مما ة ن،التجار ال ا ائن الز خسارة يجة ن أو جدد ائن

ار وإش قية سو ال البحوث إجراء اليف ت من تقلل للشركة جيدة سمعة ة القو العلاقات ذه تحقق كما

ات التوج احد عد وال ات والشرا التحالفات أيضا نجد ي العلاقا المال رأس عناصر ن ب ومن ا، منتجا

ات للشر ديثة   . ا
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الميدانيةالدراس.3   ة

الدراسة 1.3 ية   من

الدراسة1.1.3 وعينة مجتمع: مجــتمع ى الدراسة يتمثل الك ونية لك الصناعـة ات شر العاملة طارات

ة زائر ا السوق من ا حص فاقت وال زائر، شركة60با من ل وتتمثل ،condorوiris ،eniemبالمئة،

م عدد بلغ البحث، ومصداقية دقة أك ون ت جيدة إجابات وتقديم الدراسة طبيعة م ف ع م لقدر ذا و

كتا185 موزعة شركة51: إطار من شركة54وeniem موظف و iris من شركة 78، سبة،condorمن و

المال رأس تأث مدى لمعرفة الدراسة مجتمع من يافية تنافسيةالعلاقا دعم أجل من اليف الت تدنية

زائر ا ونية لك الصناعة ات  .شر

البيانات2.1.3 جمع المعلومات: أداة مع خصيصا صمم والذي يان ست ع الدراسة ذه اعتمدنا

ن محور إ تقسيمھ تم وقد ولية، الدراسة   : لأغراض

ول  والمتمثل: المحور صية ال المؤسسةالبيانات نوع نية، الم ة ا ، العل ل المؤ س، ا   .ة

ي الثا المال: المحور رأس تأث مدى لمعرفة دف عبارات يتضمن دعمالعلاقا أجل من اليف الت تدنية

ما ا لكرت لمقياس وفقا جابات وزعت وقد ات، الشر   تنافسية

  
  

التالية حصائية دوات استخدام تم الموافقة مستوى   :ولتحديد

 ا مقارن تم ومن يان ست فقرات حول ن المبحوث إجابات متوسط ع التعرف غية ي سا ا   .المتوسط

 ،ن المبحوث إجابات ت ش ال مقدار و و المعياري عنحراف ذلك دل الصفر من قيمتھ بت اق لما ف

ا شت وعدم ي سا ا المتوسط درجة حول جابات   .تركز

 ي كما الفئة طول لتحديد التالية)5-1(÷5=0,8: المدى المجالات وضع تم ذا وع ،:  

ليكرت ي  مقياس سا ا المتوسط الموافقة  مجال س  درجة ال الوزن   مجال

إطلاقا موافق جدا  1,80 إ 01 من  غ من  منخفضة  36% أقل

موافق   52% إ 36% من  منخفضة  2,60 إ 1,81 من  غ

  68% إ 52,1% من  متوسطة  3,40 إ 2,61 من  محايد

  84% إ 68% من  مرتفعة  4,20 إ 3,41 من  موافق

شدة جدا  5 إ 4,20 من  موافق   %100 إ 84,1% من  مرتفعة

مقياس: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد  .Likertمن

يان  3.1.3 ست   ثـــبات

من       أك العينة أفراد ع عھ توز إعادة تم لو يجة الن نفس خ ذا عطي أن يان ست بات ب المقصود

الثبات ان الواحد من بة قر الثبات معامل قيمة انت لما ف الظروف، نفس تحت انتمرة لما و مرتفعا

رتباط معامل خلال من يان ست ثبات من التحقق تم وقد منخفضا، الثبات ان الصفر من بة قر قيمتھ

التا دول ا ة مو والنتائج كرونباخ،   :ألفا

  

 

الموافقة جدا  درجة أبدا  موافقغ  محايد  موافق  موافق موافق   غ

  1  2  3  4 5 الدرجة
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رقم دول الدراسةمعامل): 01( ا أداة لثبات كرونباخ   .ألفا

كرونباخ ألفا الدراسةمعامل ات العباراتعدد  لأداة  المتغ

ائن  6 0.87 الز مع  العلاقة

الموردين 5 0.86 مع  العلاقة

اتيجية  5  0.92 س  التحالفات

اليف  13 0.94 الت   تدنية

نتائج: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .spssمن

معدل    فاق الدراسة عاد لأ سبة بال كرونباخ ألفا أن% 60معامل ع ذا عالية،و بدرجة يتمتع الثبات معدل

الدراسة ذه لأغراض ا استخدام ر ت عالية بدرجة تتمتع الدراسة أداة أن القول يمكن التا  .و

العينة 4.1.3 ع توز عد: طبيعة ، الطبي ع للتوز الدراسة ات متغ بع ت تحديد الطرق الكتابات عددت

ة الكب للعينات الطبي ع التوز شرط ثبوت ع تنص وال ة المركز اية ال ة أحد)2015أحمد،( n>30نظر

وحسب حصاء، مجال ن المؤلف ات التعددية) Roussel et al., 2002(توج شروط البيانات تفي ي

والتفلطح لتواء معامل يتجاوز ألا يجب مثل|8|و|3|الطبيعية، آخرون مؤلفون أفاد ، التوا  Watersع

Donald ن ب لتواء قيمة انت الطبي(1±)إذا ع التوز بع ت البيانات أن ع ذا (MHEDHBI, 2010)ف

ا م الدراسات من العديد انت ذا و(Tarawneh, 2015)وع الدراسة. )2017العزام،( ، ذه ل و

لتواء ن Skewnessمعامل ب محصورة   . (1±)قيمة

رقم والتفلطح: )02(جدول لتواء  معام
ات  Kurtosis التفلطح Skewnessلتواء المتغ

ائن الز مع  1,5 1,00  العلاقة

المودين مع  0,7 -0,71  العلاقة

اتيجية س  0,58 -0,3  التحالفات

ي العلاقا المال  1.8 0.77- رأس

اليف الت  0.22  0.75  تدنية

نتائج: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .Spssمن

اعتدالية     اختبار مجال الباحثون ا وضع ال الشروط معظم استوفت الدراسة ذه أن يت سبق مما

ع الطبي(التوز ع أن،)التــــــــــــــــوز ع ذا ناتجو ون ي ر يظ الذي اتثـــــــر المتغ أثر سمح عن و المستقلة،

ة واختبار الدراسة المعلميةبإكـــــــمال ختبارات باستخدام   .الفرضيات

الدراسة 2.3 ات لمتغ الوصفي سابيةم :التحليل ا المتوسطات ع صول ا تم البيانات تحليل ن

ي كما الدراسة ات لمتغ ة المعيار نحرافات   :و

رقم دول المال):3(ا رأس لمتغ الوصفي يالتحليل الدراسةالعلاقا محل   .المؤسسات

درجة  م.إ  ح.م  العبارة

  الموافقة

اوى المؤسسةتم  1 ائنبالش مالز رضا عدم من للتقليل ا معا ع عمل  مرتفع  700, 4,18  و

ممؤسستكمس  2 ورغبا ا ائ ز اجات وفقا ا منتجا وتقديم تصميم  مرتفع  710, 4,22  إ

مإمؤسستكمس  3 وولا ا ائ ز ثقة ع للمحافظة المنتجات أفضل  مرتفع  680, 4,2  .تقديم
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امؤسستكم س  4 ائ ز مع المدى لة طو علاقات إقامة  مرتفع  680, 4,24  .إ

نمؤسستكمتقدم  5 الدائم ا ائ لز إضافية ومزايا خاصة  مرتفع  850, 4,09  .أسعار

احاتمؤسستكمتص  6 واق جديلأراء ل ش م بملاحظا خذ ع عمل و ا، ائ  مرتفع 0.77 4.09  .ز

ائن   الز مع  مرتفع  630,  4,14  العلاقة

الم  7 ةؤسسةعمد تقو مالعلاقةإ مستحقا دفع ع رص وا الموردين  الوقتمع

  ناسبالم

 مرتفع  810,  4,03

سمؤسستكم تدرس  8 و الموردين ا يقدم ال ل االمشا حل  مرتفع  730,  4,01  .إ

المدروسةمؤسستكمتقوم  9 عتبارات من لمجموعة وفقا الموردين  مرتفع  770,  4,05  .باختيار

يتممؤسستكمتقوم  10 م خاصة بيانات قاعدة توف مع ن المحتمل للموردين شامل بم

مستمر ل ش ا   .تحديد

 مرتفع  750,  4,08

الموردين المؤسسةس  11 مع المدى لة طو علاقات إقامة سابإ خاصةلاك  مرتفع  720,  4,14  امتيازات

الموردين   مع  مرتفع  650,  4,08  العلاقة

امؤسستكمت  12 أعمال إنجاز أجل من أخرى مؤسسات مع وشراكة  مرتفع  880,  3,72  .تحالفات

إعمد  13 االمؤسسة مصا من جملة أو (تحقيق مضافةالتعلم قيمة التعاون) خلق جراء

أخرى  مؤسسات   .مع

 مرتفع  880,  3,81

ومواكبةمؤسستكمتقوم  14 ن المنافس منتجات ع لتعرف التنافسية ئة للب دوري بم

اصلة ا ات   .التغ

 مرتفع  900,  3,78

امؤسستكمتم  15 منتجا ن بتحس ا ل سمح بما أخرى مؤسسات مع علاقات بإقامة

السو ا   .ووضع

 مرتفع  890,  3,80

والتممؤسستكمتحرص  16 ودة ا تحقيق ع ا قدر ن لتحس عالمية مراكز مع التعاون ع

ا   .عمليا

 مرتفع  850,  3,78

اتيجيةالتحالفات    مرتفع  770,  3,75  س

المستقل المال"المتغ يرأس  مرتفع  660, 3,98  "العلاقا

نظام:المصدر مخرجات ع بناء ن الباحث إعداد   .spssمن

بـــ     يقدر ائ الز المال رأس لمحور ي سا ا المتوسط أن نلاحظ دول ا عة3,98من الرا الفئة ضمن يقع ذا و

المال برأس زائر ا ونية لك الصناعة ات شر طرف من كب تمام ا وجود ع يدل مما لكرت، لسلم وفقا

ي التطوراتالعلاقا مواكبة إ ة زائر ا ات الشـــــــــر س ما حد إ عكـــــــس ذا و الدراسة، عينة أفراد نظر

اصــــــــ أا من ستفادة ومحاولة العــــــــالمية عمال ئة ب تبعالة الملموسة غ ا قتصاديةصـــــــول ات للتوج

المال رأس عاد أ ن ب تباين الدراسة لت فقد المتغ ذا عاد بأ تمام لدرجة سبة بال أما ديثة، ا

ي للاالعلاقا وفقا الدراسة عينة أفراد نظر ة وج   :يمن

بـــ يقدر ي حسا بمتوسط ائن الز مع العلاقة عد و المبذولة4,14المرتبة ة الكب ود ا ع يدل مما ،

للعلامة م ولا من والرفع م رضا ساب اك خلال من ا ائ ز مع ا علاقا ة لتقو محاولة المؤسسة قبل من

أك  ائن الز عتبار طبعا ذا و ة، والتجار المؤسسة، حية ور السوقية صة ا ع ا تأث ارجية ا طراف

بــ يقدر ي حسا بمتوسط الموردين مع العلاقة عد نجد الثانية ة4,08المرتبة الكب تمام درجة عكس ذا و

و  الصناعة، مجال د التور مصادر مية لأ نظرا وذلك البعد ذا ونية لك الصناعة ات شر قبل امن أخ

قدره ي حسا بمتوسط التحالفات عد   .3,75نجد
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ي الأ ا ز ن الدراسة، محل ات الشر تنافسية ة م تحقيق أجل من اليف الت تدنية يخص فيما   :أما

رقم دول اليف):4(ا الت تدنية ة م ع اعتمادا التنافسية تحقيق لمتغ الوصفي  .التحليل

مستوى  م.إ  ح.م  العبارة  

  تمام

اليف  1 الت تخفيض دف ن العامل ود ج مع يتوافق أجور نظام تقديم ع المؤسسة  مرتفع  850, 4,00  .عمل

اليف  2 الت خفض م سا ال لات و المعدات استخدام إ المؤسسة  مرتفع  800, 3,95  .عمد

ذر  3 ال لتجنب للموارد مثل ستخدام ع المؤسسة التتحرص تقليل التا و  مرتفع  790, 4,00  لفةوالضياع

ھ  4 سعر مزايا يحقق مما ولية للمواد ا شرا عند م ا اقتصاديات ع المؤسسة  مرتفع  810, 4,00  .عتمد

اليف  5 الت لتدنيھ اتيجية كإس الموردين من ة السعر المزايا المؤسسة  مرتفع  850, 4,05  .تقتنص

اليف   الت المؤسسةتدنية بموارد  مرتفع  730,  4,02  المتعلقة

المؤسسة  6 ومعدات ستخدم تكنولوجيا آلات تمتطورةذات نتاجيخفدف لفة ت  مرتفع  820,  3,91  .ض

ن  7 العامل ات وخ ارات م استغلال خلال من ذا و نتاج اليف ت من المؤسسة  مرتفع  770,  4,05  .تحفظ

إعادة  8 إ المؤسسة نتاجعمد اليف ت غطية أجل من نتاجية العملية مخلفات ر  مرتفع  820,  4,01  .تدو

دف  9 المنتج حياة لدورة قيمة تضيف لا ال نتاجية شطة من د ا ع المؤسسة عمل

اليف الت   . خفض

 مرتفع  820,  4,08

نتاج   اليف  مرتفع  880,  4,00  ت

طرق   10 تب إ المؤسسة اس اليف ت تخفيض ع عمل جديدة قية ق( سو سو ك

نث ن ي، و   ...).لك

 مرتفع  830,  4,02

ائن  11 والز السوق لمتطلبات وفقا نتاج ع المؤسسة التخزللعمل اليف ت من  مرتفع  820,  4,00  نتقليل

خلال  12 من ق سو ال اليف ت تقليل إ المؤسسة أخرى إقامةدف مؤسسات مع ات  مرتفع  830,  3,96  .شرا

لتجنب  13 ي للمش ا وصول غاية إ السلع ن وتأم ن ال نفقات من ل المؤسسة تتحمل لا

إضافية اليف   .ت

 مرتفع  810,  3,96

ق   سو وال بالبيع المتعلقة اليف الت  مرتفع  720,  3,99  تدنية

ع التا اليف"المتغ الت  مرتفع  710, 3,98  "تدنية

نظام:المصدر مخرجات ع بناء ن الباحث إعداد   .spssمن

بـــ      يقدر اليف الت تدنية لمحور ي سا ا المتوسط أن يت دول ا عة3,98من الرا الفئة ضمن يقع ذا و

زائر ا ونية لك الصناعة ات شر ا تقدم ال ة الكب ود ا عكس مما لكرت، لسلم لتحقيقوفقا

ذه ا ت ت ال ساليب و السياسات ود ا ذه تجلت وقد اليف، الت تدنية ة م خلال من التنافسية

ومن ق، سو وال البيع وكذلك نتاجية العملية الموارد، من ل ب المتعلقة اليف الت تخفيض أجل من ات الشر

تواف أجور نظام تقديم نجد المبذولة ة الكب ود ا ن إضافية،ب اليف ت لتحمل تجنبا العمال انيات وإم ق

المعتمدة اتيجيات اس ن ب من الموردين من ة السعر المزايا واقتناص م ا اقتصاديات ع عتماد نجد أيضا

ود ج الصناعة ات شر بدل فقد نتاجية العملية يخص فيما أما بالمدخلات، المتعلقة اليف الت تخفيض

تدن ة لتقليلكب ن العامل ات وخ ارات م واستغلال ودة، ا عالية تكنولوجيا استخدام خلال من ا اليف ت ية

نتاج مخلفات ر تدو ع العمل إ بالإضافة ة، الضرور غ شطة وتجنب سائر ا وتفادي خطاء

يتع فيما أما العمليات، اليف الت تخفيض دف ا نفقا من جزء لتغطية البيعكمصدر فيعت بالمخرجات لق

ونية لك الصناعة ات شر عمدت ذا وع ظة، با اليف ت ات الشر تحمل ال شطة ن ب من ق سو وال
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لف ت أقل قية ســــــو طرق إ وء ال خلال من ا تخفيض ع العمل إ زائر الأ با قة سو وال نثـرنث

زائدة اليف ت ا باعتبار السلع نقل ن وتأم الشـــحن نفقات تحمل تجنب وكذلك ي، و   . لك

الدراسة 3.3 فرضيات    اختبار

أنھ الرئيــــــــسية الفرضية تنص :و الفرضية اختيار1.3.3 ع ي": و العلاقا المــال لرأس تأث يوجـــــــد لا

ز ونيةالةالم عز لك الصناعة ات شر اليف الت تدنية خلال من الدراسةتنافســـــــــية زائرمحل    .با

رقم دول لأثر): 5(ا المتعدد نحدار اختبار اليفRCنتائج الت تدنية  ع

المال يرأس العلاقا

عاده   وأ

المعياري  نحراف ة  معاملات المعيار tقيمة  المعاملات

ة   المحسو

الدلالة  sigمستوى

المعياري   Bالمعامل طأ تا  ا ب   معامل

constante A   0,25    1,4  0,15  

ائن الز مع   0,00  6,1  0,38  0,07  0,43 العلاقة

الموردين مع   0,01  2,5  0,19  0,08  0,20  العلاقة

اتيجية س   0,00  4,07  0,28  0,06  0,26  التحالفات

  R   073  قيمة

  r2   0,54  قيمة

  F   71,83 قيمة

الدلالة   sig 0,00مستوى

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  .spssمن

قيمة       بلغت إذ موجب اتجاه ذات ة كب الدراسة ات متغ ن ب العلاقة لطبيعة أن يت دول ا خلال من

رتباط المال%76معامل رأس ن ب ة قو طردية علاقة وجود يفسر ذا يو ز  العلاقا منعز التنافسية ة الم

اليف الت تدنية الدلالة=sig,00قيمة. خلال مستوى من أقل قيمة0,05و أن يدلFكما ذا و إحصائيا دالة

المال لرأس أثر وجود يع أجلالعلاقا من اليف الت تدنية ز ع ةعز الصناعةالم المؤسسات التنافسية

زائر، با ونية التحديدلك معامل قيمة أن أنr2= 0,54كما ع يدل ذا و مرتفعة سبة عت من%54و

ع التا المتغ اصل ا اليف(التباين الت المستقل) تدنية للمتغ وفقا الم(يفسر يالرأس ذا)العلاقا وع ،

رفض البديلةفيتم الفرضية وقبول العدم دلالةجيو "رضية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأث  α ≥ 0.05د
الماللر  يأس ز العلاقا ونيةالمعز لك الصناعة ات لشر التنافسية الدراسةة تدنيةمحل خلال من

اليف عاد". الت أ أثر يخص ما يالمالرأسأما أنالعلاقا عادهميع=sig,00 قيمةيت منأ أقل و

المعتمد الدلالة الموردين،0,05مستوى مع العلاقة ون، الز مع العلاقة من ل ل أثر وجود ع يدل ذا و

ز والتحالفات ذاعز زائر، با ونية لك الصناعة ات شر اليف الت تدنية خلال من التنافسية ة الم

ون الز مع العلاقة عت المالو رأس عاد أ ن ب ا تأث ك يالبعد تالعلاقا غ لما ف ة، خ بوحدةذه

بمقدار اليف الت تدنية خلال من التنافسية ة الم ت غ    . 0,43واحدة

سية الفرضية تنص :الثانية الفرضية اختيار2.3.3 أنھ الرئ ع إحصائية": الثانية دلالة ذات فروق توجد لا

المال برأس تمام يدرجة الشركةالعلاقا نوع لمتغ  ".تبعا
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رقم دول المستقل): 6(ا للمتغ ن المبحوث ات اتجا التباين المال"تحليل يرأس   ".العلاقا

مجموع  المؤسسة النموذج

عات  المر

درجات

ة ر  ا

متوسط

عات  المر

F قيمة

ة  المحسو

مستوى

 دلالةال

ختبار يجة   ن

المال  رأس

ي  العلاقا

المجموعة ن ذات 0.00 52.97 14.94 2 29.25 ب فروق توجد

إحصائية المجموعة دلالة   0.28  182 51.75 داخل

   184 81.17 المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .spssمن

قيمة             أن دول ا من المال Fنلاحظ رأس يلمحور بـــالعلاقا دولية52.97قدرت ا ا قيم من أك و

بــ قدرت الدلالة مســـــتوى قيمة أن تمام0,00كما مستوى إحصائية دلالة ذات فروق وجود ع ذا و

المال يبرأس الشركة العلاقا نوع لمتغ تبعا الدراسة محل ونية لك الصناعة يتم. مؤسسات ذا وع

فرضية عرفض تنص وال البديلة الفرضية وقبول مستوى"العدم إحصائية دلالة ذات فروق وجود

المال برأس يتمام المؤسسةالعلاقا نوع لمتغ تبعا الدراسة محل المؤسسات ن   ".ب

تحليل نتائج جاءت ا ومصدر الفروق اتجاه التا cheffeولتحديد دول ل   :وفقا

الشركة  المتغ المتوسطات  نوع الفروق  فرق يجة  اتجاه   الن

eniem iris condor eniem iris condor 

مع العلاقة

ائن   الز

eniem - 0- ,69* 0- لصا -* -*  *74, دالة فروق توجد

condorو iris  iris 0,69* - 0- ,05 *+   

condor 0,74* 0,05 - *+   

  

مع العلاقة

 الموردين

eniem - 0- ,63* 1- دلالة -* -*  *04, ذات فروق توجد

لصا -condor  iris 0,63* - 0إحصائية ,40* *+  *- 

condor 1,04* 0,40* - *+ *+  

  

 التحالفات

eniem - 0- ,50* 1- دلالة -* -*  *25, ذات فروق توجد

لصا -condor  iris 0,50* - 0إحصائية ,75* *+  *- 

condor 1,25* 0,75* - *+ *+  

  

المال رأس

ي  العلاقا

eniem - 0- ,49 0- دلالة -* -*  97, ذات فروق توجد

لصا -condor  iris 0,49 - 0إحصائية ,48* *+  *- 

condor 0,97* 0,48* - *+ *+  

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد ة*.       spssمن معنو مستوى عند  0,05دالة

خلال      فروقمن وجود لت الدراسة أن نلاحظ دول ا ا قدم ال إحصائيةالمقارنات دلالة ذات

المال برأس تمام يمستوى شركالعلاقا شركةiris وcondorلصا حساب أنeniemع ع يدل مما

شرك ائن الز مع العلاقة ر بتطو تمام منھiris وcondorمستوى للعلاقةeniemأك سبة بال كذلك ،

مستوى من ل إحصائيا دالة فروق وجود النتائج لت حيث اتيجية س والتحالفات الموردين، مع

مؤسسة لصا التحالفات وإقامة الموردين مع العلاقة ن بتحس تمامcondorتمام ا مستوى أن أي ،

التحال وإقامة الموردين مع العلاقة ر بتطو منالمنظمة ل منھ أفضل مؤسسة اتيجية ســ  و eniemفات
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iris.مست الثلاث ات الشر ن ب دالة فروق وجود الدراسة لت بــــكما تمام أن RCـــوى ع دل مما

شركةcondorشركـــة ا تل ثم ، و المرتبة خirisجاءت أقل eniemو تمام ا   . بدرجة

أنھ الفرضية تنص :الثالثة الفرضية اختيار 3.3.3 ع مستوى": الثالثة إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

الشركة نوع لمتغ تبعا تنافسية ة م تحقيق أجل من اليف الت بتدنية الدراسة محل ات الشر تمام  ".ا

رقم دول للمتغ): 7(ا ن المبحوث ات اتجا التباين اليف"المستقلتحليل الت   ".تدنية

المؤسسة النموذج مجموع  نوع

عات  المر

درجات

ة ر  ا

متوسط

عات  المر

Fقيمة

ة  المحسو

مستوى

 دلالة

ختبار يجة   ن

تدنية 

اليف  الت

المجموعة ن دلالة 0.00 67.26 19.54 2 39.08 ب ذات فروق توجد

المجموعة إحصائية   0.29  182 52.81 داخل

   184 91.85 المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .spssمن

قيمة       أن دول ا من بـــF نلاحظ قدرت اليف الت تدنية أن 67.26لمحور كما دولية ا ا قيم من أك و

بــ قدرت الدلالة مستوى تمام0,00قيمة مستوى إحصائية دلالة ذات فروق وجود ع ذا بتدنيةو

الشركة نوع لمتغ تبعا الدراسة محل ونية لك الصناعة ات شر اليف فرضية. الت رفض يتم ذا وع

ع تنص وال البديلة الفرضية وقبول بتدنية"العدم تمام مستوى إحصائية دلالة ذات فروق وجود

الدراس محل ات الشر تنافسية ة م تحقيق أجل من اليف المؤسسةالت نوع لمتغ تبعا   ".ة

تحليل نتائج جاءت ا ومصدر الفروق اتجاه التا cheffeولتحديد دول ل   :وفقا

الشركة  المتغ المتوسطات  نوع الفروق  فرق يجة  اتجاه   الن

eniem iris condor eniem iris condor 

اليف ت

  الموارد

eniem - 0- دالة -* -*  *1,13- *96, فروق توجد

-iris  iris 0,96* - 0 وcondorلصا ,16 *+   

condor 1,13* 0,16 - *+   

اليف ت

العملية

 نتاجية

eniem - -1,17* 1- دالة -* -*  *25, فروق توجد

-iris  iris 1,17* - 0 وcondorلصا ,08 *+   

condor 1,25* 0,08 - *+   

اليف ت

ق سو ال

 والبيع

eniem - 0- ,92* 1- دالة -* -*  *08, فروق توجد

   +* iris  iris 0,92* - -0,15 وcondorلصا

condor 1,08* 0,15 - *+   

  

تدنية

اليف  الت

eniem - -0,87 -1,09  *- *- دالة فروق توجد

   +* iris  iris 0,87 - -0,22 وcondorلصا

condor 1,09* 0,22 - *+   

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد دلالة*.       spssمن مستوى عند  0,05دالة

إحصائية                  دلالة ذات فروق وجود لت الدراسة أن نلاحظ دول ا ا قدم ال المقارنات خلال   من

شرك لصا ق سو وال البيع اليف وت نتاجية، العملية بالموارد، اصة ا اليف الت بتدنية تمام مستوى

condorو irisشركة حساب أجلeniemع من اليف الت بتدنية تمام مستوى أن ع يدل زمما  عز

شركالةالم منھiris وcondorتنافسية شركةأماeniemأك ن أيiris وcondorب الدراسة ل فلم
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اليف الت بتدنية تمام درجة متقارب مستوى وجود ع يدل ذا و أجل فروق من ا أنواع ز بمختلف عز

تنافسية ة ونيةم لك الصناعة بقطاع والعاملة اصة ا ة زائر ا المؤسسات أن إ شارة يمكن نا و ،

الدراسة عمحل الطا ذات المؤسسات من أك ا تنافسي ز عز يل س ا اليف ت تدنية ع تمام وا حرص أك

  .العمومي

اتمة.  4   :ا

الملموسة          غ الموجودات أبرز أحد ي العلاقا المال رأس المعرفة،عت ع المب ا ا قتصاد ظل

للمؤسسةحيث ابسمح موقع ع فاظ تخفيضا ع العمل خلال من تنافسية مزايا ساب واك السو

أو بالموارد أو بالإنتاج ارتبطت سواء المحتملة اليف قعمليالت سو وال و البيع تم، الميدانية الدراسة خلال من

ا م أ النتائج من جملة إ   :التوصل

 المال رأس مية لأ ونية لك الصناعة ات الشر يإدراك ا،العلاقا شاط توسع اليف الت وتدنية

ا واستمرار ا نجاح   .وضمان

 المال يلرأس زدورالعلاقا الصناعةالةالم عز ات شر داخل اليف الت تدنية خلال من تنافسية

من اتيجية س التحالفات وإقامة والموردين ائن الز مع العلاقة تقلل حيث زائر، ا ونية لك

إضافيةاحتمالية قيمة يخلق مما المحتملة اليف الت وتدنية إضافية، وأعباء اليف تـــــــــ ات الشر يل

التم من ا تمك ات   .للشر

 المال برأس تمام مستوى إحصائية دالة فروق يوجود ونيةالعلاقا لك الصناعات ات شر

ش لصا انت الشركة، نوع لمتغ عزى الدراسة دية condorركةمحل ا جراءات إ راجع ذا و ،

لو نظرا والتحالفات الموردين، ائن، الز مع العلاقات ر تطو مجال الشركة ذه ا ت ت ال

العلاقات ذه مية بأ ا الشركة شاط ة استمرار وضمان ات الشر نجاح   .تحقيق

 يل س اليف الت بتدنية تمام مستوى إحصائية دالة فروق تنافسيةالةالم تحقيقوجود

شركة لصا انت الشركة، نوع لمتغ عزى الدراسة محل ونية لك الصناعات ات  condorشر

،irisشركة حساب اeniemع الشر ذه ا ت ت ال ساليب و للسياسات راجع ذا أجلو من ت

وأعباء اليف ت تحمل ا عل وفر و إضافية ة سعر مزايا ا ل يخلق بما ق د ا إ ا اليف ت تدنية

أو بالموارد، ارتبطت سواء ق زائدة سو وال بالبيع أو نتاجية   .بالعملية

لتف الدراسة مجال للمؤسسات احات ق عض تقديم يمكننا لة الم النتائج ضوء رأسوع دور عيل

يالمال ز العلاقا العز ة اليفالم الت تدنية خلال من نذكر تنافسية ا،   :م

 مما ون الز رغبات تحقيق دف ا وخدما الشركة منتجات ن تحس ع للعمل قية سو بحوث إجراء

ات الشر ن ب المنافسة مركز باعتباره رضاه حقق و ولائھ من   .عزز

 من أك يجعلالتقرب مما العلاقات ر تطو يل س بآرائھ خذ و بمتطلباتھ تمام خلال من ون الز

المحلية المنتجات اقتناء من عزز مما ية، جن المنتجات ع منھ أك ة زائر ا المنتجات ع   .الطلب

 ا المصا يخدم بما بحثية ومراكز مختصة مؤسسات مع التحالفات عقد أك اد قللج و كة لمش

المؤسسة اليف ت   .من
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 اقتناء انية إم من د يز مما الشامل، الم ق طر عن بالموردين خاصة بيانات قاعدة بناء ع العمل

لفة ت بأقل ولية   .المواد

 ادة ضرورة الداخلية الشركة علاقة ع المحافظة سبل تمام ز ئة الب ضمن ة المص اب بأ

ارجية، تنافسيةوا ة م ا ل حقق و ا اليف ت من قلل و ا عمل ل س مما رتباطات توسيع ع   .والعمل
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