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   :المݏݵص

 الم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتدنيــــةࢫالتɢــــاليفࢫࢭــــʏࢫشــــرɠاتࢫȖعزʈــــز ࢭــــʏࢫࢫالعلاقــــاȖيɸــــدفتࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫمعرفــــةࢫدورࢫرأسࢫالمــــالࢫ       

باسـتعمالࢫالبيانـاتࢫࢫجمـع،ࢫولتحقيـقࢫɸـذاࢫالɺـدفࢫتـمࢫeniem وࢫiris،ࢫcondorمـنࢫ الصناعةࢫטلك؅فونيةࢫباݍݨزائر،ࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫɠـل

  . spssمعاݍݨْڈاࢫب؄فنامجࢫࢫمنࢫتمטستȎيانࢫو  أداة

ــــݳࢫوجــــودࢫأثـــــرࢫلــــرأسࢫالمـــــالࢫ      العلاقــــةࢫمــــعࢫالزȋـــــائن،ࢫالعلاقــــةࢫالمـــــوردين،ࢫ(بأȊعــــادهࢫالثلاثـــــةࢫࢫالعلاقــــاȖيالنتــــائجࢫالمتوصــــلࢫإلٕڈـــــاࢫتوܷ

 الم؈ـــقةࢫالتنافســيةࢫلشــرɠاتࢫالصــناعةࢫטلك؅فونيــةࢫبـــاݍݨزائرࢫمــنࢫخــلالࢫتدنيــةࢫالتɢــاليف،ࢫكمـــاࢫȖعزʈــز ࢭــʏࢫ) לســ؅فاتيجيةࢫوالتحالفــات

ࢫ وتدنيــةࢫالتɢــاليفࢫتبعــاࢫلمتغ؈ــفࢫالعلاقــاȖيإحصــائيةࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫטɸتمــامࢫبɢــلࢫمــنࢫرأسࢫالمــالࢫࢫتوصــلتࢫأيضــاࢫإڲــʄࢫوجــودࢫفــروقࢫدالــة

  .نوعࢫالشركة
،ࢫتدنيــــةࢫالتɢــــاليف،ࢫالم؈ــــقةࢫלســــ؅فاتيجية أسࢫالمــــالࢫالعلاقــــاȖي،ࢫالعلاقــــةࢫمــــعࢫالزȋــــائن،ࢫالمــــوردين،ࢫالتحالفــــاتر : الɢلمــــاتࡧالمفتاحيــــة

  .التنافسية

    O34؛ࢫ M21 ؛JEL :D23تصɴيفࡧ
Abstract:  
The study aimed to know the role of relational capital in supporting competitive advantage through 
cost reduction in the electronic industry companies in Algeria, represented by condor, iris and 
eniem, To achieve this goal, the data was collected using the questionnaire tool, and processed with 
spss program. 
     The findings show that there is an impact of relational capital in its three dimensions (the 
relationship with customers, the relationship with suppliers, and strategic alliances) in supporting 
the competitive advantage of the electronic industry companies in Algeria by reducing costs. It also 
found that there are statistically significant differences in the level of interest in each of the capital 
Relational and cost minimization depending on the company type variable. 
Key Words : relational capital, relationship with customers, suppliers, strategic alliances, cost 
minimization, competitive advantage. 
JEL Classification: D23؛ M21 ؛O34   
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   :مقدمة .1
ࢫالسرʉعة من سلسلة للشرɠات اݍݵارجية البʋئة شɺدت ࢫوالتطورات ࢫࢭʏ التحديات ࢫȖسȎب  من العديد مما

 التطورࢫالتكنولوڊȖ ʏسارع نȘيجة Ȗعقيدا وأك؆ف استقرار أقل כخ؈فة ɸذه بʋئةࢫכعــمال،ࢫحيثࢫأصبحت ࢭʏ التحولات

ʏࢫالمجالات ࢭ ࢫوظɺور  وانفتاح טقتصادية، جميع ࢫاݍݵارجبة، ࢫمما التكتلات כسواق  احتدام إڲʄ أدى טقتصادية

ࢫالشرɠات الصعب من فأصبح وȖغ؈فࢫأساليّڈا، المنافسة ʄࢫحصْڈا المحافظة عڴ ʄࢫواسْڈداف عڴ  قطاعات السوقية

  .جــديدة وأسواق

ࢫࢭʏࢫ ࢫالملموسة ࢫغ؈ف ࢫכصول ࢫلدور ࢫالم؅قايدة ࢫبالأɸمية ࢫכعمال ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات ࢫتم؈قت وعليھ

ࢫالعدي ࢫأعلن ࢫفقد ࢫغ؈فࢫالشرɠات، ࢫכصول ʄࢫأك؄فࢫعڴ ࢫɸوࢫال؅فك؈قࢫȊشɢل ࢫللمنظمات ʏࢫاݍݰاڲ ࢫטتجاه ࢫأن ࢫالمؤلف؈ن ࢫمن د

الملموسةࢫ،ࢫحيثࢫوأنࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫتمتلكࢫرأسࢫمالࢫفكريࢫɠافࢫلدٱڈاࢫأفضليةࢫللبقاءࢫواستمرارʈةࢫالɴشاطࢫنȘيجةࢫ

ࢫبالشر  ࢫاݍݵاصة ࢫالمعرفة ࢫتظɺرࢫقاعدة ࢫوɸكذا ࢫوخدماٮڈا، ࢫلمنتجاٮڈا ࢫقيمة ࢫتوليد ࢫ ʄࢫعڴ ࢫذوࢫأɸميةࢫقدرٮڈا ࢫكأصل كة

  .م؅قايدةࢫࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫصعوȋاتࢫتحديدɸاࢫوقياسɺا

أɸمࢫموردࢫغ؈فࢫملموسࢫللشركةࢫمنࢫخلالࢫدورهࢫכسا؟ۜܣ،ࢫࢫالعلاقاȖياعت؄فتࢫجملةࢫمنࢫالدراساتࢫرأسࢫالمالࢫࢫࢫࢫࢫ   

ࢫكب؈فࢫعڴʄࢫ ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫنجاحɺا ࢫʇعتمد ࢫأنظمة ࢫبل ࢫمعزولة ࢫلاࢫȖعت؄فࢫأنظمة ࢫالشرɠات ࢫأن ࢫفكرة ʄࢫכخ؈فࢫعڴ ࢫيرتكزࢫɸذا إذ

ࢫعنࢫ ࢫالناتجة ࢫالقيمة ࢫʇشمل ࢫالمال ࢫرأس ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫفإن ࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫواݍݵارجية، ࢫالداخلية ࢫبʋئْڈا ࢫمع علاقاٮڈا

 .لʋسࢫفقطࢫمعࢫالعملاء،ࢫولكنࢫأيضاࢫمعࢫالموردينࢫوالمساɸم؈نࢫوɠلࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫبصفةࢫعامةࢫالعلاقات

ࢫ و٭ڈذا ࢫالمال ࢫالۘܣࢫࢫالعلاقاȖيفرأس ࢫفالشرɠات ࢫو٭ڈذا ࢫتنافسية، ࢫم؈قة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫجديدا ࢫمصدرا أصبح

قيمْڈا،ࢫكماࢫࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫعلاقاٮڈاࢫمعࢫعملا٬ڈاࢫوموردٱڈاࢫورضاɸم،ࢫستحققࢫأداءࢫتجارʈاࢫأفضلࢫوس؅قيدࢫمن

الۘܣࢫتفرضɺاࢫبʋئةࢫכعمالࢫ التحدیات لمواجɺة وȖعت؄فࢫضرورةࢫمݏݰة Ȗسمحࢫالتحالفاتࢫمنࢫتقليلࢫتɢاليفࢫالمؤسسة،

ࢫالبحوث المعاصرة، ࢫللشرɠات والتطوмر، البحث تɢالیف وارتفاع التكنولوجیة كتعقد ࢫبالɴسبة ࢫࢭʏ خاصة  الɴشطة

 .اتࢫטلك؅فونيةعالیة،ࢫكقطاعࢫالصناع رأسࢫمالیة كثافة ذات قطاعات

ࢭـــــʏࢫتدنيـــــةࢫتɢـــــاليفࢫالشـــــركةࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫتحقيـــــقࢫم؈ـــــقةࢫࢫالعلاقـــــاȖيࢭـــــʏࢫɸـــــذاࢫالســـــياقࢫســـــنحاولࢫإبـــــرازࢫدورࢫرأسࢫالمـــــالࢫࢫ   

  .   تنافسية

      :إشɢاليةࡧالدراسة 1.1

يرتبطࢫأحدࢫعواملࢫنجاحࢫالشرɠاتࢫاليومࢫعڴʄࢫاختلافࢫأݯݨامɺاࢫوأɲشطْڈاࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫبوجودࢫشبكةࢫ           

ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات ࢫالمخرجات،ࢫࢫمن ࢫأو ࢫبالمدخلات ࢫارتبطت ࢫسواء ࢫɲشاطɺا ࢫمستوʈات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالشركة تحتاجɺا

فالعلاقاتࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫضمنࢫبʋئةࢫכعمالࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫأصبحࢫينظرࢫإلٕڈاࢫكأحدࢫمصادرࢫبناءࢫالم؈قةࢫ

عةࢫטلك؅فونيةࢫواحدةࢫالتنافسية،ࢫومواجɺةࢫالتطوراتࢫوالتحدياتࢫاݍݵارجية،ࢫوتقليلࢫحدةࢫالمنافسة،ࢫوȖعدࢫالصنا

ࢫכɲشطةࢫ ࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫواحدة ࢫȖعد ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ ʏࢫوࢭ ࢫכخ؈فة، ࢫالعقود ʏࢫࢭ ࢫنموا ࢫالقطاعات ࢫأسرع من

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋساؤلࢫالرئȘلةࢫالدراسةࢫبالɢذاࢫالمنطلقࢫارتبطتࢫمشɸטقتصادية،ࢫومنࢫ:  

لࡧتدنيةࡧالتɢاليفࡧࡩʏࡧشرɠاتࡧالصناعةࡧالتنافسيةࡧمنࡧخلا الم؈قةࡧȖعزʈز ࡩʏࡧ العلاقاȖيالمالࡧ لرأس ɸلࡧيوجدࡧتأث؈ف

  טلك؅فونيةࡧمحلࡧالدراسة؟

  :يڴʏ لما صياغْڈاࢫوفقا כسئلةࢫالفرعيةࢫسʋتم الرئʋؠۜܣࢫمجموعةࢫمن منࢫالȘساؤل  وʈتفرع

 يماࢫالمقصودࢫبرأسࢫالمالࢫȖات؟ࢫالعلاقاɠاليفࢫالشرɢࢫتدنيةࢫتʏمࢫࢭɸساʇࢫوكيفࢫ،  
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 "دراسةࡧمجموعةࡧمنࡧشرɠاتࡧالصناعةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر"   تنافسيةࡧالمؤسساتࡧمنࡧخلالࡧتدنيةࡧالتɢاليفࡧتعزʈز كمدخلࡧلࡧقاȖيرأسࡧالمالࡧالعلا

 

 اتࢫالصناعةࢫטلك؅فونيةࢫمحلࢫالدراسةࢫبرأسࢫالمالࢫɠتمامࢫشرɸيماࢫمستوىࢫاȖ؟العلاقا  

 ࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫتɢاليفɺا ࢫبتدنية ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫטلك؅فونية ࢫالصناعة ࢫشرɠات ࢫاɸتمام ࢫمستوى الم؈قةࢫࢫȖعزʈــز ما

  ؟التنافسيةࢫ

 ناكࢫتأث؈فࢫلرأسࢫالمالࢫɸلࢫɸيȖࢫࢫالعلاقاʏز ࢭʈعزȖاتࢫɠטلك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫاعتمادࢫالصناعةࢫ الم؈قةࢫالتنافسيةࢫلشر

 م؈قةࢫتدنيةࢫالتɢاليفࢫ؟

 لࢫمنࢫɢاتࢫالصناعةࢫטلك؅فونيةࢫمحلࢫالدراسةࢫبɠتمامࢫشرɸࢫمستوىࢫاʏناكࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭɸلࢫɸ

 ،ࢫوتدنيةࢫالتɢاليفࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫنوعࢫالشركةࢫ؟العلاقاȖيرأسࢫالمالࢫ

  :فرضياتࡧالدراسة  2.1

  :للإجابةࢫعڴʄࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫتمتࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫࢫࢫࢫ

الم؈قةࢫࢫȖعزʈز ࢭʏࢫࢫالعلاقاȖيلرأسࢫالمالࢫ α ≥ 0.05لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ: 1الفرضيةࢫ

  .التنافسيةࢫلشرɠاتࢫالصناعةࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫتدنيةࢫالتɢاليف

ࢭʏࢫدرجةࢫטɸتمامࢫبرأسࢫالمالࢫࢫα ≥ 0.05لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ: 2الفرضيةࢫ

 . Ȗعزىࢫلمتغ؈فࢫنوعࢫالشركةࢫالعلاقاȖي

درجةࢫاɸتمامࢫالشرɠاتࢫمحلࢫࢭʏࢫࢫࢫα ≥ 0.05لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ: 3الفرضيةࢫ

  .الم؈قةࢫالتنافسيةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫنوعࢫالشركةࢫز لتعزʈالدراسةࢫبتدنيةࢫالتɢاليفࢫ

  :أɸدافࡧالدراسة  3.1

  :ɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتȎيانࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫوۂʏࢫɠالأȖيࢫ    

 اتɠتمامࢫشرɸيالصناعةࢫטلك؅فونيةࢫبرأسࢫالمالࢫ معرفةࢫمستوىࢫاȖالعلاقا.  

 ࢫ ࢫالصناعة ࢫشرɠات ࢫȖعتمدɸا ࢫالمصادرࢫالۘܣ ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫالم؈قةࢫالوقوف ࢫلتحقيق ࢫتɢاليفɺا ࢫتدنية ʏࢫࢭ טلك؅فونية

  .التنافسية

 والوقوف الميدانية الدراسة نتائج تحليل ʄم شأٰڈا من اق؅فاحات وتقديم والضعف القوة نقاط عڴɸساȖࢫ ࢭʏࢫ أن

 . الصناعية الم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫتدنيةࢫالتɢاليفࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫلتعزʈز  العلاقاȖيالرفعࢫمنࢫفعالةࢫرأسࢫالمالࢫ

  :الدراساتࡧالسابقة  4.1

  :ɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫوالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبموضوعࢫالبحثࢫنذكرࢫمٔڈاࢫࢫࢫࢫ

ميدانيةࡧ التنافسيةࡧدراسة الم؈قة تدعيم ࡩʏ الزȋوɲي رأسࡧالمال أȊعاد مساɸمة: "Ȋعنوانࢫ)2015رزʈقة،ࢫ(دراسةࢫࢫ-

ࡧالكوابل مؤسسة ࢫإڲʄ سعت" Ȋسكرة صناعة الم؈قةࢫ تدعيم ࢭʏ الزȋوɲي المال رأس مساɸمة عڴʄ التعرف الدراسة

 وذلك التنافسيةࢫࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫصناعةࢫالɢوابلࢫبولايةࢫȊسكرة،ࢫوقدࢫاستخدمࢫטستȎيانࢫكطرʈقةࢫݍݨمعࢫالمعلومات

ࢫخلال ࢫوتحليلɺا، ࢭʏ المبحوث؈ن أراء استقصاء من ࢫإڲʄ توصلت المؤسسة ࢫالمالࢫ ب؈ن قوي  ارتباط وجود الدراسة رأس

ࢭʏࢫ الم؈قةࢫالتنافسية وȋ؈نࢫ)معࢫالزȋون  العلاقة تطوʈر بالزȋون، טحتفاظ الزȋون، ولاء و رضا( الثلاثةࢫ بأȊعاده الزȋوɲي

ࢫأوصت محل المؤسسة ࢫכخ؈فࢫ ʏࢫوࢭ ࢫبضرورة الدراسة،  الزȋون  مع العلاقة تطوʈر ببعد المؤسسة اɸتمام الدراسة

   اولةـــبمح أيضا أوصت كما ورفعࢫحصْڈاࢫمنࢫالسوق، المؤسسة تمرارࢫوȋقاءـــــــــــاس ࢭʏ أɸمية من ȎياࢫلماࢫلھــȊشɢلࢫأك؄فࢫɲس

  .ولا٬ڈم ضمان أجل من المنتجات تصميمࢫوتقديم كيفية ࢭʏ لزȋائٔڈا إشراكࢫالمؤسسة
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  :Ȋعنوان (Jose Domingo, Lidia García, & Arturo Rodriguez, 2014)دراسةࢫࢫ-

Impact of Relational Capital on Business ValueعدࢫȊيࢫمنࢫخلالࢫȖࢫقياسࢫتأث؈فࢫرأسࢫالمالࢫالعلاقاʄدفتࢫإڲɸࢫ،

عڴʄࢫقيمةࢫכعمالࢫࢫالعلاقاȖيرضاࢫالعملاءࢫإذࢫاعت؄فهࢫالباحثونࢫالمتغ؈فࢫالرئʋؠۜܣࢫالذيࢫʇغطيࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫ

ࢫالسوقية( ࢫمؤشرࢫالقيمة ࢫخلال ࢫל ) من ࢫوجھࢫللشرɠات ʄࢫوعڴ ࢫלسبانية ࢫالمالية ࢫכوراق ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫالمدرجة سبانية

تمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫاللازمةࢫلإجراءࢫالدراسةࢫمنࢫɸيئةࢫ. شركةࢫ24عددɸاࢫ. IBEX-35التحديدࢫتلكࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫלسبانية ࢫالمالية ࢫכوراق ࢫوتقديمࢫ) CNMVسوق ࢫالقديمة، ࢫالشرɠات ࢫبـ ࢫاݍݵاصة ࢫالوʈب ࢫمواقع ࢫمن ࢫوكذلك ،

أظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫ. اناتࢫإڲʄࢫعملاءࢫالشرɠاتࢫلتحديدࢫمستوىࢫرضاɸمࢫعنࢫالشركةاستȎي

ࢫالشرɠات ࢫوقيمة ࢫالعملاء ࢫمؤشرࢫرضا ʏࢫࢭ ࢫ. التحسʋنات ࢫالمال ࢫرأس ʏࢫࢭ ࢫالزʈادة ࢫأن وȌشɢلࢫأك؆فࢫتحديداࢫࢫالعلاقاȖيأي

أنࢫالنȘيجةࢫلʋستࢫࢫMann – Witney Uرࢫومعࢫذلكࢫأظɺرࢫاختبا.التحسʋناتࢫࢭʏࢫرضاࢫالعملاءࢫتزʈدࢫمنࢫقيمةࢫالشركة

  .كماࢫأوصتࢫالدراسةࢫبضرورةࢫمراعاةࢫرضاࢫالعملاءࢫولا٬ڈمࢫلزʈادةࢫقيمةࢫالشركة. ٪5ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمال ࢫرأس ࢫالمصــــــطݏݰاتࢫࢫالعلاقاȖيʇعت؄فࢫموضوع ࢫومن ࢫوالباحث؈ن ࢫالكتاب ࢫب؈ن ࢫتداولا ࢫכقل ࢫالمواضيع من

اطࢫكب؈فࢫمعࢫࢫبʋئةࢫכعمالࢫالمعاصرة،ࢫومعࢫɸذاࢫتȘشابھࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫدراساتࢫسابقةࢫࢭʏࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫلɺاࢫارتب

ڈاࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫكأداةࢫللدراسة،ࢫنظراࢫلصعوȋةࢫࢫتقييمࢫالمتغ؈فاتࢫغ؈فࢫالملموسةࢫبمؤشراتࢫمادية،ࢫإڲʄࢫ ɠوٰ

ࢫɸذا ʄتجڴʈࢫو ࢫالسابقة، ࢫالدراسات ࢫعن ࢫتم؈قɸا ࢫالۘܣ ࢫخصوصياٮڈا ࢫلɺا ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫالدراسةࢫࢫأن ڈا ࢫɠوٰ ʏالتم؈قࢫࢭ

الوحيدةࢫالۘܣࢫرȋطتࢫب؈نࢫɸذينࢫالمتغ؈فينࢫبصفةࢫمباشرة،ࢫكذلكࢫمجالࢫتطبيقɺاࢫفقدࢫأجرʈتࢫعڴʄࢫقطاعࢫالصناعاتࢫ

טلك؅فونيةࢫالذيࢫيتم؈قࢫȊشدةࢫالمنافسةࢫوʈتطلبࢫرأسࢫمالࢫكب؈ف،ࢫمماࢫيتماءۜܢࢫومتغ؈فاتࢫالدراسة،كماࢫتزامنتࢫɸذهࢫ

ࢫ ࢫلرأس ࢫاݍݰديثة ࢫالتقسيمات ࢫمع ࢫالدراسة ࢫࢭʏࢫالعلاقاȖيالمال ࢫحصرتھ ࢫإذ ࢫسابقة ࢫدراسات ࢫقدمتھ ࢫما ࢫعكس ʄࢫعڴ ،

  .العلاقاتࢫمعࢫالزȋونࢫوفقطࢫتحتࢫماࢫʇس׿ܢࢫبرأسࢫالمالࢫالزȋوɲي

  :حدودࡧالدراسة 5.1

،ࢫاݍݰدودࢫ) condor eniam, ,irisشملتࢫثلاثࢫشرɠاتࢫرائدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالصناعةࢫטلك؅فونية،ࢫ(اݍݰدودࢫالمɢانيةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ( الȎشرʈة ʏࢫࢭ ࢫومصداقيةࢫتمثلت ࢫالمعلومة ࢫܵݰة ࢫمن ࢫيزʈد ࢫمما ࢫوالمتوسطة، ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫبالمستوʈات العامل؈ن

  ).  2020اقتصرتࢫعڴʄࢫسنةࢫ(،ࢫاݍݰدودࢫالزمنيةࢫ) الدراسة

  اݍݨانبࡧالنظريࡧللدراسةࡧ.2

  :العلاقاȖيمدخلࡧلرأسࡧالمالࡧࡧ 1.2

المالࢫטتصالات،ࢫالɺيɢلࢫاݍݵارڊʏ،ࢫأوࢫرأسࢫرأسࢫالمالࢫالعلاقاȖي،ࢫرأسࢫالمالࢫاݍݵارڊʏ،ࢫرأسࢫالمالࢫالزȋوɲي،ࢫرأسࢫ     

المالࢫالعملاء،ࢫɠلɺاࢫمفاɸيمࢫمتداخلةࢫʇستخدمɺاࢫالباحثونࢫوالكتابࢫࢭʏࢫלشارةࢫإڲʄࢫأحدࢫالمɢوناتࢫכساسيةࢫلرأسࢫ

المالࢫالفكري،ࢫفحۘܢࢫلوࢫɠانࢫɸذاࢫالمفɺومࢫذاࢫȊعدࢫجدڲʏࢫمنࢫحيثࢫالȘسميةࢫإلاࢫأنھࢫلاࢫيختلفࢫࢭʏࢫجوɸرࢫمضمونھࢫإذࢫ

قاتࢫالۘܣࢫترȋطɺاࢫالمنظمةࢫمعࢫمختلفࢫכطرافࢫالممثلةࢫلبʋئْڈاࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫزȋائن،ࢫموردين،ࢫمنظماتࢫʇع؄فࢫعنࢫالعلا

  .أخرى،ࢫوȋصفةࢫأشملࢫمعࢫمختلفࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

اسȘناداࢫلبعضࢫالكتاباتࢫالۘܣࢫتوسعتࢫࢭʏࢫطرحࢫɸذاࢫالمفɺوم،ࢫإذࢫࢫالعلاقاȖينࢫمصطݏݳࢫرأسࢫالمالࢫايفضلࢫالباحثࢫࢫࢫࢫࢫ

ظمةࢫبزȋائٔڈاࢫلتتعدىࢫبذلكࢫإڲʄࢫɠافةࢫכطرافࢫالمرتبطةࢫبالعلاقاتࢫاݍݵارجية،ࢫوعليھࢫفإناࢫلمࢫتقتصرࢫعڴʄࢫعلاقةࢫالمن

  .العلاقاȖيأشملࢫوأعمࢫوأنࢫرأسࢫالمالࢫالزȋوɲيࢫماࢫɸوࢫإلاࢫعنصرࢫمنࢫرأسࢫالمالࢫࢫالعلاقاȖينرىࢫأنࢫȖسميةࢫرأسࢫالمالࢫ
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 "دراسةࡧمجموعةࡧمنࡧشرɠاتࡧالصناعةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر"   تنافسيةࡧالمؤسساتࡧمنࡧخلالࡧتدنيةࡧالتɢاليفࡧتعزʈز كمدخلࡧلࡧقاȖيرأسࡧالمالࡧالعلا

 
أحدࢫالمɢوناتࢫالرئʋسيةࢫلرأسࢫࢫrelational capital  العلاقاȖيʇعدࢫرأسࢫالمالࢫ :العلاقاȖيمفɺومࡧرأسࡧالمالࡧ 1.1.2

  . المعرفةࢫالمضمنةࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫمعࢫأيࢫطرفࢫفاعلࢫيؤثرࢫعڴʄࢫحياةࢫالمنظمةࢫوɲشاطɺاالمالࢫالفكري،ࢫوʈتمثلࢫࢭʏࢫ

ࢫوشرɠاءࢫࢫ Gulati, Huffman and Neilsonعرفھࢫࢫࢫ ࢫوموردٱڈا ࢫعملا٬ڈا ࢫمع ࢫالشركة ࢫعلاقات ࢫشبكة ࢫقيمة بقولɺم

ࢫوموظفٕڈا ࢫࢫCabelloوذكرࢫ. التحالف ࢫالمال ࢫرأس ࢫࢫالعلاقاȖيأن ʄش؈فࢫإڲʇ"ࢫأنࢫ ࢫللشركة ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات مخزون

ࢫالفاعل؈نࢫ ࢫب؈ن ࢫالتعاون ࢫكثافة ࢫخلال ࢫمن ࢫقياسɺا ࢫيتم ࢫوالۘܣ ࢫכخرى، ࢫومراكزࢫالبحث ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫمٔڈا Ȗستفيد

بأنھࢫأصلࢫغ؈فࢫملموسࢫيقومࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫعلاقاتࢫࢫالعلاقاȖيإڲʄࢫرأسࢫالمالࢫࢫ Adecco وʈنظرࢫ". المحلي؈نࢫ

ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫعملك ʄࢫتتأثرࢫأوࢫتؤثرࢫعڴ ࢫأوࢫمجموعة ࢫأوࢫفرد ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫمع ࢫاݍݨودة ࢫوالموردينࢫ: عالية العملاء

ࢫالمنافس؈ن ࢫوحۘܢ ࢫךخرʈن ࢫالمصݏݰة ࢫوأܵݰاب ࢫوالشرɠاء ࢭʏࢫ. (Still, Jukka, & Marthal, 2013, p. 3) واݍݰɢومات

إڲʄࢫأنࢫرأسࢫمالࢫالعميلࢫيمثلࢫقيمةࢫتم؈قࢫالشركةࢫمنࢫخلالࢫعلاقاٮڈاࢫالمستمرةࢫمعࢫࢫBelkaouiاݍݰ؈نࢫࢫأشارࢫالباحثࢫ

ࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوטحتفاظࢫبالعملاءࢫومعدلاتࢫטɲشقاق،ࢫورȋحيةࢫ כܧݵاصࢫأوࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتȎيعࢫلɺاࢫمثلࢫحصْڈا

  .(Abdul & Fauziah, 2007, p. 266) العميل

ࢫࢫࢫ ࢫأن ࢫآخرون ࢫيرى ࢫالعملاء،ࢫبʋنما ࢫمع ࢫفقط ࢫلʋس ࢫالعلاقات ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالقيمة ࢫʇشمل ࢫالمال ࢫرأس ࢫمن ࢫالنوع ɸذا

 .(Patricia & Ignacio, 2013, p. 266) ولكنࢫأيضاࢫمعࢫالموردينࢫوالمساɸم؈نࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫداخلياࢫوخارجيا

ࢫوجمعياٮڈاࢫࢫBontisوʉش؈فࢫ ࢫوموردٱڈا ࢫبمنافسٕڈا ࢫالشركة ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات ʄࢫإڲ ࢫالعميل ࢫمال ࢫبرأس ࢫʇس׿ܢ ࢫما ʏࢭ

ࢫ ࢫكـ ࢫآخرون ࢫمؤلفون ࢫوقام ࢫࢫSveibyوࢫࢫBrookingواݍݰɢومة، ࢫالمال ࢫرأس ࢫمنࢫࢫالعلاقاȖيبتوسيع ࢫɸوࢫأȊعد ࢫما ʄإڲ

ࢫ ࢫالشركة ࢫوصورة ࢫوɸوࢫسمعة ࢫعنصرࢫجديد ࢫبإضافة ࢫךخرʈن، ࢫوالوكلاء ࢫالعملاء ࢫمع  María & María)العلاقات

Amalia, 2019, p. 25)ࢫࢫ ࢫالمال ࢫرأس ࢫمصطݏݳ ࢫمفɺوم ࢫآخرون ࢫݍݵص ࢫوقد ࢫعامࢫࢫالعلاقاȖي، ࢫȊشɢل ࢫيمثل بقولɺم

ࢫغ؈فࢫالملموسة ࢫوالتـــــعاونࢫࢫכصول ࢫالعامة ࢫכعمال ࢫوʋȋئة ࢫوالموردين ࢫالعملاء ࢫمع ࢫالعلاقات ࢫبجودة ࢫالمرتبطة للشركة

 ,Debicki & al) والتواصلࢫوصورةࢫالشركة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالثقةࢫوטل؅قامࢫب؈نࢫمختلفࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫࢭʏࢫالشركة

2020, p. 3). ࢫرأس ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫسبق ࢫࢫمما ࢫɠلࢫࢫالعلاقاȖيالمال ࢫوʉشمل ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫمɢونات ࢫأبرز ɸوࢫأحد

ࢫخلقࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫبʋئْڈا ࢫضمن ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫمع ࢫالشركة ࢫتȎنٕڈا ࢫالۘܣ ࢫوטرتباطات العلاقات

  .قيمةࢫمضافة،ࢫوعادةࢫʇعت؄فࢫالزȋائن،ࢫالموردينࢫوالتحالفاتࢫأبرزࢫالعلاقاتࢫتأث؈فاࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالشركة

ࡧࡧ2.1.2 ࡧالمال ࡧرأس ࢫاق؅فحࢫࢫ:  العلاقاȖيأȊعاد ࢫحيث ࢫوالمؤلف؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫب؈ن ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالكتابات Ȗعددت

Flostrandࢫأساسيةࢫ ࢫأȊعاد ࢫثلاثة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫوالتحالفات: تصɴيفا ࢫالموردين ࢫمع ࢫوالعلاقات ࢫالعملاء ࢫمع  العلاقات

(María & María Amalia, 2019, p. 25) .وناتࢫرأسࢫالمالࢫɢنماࢫحصرࢫآخرونࢫمʋيبȖࢫجانب؈نࢫالعلاقاʏالعلاقاتࢫ: ࢭ

ࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫمعࢫالتقسيمࢫ(Still, Jukka, & Marthal, 2013, p. 3) الداخليةࢫࢫوالعلاقاتࢫاݍݵارجية ،ࢫوʈتوافقࢫɸذا

ࢫاݍݵارجيةࢫ ࢫالعلاقات ࢫوأما ࢫأوࢫالموظف؈ن ࢫالعملاء ࢫمع ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫتنحصرࢫأساسا ࢫالداخلية ࢫالعلاقات ࢫɠون ʏࢫࢭ כول

ࢫالتحالفاتࢫלس؅فاتيجية،ࢫ ࢫوعللࢫمنࢫأɸمɺا ࢫالشركة، فȘشملࢫɠلࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫذاتࢫالتأث؈فࢫכك؄فࢫعڴʄࢫɲشاط

ࢭʏࢫالعلاقاتࢫمعࢫالعملاءࢫوالموردينࢫࢫالعلاقاȖيمɢوناتࢫرأسࢫالمالࢫࢫࢫWangكذلكࢫحصرࢫࢫ.ميةالزȋائنࢫوالɺيئاتࢫاݍݰɢو 

 .(Agustinus, 2014, p. 128) والشرɠاءࢫالتجارʈ؈ن

منࢫالمرتكزاتࢫכساسيةࢫࢭʏࢫإقامةࢫعلاقاتࢫجيدةࢫمعࢫالموردين،ࢫيجبࢫعڴʄࢫالشركةࢫأولاࢫأنࢫ: العلاقةࡧمعࡧالموردين

والفوائدࢫالناتجةࢫࢫSRMتأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫماࢫɸوࢫضروريࢫلتطوʈرࢫوصيانةࢫعلاقاتࢫالموردين،ࢫقبلࢫأنࢫيتمࢫتنفيذࢫ

ࢫ ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ࢫجميع ࢫمع ࢫالعلاقات ࢫمثل ࢫالموردين ࢫمع ࢫفالعلاقات ࢫالتورʈد، ࢫسلسلة ࢫךخرʈن،ࢫعن التنظيمي؈ن
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Ȗشملࢫوتتطلبࢫتطوʈرࢫالثقةࢫالمتبادلة،ࢫقبلࢫأنࢫيتمࢫإɲشاءࢫعلاقةࢫقائمةࢫعڴʄࢫالثقةࢫ،ࢫيجبࢫعڴʄࢫالعملاءࢫوالموردينࢫ

ࢫلاࢫ ࢫوموردٱڈا ࢫالمنظمة ࢫوأɸداف ࢫכعمال ࢫوممارسات ࢫقيم ࢫɠانت ࢫإذا ࢫالمماثلة، ࢫכساسية ࢫالقيم ࢫأساس ʄࢫعڴ טرتباط

  (CR van, 2005, p. 62) .لمرݦݳࢫأنࢫȖستمرࢫالعلاقةتتوافقࢫقبلࢫتɢوʈنࢫالعلاقةࢫفمنࢫغ؈فࢫا

ࡧالزȋائن ࡧمع ࢫأوࢫࢫ:العلاقة ࢫيتعاقدون ࢫحيث ࢫالشركة، ࢫمع ࢫاليومية ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ ࢫتأث؈فا ࢫأك؆فࢫالمشارك؈ن ʇعت؄فࢫالزȋائن

ࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫɠلࢫوكيل،ࢫإذࢫʇش؅فونࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدمات،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫيتطلبࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫإتباعࢫمنݤݨيةࢫواܷݰةࢫ

ةࢫالعلاقاتيɸيɢلةࢫوتɢوʈنࢫقاعدةࢫالعملاء،ࢫتحديدࢫالعملياتࢫ: يجبࢫعلٕڈاࢫومنࢫالضروريࢫטنȘباهࢫإڲʄࢫالقضاياࢫالتالية

  .معࢫالعملاء،ࢫوكذلكࢫتحليلࢫنتائجࢫɸذهࢫالعملياتࢫوتنطويࢫعڴʄࢫدراسةࢫالمخاطرࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعلاقات

ࡧלس؅فاتيجية ࢫالعلاق: التحالفات ʏࢫالمنافس؈نࢫࢫترتكزࢫࢭ ࢫمثل ࢫالتنظيمية ࢫالبʋئة ࢫوكلاء ࢫمن ࢫالعديد ࢫمع ࢫالتعاونية ات

  .ومراكزࢫࢫالبحوثࢫوماࢫإڲʄࢫذلكࢫعندماࢫيتمࢫȖشغيلɺاࢫعڴʄࢫأساسࢫمستمر،ࢫȖعت؄فࢫبذلكࢫمصدرࢫمɺمࢫللقيمةࢫالتنظيمية

   :اكȘسابࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧالصناعيةࡧمنࡧخلالࡧتدنيةࡧالتɢاليفࡧ2.2

 واقتصادياتࢫכعمالࢫفࢼܣ לس؅فاتيجية לدارة مجال من ɠل ࢭɸ ʏامة مɢانة )CA( التنافسية الم؈قة حازࢫمفɺومࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫبذلك ࢫخلالھ جوɸرʈة فرص يقدم الذي اݍݰرج العنصرࢫטس؅فاتيڋʏ تمثل ࢫمن ࢫرȋحية تحقق متواصلةࢫ الشركة

ࢫالثمانʋنات المفɺوم ɸذا بدايات وترجع منافسٕڈا، مع بالمقارنة ʄࢫالتنافسية فكرة بدأت حيث إڲ טنȘشارࢫ ࢭʏ الم؈قة

التنافس،ࢫيــــعت؄فࢫاكȘسابࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫوטحتفاظࢫ إس؅فاتيجية ȊشأنࢫPorterكتاباتࢫ ظɺور  Ȋعد خاصةࢫ والتوسع

 . ٭ڈاࢫمنࢫכɸميةࢫبمɢانࢫلنموࢫالشركةࢫوازدɸارɸا

مجموعةࢫ"بأٰڈاࢫ) وآخرونالق؈فوȖيࢫ(وقدࢫȖعددتࢫأقوالࢫالباحثونࢫࢭʏࢫتحديدࢫمفɺومࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫإذࢫوصفɺاࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫمنࢫ ࢫلمزʈد ࢫوتؤɸلɺا ࢫمنافسٕڈا ʄࢫعڴ ࢫتفوقɺا ࢫوالۘܣ ࢫمعينة، ࢫزمنية ࢫف؅فة ࢫخلال ࢫالشركة ࢫتمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصائص من

ࢫوذكرࢫࢫ(Hayel Falah, 2017, p. 36)" الفرص ،barni )1991 (ࢫݍݵلقࢫ ࢫتطوʈرࢫإس؅فاتيجية ʏࢫۂ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة أن

القيمةࢫلاࢫيمكنࢫتنفيذɸاࢫمنࢫقبلࢫأيࢫمنافس؈نࢫآخرʈنࢫࢭʏࢫوقتࢫواحد،ࢫواق؅فحࢫكذلكࢫأنࢫيقالࢫأنࢫالشركةࢫتتمتعࢫ

بم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامةࢫعندماࢫتɢونࢫقادرةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫإس؅فاتيجيةࢫݍݵلقࢫالقيمةࢫلاࢫيمكنࢫتنفيذɸاࢫأوࢫتكرارɸاࢫمنࢫ

،ࢫكماࢫاف؅فضتࢫالنظرʈةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ(Ra'ed Khalaf E'layan, 2018, p. 5) لمنافس؈نࢫاݍݰالي؈نࢫأوࢫالمحتمل؈نقبلࢫا

يجيةࢫأنࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫۂʏࢫنȘيجةࢫلتنفيذࢫלس؅فات) RBV(والۘܣࢫȖعرفࢫاختصاراࢫبــࢫࢫ Resource Based Viewالمواردࢫ

الۘܣࢫلاࢫࢫȖستخدمɺاࢫحالياࢫالشرɠاتࢫالمنافسة،ࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتقليلࢫالتɢاليف،ࢫواستغلالࢫفرصࢫالسوق،ࢫوتحييدࢫ

مجموعةࢫوعڴʄࢫɸذاࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫ. (Ahmad Yahya & al, 2019, p. 64) الْڈديداتࢫالتنافسية

الۘܣࢫȖسمحࢫلشركةࢫأوࢫدولةࢫباقتناصࢫالفرصࢫواستغلالࢫمصادرࢫالقوةࢫلدٱڈاࢫبماࢫʇسمحࢫࢫلɺاࢫبإنتاجࢫالمواردࢫوالقدراتࢫ

ࢫباࢮʏࢫ ࢫعن ࢫטنفراد ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالشركة ࢫȖستطيع ࢫللعملاء، ࢫأك؆فࢫجاذبية ࢫأوࢫبطرʈقة ࢫȊسعرࢫأقل ࢫأوࢫخدمات سلع

  . المنافس؈نࢫࢭʏࢫالسوق 

: )277،ࢫصفحةࢫ2012عامر،ࢫ( :وɸما أȊعادɸا من انطلاقا أساس؈ن شɢل؈ن إڲʄ يةالتنافس الم؈قة تصɴيف يمكنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 المنافس؈نࢫولكنࢫȊسعرࢫأقل،ࢫأي لمنتجات مٔڈا أفضل أو مماثلة جودة ذات منتجات وȖعۚܣࢫتقديمכقلࡧ التɢلفة م؈قة

يرىࢫࢫࢫالتمايز، م؈قةعوائدࢫأك؄ف،ࢫو تحقيق إڲʄ ࢭʏ يؤدي بما تɢلفةالمنتجࢫبأقلࢫ وتصɴيعࢫوȖسوʈق تصميم عڴʄ القدرة

اݍݵ؄فاءࢫوالباحث؈نࢫمنࢫدراساٮڈمࢫࢭʏࢫمجالࢫالتنافسࢫأنࢫاكȘسابࢫأوࢫدعمࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫقدࢫيتوقفࢫعڴʄࢫטستغلالࢫ

فࢫاݍݨيدࢫلمصدرࢫواحدࢫمنࢫمصادرɸا،ࢫبماࢫيحققࢫلɺاࢫخلقࢫالتم؈قࢫب؈نࢫالمنافس؈ن،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫاعت؄فتࢫتدنيةࢫالتɢالي

  .ماࢫقدمھࢫبورترࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫدورࢫفعالࢫࢭʏࢫخلقࢫمزاياࢫتنافسيةࢫللشرɠات حسبأɸمࢫالمداخلࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫالتنافسࢫ
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 "دراسةࡧمجموعةࡧمنࡧشرɠاتࡧالصناعةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر"   تنافسيةࡧالمؤسساتࡧمنࡧخلالࡧتدنيةࡧالتɢاليفࡧتعزʈز كمدخلࡧلࡧقاȖيرأسࡧالمالࡧالعلا

 
 منتج وȖسوʈق إنتاج عڴʄ الشركة قدرة" إڲʄ وۂʏࢫȖش؈ف التنافسية الم؈قة أȊعاد أɸم أحد التɢاليف تدنية كماࢫȖعت؄فࢫࢫࢫࢫ

ࢭʏࢫ السوقية القطاعات من العديد وتخدم نطاقاࢫواسعا تمتلكࢫ ɠانت لو حۘܢ بأقلࢫتɢلفةࢫممكنة، خدمة تقديم أو

ࢫما" السوق  ࢭʏ الشركةࢫللتɢلفة قيادة إڲʄ يؤدي ما وɸو الوقت، نفس ࢫبتɢلفةࢫ الشركة عرض يɢون  وغالبا لمنتجاٮڈا

ࢫمɺما ࢫولɢي لɺا منخفضة ࢫכɲشطة يɴبڧʏ ذلك تحقيق من تتمكن وللزȋون، منظورࢫ وفق للقيمة المنتجة ممارسة

ࢫالم؅فاكمة ࢫيتعلق المتفوق  الموقع امتلاك وكذا المنافس؈ن، لدى عليھ ɸو مما أقل التɢاليف ࢫالتɢلفةࢫ فيما بمحرɠات

ࢫيقدم כساسية، ࢫ التɢلفة قائد إذ ࢫوࢫفرڎʏ،ࢫ( ممكنة تɢلفة وȋأقل مقبولة بجودة )خدمة أو سلعة( المنتج دحماɲي

التɢاليفࢫالمباشرةࢫوالتɢاليفࢫغ؈فࢫالمباشرة،ࢫ(تࢫالتɢاليفࢫتقسيماتࢫعديدةࢫمٔڈاࢫذوقدࢫأخ. )267،ࢫصفحةࢫ2019

ولعلࢫمنࢫأɸمɺاࢫتقسيمࢫالوظيفيࢫ....) ،التɢاليفࢫالثابتةࢫوالتɢاليفࢫالمتغ؈فة،ࢫالتɢاليفࢫالوحدوʈةࢫوالتɢاليفࢫالɢلية

ʄاليفࢫالمؤسسةࢫتقسمࢫإڲɢمية،ࢫ(: والذيࢫيُرىࢫمنࢫخلالھࢫأنࢫتɸ103،ࢫصفحةࢫ2011برا(   

  ).לدارʈةࢫوالتموʈلية(التɢاليفࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫࢫ-   

  .                    التɢاليفࢫالمتعلقةࢫبالعمليةࢫלنتاجيةࢫ-   

  .التɢاليفࢫالمتعلقةࢫبالبيعࢫوالȘسوʈقࢫ-   

  :رأسࡧالمالࡧالعلاقاȖيࡧودورهࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧمنࡧخلالࡧتدنيةࡧالتɢاليفࡧ3.2

ࢫالتɢاليفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتخفيض ʏࢫࢭ ࢫللشرɠات ࢫالقوʈة ࢫوטرتباطات ࢫالعلاقات ࢫقدرة ʄࢫعڴ ࢫالكتابات ࢫمن ࢫالعديد أكـــدت

ࢫمواردࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأوࢫطرʈقة ࢫالȘسوʈقية ࢫواݍݵطط ࢫالبيع ࢫأوࢫبطرق ࢫלنتاجية ࢫبالعملية ࢫارتبطت ࢫسواء المحتملة

ɸࢫ ʏࢫࢭ ࢫتنافسية، ࢫم؈قة ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫمن ࢫʇعزز ࢫمما ࢫالمالࢫالشركة، ࢫرأس ࢫȊعضɺم ࢫوصف ࢫالسياق ذا

ࢫوعالميةࢫالعلاقاȖي ࢫديناميكية ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫتنافسية ࢫمزايا ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫاݍݨديدة  Peces Prieto & Trillo) بالوسيلة

Holgado, 2019, p. 25)ي،ࢫورأىࢫالبعضࢫכخرࢫأنࢫرأسࢫالمالࢫȖدࢫالثقةࢫࢫالعلاقاʈزʈيقللࢫمنࢫالسلوكࢫטنْڈازي،ࢫو

 .(Yu & Huo, 2019, p. 9)ب؈نࢫכطراف،ࢫوʈقللࢫمنࢫتɢاليفࢫالمعاملات،ࢫوȋالتاڲʏࢫʇعززࢫכداءࢫ

ࢫللش         ࢫȖسمح ࢫوالتحالف ࢫالتعاون ࢫعلاقات ࢫأن ࢫأخرى ࢫفئة ࢫاستɴتج ࢫالȘشغيليةࢫكما ࢫالتɢاليف ࢫبتخفيض رɠات

 .(LENART, 2016, p. 8). الوصولࢫإڲʄࢫכسواقࢫونقلࢫالتقنياتشاط،ࢫمشاركةࢫالمخاطر،ࢫاكȘسابࢫمعرفةࢫفرʈدة،ࢫɴلل

ࢫࢫ      ࢫ ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكننا ࢫذكرࢫسابقا ࢫما ࢫظل ʏࢫمنࢫوࢭ ࢫلتم؈قࢫالمؤسسة ࢫمصدرا ࢫوموردٱڈا ࢫالمنظمة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة طبيعة

ࢫالتم؈قࢫمقارنةࢫ خلالࢫمجال؈ن،ࢫכولࢫʇساعدɸاࢫعڴʄࢫتقديمࢫخدماتࢫومنتجاتࢫأك؆فࢫجودةࢫلزȋائٔڈا،ࢫوɸذاࢫيحققࢫلɺا

ࢫعلٕڈم،ࢫ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫالشركة ࢫطرف ࢫمن ࢫالمتبعة ࢫوالسياسات ࢫللموردين ࢫاݍݨيدة ࢫלدارة ࢫȖسمح ࢫوالثاɲي بالمنافس؈ن،

ࢫכسعارࢫلفرضࢫم ࢫب؈ن ࢫأوࢫالمضارȋة ࢫاݍݱݨم، ࢫاقتصاديات ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫخلال ࢫمن ࢫإما ࢫوɸذا ࢫالتɢاليف ࢫتقليل ن

كذلكࢫȖسمحࢫالعلاقةࢫاݍݨيدةࢫمعࢫالزȋائنࢫبتحقيقࢫرضاɸمࢫوالرفعࢫمنࢫولا٬ڈمࢫللعلامةࢫ. سيطرٮڈاࢫعڴʄࢫمصادرࢫالتورʈد

ȋࢫزʄاليفࢫإضافيةࢫتتعلقࢫبالبحثࢫعڴɢࢫالشركةࢫتʄةࢫمماࢫيوفرࢫعڴʈائنࢫاݍݰال؈ن،ࢫالتجارȋيجةࢫخسارةࢫالزȘائنࢫجددࢫأوࢫن

ࢫوإشɺارࢫ ࢫالȘسوʈقية ࢫالبحوث ࢫإجراء ࢫتɢاليف ࢫمن ࢫتقلل ࢫللشركة ࢫجيدة ࢫسمعة ࢫالقوʈة ࢫالعلاقات ࢫɸذه ࢫتحقق كما

ࢫالتوجɺاتࢫ ࢫاحد ࢫȖعد ࢫوالۘܣ ࢫوالشراɠات ࢫالتحالفات ࢫأيضا ࢫنجد ࢫالعلاقاȖي ࢫالمال ࢫعناصرࢫرأس ࢫب؈ن ࢫومن منتجاٮڈا،

  . اݍݰديثةࢫللشرɠات
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  ةࡧالميدانيةالدراسࡧ.3

  منݤݨيةࡧالدراسةࡧ 1.3

ࢭʏࢫלطاراتࢫالعاملةࢫȊشرɠاتࢫالصناعـةࢫࢫטلك؅فونيةࢫالك؄فىࢫ الدراسة يتمثلࢫمجتمع: مجــتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧ1.1.3

،ࢫcondorوࢫࢫeniem،ࢫ irisبالمئة،ࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫشركةࢫࢫ60باݍݨزائر،ࢫوالۘܣࢫفاقتࢫحصْڈاࢫمنࢫالسوقࢫاݍݨزائرʈةࢫ

وɸذاࢫلقدرٮڈمࢫعڴʄࢫفɺمࢫطبيعةࢫالدراسةࢫوتقديمࢫإجاباتࢫجيدةࢫتɢونࢫأك؆فࢫدقةࢫومصداقيةࢫࢭʏࢫالبحث،ࢫبلغࢫعددɸمࢫࢫ

وۂʏࢫɲسبةࢫ،ࡧࡧcondorمنࢫشركةࢫ 78،ࡧو iris منࢫشركةࢫ54وࢫeniem موظفࢫمنࢫشركةࢫ51: إطارࢫموزعةࢫكتاڲʏࢫ185

ࢫ ࢫالمال ࢫتأث؈فࢫرأس ࢫمدى ࢫلمعرفة ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫمن ࢫࢫالعلاقاȖيɠافية ʏࢫتنافسيةࢫࢭ ࢫدعم ࢫأجل ࢫمن ࢫالتɢاليف تدنية

 .شرɠاتࢫالصناعةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࡧالبياناتࡧ2.1.3 ࡧجمع ࢫالمعلوماتࢫ: أداة ࢫݍݨمع ࢫخصيصا ࢫصمم ࢫوالذي ࢫטستȎيان ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ اعتمدنا

  : لأغراضࢫالدراسةࢫכولية،ࢫوقدࢫتمࢫتقسيمھࢫإڲʄࢫمحورʈن

  .ةࢫࢭʏࢫاݍݨɴس،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫنوعࢫالمؤسسةالبياناتࢫالܨݵصيةࢫوالمتمثل: المحورࡧכول ࡧ

ࡧالثاɲيࡧ ࢫ: المحور ࢫالمال ࢫتأث؈فࢫرأس ࢫمدى ࢫلمعرفة ࢫٮڈدف ࢫعبارات ࢫدعمࢫࢫالعلاقاȖيتضمن ࢫأجل ࢫمن ࢫالتɢاليف ࢫتدنية ʏࢭ

  تنافسيةࢫالشرɠات،ࢫوقدࢫوزعتࢫלجاباتࢫوفقاࢫلمقياسࢫلكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ

  
  

  :ولتحديدࢫمستوىࢫالموافقةࢫتمࢫاستخدامࢫכدواتࢫלحصائيةࢫالتالية

 يانࢫومنࢫتمࢫمقارنْڈاȎࢫمتوسطࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫفقراتࢫטستʄغيةࢫالتعرفࢫعڴȊيࢫȌالمتوسطࢫاݍݰسا.  

 ࢫإجاباتࢫالمبحوث؈ن،ࢫʏتࢫࢭȘشȘݳࢫمقدارࢫال فɢلماࢫاق؅فبتࢫقيمتھࢫمنࢫالصفرࢫدلࢫذلكࢫعڴʄࢫטنحرافࢫالمعياريࢫوʈوܷ

  .تركزࢫלجاباتࢫحولࢫدرجةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوعدمࢫȖشتْڈا

 ʏذاࢫتمࢫوضعࢫالمجالاتࢫالتالية)5-1(÷5=0,8: المدىࢫلتحديدࢫطولࢫالفئةࢫكماࢫيڴɸࢫʄࢫوعڴ،:  

  مجالࡧالوزنࡧالɴسۗܣ  درجةࡧالموافقة  مجالࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌي  مقياسࡧليكرت

 36% أقلࢫمن  منخفضةࢫجدا  1,80 إڲʄ 01 من  غ؈فࢫموافقࢫإطلاقا

  52% إڲʄ 36% من  منخفضة  2,60 إڲʄ 1,81 من  غ؈فࢫموافق

  68% إڲʄ 52,1% من  متوسطة  3,40 إڲʄ 2,61 من  محايد

  84% إڲʄ 68% من  مرتفعة  4,20 إڲʄ 3,41 من  موافق

  %100 إڲʄ 84,1% من  مرتفعةࢫجدا  5 إڲʄ 4,20 من  موافقࢫȊشدة

 .Likertمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمقياسࢫ: المصدر

  ثـــباتࡧטستȎيان  3.1.3

المقصودࢫبȞباتࢫטستȎيانࢫأنࢫʇعطيࢫɸذاࢫכخ؈فࢫنفسࢫالنȘيجةࢫلوࢫتمࢫإعادةࢫتوزʉعھࢫعڴʄࢫأفرادࢫالعينةࢫأك؆فࢫمنࢫ      

ࢫ ࢫالثبات ࢫɠان ࢫالواحد ࢫمن ࢫقرʈبة ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫɠانت ࢫفɢلما ࢫالظروف، ࢫنفس ࢫتحت ࢫ ࢫɠانتࢫمرة ࢫوɠلما مرتفعا

ࢫمعاملࢫטرتباطࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫטستȎيان ࢫثبات ࢫمن ࢫالتحقق ࢫوقدࢫتم ࢫمنخفضا، ࢫالثبات ࢫالصفرࢫɠان ࢫمن ࢫقرʈبة قيمتھ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ   :ألفاࢫكرونباخ،ࢫوالنتائجࢫموܷ

  

 

  غ؈فࡧموافقࡧأبدا  موافقغ؈فࡧ  محايد  موافق  موافقࡧجدا  درجةࡧالموافقة

  1  2  3  4 5 الدرجة



 

 411   

 "دراسةࡧمجموعةࡧمنࡧشرɠاتࡧالصناعةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر"   تنافسيةࡧالمؤسساتࡧمنࡧخلالࡧتدنيةࡧالتɢاليفࡧتعزʈز كمدخلࡧلࡧقاȖيرأسࡧالمالࡧالعلا

 
  .ألفاࢫكرونباخࢫلثباتࢫأداةࢫالدراسةمعاملࢫ): 01( اݍݨدولࡧرقمࡧ

 المتغ؈فات العباراتࡧعدد  لأداةࡧالدراسةࡧࡧمعاملࡧألفاࡧكرونباخ

 العلاقةࢫمعࢫالزȋائن  6 0.87

 العلاقةࢫمعࢫالموردين 5 0.86

 التحالفاتࢫלس؅فاتيجية  5  0.92

  تدنيةࢫالتɢاليف  13 0.94

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ: المصدر

معدلࢫالثباتࢫيتمتعࢫبدرجةࢫعالية،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫ% 60معاملࢫألفاࢫكرونباخࢫبالɴسبةࢫلأȊعادࢫالدراسةࢫفاقࢫمعدلࢫ   

 .وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫأداةࢫالدراسةࢫتتمتعࢫبدرجةࢫعاليةࢫت؄فرࢫاستخدامɺاࢫلأغراضࢫɸذهࢫالدراسة

ࡧالعينةࡧ 4.1.3 ࡧتوزʉع ࢫȖعدࢫ: طبيعة ،ʏࢫالطبيڥ ࢫالدراسةࢫللتوزʉع ࢫمتغ؈فات ࢫتحديدࢫتȘبع ࢫالطرق ʏࢫࢭ ࢫالكتابات Ȗعددت

أحدࢫࢫ)2015أحمد،ࢫ( n>30نظرʈةࢫالٔڈايةࢫالمركزʈةࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫثبوتࢫشرطࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫللعيناتࢫالكب؈فةࢫ

ࢫ ࢫوحسب ࢫלحصاء، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمؤلف؈ن ࢫالتعدديةࢫ) Roussel et al., 2002(توجɺات ࢫȊشروط ࢫالبيانات ࢫتفي ɠي

ࢫ ࢫوالتفلطح ࢫטلتواء ࢫمعامل ࢫألاࢫيتجاوز ࢫيجب ࢫ|8|و|3|الطبيعية، ࢫمثل ࢫآخرون ࢫمؤلفون ࢫأفاد ،ʏࢫالتواڲ ʄعڴWaters 

Donald ࢫࢫ ࢫب؈ن ࢫטلتواء ࢫقيمة ࢫɠانت ࢫࢫ(1±)إذا ʏࢫالطبيڥ ࢫالتوزʉع ࢫتȘبع ࢫالبيانات ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫ(MHEDHBI, 2010)فɺذا

ࢫ ࢫمٔڈا ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫɠانت ࢫɸذا ʄوعڴ(Tarawneh, 2015)ࢫو ࢫ( ، ࢫالدراسة. )2017العزام، ࢫɸذه ʏܥݨلࢫ وࢭ

  . (1±)قيمةࢫمحصورةࢫب؈نࢫࢫ Skewnessمعاملࢫטلتواءࢫ

 معامڴʏࢫטلتواءࢫوالتفلطح: )02(جدولࡧرقمࡧ
 Kurtosis التفلطحࡧ Skewnessטلتواءࡧ المتغ؈فات

 1,5 1,00  العلاقةࢫمعࢫالزȋائن

 0,7 -0,71  العلاقةࢫمعࢫالمودين

 0,58 -0,3  التحالفاتࢫלس؅فاتيجية

 1.8 0.77- رأسࢫالمالࢫالعلاقاȖي

 0.22  0.75  تدنيةࢫالتɢاليف

  .Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ: المصدر

مماࢫسبقࢫيتܸݳࢫأنࢫɸذهࢫالدراسةࢫاستوفتࢫمعظمࢫالشروطࢫالۘܣࢫوضعɺاࢫالباحثونࢫࢭʏࢫمجالࢫاختبارࢫاعتداليةࢫ    

ࢫʇعۚܣࢫࢫأنࢫכ،ࢫ)التــــــــــــــــوزʉعࢫالطبيڥʏ(التوزʉعࢫ المستقلة،ࢫوʉسمحࢫ عنࢫأثرࢫالمتغ؈فاتࢫࢫثـــــــرࢫالذيࢫيظɺرࢫيɢونࢫناتجوɸذا

  .الفرضياتࢫباستخدامࢫטختباراتࢫالمعلميةبإكـــــــمالࢫالدراسةࢫواختبارࢫܵݰةࢫ

ࡧالدراسةࡧ 2.3 ࡧلمتغ؈فات ࡧالوصفي ࢫاݍݰسابيةࢫم :التحليل ࢫالمتوسطات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫتم ࢫالبيانات ࢫتحليل ن

ʏةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫكماࢫيڴʈوטنحرافاتࢫالمعيار:  

  .ࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫالعلاقاȖيالتحليلࢫالوصفيࢫلمتغ؈فࢫرأسࢫالمالࢫ):3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

درجةࢫ  م.إ  ح.م  العبارة

  الموافقة

 مرتفع  700, 4,18  وȖعملࢫعڴʄࢫمعاݍݨْڈاࢫللتقليلࢫمنࢫعدمࢫرضاɸمࢫالزȋائنبالشɢاوىࢫ المؤسسةٮڈتمࢫ  1

2  ʄسڥȖائٔڈاࢫورغباٮڈمࢫمؤسستكمࢫȋࢫتصميمࢫوتقديمࢫمنتجاٮڈاࢫوفقاࢫݍݰاجاتࢫزʄمرتفع  710, 4,22  إڲ 

3  ʄسڥȖࢫمؤسستكمࢫࢫʄائٔڈاࢫوولا٬ڈمإڲȋࢫثقةࢫزʄمرتفع  680, 4,2  .تقديمࢫأفضلࢫالمنتجاتࢫللمحافظةࢫعڴ 
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4  ʄسڥȖ ائٔڈاࢫمؤسستكمȋلةࢫالمدىࢫمعࢫزʈࢫإقامةࢫعلاقاتࢫطوʄمرتفع  680, 4,24  .إڲ 

 مرتفع  850, 4,09  .أسعارࢫخاصةࢫومزاياࢫإضافيةࢫلزȋائٔڈاࢫالدائم؈نمؤسستكمࢫتقدمࢫ  5

 مرتفع 0.77 4.09  .زȋائٔڈا،ࢫوȖعملࢫعڴʄࢫכخذࢫبملاحظاٮڈمࢫȊشɢلࢫجديلأراءࢫواق؅فاحاتࢫمؤسستكمࢫتصڧʏࢫ  6

 مرتفع  630,  4,14  العلاقةࢫمعࢫالزȋائن  

 الوقتمعࢫالموردينࢫواݍݰرصࢫعڴʄࢫدفعࢫمستحقاٮڈمࢫࢭʏࢫࢫالعلاقةإڲʄࢫتقوʈةࢫؤسسةࢫȖعمدࢫالم  7

  ناسبالم

 مرتفع  810,  4,03

 مرتفع  730,  4,01  .إڲʄࢫحلɺاالمشاɠلࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالموردينࢫوȖسڥʄࢫمؤسستكمࢫ تدرس  8

 مرتفع  770,  4,05  .باختيارࢫالموردينࢫوفقاࢫلمجموعةࢫمنࢫטعتباراتࢫالمدروسةمؤسستكمࢫتقومࢫ  9

بمܦݳࢫشاملࢫللموردينࢫالمحتمل؈نࢫمعࢫتوف؈فࢫقاعدةࢫبياناتࢫخاصةࢫ٭ڈمࢫيتمࢫمؤسستكمࢫتقومࢫ  10

  .تحديدɸاࢫȊشɢلࢫمستمر

 مرتفع  750,  4,08

 مرتفع  720,  4,14  امتيازاتࢫخاصةࢫلاكȘسابإڲʄࢫإقامةࢫعلاقاتࢫطوʈلةࢫالمدىࢫمعࢫالموردينࢫ المؤسسةȖسڥʄࢫ  11

 مرتفع  650,  4,08  العلاقةࢫمعࢫالموردين  

 مرتفع  880,  3,72  .تحالفاتࢫوشراكةࢫمعࢫمؤسساتࢫأخرىࢫمنࢫأجلࢫإنجازࢫأعمالɺامؤسستكمࢫتɴآۜܡࢫ  12

جراءࢫالتعاونࢫ) خلقࢫقيمةࢫمضافةࢫɠالتعلمࢫأو (ڲʄࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫمصاݍݰɺاࢫالمؤسسةࢫإࢫȖعمد  13

  .معࢫمؤسساتࢫأخرى 

 مرتفع  880,  3,81

بمܦݳࢫدوريࢫللبʋئةࢫالتنافسيةࢫلتعرفࢫعڴʄࢫمنتجاتࢫالمنافس؈نࢫومواكبةࢫمؤسستكمࢫتقومࢫ  14

  .التغ؈فاتࢫاݍݰاصلة

 مرتفع  900,  3,78

بإقامةࢫعلاقاتࢫمعࢫمؤسساتࢫأخرىࢫبماࢫʇسمحࢫلɺاࢫبتحس؈نࢫمنتجاٮڈاࢫࢫمؤسستكمٮڈتمࢫ  15

ʏاࢫالسوࢮɺووضع.  

 مرتفع  890,  3,80

عڴʄࢫالتعاونࢫمعࢫمراكزࢫعالميةࢫلتحس؈نࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫوالتم؈قࢫࢫمؤسستكمتحرصࢫ  16

  .ࢭʏࢫعملياٮڈا

 مرتفع  850,  3,78

 مرتفع  770,  3,75  טس؅فاتيجيةࢫالتحالفات  

 مرتفع  660, 3,98  "العلاقاȖيرأسࢫالمالࢫ"المتغ؈فࢫالمستقلࢫ

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫنظامࢫࢫ:المصدر

وɸذاࢫيقعࢫضمنࢫالفئةࢫالراȊعةࢫࢫ3,98منࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمحورࢫرأسࢫالمالࢫالزȋائۚܣࢫيقدرࢫبـــࢫ    

وفقاࢫلسلمࢫلكرت،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫمنࢫطرفࢫشرɠاتࢫالصناعةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫبرأسࢫالمالࢫ

ࢭʏࢫنظرࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسة،ࢫوɸذاࢫʇعكـــــــسࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫسڥʏࢫالشـــــــــرɠاتࢫاݍݨزائرʈةࢫإڲʄࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫࢫالعلاقاȖي

ࢫأاݍݰاصــــــــ ࢫمن ࢫטستفادة ࢫومحاولة ࢫالعــــــــالمية ࢫכعمال ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫلة ࢫتبعا ࢫغ؈فࢫالملموسة ࢫטقتصاديةࢫصـــــــولɺا للتوجɺات

ࢫالمالࢫ ࢫرأس ࢫأȊعاد ࢫب؈ن ࢫتباين ࢫالدراسة ࢫܥݨلت ࢫالمتغ؈فࢫفقد ࢫɸذا ࢫبأȊعاد ࢫטɸتمام ࢫلدرجة ࢫبالɴسبة ࢫأما اݍݰديثة،

  :ȖيمنࢫࢫوجɺةࢫنظرࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫوفقاࢫللاࢫالعلاقاȖي

،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫاݍݨɺودࢫالكب؈فةࢫالمبذولةࢫ4,14ࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫȊعدࢫالعلاقةࢫمعࢫالزȋائنࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫبـــࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫللعلامةࢫ ࢫولا٬ڈم ࢫمن ࢫوالرفع ࢫرضاɸم ࢫاكȘساب ࢫخلال ࢫمن ࢫزȋائٔڈا ࢫمع ࢫعلاقاٮڈا ࢫلتقوʈة ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫقبل من

ࢫأك؆فࢫכ  ࢫȊعتبارࢫالزȋائن ࢫطبعا ࢫوɸذا ࢫوࢭʏࢫالتجارʈة، ࢫالمؤسسة، ࢫورȋحية ࢫالسوقية ࢫاݍݰصة ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فا ࢫاݍݵارجية طراف

وɸذاࢫʇعكسࢫدرجةࢫטɸتمامࢫالكب؈فةࢫࢫ4,08المرتبةࢫالثانيةࢫنجدࢫȊعدࢫالعلاقةࢫمعࢫالموردينࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫبــࢫ

أخ؈فاࢫمنࢫقبلࢫشرɠاتࢫالصناعةࢫטلك؅فونيةࢫ٭ڈذاࢫالبعدࢫوذلكࢫنظراࢫلأɸميةࢫمصادرࢫالتورʈدࢫࢭʏࢫمجالࢫالصناعة،ࢫࢫو 

  .3,75نجدࢫȊعدࢫالتحالفاتࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ
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 "دراسةࡧمجموعةࡧمنࡧشرɠاتࡧالصناعةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر"   تنافسيةࡧالمؤسساتࡧمنࡧخلالࡧتدنيةࡧالتɢاليفࡧتعزʈز كمدخلࡧلࡧقاȖيرأسࡧالمالࡧالعلا

 
  :أماࢫفيماࢫيخصࢫتدنيةࢫالتɢاليفࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫمحلࢫالدراسة،ࢫن؄فزɸاࢫɠالأȖيࢫࢫࢫࢫ

 .التحليلࢫالوصفيࢫلمتغ؈فࢫتحقيقࢫالتنافسيةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫم؈قةࢫتدنيةࢫالتɢاليف):4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

مستوىࢫ  م.إ  ح.م  العبارة  

  טɸتمام

 مرتفع  Ȗ.  4,00 ,850عملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتقديمࢫنظامࢫأجورࢫيتوافقࢫمعࢫجɺودࢫالعامل؈نࢫ٭ڈدفࢫتخفيضࢫالتɢاليف  1

 مرتفع  Ȗ.  3,95 ,800عمدࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫاستخدامࢫالمعداتࢫوךلاتࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫخفضࢫالتɢاليف  2

 مرتفع  790, 4,00  لفةوالضياعࢫوȋالتاڲʏࢫتقليلࢫالتɢتحرصࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫטستخدامࢫכمثلࢫللمواردࢫلتجنبࢫالɺذرࢫ  3

 مرتفع  Ȗ.  4,00 ,810عتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫاقتصادياتࢫاݍݱݨمࢫعندࢫشرا٬ڈاࢫللموادࢫכوليةࢫمماࢫيحققࢫمزاياࢫسعرʈھ  4

 مرتفع  850, 4,05  .تقتنصࢫالمؤسسةࢫالمزاياࢫالسعرʈةࢫمنࢫالموردينࢫكإس؅فاتيجيةࢫلتدنيھࢫالتɢاليف  5

 مرتفع  730,  4,02  المتعلقةࢫبمواردࢫالمؤسسةتدنيةࢫالتɢاليفࢫ  

 مرتفع  820,  3,91  .ضࢫتɢلفةࢫלنتاجيخف٭ڈدفࢫتمتطورةࢫذاتࢫتكنولوجياࢫ آلاتࢫومعدات Ȗستخدمࢫالمؤسسة  6

 مرتفع  770,  4,05  .تحفظࢫالمؤسسةࢫمنࢫتɢاليفࢫלنتاجࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫاستغلالࢫمɺاراتࢫوخ؄فاتࢫالعامل؈ن  7

 مرتفع  820,  4,01  .تدوʈرࢫمخلفاتࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫمنࢫأجلࢫȖغطيةࢫتɢاليفࢫלنتاجȖعمدࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫإعادةࢫ  8

Ȗعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫاݍݰدࢫمنࢫכɲشطةࢫלنتاجيةࢫالۘܣࢫلاࢫتضيفࢫقيمةࢫلدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫ٭ڈدفࢫ  9

  . خفضࢫالتɢاليف

 مرتفع  820,  4,08

 مرتفع  880,  4,00  تɢاليفࢫלنتاج  

كȘسوʈقࢫ( ȖسوʈقيةࢫجديدةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتخفيضࢫتɢاليفɺاࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫطرق   10

  ...).טلك؅فوɲي،ࢫכن؆فنث

 مرتفع  830,  4,02

 مرتفع  820,  4,00  نتقليلࢫمنࢫتɢاليفࢫالتخزʈللȖعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫלنتاجࢫوفقاࢫلمتطلباتࢫالسوقࢫوالزȋائنࢫ  11

 مرتفع  830,  3,96  .شراɠاتࢫمعࢫمؤسساتࢫأخرى ࢫإقامةٮڈدفࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتقليلࢫتɢاليفࢫالȘسوʈقࢫمنࢫخلالࢫ  12

لاࢫتتحملࢫالمؤسسةࢫɠلࢫمنࢫنفقاتࢫالܨݰنࢫوتأم؈نࢫالسلعࢫإڲʄࢫغايةࢫوصولɺاࢫللمش؅فيࢫلتجنبࢫ  13

  .تɢاليفࢫإضافية

 مرتفع  810,  3,96

 مرتفع  720,  3,99  تدنيةࢫالتɢاليفࢫالمتعلقةࢫبالبيعࢫوالȘسوʈق  

 مرتفع  710, 3,98  "تدنيةࢫالتɢاليف"المتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫ

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫنظامࢫࢫ:المصدر

وɸذاࢫيقعࢫضمنࢫالفئةࢫالراȊعةࢫࢫ3,98منࢫاݍݨدولࢫيتܸݳࢫࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمحورࢫتدنيةࢫالتɢاليفࢫيقدرࢫبـــࢫ     

ࢫاݍݨزائرࢫ ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫالصناعة ࢫشرɠات ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالكب؈فة ࢫاݍݨɺود ࢫʇعكس ࢫمما ࢫلكرت، ࢫلسلم لتحقيقࢫوفقا

التنافسيةࢫمنࢫخلالࢫم؈قةࢫتدنيةࢫالتɢاليف،ࢫوقدࢫتجلتࢫɸذهࢫاݍݨɺودࢫࢭʏࢫالسياساتࢫوכساليبࢫالۘܣࢫتɴتݤݨɺاࢫɸذهࢫ

الشرɠاتࢫمنࢫأجلࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫالمتعلقةࢫبɢلࢫمنࢫالموارد،ࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫوكذلكࢫالبيعࢫوالȘسوʈق،ࢫومنࢫ

ࢫتواف ࢫأجور ࢫنظام ࢫتقديم ࢫنجد ࢫالمبذولة ࢫالكب؈فة ࢫاݍݨɺود ࢫإضافية،ࢫب؈ن ࢫتɢاليف ࢫلتحمل ࢫتجنبا ࢫالعمال ࢫوإمɢانيات ق

أيضاࢫنجدࢫטعتمادࢫعڴʄࢫاقتصادياتࢫاݍݱݨمࢫواقتناصࢫالمزاياࢫالسعرʈةࢫمنࢫالموردينࢫمنࢫب؈نࢫاس؅فاتيجياتࢫالمعتمدةࢫ

ࢭʏࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫالمتعلقةࢫبالمدخلات،ࢫأماࢫفيماࢫيخصࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫفقدࢫبدلࢫشرɠاتࢫالصناعةࢫجɺودࢫ

يةࢫتɢاليفɺاࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫعاليةࢫاݍݨودة،ࢫواستغلالࢫمɺاراتࢫوخ؄فاتࢫالعامل؈نࢫلتقليلࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتدن

ࢫלنتاجࢫ ࢫتدوʈرࢫمخلفات ʄࢫعڴ ࢫالعمل ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫغ؈فࢫالضرورʈة، ࢫכɲشطة ࢫاݍݵسائرࢫوتجنب ࢫوتفادي כخطاء

ࢫيتع ࢫفيما ࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫالعمليات،ࢫأما ࢫ٭ڈدف لقࢫبالمخرجاتࢫفيعت؄فࢫالبيعࢫكمصدرࢫلتغطيةࢫجزءࢫمنࢫنفقاٮڈا

والȘسوʈقࢫمنࢫب؈نࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتحملࢫالشرɠاتࢫتɢاليفࢫباɸظة،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫعمدتࢫشرɠاتࢫالصناعةࢫטلك؅فونيةࢫ
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ࢫتɢلف ࢫأقل ࢫȖســــــوʈقية ࢫطرق ʄࢫإڲ ࢫالݏݨوء ࢫخلال ࢫمن ࢫتخفيضɺا ʄࢫعڴ ࢫالعمل ʄࢫإڲ ࢫɠالأ باݍݨزائر ࢫوالȘسوʈقࢫة نثـرنث

  . טلك؅فوɲي،ࢫوكذلكࢫتجنبࢫتحملࢫنفقاتࢫالشـــحنࢫوتأم؈نࢫنقلࢫالسلعࢫباعتبارɸاࢫتɢاليفࢫزائدة

   اختبارࡧفرضياتࡧالدراسةࡧ 3.3

لاࢫيوجـــــــدࢫتأث؈فࢫلرأسࢫالمــالࢫالعلاقاȖيࢫࢭʏࢫ": כوڲʄࢫعڴʄࢫأنھ الرئيــــــــسية الفرضية تنص :כوڲʄ الفرضية اختيارࡧ1.3.3

   .باݍݨزائرمحلࢫالدراسةࢫتنافســـــــــيةࢫمنࢫخلالࢫتدنيةࢫالتɢاليفࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫالصناعةࢫטلك؅فونيةࢫال؈قةࢫالم Ȗعزʈز

 عڴʄࢫتدنيةࢫالتɢاليفࢫRCنتائجࢫاختبارࢫטنحدارࢫالمتعددࢫلأثرࢫ): 5(اݍݨدولࡧرقم

ࡧالعلاقاȖيرأسࡧالمالࡧ

  وأȊعاده

ࡧtقيمةࡧ  المعاملاتࡧالمعيارʈة  معاملاتࡧטنحرافࡧالمعياري 

  المحسوȋة

 sigمستوىࡧالدلالةࡧ

  معاملࡧبʋتا  اݍݵطأࡧالمعياري   Bالمعاملࡧ

constante A   0,25    1,4  0,15  

  0,00  6,1  0,38  0,07  0,43 العلاقةࢫمعࢫالزȋائن

  0,01  2,5  0,19  0,08  0,20  العلاقةࢫمعࢫالموردين

  0,00  4,07  0,28  0,06  0,26  التحالفاتࢫטس؅فاتيجية

  R   073  قيمة

  r2   0,54  قيمة

  F   71,83 قيمة

  sig 0,00مستوىࢫالدلالةࢫ

 .spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيتܸݳࢫأنࢫلطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫكب؈فةࢫذاتࢫاتجاهࢫموجبࢫإذࢫبلغتࢫقيمةࢫ      

الم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫࢫȖعزʈز  العلاقاȖيوɸذاࢫيفسرࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫقوʈةࢫب؈نࢫرأسࢫالمالࢫࢫ%76معاملࢫטرتباطࢫ

دالةࢫإحصائياࢫوɸذاࢫيدلࢫࢫFكماࢫأنࢫقيمةࢫࢫ0,05وۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ=sig,00قيمةࢫ. خلالࢫتدنيةࢫالتɢاليف

التنافسيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعةࢫالم؈قةࢫࢫȖعزʈز عڴʄࢫتدنيةࢫالتɢاليفࢫمنࢫأجلࢫࢫالعلاقاȖيعڴʄࢫوجودࢫأثرࢫلرأسࢫالمالࢫ

منࢫࢫ%54وȖعت؄فࢫɲسبةࢫمرتفعةࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫࢫr2= 0,54كماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫטلك؅فونيةࢫباݍݨزائر،ࢫ

،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫ)العلاقاȖيالࢫرأسࢫالم(يفسرࢫوفقاࢫللمتغ؈فࢫالمستقل) تدنيةࢫالتɢاليف(التباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

 α ≥ 0.05دࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫجيو "رضيةࢫالعدمࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫفيتمࢫرفضࢫ
ࢫلر  ࢫالمال ࢫࢫالعلاقاȖيأس ʏز ࢭʈعزȖࢫטلك؅فونيةالمࢫ ࢫالصناعة ࢫلشرɠات ࢫالتنافسية ࢫالدراسةࢫ؈قة ࢫتدنيةࢫࢫمحل ࢫخلال من

وۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫأȊعادهݍݨميعࢫࢫ=sig,00 قيمةيتܸݳࢫأنࢫࢫالعلاقاȖيالمالࢫࢫرأسأماࢫࢭʏࢫماࢫيخصࢫأثرࢫأȊعادࢫࢫࢫ". التɢاليف

ࢫ ࢫالمعتمد ࢫالدلالة ࢫالموردين،ࢫ0,05مستوى ࢫمع ࢫالعلاقة ࢫالزȋون، ࢫمع ࢫالعلاقة ࢫمن ࢫأثرࢫلɢل ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل وɸذا

الم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫتدنيةࢫالتɢاليفࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫالصناعةࢫטلك؅فونيةࢫباݍݨزائر،ࢫɸذاࢫࢫȖعزʈز والتحالفاتࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫالزȋون ࢫمع ࢫوȖعت؄فࢫالعلاقة ࢫالمال ࢫرأس ࢫأȊعاد ࢫب؈ن ࢫכك؆فࢫتأث؈فا ࢫالعلاقاȖيالبعد ࢫȖغ؈فت ࢫفɢلما ࢫ، ࢫכخ؈فة بوحدةࢫɸذه

   . 0,43واحدةࢫȖغ؈فتࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫتدنيةࢫالتɢاليفࢫبمقدارࢫ

لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫ": الثانيةࢫعڴʄࢫأنھ الرئʋسية الفرضية تنص :الثانية الفرضية اختيارࡧ2.3.3

 ".تبعاࢫلمتغ؈فࢫنوعࢫالشركةࢫࢫالعلاقاȖيدرجةࢫטɸتمامࢫبرأسࢫالمالࢫ

  

  



 

 415   

 "دراسةࡧمجموعةࡧمنࡧشرɠاتࡧالصناعةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر"   تنافسيةࡧالمؤسساتࡧمنࡧخلالࡧتدنيةࡧالتɢاليفࡧتعزʈز كمدخلࡧلࡧقاȖيرأسࡧالمالࡧالعلا

 
  ".العلاقاȖيرأسࢫالمالࢫ"تحليلࢫالتباينࢫࢭʏࢫاتجاɸاتࢫالمبحوث؈نࢫللمتغ؈فࢫالمستقل): 6(اݍݨدولࡧرقم

مجموعࡧ  المؤسسة النموذج

 المرȌعات

درجاتࡧ

 اݍݰرʈة

متوسطࡧ

 المرȌعات

ࡧF قيمة

 المحسوȋة

مستوىࡧ

 دلالةال

  نȘيجةࡧטختبار

رأسࡧالمالࡧ 

 العلاقاȖي

توجدࢫفروقࢫذاتࢫࢫ 0.00 52.97 14.94 2 29.25 ب؈نࢫالمجموعة

  0.28  182 51.75 داخلࢫالمجموعة دلالةࢫإحصائية

   184 81.17 المجموع

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

ࢫࢫالعلاقاȖيلمحورࢫرأسࢫالمالࢫࢫ Fنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫقيمة             وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫقيمْڈاࢫاݍݨدوليةࢫࢫ52.97قدرتࢫبـــ

ࢫ وɸذاࢫʇعۚܣࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫمستوىࢫטɸتمامࢫࢫ0,00كماࢫأنࢫقيمةࢫمســـــتوىࢫالدلالةࢫقدرتࢫبــ

ࢫ ࢫالمال ࢫالشركةࢫࢭʏ العلاقاȖيبرأس ࢫلمتغ؈فࢫنوع ࢫتبعا ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫטلك؅فونية ࢫالصناعة ࢫيتمࢫ. مؤسسات ࢫɸذا ʄوعڴ

ࢫ ࢫفرضية ࢫرفض ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫوالۘܣ ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫوقبول ࢫمستوىࢫ"العدم ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق وجود

  ".ب؈نࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫنوعࢫالمؤسسةࢫالعلاقاȖيטɸتمامࢫبرأسࢫالمالࢫ

  :وفقاࢫلݏݨدولࢫالتاڲʏࢫ cheffeولتحديدࢫاتجاهࢫالفروقࢫومصدرɸاࢫجاءتࢫنتائجࢫتحليلࢫࢫࢫࢫ

  النȘيجة  اتجاهࢫالفروق  فرقࢫالمتوسطات  نوعࢫالشركة  المتغ؈ف

eniem iris condor eniem iris condor 

العلاقةࢫمعࢫ

  الزȋائن

eniem - 0- ,69* 0- توجدࢫفروقࢫدالةࢫلصاݍݳࢫࢫ -* -*  *74,

condorوࢫ iris  iris 0,69* - 0- ,05 *+   

condor 0,74* 0,05 - *+   

  

العلاقةࢫمعࢫ

 الموردين

eniem - 0- ,63* 1- توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫ -* -*  *04,

-condor  iris 0,63* - 0إحصائيةࢫلصاݍݳࢫࢫ ,40* *+  *- 

condor 1,04* 0,40* - *+ *+  

  

 التحالفات

eniem - 0- ,50* 1- توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫ -* -*  *25,

-condor  iris 0,50* - 0إحصائيةࢫلصاݍݳࢫࢫ ,75* *+  *- 

condor 1,25* 0,75* - *+ *+  

  

رأسࢫالمالࢫ

 العلاقاȖي

eniem - 0- ,49 0- توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫ -* -*  97,

-condor  iris 0,49 - 0إحصائيةࢫلصاݍݳࢫࢫ ,48* *+  *- 

condor 0,97* 0,48* - *+ *+  

 0,05دالةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ*.       spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

ࢫ      ࢫخلال ࢫفروقمن ࢫوجود ࢫܥݨلت ࢫالدراسة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫإحصائيةࢫالمقارنات ࢫدلالة ࢭʏࢫࢫذات

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫࢫeniemعڴʄࢫحسابࢫشركةࢫࢫiris وࢫcondorلصاݍݳࢫشركۘܣࢫࢫالعلاقاȖيمستوىࢫטɸتمامࢫبرأسࢫالمالࢫ

،ࢫكذلكࢫبالɴسبةࢫللعلاقةࢫࢫeniemأك؄فࢫمنھࢫࢫiris وࢫcondorمستوىࢫטɸتمامࢫبتطوʈرࢫالعلاقةࢫمعࢫالزȋائنࢫࢭʏࢫشركۘܣࢫ

ࢫمستوىࢫ ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروق ࢫوجود ࢫالنتائج ࢫܥݨلت ࢫحيث ࢫלس؅فاتيجية ࢫوالتحالفات ࢫالموردين، مع

ࢫ ࢫمؤسسة ࢫلصاݍݳ ࢫالتحالفات ࢫوإقامة ࢫالموردين ࢫمع ࢫالعلاقة ࢫبتحس؈ن ࢫاɸتمامࢫcondorטɸتمام ࢫمستوى ࢫأن ࢫأي ،

 و eniemفاتࢫלســ؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫأفضلࢫمنھࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالمنظمةࢫبتطوʈرࢫالعلاقةࢫمعࢫالموردينࢫوإقامةࢫالتحال
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iris.ࢫمستࢫ ʏࢫࢭ ࢫالثلاث ࢫالشرɠات ࢫب؈ن ࢫدالة ࢫفروق ࢫوجود ࢫالدراسة ࢫܥݨلت ࢫبــــكما ࢫטɸتمام ࢫأنࢫࢫࢫ RCـــوى ʄࢫعڴ ࢫدل مما

  . بدرجةࢫاɸتمامࢫأقل eniemوࢭʏࢫכخ؈فࢫࢫirisجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫ،ࢫثمࢫتلْڈاࢫشركةࢫࢫcondorشركـــةࢫࢫ

لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫمستوىࢫ": الثالثةࢫعڴʄࢫأنھ الفرضية تنص :الثالثة الفرضية اختيار 3.3.3

 ".اɸتمامࢫالشرɠاتࢫمحلࢫالدراسةࢫبتدنيةࢫالتɢاليفࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫنوعࢫالشركةࢫ

  ".تدنيةࢫالتɢاليف"المستقلتحليلࢫالتباينࢫࢭʏࢫاتجاɸاتࢫالمبحوث؈نࢫللمتغ؈فࢫ): 7(اݍݨدولࡧرقم

مجموعࡧ  نوعࡧالمؤسسة النموذج

 المرȌعات

درجاتࡧ

 اݍݰرʈة

متوسطࡧ

 المرȌعات

ࡧFقيمةࡧ

 المحسوȋة

مستوىࡧ

 دلالة

  نȘيجةࡧטختبار

تدنيةࡧ 

 التɢاليف

توجدࢫفروقࢫذاتࢫࢫدلالةࢫ 0.00 67.26 19.54 2 39.08 ب؈نࢫالمجموعة

  0.29  182 52.81 داخلࢫالمجموعة إحصائية

   184 91.85 المجموع

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫقيمْڈاࢫاݍݨدوليةࢫكماࢫأنࢫ 67.26لمحورࢫتدنيةࢫالتɢاليفࢫقدرتࢫبـــࢫF نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫقيمةࢫ      

ࢫ ࢫبــ ࢫقدرت ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫࢫ0,00قيمة ࢫטɸتمام ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫوجود ࢫʇعۚܣ بتدنيةࢫوɸذا

ࢫالشركة ࢫلمتغ؈فࢫنوع ࢫتبعا ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫטلك؅فونية ࢫالصناعة ࢫشرɠات ʏࢫࢭ ࢫفرضيةࢫ. التɢاليف ࢫرفض ࢫيتم ࢫɸذا ʄوعڴ

وجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫمستوىࢫטɸتمامࢫبتدنيةࢫ"العدمࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫ

  ".ةࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫنوعࢫالمؤسسةالتɢاليفࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫمحلࢫالدراس

  :وفقاࢫلݏݨدولࢫالتاڲʏࢫ cheffeولتحديدࢫاتجاهࢫالفروقࢫومصدرɸاࢫجاءتࢫنتائجࢫتحليلࢫࢫࢫࢫ

  النȘيجة  اتجاهࢫالفروق  فرقࢫالمتوسطات  نوعࢫالشركة  المتغ؈ف

eniem iris condor eniem iris condor 

تɢاليفࢫ

  الموارد

eniem - 0- توجدࢫفروقࢫدالةࢫ -* -*  *1,13- *96,

-iris  iris 0,96* - 0 وࢫcondorلصاݍݳࢫࢫ ,16 *+   

condor 1,13* 0,16 - *+   

تɢاليفࢫ

العمليةࢫ

 לنتاجية

eniem - -1,17* 1- توجدࢫفروقࢫدالةࢫ -* -*  *25,

-iris  iris 1,17* - 0 وࢫcondorلصاݍݳࢫࢫ ,08 *+   

condor 1,25* 0,08 - *+   

تɢاليفࢫ

الȘسوʈقࢫ

 والبيع

eniem - 0- ,92* 1- توجدࢫفروقࢫدالةࢫ -* -*  *08,

   +* iris  iris 0,92* - -0,15 وࢫcondorلصاݍݳࢫࢫ

condor 1,08* 0,15 - *+   

  

تدنيةࢫ

 التɢاليف

eniem - -0,87 -1,09  *- *- توجدࢫفروقࢫدالةࢫ

   +* iris  iris 0,87 - -0,22 وࢫcondorلصاݍݳࢫࢫ

condor 1,09* 0,22 - *+   

 0,05دالةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ*.       spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  منࢫخلالࢫالمقارناتࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫالدراسةࢫܥݨلتࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫ                 

مستوىࢫטɸتمامࢫبتدنيةࢫالتɢاليفࢫاݍݵاصةࢫبالموارد،ࢫالعمليةࢫלنتاجية،ࢫوتɢاليفࢫالبيعࢫوالȘسوʈقࢫلصاݍݳࢫشركۘܣࢫ

condorوࢫ irisࢫحسابࢫشركةࢫࢫʄعڴeniemࢫأجلࢫࢫ ࢫمن ࢫالتɢاليف ࢫטɸتمامࢫبتدنية ࢫمستوى ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل  Ȗعزʈزمما

فلمࢫȖܦݨلࢫالدراسةࢫأيࢫiris وࢫcondorب؈نࢫشركةࢫࢫأماࢫeniemأك؄فࢫمنھࢫࢭʏࢫࢫiris وࢫcondorتنافسيةࢫࢭʏࢫشركۘܣࢫال؈قةࢫالم
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 "دراسةࡧمجموعةࡧمنࡧشرɠاتࡧالصناعةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر"   تنافسيةࡧالمؤسساتࡧمنࡧخلالࡧتدنيةࡧالتɢاليفࡧتعزʈز كمدخلࡧلࡧقاȖيرأسࡧالمالࡧالعلا

 
ࢫȖعزʈز بمختلفࢫأنواعɺاࢫمنࢫأجلࢫ فروقࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫمستوىࢫمتقاربࢫࢭʏࢫࢫدرجةࢫטɸتمامࢫبتدنيةࢫالتɢاليفࢫ

ࢫتنافسية ࢫטلك؅فونيةࢫم؈قة ࢫالصناعة ࢫبقطاع ࢫوالعاملة ࢫاݍݵاصة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫيمكن ࢫوɸنا ،

أك؆فࢫحرصࢫواɸتمامࢫعڴʄࢫتدنيةࢫتɢاليفɺاࢫࢭʏࢫسȎيلࢫȖعزʈزࢫتنافسيْڈاࢫأك؆فࢫمنࢫالمؤسساتࢫذاتࢫالطاȊعࢫمحلࢫالدراسةࢫ

  .العمومي

  :اݍݵاتمة.  4

ࢫ          ࢫغ؈فࢫالملموسة ࢫالموجودات ࢫأبرز ࢫأحد ࢫالعلاقاȖي ࢫالمال ࢫالمعرفة،ࢫʇعت؄فࢫرأس ʄࢫعڴ ࢫالمبۚܣ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫטقتصاد ࢫظل ʏࢭ

ʇࢫ ࢫحيث ࢫللمؤسسة ࢫبسمح ࢫموقعɺا ʄࢫعڴ ࢫتخفيضࢫاݍݰفاظ ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫخلال ࢫمن ࢫتنافسية ࢫمزايا ࢫواكȘساب ʏالسوࢮ

ȊاليفࢫالمحتملةࢫسواءࢫارتبطتࢫبالإنتاجࢫأوࢫبالمواردࢫأوࢫɢقعمليۘܣࢫالتʈسوȘمنࢫخلالࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫتمࢫ،ࢫو البيعࢫوال

  :التوصلࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺا

 ࢫ ࢫالمال ࢫرأس ࢫلأɸمية ࢫטلك؅فونية ࢫالصناعة ࢫالشرɠات ࢫɲشاطɺاࢫࢫ،العلاقاȖيإدراك ࢫتوسع ʏࢫࢭ ࢫالتɢاليف وتدنية

  .وضمانࢫنجاحɺاࢫواستمرارɸا

 ࢫ ࢫالمال ࢫࢫالعلاقاȖيلرأس ʏࢫࢭ ࢫالم Ȗعزʈزدور ࢫالصناعةࢫال؈قة ࢫشرɠات ࢫداخل ࢫالتɢاليف ࢫتدنية ࢫخلال تنافسيةࢫمن

ࢫمنࢫ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالتحالفات ࢫوإقامة ࢫوالموردين ࢫالزȋائن ࢫمع ࢫالعلاقة ࢫتقلل ࢫحيث ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ טلك؅فونية

ݨيلࢫالشرɠاتࢫتـــــــــɢاليفࢫوأعباءࢫإضافية،ࢫوتدنيةࢫالتɢاليفࢫالمحتملةࢫمماࢫيخلقࢫقيمةࢫإضافيةࢫاحتماليةࢫȖܦ

  .للشرɠاتࢫتمكٔڈاࢫمنࢫالتم؈ق

 تمامࢫبرأسࢫالمالࢫɸࢫمستوىࢫטʏيوجودࢫفروقࢫدالةࢫإحصائيةࢫࢭȖاتࢫالصناعاتࢫטلك؅فونيةࢫࢫالعلاقاɠࢫشرʏࢭ

،ࢫوɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫלجراءاتࢫاݍݨديةࢫ condorركةࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعزىࢫࢫلمتغ؈فࢫنوعࢫالشركة،ࢫɠانتࢫلصاݍݳࢫش

ࢫلوڤ ࢫنظرا ࢫوالتحالفات ࢫالموردين، ࢫالزȋائن، ࢫمع ࢫتطوʈرࢫالعلاقات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالشركة ࢫɸذه ࢫتɴتݤݨɺا ʏࢫالۘܣ

ʏذهࢫالعلاقاتࢫࢭɸميةࢫɸا الشركةࢫبأɺشاطɲةࢫʈاتࢫوضمانࢫاستمرارɠتحقيقࢫنجاحࢫالشر.  

 ࢫ ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫالتɢاليف ࢫبتدنية ࢫטɸتمام ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدالة ࢫفروق ࢫالم تحقيقوجود ࢫࢭʏࢫال؈قة تنافسية

ࢫ ࢫشركة ࢫلصاݍݳ ࢫɠانت ࢫالشركة، ࢫلمتغ؈فࢫنوع ࢫ ࢫȖعزى ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫטلك؅فونية ࢫالصناعات  condorشرɠات

،irisࢫحسابࢫشركةࢫࢫʄعڴeniemاࢫɠذهࢫالشرɸاࢫɺتݤݨɴذاࢫراجعࢫللسياساتࢫوכساليبࢫالۘܣࢫتɸتࢫمنࢫأجلࢫو

ࢫوأعباءࢫ ࢫتɢاليف ࢫتحمل ࢫوʈوفرࢫعلٕڈا ࢫإضافية ࢫمزاياࢫسعرʈة ࢫلɺا ࢫيخلق ࢫبما ࢫכقظۜܢ ࢫاݍݰد ʄࢫإڲ ࢫتɢاليفɺا تدنية

  .بالعمليةࢫלنتاجيةࢫأوࢫبالبيعࢫوالȘسوʈق زائدةࢫسواءࢫارتبطتࢫبالموارد،ࢫأو

ࢫلتفࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالدراسة ࢫمجال ࢫللمؤسسات ࢫטق؅فاحات ࢫȊعض ࢫتقديم ࢫيمكننا ࢫالمܦݨلة ࢫالنتائج ࢫضوء ʄࢫرأسࢫوعڴ ࢫدور عيل

  :مٔڈاࢫࢫ،ࢫنذكر تنافسيةࢫࢫمنࢫخلالࢫتدنيةࢫالتɢاليفالم؈قةࢫالࢫȖعزʈز ࢭʏࢫࢫالعلاقاȖيالمالࢫ

 ونࢫمماࢫȋࢫتحس؈نࢫمنتجاتࢫالشركةࢫوخدماٮڈاࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫرغباتࢫالزʄقيةࢫللعملࢫعڴʈسوȖإجراءࢫبحوثࢫ

  .ʇعززࢫمنࢫولائھࢫوʈحققࢫرضاهࢫباعتبارهࢫمركزࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالشرɠاتࢫ

 رࢫالعلاقاتࢫمماࢫيجعلࢫالتقربࢫأك؆فࢫمنࢫʈيلࢫتطوȎࢫسʏتمامࢫبمتطلباتھࢫوכخذࢫبآرائھࢫࢭɸونࢫمنࢫخلالࢫטȋالز

  .الطلبࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫاݍݨزائرʈةࢫأك؄فࢫمنھࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫכجنȎية،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫاقتناءࢫالمنتجاتࢫالمحلية

 ࢫعقدࢫالتحالفاتࢫمعࢫمؤسساتࢫمختصةࢫومراكزࢫبحثيةࢫبماࢫيخدمࢫالمصاݍݳࢫاʏقللࢫטجْڈادࢫأك؆فࢫࢭʈلمش؅فكةࢫو

  .منࢫتɢاليفࢫالمؤسسةࢫ
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 انيةࢫاقتناءࢫɢدࢫمنࢫإمʈقࢫالمܦݳࢫالشامل،ࢫمماࢫيزʈࢫبناءࢫقاعدةࢫبياناتࢫخاصةࢫبالموردينࢫعنࢫطرʄالعملࢫعڴ

  .الموادࢫכوليةࢫبأقلࢫتɢلفة

 ادة ضرورةʈتمام زɸسبل טȊ المحافظة ʄࢫالداخليةࢫ الشركة علاقة عڴ ࢫالبʋئة ࢫضمن ࢫالمصݏݰة بأܵݰاب

  .والعملࢫعڴʄࢫتوسيعࢫטرتباطاتࢫمماࢫʇسɺلࢫعملɺاࢫوʈقللࢫمنࢫتɢاليفɺاࢫوʈحققࢫلɺاࢫم؈قةࢫتنافسيةواݍݵارجية،ࢫ
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