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  :المݏݵص

وحدةࢫࢫ- Ȗعۚܢࢫالدراسةࢫبمعرفةࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوأثرɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫࢭʏࢫالشركةࢫالوطنيةࢫللدɸنࢫ

ࢫومنݤݮࢫدراسةࢫاݍݰالةࢫللإجابةࢫعڴʄࢫȖساؤلاتࢫ ʏدافࢫالدراسةࢫتمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴɸࢫولتحقيقࢫأ سوقࢫأɸراس،

 .SPSSكأداةࢫرئʋسيةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫومعاݍݨْڈاࢫبواسطةࢫبرنامجࢫالدراسةࢫواختبارࢫفروضɺا،ࢫواعتمدࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫ

ࢫفɢلماࢫࢫأظɺرت  ࢫالرʈادي، ࢫالتوجھ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫݍݵصائص ࢫأثرࢫمعنوي ࢫوجود ࢫלحصاǿي ࢫالتحليل نتائج

الدراسةࢫࢫتواجدتࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫبقوةࢫلدىࢫالشركةࢫزادࢫتأث؈فɸاࢫإيجاباࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫ،ࢫوقدࢫخلصت

ʄاديࢫإڲʈࢫتحقيقࢫالتوجھࢫالرʏيࢫࢭȌاࢫمنࢫتأث؈فࢫإيجاɺزࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫلماࢫلʈعزȖࢫʏضرورةࢫاستمرارࢫالشركةࢫࢭ.  

  .טسȘباقيةࢫ،التعلمࢫالتنظيميةࢫ،לبداعࢫ،التوجھࢫالرʈادي،ࢫالمنظمةࢫالمتعلمة: الɢلماتࡧالمفتاحية

  M12،ࢫJ24ـ: JELتصɴيفࡧ
Abstract:  

The study is concerned with knowing the characteristics of the Learning Organization and its 
impact on achieving the entrepreneurial orientation in the National Paint Company – Souk Ahras 
Unit. and in order to achieve the objectives of the study, the questionnaire was used a main tool for 
data collection and then processed by the SPSS program, The study used the descriptive and 
analytical approach to answer the study’s questions and test its hypotheses. 

 The results of the statistical analysis showed that there is a significant effect of the 
characteristics of the learning organization in achieving the entrepreneurial orientation, and the 
more strongly the characteristics of the learning organization were present in the company, the 
greater their positive impact in achieving the entrepreneurial orientation. The study concluded that 
the company should continue to enhance the characteristics of the Learning Organization because of 
its positive impact in achieving the entrepreneurial orientation. 

 Key Words: Learning Organization, Entrepreneurial Orientation, Creativity, Organizational 
Learning, Proactiveness. 
JEL Classification:J24 ،M12 
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 :مقدمة .1
ࢫوفقࢫ ࢫيجري ࢫالتفاعل ࢫɸذا ࢫوإن ࢫالتطوʈرࢫوالتغ؈ف، ࢫدائمة ࢫبʋئات ࢫباستمرارࢫمع ࢫتتفاعل ࢫכعمال ࢫمنظمات إن

ولɢيࢫيɢونࢫɸذاࢫالتفاعلࢫمجدياࢫيتطلبࢫ. منظماتࢫכعمالࢫلإدارةآلياتࢫمختلفةࢫࢭʏࢫضوءࢫالمنظورࢫوالفلسفةࢫالعامةࢫ

ࢫالمتعلمةכمرࢫ ࢫالمنظمة ࢫبمفɺوم ࢫࢫوالعمل وخصائصɺاࢫטɸتمام ࢫاݍݨدي ࢫامن ࢫاجل ࢫونقلࢫࢫوإɲشاءلتعلم واكȘساب

إنࢫالمنظماتࢫ. وȖعطيࢫم؈قاتࢫتنافسيةࢫمستدامةࢫيصعبࢫتقليدɸا כصولࢫوالمواردࢫلإيجادࢫال؆فوةࢫأɸمفࢼܣࢫالمعرفة،ࢫ

وכɲشطةࢫالۘܣࢫࢫכعمالۂʏࢫتحويࢫتوجɺاࢫرʈادياࢫيحكمࢫوتɢونࢫرائدةࢫࢭʏࢫمجالɺا،ࢫقويࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلبناءࢫمركزࢫتنافؠۜܣࢫ

كماࢫنجدɸاࢫتركزࢫعڴʄࢫكسرࢫالقواعدࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالسوقࢫوتحقيقࢫقفزةࢫنوعيةࢫجديدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمنتجاتࢫࢫتمارسɺا،

  :عنࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫךȖيࢫלجابةتتجڴʄࢫمشɢلةࢫالبحثࢫࢭʏࢫعڴʄࢫضوءࢫماࢫتقدمࢫ. وכفɢارࢫوכساليبࢫوالمداخل

سوقࢫوحدةࢫالوطنيةࢫللدɸنࢫࢫركةالشࢭʏࢫࢫتعلمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتوجھࢫالرʈاديث؈فࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمأماࢫمدىࢫت

  ؟أɸراس

  :وʈنȎثقࢫمنࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫجملةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعية

ࢫتوفرࢫ - ࢫمدى ʏࢫࢭ ࢫالتباين ࢫدرجة ʏࢫۂ ࢫالمتعلمةما ࢫالمنظمة ࢫࢫخصائص ʏࢫࢫالشركةࢭ ࢫللدɸن ࢫالوطنية سوقࢫوحدة

 ؟أɸراس

 ؟أɸراسسوقࢫوحدةࢫالوطنيةࢫللدɸنࢫࢫالشركةࢭʏࢫࢫالتوجھࢫالرʈاديماࢫɸوࢫواقعࢫ -

ࢫ - ࢫȖسɺم ࢫالمتعلمةɸل ࢫالمنظمة ࢫࢫخصائص ࢫبناء ʏاديࢭʈࢫالر ࢫࢫالتوجھ ʏࢫࢫالشركةࢭ ࢫللدɸن ࢫالوطنية سوقࢫوحدة

 ؟أɸراس

تعلمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫث؈فࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمأمدىࢫتعڴʄࢫت؄فزࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمحاولْڈاࢫالتعرفࢫ: أɸميةࡧالدارسة

،ࢫالتعلمࢫوتوف؈فࢫالمعرفة،ࢫلماࢫلھࢫمنࢫأɸميةࢫࢭʏࢫمجالࢫأɸراسسوقࢫوحدةࢫالوطنيةࢫللدɸنࢫࢫالشركةࢭʏࢫࢫالتوجھࢫالرʈادي

ࢫ ࢫالمتعلمةفɺوࢫٱڈتم ࢫالمنظمة ࢫلɺا بخصائص ࢫالمبحوثة ࢫالشركة ࢫتبۚܣ ࢫو . ومدى ࢫخلالࢫكذلك ࢫمن ࢫالدراسة ࢫأɸمية ت؄فز

ࢫ ࢫالرʈاديإبرازࢫواقع ࢫلھࢫالتوجھ ࢫوما ࢫالمنظمة ࢫࢫداخل ࢫفعال ࢫدور ࢫوفعاليةمن ࢫȊسرعة ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʏࢫوذلكࢫࢭ ،

  .أɸراسسوقࢫوحدةࢫالوطنيةࢫللدɸنࢫࢫالشركةتوجھࢫالرʈاديࢫࢭʏࢫبدراسةࢫأȊعادࢫال

 :Ȗسڥʄࢫالدراسةࢫلبلوغࢫכɸدافࢫالتالية:أɸدافࡧالدراسة

ࢫ - ࢫحول ࢫالمستجيب؈ن ࢫاتجاɸات ʄࢫعڴ ࢫالمتعلمةالتعرف ࢫالمنظمة ࢫࢫخصائص ࢫࢫالشركةداخل ࢫللدɸن وحدةࢫالوطنية

  .أɸراسسوقࢫ

 .أɸراسسوقࢫوحدةࢫالوطنيةࢫللدɸنࢫࢫالشركةلدىࢫࢫالتوجھࢫالرʈاديتوضيحࢫواقعࢫ -

ࢫ - ࢫالمتعلمة أثربيان ࢫالمنظمة ࢫتحقيق خصائص ʏادي ࢭʈࢫالر ࢫࢫالتوجھ ʏࢫࢫالشركةࢭ ࢫللدɸن ࢫالوطنية سوقࢫوحدة

  .أɸراس

 :ترتكزࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالفرضياتࢫالتالية: فرضياتࡧالدراسة

ࢫت - ࢫوجد ࢫارتباط ࢫب؈نمعنوʈعلاقة ࢫالمتعلمة ة ࢫالمنظمة ࢫتحقيق خصائص ʏࢫ ࢭ ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ʏالوطنيةࢫࢫالشركةࢭ

  .0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ أɸراسسوقࢫوحدةࢫللدɸنࢫ

ࢫ - ࢫࢫأثر يوجد ࢫالمتعلمةمعنوي ࢫالمنظمة ࢫتحقيق ݍݵصائص ʏࢫ ࢭ ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ʏࢫࢫالشركةࢭ ࢫللدɸن وحدةࢫالوطنية

 .0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ أɸراسسوقࢫ
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 وحدةࡧسوقࡧأɸراسࡧ-دراسةࡧحالةࡧالشركةࡧالوطنيةࡧللدɸن العلاقةࡧوכثر: والتوجھࡧالرʈاديخصائصࡧالمنظمةࡧالمتعلمةࡧ

 

Ȗعتمدࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫلتقييمࢫالوضعࢫالقائمࢫوتحددࢫالظروفࢫوالعلاقاتࢫالموجودةࢫ: منݤݮࡧالدراسة

،ࢫوكذلكࢫʇعملࢫعڴʄࢫالتحليلࢫوالرȋطࢫوالتفس؈فࢫللبيانات،ࢫتصɴيفɺاࢫوالتوجھࢫالرʈادي خصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةب؈نࢫ

ࢫ ࢫݍݨمع ࢫاݍݰالة ࢫدراسة ࢫمنݤݮ ࢫاستخدام ࢫوتم ࢫمٔڈا، ࢫالنتائج ࢫواستخلاص ࢫعنࢫوقياسɺا ࢫموضوعية ࢫومعلومات وقاǿع

ࢫالمدروسة ࢫ( الظاɸرة ࢫ2012لزعرࢫ، ࢫصفحة ࢫاݍݵروجࢫ)155، ࢫثم ࢫومن ࢫوتفس؈فɸا ࢫتحليلɺا ࢫȊعد ࢫفيما ࢫيُمكن ࢫوالذي ،

ࢫ ࢫטستدلال ࢫخلال ࢫمن ࢫمٔڈا، ࢫوالفرعيةࢫלحصاǿيباستɴتاجات ࢫالرئʋسية ࢫالمتغ؈فات ࢫوالتأث؈فࢫب؈ن ࢫטرتباط . لعلاقة

منࢫخلالࢫכبحاثࢫوالدراساتࢫالمɴشورةࢫࢭʏࢫالدورʈاتࢫࢫإلٕڈااعتمدࢫࢭʏࢫجمعࢫالبياناتࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫ

ࢫ ࢫاستخدمت ࢫكما ࢫالبحث، ࢫبموضوع ࢫالصلة ࢫذات ࢫالعلمية ࢫعڴʄࢫࢫاسȘبانھوالمجلات ࢫواعتمد ࢫالدراسة، ࢫ٭ڈذه خاصة

ࢫليɢارت ࢫوالɴسب. Likert مقياس ࢫالتكرارات ࢫاستخدمت ࢫالبيانات ࢫوטنحرافࢫࢫولمعاݍݨة ࢫاݍݰساȌي ࢫوالمتوسط المئوʈة

  .المعياري،ࢫومعاملࢫالتحديد،ࢫمعاملࢫالثبات

  النظريࡧللدراسةࡧלطار . 2

  ɺاالمنظمةࡧالمتعلمة،ࡧأȊعادɸاࡧوخصائصࡧ1.2

ࢫالفلسفية باختلاف المتعلمة المنظمة عن والمفكرون الباحثون  قدمɺا الۘܣ تاالتعرʈف تȘباين  وتنوع مذاɸّڈم

للنحوࢫכمثلࢫبماࢫيتماءۜܢࢫ التطوʈر عڴʄ القدرة لھ ديناميɢي تخصصاٮڈم،ࢫفالمنظمةࢫالمتعلمةࢫۂʏࢫنظام وȖعدد تجار٭ڈم

ࢫالمشكلاتࢫ ࢫلمواجɺة ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالمنظمات ࢫכفراد ࢫȖعلم ࢫالۘܣ ʏࢫوۂ ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫȖغي؈فࢫمتطلبات مع

 فٕڈا وɢʈون  أعضا٬ڈا لɢل التعلم Ȗسɺل الۘܣ ،ࢫكماࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫالمنظمة)10،ࢫصفحةࢫ2018أبوࢫديب،ࢫ(  والتحديات

 المعرفة وتɢوʈن وحيازة خلق ࢭʏ ،ࢫفالمنظمةࢫالمتعلمةࢫماɸرةלس؅فاتيجية أɸدافɺا تحقيق أجل من باستمرار التحول 

 التكنولوجية متطلبات ليعكس سلوكɺا تكييف ࢭʏ أيضا وماɸرة לدارʈة، المستوʈات جميع إڲʄ ونقلɺا واكȘسا٭ڈا

،ࢫكماࢫتطورࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتجديدࢫوالتكيفࢫ)219،ࢫصفحةࢫ2016عʋشوشࢫوࢫبوشيڏʏࢫ،ࢫ( اݍݨديد

باستمرارࢫمعࢫالظروفࢫوالمتطلباتࢫالمتغ؈فةࢫكنظامࢫڌʏ،ࢫفࢼܣࢫتتم؈قࢫبالرؤʈةࢫالمش؅فكة،ࢫوלتقانࢫالܨݵظۜܣ،ࢫوالتعلمࢫ

ࢫبالابتɢارࢫ ࢫالمق؅فن ࢫالتعلم ࢫʇساɸم ࢫحيث ࢫوالتفك؈فࢫالمنظ׿ܣ، ࢫالعقلية ࢫالنماذج ࢫاستجواب ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ،ʏاݍݨماڤ

والمنظمةࢫالمتعلمةࢫۂʏࢫنظامࢫ .(Sushil, 2007, p. 1)ادةࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݰيوʈةࢫالȘشغيليةࢫوالفكرʈةࢫللمنظمةʈر والمرونةࢫو 

ࢫوا ࢫإɲشاء ʏرࢫࢭɸࢫاݍݨديدة،ࢫما ࢫوالرؤى ࢫالمعرفة ࢫلتعكس ࢫכܧݵاص ࢫسلوكيات ࢫȖعديل ࢫوكذلك ࢫالمعرفة، ࢫونقل كȘساب

ࢫقدراٮڈمࢫ ࢫتوسيع ʄࢫباستمرارࢫعڴ ࢫכܧݵاص ࢫفٕڈا ࢫوʉعمل ࢫمحسن ࢫأداء ʄࢫإڲ ࢫכفɢارࢫاݍݨديدة ࢫتحول ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة فࢼܣ

ࢫحقًا ࢫفٕڈا ࢫيرغبون ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫاݍݨديدةࢫ(Razali et al, 2013, p. 518)ݍݵلق ࢫالطموحات ࢫإطلاق ࢫيتم ࢫحيث ،

فالمنظمةࢫالمتعلمةࢫȖسɺلࢫȖعلمࢫجميعࢫأعضا٬ڈاࢫوتحولࢫنفسɺاࢫࢫ.والواسعة،ࢫوʈتعلمࢫالناسࢫباستمرارࢫلرؤʈةࢫالɢلࢫمعًا

ࢫȖعاوɲي،ࢫ ࢫȊشɢل ࢫإجراؤه ࢫيتم ࢫالذي ʏࢫالتغي؈فࢫاݍݨماڤ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫللموظف؈ن ࢫالɢاملة ࢫالمشاركة ࢫخلال باستمرارࢫمن

لࢫȊشɢلࢫجماڤʏࢫوالموجھࢫنحوࢫالقيمࢫأوࢫالمبادئࢫالمش؅فكة،ࢫحيثࢫأنࢫمعظمࢫتصوراتࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫȖعملࢫوالمسؤو 

ࢫ ࢫأن ࢫاف؅فاض ʄࢫمشاركتھ"عڴ ࢫعند ࢫومستمرࢫوأك؆فࢫفاعلية ࢫقيمة، ࢫللتعلمࢫ،التعلم ࢫفرصة ʏࢫۂ ࢫتجرȋة ࢫɠل  )"وأن

Nakpodia, 2009, p. 80) .ࢫللمنظ ࢫيمكن ࢫواݍݰفاظࢫكما ࢫتنظيمية، ࢫلتطوʈرࢫɸوʈة ࢫالمعلومات ࢫاستخدام ࢫالمتعلمة مة

ࢫوالتطوʈرࢫالمبتكرࢫوלبداڤʏ،ࢫ ࢫالداخلية، ࢫاݍݵ؄فة ࢫوتحديد ࢫوالȘسوʈق، ࢫالمفيدة، ࢫوטتصالات ࢫالتعلم، ࢫأعضاء ʄعڴ

ʏࢫטجتماڤ ࢫالمعلومار . לداري - والتحليل ࢫألاࢫتɢون ࢫفيجب ࢫالتعلم، ࢫبʋئة ࢫمن ࢫأسا؟ۜܣ ࢫجانب ʏࢫۂ ࢫالمعلومات ࢫأن تࢫغم

 .(Anjaria, 2020, p. 01)مرادفةࢫللتعلمࢫوالمعرفة
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وכفɢارࢫوالوسائلࢫوالتقنياتࢫوכدواتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫعمليةࢫࢫللمفاɸيمبȘشكيلɺاࢫ تتم؈ق المتعلمة فالمنظمة

ࢫטبتɢارࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫقدرة ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫوالۘܣ ࢫࢫوלبداعالتعلم، ʄسڥȖࢫ ࢫكما ࢫخلالࢫࢫللإتقانوالتجديد، من

ࢫتظɺرࢫࢭʏࢫ ࢫايجابية ࢫاتجاɸات ࢫوتɢوِن ࢫالتعلم ࢫعملية ࢫعٔڈا ࢫتتمخض ࢫالۘܣ ࢫواݍݵ؄فات ࢫوالقدرات ࢫوטستعدادات المɺارات

بتقوʈةࢫالعلاقاتࢫوالتفاعلاتࢫالمتبادلةࢫالۘܣࢫالتواصلࡧشɢلࢫسلوكياتࢫعملية،ࢫوالمنظمةࢫالمتعلمةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتفعيلࢫ

ࢫاݍݰوارࢫوا ʄاتركزࢫعڴɸࢫوتوليد ࢫوȖغذيْڈا ࢫالمعلومات ࢫوتبادل ࢫ( لتعاون ࢫ2014الذياب، ࢫصفحة ࢫتݏݵيصࢫو . )06، ʈمكن

 .Ȗ( Luhn, 2016, pعرʈفࢫالمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫأنࢫالقدرةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫالتعلمࢫۂʏࢫإمɢاناتࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺا

03):  

 .يتوقعࢫوʈواجھࢫالتغي؈فاتࢫبطرʈقةࢫاسȘباقيةࢫتحدثࢫࢭʏࢫمحيطࢫالشركة -

 .إثباتࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمرونةࢫالناتجةࢫعنࢫطرʈقࢫالمساɸمةࢫالܨݵصية -

  .تحديدࢫوتطوʈرࢫأوࢫبالأحرىࢫȖغي؈فࢫانتقاǿيࢫلɺذهࢫךلياتࢫمنࢫتلقاءࢫنفسɺا -

ࢫمعف ࢫلأٰڈا ࢫالشركة، ࢫبقاء ࢫتضمن ࢫوالۘܣ ࢫالتعلم، ࢫعمليات ʄࢫعڴ ࢫخاص ࢫتنفيذɸاࢫال؅فك؈قࢫȊشɢل ࢫوʈجب ࢫ٭ڈا ؅فف

يم؈قࢫ .تصورࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫمطلبًاࢫأساسيًاࢫللتكيفࢫمعࢫالتعقيدࢫالم؅قايدࢫالمستمرࢫلمحيطࢫالشركة،ࢫو مباشرةࢫعندࢫحدوٯڈا

Liebsch المʏࢫالنحوࢫالتاڲʄنظمةࢫالمتعلمةࢫعڴ: 

 ࢫ-
ً
 .المنظماتࢫالمتعلمةࢫۂʏࢫأنظمةࢫمفتوحةࢫɲسȎيا

 .ɲسȎيةالمنظماتࢫالمتعلمةࢫۂʏࢫأنظمةࢫديناميكيةࢫࢫ-

 .المنظماتࢫالمتعلمةࢫۂʏࢫأنظمةࢫغ؈فࢫمحددةࢫɲسȎيًاࢫ-

  .المنظماتࢫالمتعلمةࢫمنظمةࢫذاتيًاࢫبطرʈقةࢫمناسبةࢫومحددةࢫالɺيɢلࢫأيضًاࢫ-

يتمࢫتصɴيفࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫنظامࢫمفتوح،ࢫلأٰڈاࢫترتبطࢫȊعلاقاتࢫمتبادلةࢫمعࢫمحيطɺاࢫوالوصولࢫ

فاتࢫالمستمرةࢫࢫالۘܣࢫيتمࢫإɲشاؤɸاࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫالتعلم،ࢫلɺاࢫنصʋبࢫفالتغي؈. إڲʄࢫالمعلوماتࢫداخلࢫنظامࢫالمنظمة

ࢫالتعلمࢫ ࢫعمليات ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫفإٰڈا ࢫوالɺياɠل، ࢫالقواعد ࢫوضع ࢫحيث ࢫمن ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫديناميكية ʏࢭ

ࢫبطرʈقةࢫفعالةࢫتجعلɺاࢫقادرةࢫعڴʄࢫالبقاء،ࢫفمنࢫالمɺمࢫأنࢫتتمكنࢫمنࢫامتصاصࢫالتجميدࢫالمحتملࢫمنࢫخلالࢫعمليات

ࢫالذاȖي ࢫالتنظيم. التنظيم ࢫوذاتية ࢫمنظمة ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمات ࢫتɢون ࢫذلك، ࢫوكذلكࢫ(Luhn, 2016, p. 04 )لتنفيذ ،

العلميةࢫلȘܨݵيصࢫࢫכساليببالاعتمادࢫعڴʄࢫنظامياࡧ لمشكلات حلالتɢونࢫماɸرةࢫࢭʏࢫخمسةࢫɲشاطاتࢫرئʋسيةࢫۂʏ،ࢫ

ʇشتملࢫالبحثࢫالنظ׿ܣࢫعنࢫالمعرفةࢫاݍݨديدةࢫࢫالتجرʈبالمشاɠلࢫوكذاࢫجمعࢫالبياناتࢫلاتخاذࢫالقرارات،ࢫأماࢫɲشاطࢫ

ࢫ ࢫوʈركزࢫɲشاط ࢫذلك، ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ ࢫالمنݤݮ ࢫواح؅فام ࢫنجاحاٮڈاࢫࢫالماضية التجارب من التعلموفحصɺا ࢫمراجعة ʄعڴ

وטطلاعࢫعلٕڈا،ࢫكماࢫنجدࢫأنࢫɲشاطࢫࢫإلٕڈاحࢫللأفرادࢫالوصولࢫوتدوʈنࢫالدروسࢫيȘيࢫ،وتقييمɺاࢫȊشɢلࢫنظ׿ܣࢫوإخفاقاٮڈا

Ȋسرعةࢫ عڴʄࢫنقلࢫالمعرفة يركزتحوʈلࡧالمعرفةࡧ،ࢫأماࢫɲشاطࢫלبداڤʇʏعت؄فࢫمنࢫمحفزاتࢫالتفك؈فࢫךخرʈنࡧ من التعلم

ࢫ ࢫوتحصيل ࢫכفراد ࢫب؈ن ʏࢫالمعرࢭ ࢫالȘشارك ࢫعملية ࢫلʋسɺل ࢫالمنظمة ࢫأنحاء ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫلذلكࢫךثار وفاعلية  טيجابية

 .)118،ࢫصفحةࢫ2016شرʈفي،ࢫ(

ࢫ ࢫمن ࢫتوفره ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫأɸمية ࢫالمنظماتࢫࢫإمɢاناتوت؄فُز ࢫأداء ʏࢫࢭ حسِن
ُ
ࢫت ࢫفرʈدة ومزايا

جڴʏࢫأɸميةࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوۂʏࢫכساسيةوتطورɸا،ࢫوʈمكنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالنقاطࢫ
ُ
،ࢫالصفحاتࢫ2018حرب،ࢫ( الۘܣࢫت

331-333(:  

 . وإصلاحھوتحسنࢫالتعليمࢫࢫלبداعدعمࢫࢫ -
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 .إعدادࢫالمنظمةࢫلتقبلࢫالتغي؈فࢫواسȘثمارࢫالمعرفة -

 .زʈادةࢫدافعيةࢫأعضاءࢫالمنظمةࢫوالتعاملࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫأساليبࢫالعمل -

 .؈فࢫالسرʉعانتقالࢫأثرࢫالتدرʈبࢫومساعدةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫتلبيةࢫمتطلباتࢫالتغي -

ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫࢫMarsick and Watkinsطور ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫاستȎيان ࢫטعتبارࢫ) DLOQ(أȊعاد ࢫȊع؈ن ࢫכخذ مع

ࢫالمتعلمة ࢫللمنظمة ࢫالمɺمة ࢫالسمات ࢫيدمج ࢫكما ࢫوالصلاحية ࢫوالعمق ࢫ. معاي؈فࢫالشمولية ࢫلـ  Marsick andفوفقا

Watkinsࢫࢫ ࢫيمثل ࢫכول ࢫعنصرʈن؛ ࢫمن ࢫتتɢون ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫوالثاɲيࢫࢫכܧݵاصفإن ࢫ، ࢫالمنظمة ࢫʇشɢلون الذين

الۘܣࢫأɲشأٮڈاࢫالمنظمة،ࢫعلاوةࢫعڴʄࢫذلك،ࢫينصࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫأنࢫɸناكࢫأرȌعةࢫمستوʈاتࢫࢫالɺياɠلࡧوالثقافةيمثلࢫ

،ࢫوالذيࢫيتɢونࢫمنࢫȊعدينࢫمنࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوɸماࢫالتعلمࢫالمستمرࢫالفرديالمستوىࢫ) 1: منࢫالمنظمةࢫالمتعلمة

) 3،ࢫوالذيࢫينعكسࢫمنࢫخلالࢫالتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫوالتعاونࢫ؛ࢫالفرʈقࡧأوࡧالمجموعةمستوىࢫ) 2سار؛ࢫواݍݰوارࢫوטستف

ࢫ ࢫوࢫالتنظيميالمستوى ࢫوالتمك؈ن؛ ࢫالمدمجة ࢫכنظمة ࢫوɸما ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالتعلم ࢫمن ࢫȊعدين ࢫلھ ࢫالذي المستوىࢫ) 4،

،ࢫحيثࢫيɴت׿ܣࢫɠلࢫس؅فاتيجيةל ،ࢫوالذيࢫيتɢونࢫمنࢫȊعدينࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوɸماࢫاتصالࢫכنظمةࢫوالقيادةࢫالعالمي

ࢫسابقا ࢫالمذɠورʈن ࢫالمɢون؈ن ࢫأحد ʄࢫإڲ ࢫالمستوʈات ࢫɸذه ࢫمن ࢫ .(Leufvén et al, 2015, p. 02)مستوى Ȋعضࢫسعت

المنظماتࢫȊشɢلࢫمٔڈڋʏࢫإڲʄࢫالتقاطࢫالتعلمࢫاݍݨديدࢫوتضمينھࢫبطرʈقةࢫȖسɺلࢫɲشرࢫɸذاࢫالتعلمࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫلɢلࢫ

،ࢫDLOQوظف؈نࢫاݍݰالي؈نࢫوالمستقبلي؈ن،ࢫماࢫأɲشأࢫنموذجناࢫللمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫالذيࢫʇعملࢫبدورهࢫكأساسࢫلـࢫمنࢫالم

منࢫفردࢫإڲʄࢫمجموعةࢫإڲʄࢫࢫ-وۂʏࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫفكرةࢫأنࢫالتغي؈فࢫيجبࢫأنࢫيحدثࢫࢭʏࢫɠلࢫمستوىࢫمنࢫمستوʈاتࢫالتعلمࢫ

ࢫبيۖܣ ʄࢫإڲ ࢫجديࢫ-تنظي׿ܣ ࢫروتيɴية ࢫممارسات ࢫتصبح ࢫأن ࢫيجب ࢫالتغي؈فات ࢫɸذه ࢫعڴʄࢫوأن ࢫالقدرة ࢫوتدعم ࢫتمكن دة

ستةࢫإجراءاتࢫࢫMarsick and Watkinsق؅فحا. (Junhee et al, 2015, pp. 96-97)استخدامࢫالتعلمࢫلتحس؈نࢫכداء

؛ࢫلمࢫيتمࢫتضم؈نࢫالقيادةࢫمنࢫأجلࢫالتعلمࢫࢭʏࢫضروراتࢫ) LO(ضرورʈةࢫلازمةࢫلɢيࢫتتطورࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫمنظمةࢫمتعلمةࢫ

ࢫالمتعلمة،ࢫ ࢫلـلمنظمة ࢫכساسية ࢫالسمة ʏࢫۂ ࢫالتعلم ࢫأجل ࢫمن ࢫالقيادة ࢫأن ࢫاف؅فاض ࢫتم ࢫذلك، ࢫمن
ً
ࢫبدلا ࢫالستة، العمل

Ȋعبارةࢫأخرى،ࢫالقيادةࢫمنࢫأجلࢫالتعلمࢫۂʏࢫبناءࢫشاملࢫقدࢫʇشملࢫ. والۘܣࢫتدعمࢫثقافةࢫالتعلمࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالمنظمة

،ࢫوأٰڈاࢫالمحركࢫالرئʋؠۜܣࢫلماࢫتبقىࢫمنࢫضروراتࢫالعملࢫالستة،ࢫأيࢫأنࢫالقادةࢫʇعززونࢫDLOQالستةࢫכخرىࢫلـࢫכȊعادࢫ

ʏفرصࢫالتعلمࢫالمستمرࢫواݍݰوارࢫوטستفسارࢫوالتمك؈نࢫوالتعلمࢫاݍݨماڤ(ZUBR, 2019, pp. 01-02).  

ࢫبالمنظمة ࢫالمتعلقة ࢫالتعرʈفات ࢫمعظم ࢫونقلɺاࢫࢫركزت ࢫوتطوʈرɸا ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأɸمية ʄࢫعڴ المتعلمة

ʏࢫواݍݨماڤ ࢫالفردي ࢫالتعلم ࢫالمتعلمةࢫࢫ،وȖسɺيل ࢫالمنظمة ࢫوممارسات ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫالتعلم ࢫعملية ࢫنتاج وعكس

ࢫ ࢫوتحظىࢫࢫخصائصوأفرادɸا،ومن ࢫمرن ࢫتنظي׿ܣ ࢫوɸيɢل ࢫرʈادية ࢫثقافة ࢫوذات ࢫالتوجھ ࢫسوقية ࢫأٰڈا ࢫالمتعلمة المنظمة

ࢫإڲʄࢭʏࢫدراسْڈاࢫࢫ)56،ࢫصفحةࢫ2010السنور،ࢫ(،ࢫوأشارتࢫ(Qawasmeh & Al-Omari, 2013, p. 41 )بقيادةࢫمʋّسرة

ࢫوטتصالࢫ ࢫالتمك؈ن ࢫالعمل، ࢫفرق ࢫاݍݰوار، ࢫالمستمر، ࢫالتعلم ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫخصائص ࢫمن مجموعة

 خلقفالمنظمةࢫالمتعلمةࢫلدٱڈاࢫسبعةࢫخصائصࢫت؄فزࢫمنࢫخلالࢫࢫ)06،ࢫصفحةࢫ2013اݍݰزʈرات،ࢫ(وحسبࢫ. والتواصل

ࢫȖܨݨيع للتعلم فرص ࢫواݍݰوار טستفɺام المستمر، ࢫمش؅فكة جماعية رؤʈة من العامل؈ن تمك؈ن،  القيادة،

ࢫȖܨݨيعלس؅فاتيجية ࢫوالتعلم المعرفة لمشاركة أنظمة إɲشاء اݍݨماڤʏ، والتعلم التعاون  ،  بالبʋئة المنظمة رȋط،

ࢫ مجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫاعتماداࢫعڴʄࢫدراسةࢫࢫ)223،ࢫصفحةࢫ2016عʋشوشࢫوࢫبوشيڏʏࢫ،ࢫ(اݍݵارجية،ࢫواق؅فحتا

Watkins &Marsick ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫȖعزʈز التعلم فرص والمتمثلة ࢫȖܨݨيع الرقابة إجراءات المستمر،  التعاون  واݍݰوار،

ࢫإɲشاء وفرق  ࢫتمك؈ن وتبادل التعلم لاكȘساب أنظمة التعلم، جماعية،ࢫ رؤʈة تحقيق أجل من כܧݵاص اݍݵ؄فات،
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أنࢫࢫ)05،ࢫصفحةࢫ2018أبوࢫديب،ࢫ(  دراسةࢫأبرزت. للتعلم إس؅فاتيجية قيادة بمحيطɺا،ࢫتوف؈ف المنظمة أنظمة رȋط

 التعارف،ࢫالمش؅فكة الرؤʈة،ࢫالܨݵظۜܣ اݍݰوار،ࢫالتمك؈ن المستمر،ࢫȖܨݨيع خصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫȖشملࢫالتعلم

  .اݍݨماڤʏ والتعلم

  التوجھࡧالرʈادي،ࡧالمفɺومࡧوכȊعادࡧ2.2

ࢫכعمال ࢫرʈادة ࢫفإن ࢫسواء، ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫوالشرɠات ࢫالمبتدئة ࢫللمشارʉع ࢫالفرصࢫȖࢫبالɴسبة ࢫوراء ʄسڥ

يمثلࢫɲشاطࢫرʈادةࢫכعمالࢫ. التجارʈةࢫالۘܣࢫتحفزࢫعڴʄࢫالتوسعࢫࢭʏࢫכعمالࢫالتجارʈةࢫوالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫوخلقࢫال؆فوة

ࢫ ࢫللنموࢫטقتصادي ࢫالرئʋسية ࢫالمحرɠات ࢫخلالࢫأحد ࢫمن ࢫتɢون ࢫأن ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨديدة، ࢫכشياء ࢫفعل ࢫخلال من

،ࢫ)205،ࢫصفحةࢫ2018عبدالله،ࢫ(  ٮڈاࢫع؄فࢫسلعࢫأوࢫخدماتࢫجديدةالدخولࢫإڲʄࢫسوقࢫجديدةࢫأوࢫالدخولࢫللأسواقࢫذا

أماࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫفɺوࢫيمثلࢫالعملياتࢫوالممارساتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫقيامࢫالشركةࢫبتقديمࢫمنتجاتࢫ

-Covin & Wales, 2019, pp. 5)ةࢫبالفعلأوࢫخدماتࢫأوࢫابتɢاراتࢫأوࢫأسواقࢫأوࢫنماذجࢫأعمالࢫجديدةࢫلمࢫتكنࢫموجود

ࢫنموࢫ(6 ࢫلمسارات ࢫعملياٮڈا ࢫتجديد ࢫللشرɠات ࢫيمكن ࢫكيف ݳ ࢫيوܷ ࢫلأنھ ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫلاكȘساب ࢫفɺوࢫʇعت؄فࢫكأساس ،

ࢫيتم. (Abu-Rumman et al, 2021, p. 2 )جديدة ࢫالرʈادي ࢫوقبولࢫفالتوجھ ࢫلإيجاد ࢫالمنظمية ࢫטستعدادات ʏࢫࢭ ثل

ࢫ ࢫبالمسؤوليات ࢫوכخذ ࢫاݍݨديدة ࢫللشرɠات،ࢫࢫاتجاهالفرص ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتوجھ ࢫبأنھ ࢫʇعرف ࢫوكذلك ࢫالتغي؈ف، نتائج

حددࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫ،ࢫكماࢫ)206،ࢫصفحةࢫ2018عبدالله،ࢫ(  ومجلاتࢫصنعࢫالقرارࢫأوࢫالممارساتࢫأوࢫالطرقࢫלدارʈة

ࢫفɺوࢫ ࢫالزȋائن، ࢫوحاجات ࢫرغبات ࢫلتحقيق ࢫنحوࢫالتوجھ ࢫالعامل؈ن ࢫتدفع ࢫالۘܣ ࢫالرʈادة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫأɸم ࢫمن ࢫأنھ ʄعڴ

ࢫأفضل ࢫȊشɢل ࢫوالسوق ࢫالعملاء ࢫݍݵدمة ࢫأɸدافɺا ࢫمع ࢫيتماءۜܢ ࢫبما ࢫالمنظمة ࢫوأɲشطة ࢫموارد  ,Karimi et al )يɴسق

2021, p. 02)ࢫخلال ࢫمن ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫمفɺوم ࢫتحديد ࢫوʈمكن ࢫالتم؈ق، ʄࢫاڲ ࢫالمنظمات ࢫ٭ڈذه ࢫالوصول ࢫوكذلك ، 

  :)22-21،ࢫالصفحاتࢫ2019القبيلات،ࢫ(

 .أنࢫتؤسسࢫمنظمةࢫأعمالࢫجديدةࢫومخاطرࢫجديدة -

المواردࢫࢫوأنظمةالࢫمعاي؈فࢫכداءࢫأنࢫتقومࢫبتحوʈلࢫالمنظمةࢫوتجعلɺاࢫأك؆فࢫرʈاديةࢫمنࢫخلالࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫمج -

 . واݍݰوافزࢫومعاي؈فࢫالتوظيفࢫوالتعب؈فࢫفضلاࢫعنࢫالثقافةࢫالتنظيمية

ࢫوإجراءاتࢫࢫלس؅فاتيجيةالتوجھࢫالرʈاديࢫيمثلࢫعملياتࢫصنعࢫف ࢫقرارات ࢫلاتخاذ ࢫللمنظمات ࢫتوفِرࢫأساسًا الۘܣ

 Bernoster)رʈادةࢫכعمال،ࢫبمعۚܢࢫآخرࢫʇش؈فࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫإڲʄࢫدرجةࢫرʈادةࢫכعمالࢫࢭʏࢫالموقفࢫטس؅فاتيڋʏࢫللشركة

et al, 2020, p. 238)ࢫ ࢫيرتبط ࢫالشركة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫبنائية ࢫفɺوࢫص؈فورة ࢫ، ࢫبإدارٮڈا ࢫوثيقا ،ࢫלس؅فاتيجيةارتباطا

  . )204،ࢫصفحةࢫ2009مبارك،ࢫ( أيضاࢫלس؅فاتيجيةوص؈فورةࢫالقراراتࢫ

ࢫذلك،ࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫالطرʈق ࢫلɺا ࢫتمɺد ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصائص ࢫتتم؈قࢫȊعددࢫمن ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ فالمنظمات

ࢫوتر  ࢫبمساندة ࢫتل؅قم ࢫالعليا ࢫɸيɢلɺاࢫفإدارٮڈا ࢫأن ࢫنجد ࢫكما ࢫךخرʈن، ࢫقبل ࢫمن ࢫلتȎنٕڈا ࢫوتدفع ࢫכفɢارࢫالرʈادية، وʈج

التنظي׿ܣࢫمرناࢫقادراࢫعڴʄࢫالتكيفࢫوالتحوʈرࢫمنࢫخلالࢫامتلاكࢫالمديرʈنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫכفɢارࢫالرʈادية،ࢫ

ࢫنحوࢫاللا  ࢫمنظمْڈم ࢫنحوࢫنقل ࢫالواܷݳ ࢫالميل ࢫلدٱڈم ࢫيɢون ࢫوأن ࢫلذلك، ࢫاللازمة ࢫالصلاحيات ࢫومنحɺم ʏࢫࢭ ࢫإدارةمركزʈة

ࢫ ࢫأفɢارا ࢫيطرح ࢫلمن ࢫالمغامرࢫواݍݨريء ࢫالتحرك ࢫتدعم ࢫكذلك ʏࢫوۂ ࢫࢫإبداعيةعملياٮڈا، ࢫتنقلɺا ࢫجديد،ࢫࢫإڲʄرʈادية واقع

الروحࢫالرʈاديةࢫعندࢫالفردࢫمنࢫخلالࢫنظامɺاࢫالرقاȌي،ࢫباعتمادɸاࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫࢫإخمادوȖسڥʄࢫلعدمࢫ

ࢫتمࢫتنفيذࢫالفكرةࢫالرائدةࢫإذااݍݰالࢫࢫإليھماࢫسيؤولࢫࢫإڲʄالمناسبةࢫليتمكنࢫالمديرونࢫالروادࢫمنࢫالتɴبؤࢫ الغانم،ࢫ( ما

  . )14- 13،ࢫالصفحاتࢫ2011
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ࢫال ࢫإن ࢫالتقليدي ࢫالوضع ࢫمن ࢫالمنظمات ࢫوتحول ࢫنقل ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫالرʈادي ࢫرʈاديةࢫࢫإڲʄتوجھ ࢫأعمال منظمات

منࢫسرعةࢫ،(Harvey & Brown, 2000, p. 9)اعتماداࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمرتكزاتࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫمتاحةࢫلدٱڈا

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالبيȁية ࢫللمتغ؈فات ࢫوالسلعࢫࢫלبداعاستجابة ࢫالمنتجات ʏࢫࢭ والتغي؈فࢫوالتجديد

ࢫ ࢫانجازࢫأعمالɺا ʏࢫࢭ ࢫتɴتݤݨɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمداخل ࢫالعمل ࢫوأɲشطْڈاوأساليب ࢫكذلك ࢫ٭ڈاࢫࢫإدراك، ࢫوטل؅قام ࢫاݍݨودة أɸمية

ࢫالمثابرة ࢫمع ࢫالمختلفة، ࢫالعملاء ࢫورغبات ࢫحاجات ࢫࢫلتلبية ࢫالعامل؈نࢫࢫوלصرار وטل؅قام ࢫقبل ࢫوטنجازࢫمن ࢫالعمل ʄعڴ

أنفسɺم،ࢫواخذࢫالتوجھࢫنحوࢫحاجاتࢫورغباتࢫالزȋائنࢫكأولوʈةࢫمنࢫخلالࢫإيجادࢫأسواقࢫجديدةࢫواكȘشافࢫالفجوةࢫ

ࢫالمنظمة كماࢫ. )217،ࢫصفحةࢫ2009 مبارك،( السوقية،ࢫمعࢫȖعزʈزࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈا

ت؄فزࢫأɸميةࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫࢭʏࢫأنھࢫيمثلࢫالممارساتࢫوالسياساتࢫالۘܣࢫتمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫȖعديلࢫمواقفɺاࢫالرʈاديةࢫ

ࢭʏࢫبʋئةࢫعدمࢫالتأكد،ࢫماࢫيجعلɺاࢫأك؆فࢫاستعداداࢫلݏݵلقࢫوالسڥʏࢫࢫלبداڤʏاݍݨديدة،ࢫوالعملࢫࢫכعمالباتجاهࢫفرصࢫ

،ࢫوزʈادةࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫاسȘثمارࢫالمعرفةࢫالمتاحةࢫࢫ)206،ࢫصفحةࢫ2018عبدالله،ࢫ(  لاحتضانࢫכفɢارࢫاݍݨديدة

ࢫالمنافس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالȘسوʈقي ࢫالتفوق ࢫلتحقيق ࢫجديدة ࢫأسواق ࢫودخول ࢫاݍݰالية ࢫכسواق ʄࢫعڴ ࢫטستحواذ  Ȋغرض

  .)169،ࢫصفحةࢫ2021زرافيڴʏࢫوࢫالȎشاȊشة،ࢫ(

إنࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫتحويࢫتوجɺاࢫرʈادياࢫيحكمࢫכعمالࢫوכɲشطةࢫالۘܣࢫتمارسɺا،ࢫوالذيࢫʇشملࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫ

ࢫب؈نࢫלبداع ࢫوقد ࢫمفاɸيمࢫ(Juliana et al, 2021) وטبتɢارࢫوالمخاطرة، ࢫمن ࢫمبɴية ࢫتركيبة ʏࢫۂ ࢫالرʈادية ࢫالمنظمة أن

ࢫ ࢫȖشمل ࢫعديدة ࢫלنتاجيةتنظيمية ࢫوالمرونة، ࢫوטبتɢار، ࢫوالنمو، ࢫوȋ؈نࢫوלبداع، ࢫالمخاطر، ࢫأخذ ࢫوديناميكية ،

Bartleet and Ghoshal ࢫࢫإن ࢫرئʋسية ࢫعمليات ࢫثلاث ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫȖشيد ࢫالرʈادية ࢫ(المنظمة ࢫصفحةࢫ2009مبارك، ،

  : ۂʏࢫ)195

الۘܣࢫتدفعࢫبقدرةࢫالمنظمةࢫالباحثةࢫعنࢫفرصة،ࢫوالمركزةࢫࢫThe Entrepreneurial Processالعمليةࢫالرʈاديةࢫ -

 .مشارʉعࢫجديدةࢫإɲشاءأɲشطْڈاࢫخارجياࢫنحوࢫ

ࢫ - ࢫالتɢاملية ࢫالمبع؆فة،ࢫࢫThe Integration Processالعملية ࢫالموارد ࢫرفع ࢫبمواصلة ࢫللمنظمة ࢫȖسمح الۘܣ

 .،ࢫوالمزاياࢫالتنافسيةࢫلبناءࢫشركةࢫناݦݰةCore Competenciesومختلفࢫالكفاءاتࢫالمحورʈةࢫ

ࢫ - ࢫالتجديدية ࢫعقائدɸاࢫࢫThe Renewal Processالعملية ࢫلتحدي ࢫقدراٮڈا ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫ٭ڈا ࢫتحافظ الۘܣ

 .ختلفة،ࢫوȖستمرࢫࢭʏࢫتجديدɸاࢫɠيࢫتطورࢫمنظمةࢫباقيةࢫع؄فࢫالزمنالمࢫלدارʈةوثقافْڈاࢫاݍݵاصةࢫوممارساٮڈاࢫ

ࢫ ࢫمنظور ࢫمفɺومࢫࢫLumpkin&Dessمن ࢫاق؅فاح ࢫخلال ࢫمن ࢫכعمال ࢫورʈادة ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫالتمي؈قࢫب؈ن يمكن

. مفيداࢫللبحثࢫࢭʏࢫɲشاطࢫرʈادةࢫכعمالࢫإطاراȖغي؈فࢫعقليةࢫالشرɠاتࢫالمنخرطةࢫࢭʏࢫمتاȊعةࢫمشارʉعࢫجديدة،ࢫماࢫيوفرࢫ

ادةࢫכعمالࢫمنࢫخلالࢫاق؅فاحࢫأنࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫيمثلࢫʈجودࢫتمي؈قࢫب؈نࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫور و ࢫLumpkin&Dessاعت؄فࢫ

العملياتࢫالرئʋسيةࢫللمنظماتࢫالرʈاديةࢫالۘܣࢫتجيبࢫعڴʄࢫسؤالࢫحولࢫكيفيةࢫتنفيذࢫالمشارʉعࢫاݍݨديدة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫʇش؈فࢫ

ࢫ ࢫכعمال ࢫرʈادة ࢫبھࢫإڲʄمصطݏݳ ࢫالقيام ࢫتم ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫالرʈادية ࢫالمنظمات ࢫقرارات  ,LUMPKIN & DESS)محتوى

2001, p. 432) .رࢫɺاديتظʈعادࡧالبارزةࡧللتوجھࡧالرȊذهࢫࢫכɸادةࢫכعمال،ࢫحيثࢫيتمࢫالتقاطࢫʈمنࢫمراجعةࢫأدبياتࢫر

ࢫميلرࢫ ࢫاق؅فحھ ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ ࢫوכɲشطة ࢫوا)1983(السمات ࢫالۘܣࢫ، ࢫالمنظمة ʏࢫۂ ࢫالرʈادية ࢫالمنظمة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫينص لذي

" تنخرطࢫࢭʏࢫابتɢارࢫسوقࢫالمنتجات،ࢫوتتعɺدࢫبمشارʉعࢫمحفوفةࢫبالمخاطرࢫإڲʄࢫحدࢫما،ࢫوۂʏࢫأولࢫمنࢫيȎتكرࢫابتɢارات"

ࢫالمنافس؈ن"اسȘباقية ʄࢫعڴ ࢫوʈتغلب ࢫميلرࢫ. ، ࢫȖعرʈف ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫ) 1983(عڴ ࢫأȊعاد ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫتقسيمھ ࢫ-يمكن

ࢫ ࢫטبتɢارࢫ، ࢫوטسȘباقية ࢫ، ࢫللتوجھࢫࢫ-والمخاطرة ࢫالراȊع ࢫميلرࢫلاختبارࢫالبعد ࢫȖعرʈف ࢫالباحث؈ن ࢫȊعض ࢫاستخدم فقد
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،ࢫبالتاڲʏࢫفإنࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫ(LUMPKIN & DESS, 2001, p. 432)"العدوانيةࢫالتنافسية"الرʈاديࢫ

Ȋيصاغࢫمنࢫخلالࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכʏݳࢫفيماࢫيڴ   :عادࢫכرȌعة،ࢫوالۘܣࢫتوܷ

ࢫࢫ):Innovativeness( לبداعية  ࢫمنظور ࢫࢫDruckerمن ࢫللعلاقةࢫࢫלبداعʇعد ࢫخاصة ࢫوظيفة ࢫأنھ ʄعڴ

الرʈاديةࢫالۘܣࢫتنܸݮࢫ٭ڈاࢫכعمالࢫاݍݰاليةࢫواݍݵدماتࢫوالمبادراتࢫاݍݨديدةࢫمنࢫخلالࢫالفردࢫوحده،ࢫوۂʏࢫالوسائلࢫالۘܣࢫ

،ࢫ2012المط؈في،ࢫ( ȖعزʈزʈةࢫلتوليدࢫقيمةࢫإمɢانيةذاتࢫقيمةࢫأوࢫيمنحࢫالمواردࢫاݍݰاليةࢫࢫإنتاجيȎتكرࢫ٭ڈاࢫالرʈاديࢫمواردࢫ

بأنࢫלبداعࢫɸوࢫعنـصرࢫأسا؟ۜܣࢫلعمليةࢫخلقࢫال؆فوةࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫࢫSchumpeterيرىࢫטقتصاديࢫ. )13صفحةࢫ

ʏࢫלبـداڤ ࢫالتفكيـك ࢫسمـاɸا ࢫتضطربࢫ Creative Destructionاقتصادية ࢫعندما ʏࢫלبداڤ ࢫالتفكيك ࢫوʈحدث ،

כسواق،ࢫوتتدɸورࢫحالـةࢫالتـوازنࢫالقائمةࢫࢭʏࢫالسوقࢫȊعدࢫدخولࢫمنتجࢫأوࢫخدمةࢫجديدة،ࢫحيثࢫيؤديࢫɸذاࢫالدخولࢫ

ࢫالسـوق  ʏࢫࢭ ࢫونموࢫالمنظمـات ࢫبقاء ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫمما ࢫاݍݨديدة، ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالمنتج ʄࢫعڴ ࢫجديدين ࢫوطلب ࢫعـرض ࢫتوليـد ʄإڲ 

ࢭʏࢫالمنظمةࢫȖعكسࢫمقدارࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫتبذلɺاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالفرصࢫࢫלبداعيةفدرجةࢫ. )29،ࢫصفحةࢫ2008المناصرةࢫ،ࢫ(

أشɢالࢫعديدةࢫتتدرجࢫمنࢫالتجرȋةࢫࢫלبداعيةاݍݨديدةࢫواݍݰلولࢫالفرʈدةࢫمنࢫخلالࢫטبتɢارࢫوالتجرʈب،ࢫحيثࢫتأخذࢫ

،ࢫصفحةࢫ2011السعدي،ࢫ( التكنولوجياࢫإليھالتوظيفࢫالɢاملࢫلأحدثࢫماࢫتوصلتࢫࢫالȎسيطةࢫلأسلوبࢫجديدࢫوحۘܢ

ࢫ)24 ࢫتوف؈فࢫالمناخ ʏࢫࢭ ࢫحيوʈا ࢫدورا ࢫالمنظمة ࢫبʋئة ࢫتلعب ࢫوɸنا ࢫࢫوלمɢانيات، ࢫحسب ࢫللإبداع،  Vecchioالضرورʈة

ࢫ ࢫالسلوكࢫࢫלداري فالنظام ࢫʇܨݨع ࢫالمتعاون ࢫالفرʈق ࢫوروح ࢫالثقة ࢫعلاقات ࢫأفراده ࢫب؈ن ࢫȖسود ࢫالذي ࢫوالمناخ المرن

ʏزࢫالمبادراتࢫࢫלبداڤʈارࢫالمبدعةࢫللعامل؈ن،ࢫولتعزɢܨݨيعࢫכفȘةࢫلʈعدࢫحيوȖئةࢫالمناسبةࢫللإبداعࢫʋلدىࢫالعامل؈ن،ࢫفالب

 :)206صفحةࢫ،ࢫ2009مبارك،ࢫ( عڴʄࢫالمنظمةࢫלبداعية

 .المجالࢫللمبادأةࢫوالمخاطرةࢫوتحملࢫنتائجࢫالفشلࢫإفساح -

 .دعمࢫقنواتࢫטتصالࢫالمفتوحةࢫضمنࢫالبيȁت؈نࢫالداخليةࢫواݍݵارجية -

 .الȘسامحࢫمعࢫأنماطࢫالܨݵصيةࢫالمختلفةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫوقبولࢫواسȘيعابࢫɸذاࢫالواقع -

 .לدارʈةمنحࢫاݍݰرʈةࢫللأفرادࢫالعامل؈نࢫللتفاعلࢫمعاࢫووضعࢫأɸدافɺمࢫ -

 .تخصيصࢫجوائزࢫتقديرʈةࢫللمبدع؈نࢫوانجازاٮڈم -

 .مختلفةࢫلȘܨݨيعࢫלبداعࢫلدىࢫالعامل؈نࢫوإدارʈةاستخدامࢫأساليبࢫفنيةࢫ -

ࡧ  ࢫ: (Proactiveness)טسȘباقية ࢫالتوجھ ࢫتوقعࢫࢫألاسȘباࢮʏيوصف ࢫخلال ࢫمن ࢫللفرص ࢫالمقتنص بالتصرف

نظماتࢫטسȘباقيةࢫترصدࢫاتجاɸاتࢫالسوقࢫوتكشفࢫفالم. متطلبـاتࢫالـسوقࢫالمستقبليةࢫوȖشكيلࢫטتجاɸاتࢫالبيȁية

ࢫوإيجادࢫ ࢫفرصـة ࢫتوليد ʄࢫإڲ ࢫتقود ࢫالۘܣ ࢫالطلب ʏࢫࢭ ࢫوالتغ؈فات ࢫالتطورات ࢫوتتوقع ࢫللزȋون، ࢫالمستقبلية ࢫاݍݰاجات عن

. )41،ࢫصفحةࢫ2008المناصرةࢫ،ࢫ( مسȎباتࢫعملࢫجديد،ࢫوتحقيقࢫنموࢫوتطورࢫغرʈب؈نࢫلدىࢫكـلࢫمـنࢫالزȋـونࢫوالمنظمـة

ࢫمنࢫالموقفࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمنظمةࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫاستعدادࢫالمنظمةࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫاسȘباقࢫ
ً
وטسȘباقيةࢫȖعكسࢫجانبا

ࢫכول  ࢫالمتحرك ࢫبمثابة ࢫولتɢون ࢫممكن، ࢫوقت ࢫأقرب ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديدة ࢫالمنافس؈نࢫࢫFirst Mover  التطورات ࢫمع بالمقارنة

ࢫمنࢫانتظارࢫالتطوراتࢫوטتجاɸاتࢫاݍݨديدةࢫوالتصديࢫلɺا
ً
،ࢫصفحةࢫ2011أحمد،ࢫ( العامل؈نࢫبنفسࢫالقطاع،ࢫبدلا

بأنھࢫنݤݮࢫشموڲʏࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫقدرةࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫأنࢫتɢونࢫقائدةࢫࢭʏࢫࢫألاسȘباࢮʏالتوجھࢫࢫإڲʄ،ࢫوʈمكنࢫالنظرࢫ)16

دوراࢫحيوʈاࢫࢭʏࢫوضعࢫכولوʈاتࢫࢫألاسȘباࢮʏࢭʏࢫالقطاع،ࢫكماࢫوʈلعبࢫالتوجھࢫࢫالࢫالۘܣࢫȖعملࢫفيھࢫومثالࢫيحتذىࢫبھالمج

ࢫ ࢫللوصول ࢫومسارࢫࢫإڲʄللمنظمات ࢫتوجھ ࢫمن ࢫالمنظمات ࢫɸذه ࢫاليھ ʄسڥȖࢫ ࢫلما ࢫمستقبلية ࢫبنظرة ࢫاحتفاظھ ࢫمع النجاح

ࢫفٕڈا ࢫالمحيطة ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫ( وحركة ࢫ2019السرحان، ࢫصفحة ࢫوʉش؈فࢫ)16، ،Jauch&Glueckࢫأٰڈاࢫࢫ ࢫטسȘباقية أن
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وɸكذاࢫ،ࢫيبدوࢫ. قبلࢫأنࢫيج؄فواࢫعڴʄࢫטستجابةࢫللْڈديداتࢫوالفرصࢫالبيȁيةࢫלس؅فاتيجيون يتصرفࢫفٕڈاࢫࢫإس؅فاتيجية

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫردࢫفعل ʏࢫۂ ࢫأحيانًا ࢫالمبادرة ࢫالبʋئة،ࢫأعراضࢫذلكࢫالتغي؈فࢫالقادمأن ʄࢫعڴ ࢫفعل يمكنࢫȖسميةࢫɸذاࢫࢫولʋستࢫرد

والɺدفࢫمنھࢫɸوࢫȖعوʈضࢫךثارࢫغ؈فࢫالمرغوبࢫࢫAnticipatory Regulation" سȘباࢮʏל بالتنظيمࢫ"النوعࢫمنࢫالسلوكࢫ

ࢫالنȘيجة ʄࢫعڴ ࢫللاضطراب ࢫوالتفاعل. (Brigitta, 2002, p. 185)فٕڈا ࢫטسȘباقية ࢫب؈ن ࢫالفصل ࢫالفعل(عامل ɸوࢫ) رد

حيثࢫʇع؄فࢫالسلوكࢫالتفاعڴʏࢫعڴʄࢫاستجابةࢫالشرɠاتࢫللتغي؈فاتࢫعندࢫظɺورɸا،ࢫأماࢫالسلوكࢫטسȘباࢮʏࢫفɺوࢫ. الوقت

ࢫتتضمنࢫ ࢫما ࢫغالبًا ࢫالعملية ࢫالممارسة ʏࢫوࢭ ࢫالشركة، ʄࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴ ࢫالبʋئة ʏࢫللتغي؈فࢫࢭ ࢫيɢون ࢫأن ࢫقبل التصرف

ࢫالتغي؈فࢫالقادمࢫטستجابة ࢫɸذا  . لأعراض
ً
ࢫɠافيا ࢫلʋس ࢫالمتوقعة ࢫالتغي؈فات ʄࢫعڴ ࢫالرد ࢫفإن ࢫذلك، ࢫالمدىࢫ. ومع ʄعڴ

الۘܣࢫلمࢫتكنࢫࢫלس؅فاتيجيةالطوʈل،ࢫمنࢫالمɺمࢫأيضًاࢫأنࢫȖسڥʄࢫالشركةࢫبɴشاطࢫلإحداثࢫȖغي؈فاتࢫواكȘشافࢫاݍݵياراتࢫ

  .(Brigitta, 2002, p. 186)לدارةࢫعڴʄࢫدرايةࢫ٭ڈاࢫمنࢫقبل

للتوجھࢫالرʈادي،ࢫاذࢫينظرࢫࢫכساسيةالمخاطرةࢫمنࢫالعناصرࢫࢫכخذʇعدࢫ: (taking Risk) כخذࡧبالمخاطرةࡧ 

ࢫࢫإليھ ࢫسمات ࢫأحد ࢫأٰڈا ʄࢫࢫלبداععڴ ࢫبȘشكيل ࢫࢫכعمالوالمبادرة ࢫالمنتجاتࢫࢫوלجراءاتاݍݨديدة، ࢫبطرح טسȘباقية

ࢫʇش؈فࢫ ࢫلذلك ࢫالمنافس؈ن، ࢫقبل ࢫللسوق ࢫࢫBleekerاݍݨديدة ࢫاتخاذ ࢫɸوࢫعملية ࢫالمخاطرة ࢫتحمل محددةࢫࢫإجراءاتبأن

زرافيڴʏࢫوࢫ( كدخولࢫأسواقࢫجديدةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫمعينةࢫأوࢫطرحࢫمنتجاتࢫجديدةࢫذاتࢫنتائجࢫغ؈فࢫمؤكدةࢫلدرجةࢫمعينة

ࢫ ࢫ2021الȎشاȊشة، ࢫصفحة ࢫمنࢫ. )172، ࢫنوع؈ن ࢫالتمي؈قࢫب؈ن ʏࢫࢭ ࢫيكمن ࢫقد ࢫللمخاطرة ࢫכعمال ࢫرواد ࢫتفس؈فࢫميل إن

الفرقࢫب؈نࢫنوڤʏࢫالمخاطرࢫɸوࢫمدىࢫ. المواقفࢫاݍݵطرة،ࢫأيࢫب؈نࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبالصدفةࢫوالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبالمɺارة

لاࢫيوجدࢫتحكمࢫوالنȘيجةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫاݍݰظࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫࢭʏࢫرميࢫالعملةࢫ. سيطرةࢫصاɲعࢫالقرارࢫعڴʄࢫالنȘيجة

ࢫصاɲعࢫ. اݍݵالص ࢫأوࢫمعرفة ࢫومɺارة ࢫاݍݰظ ࢫمن ࢫɠل ʄࢫأوࢫاختبارࢫعڴ ࢫمسابقة ʏࢫࢭ ࢫالنȘيجة ࢫȖعتمد ࢫأخرى، ࢫناحية من

ࢫا .(Macko & Tyszka, 2009, p. 471)القرار ࢫכعمال ࢫالمديرࢫأوࢫرائد ʄࢫعڴ ࢫيتع؈ن ࢫالمخاطرࢫالۘܣ ࢫمعɺاࢫترتبط لتعامل

بمɺاراتھ،ࢫفروادࢫכعمالࢫɸمࢫࢭʏࢫالواقعࢫأك؆فࢫعرضةࢫللمخاطرࢫمنࢫغ؈فɸم،ࢫولكنࢫفقطࢫࢭʏࢫالمواقفࢫاݍݵطرةࢫالمتعلقةࢫ

قدࢫيرتبطࢫميلࢫروادࢫכعمالࢫللمخاطرةࢫ. بالمɺاراتࢫولʋسࢫࢭʏࢫالمواقفࢫالمحفوفةࢫبالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبالصدفةࢫالبحتة

ࢫالمخاطر ࢫبإدراك ࢫخطورة. أيضًا ࢫتقدير ࢫالنتائجࢫࢫأثناء ࢫحول ࢫالمعتقدات ࢫȊعض ࢫالقرار ࢫصاɲع ࢫʇشɢل الموقف،

يجبࢫعڴʄࢫالمرءࢫ. إنࢫخطورتھࢫالمتصورةࢫللموقفࢫȖسȘندࢫإڲʄࢫتجرȋتھ. (Macko & Tyszka, 2009, p. 471)المستقبلية

لديھࢫسيطرةࢫعڴʄࢫالنتائج،ࢫوتلكࢫالبʋئاتࢫࢫأنࢫيم؈قࢫب؈نࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫتلكࢫالبʋئاتࢫالۘܣࢫʇعتقدࢫفٕڈاࢫصاɲعࢫالقرارࢫأنھࢫلʋس

 .)212،ࢫصفحةࢫ2009مبارك،ࢫ( الۘܣࢫʇعتقدࢫأنھࢫلدٱڈاࢫعڴʄࢫכقلࢫȊعضࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫالنتائج

يمكنࢫالتعب؈فࢫعنࢫالعدوانيةࢫالتنافسيةࢫمنࢫ:  (Aggressiveness Competitive)التنافسيةࡧالݤݨومية 

ࢫالمكثف ࢫالسوق ࢫࢭʏࢫوضع ࢫمنافسْڈا ࢫضد ࢫالشركة ࢫتتخذه ࢫالذي ࢫالعدواɲي ࢫالموقف ࢫالموقفࢫ. خلال ࢫإجراءࢫɸذا يتم

ࢫ. القتاڲʏࢫݍݵوضࢫالمنافسةࢫإماࢫللبقاءࢫعڴʄࢫقيدࢫاݍݰياةࢫأوࢫللسيطرةࢫعڴʄࢫالسوق  صفحةࢫࢫ،2018عبدالله،ࢫ( وفقًاࢫلـ

ࢫعلٕڈمࢫ)208 ࢫوالتغلب ࢫمنافسٕڈا ʄࢫعڴ ࢫللتغلب ࢫالشركة ࢫتبذلھ ࢫالذي ࢫاݍݨɺد ʏࢫۂ ࢫالتنافسية ࢫالعدوانية تمثلࢫ. فإن

ࢫ ࢫوفق ࢫالتنافسية ࢫالوافدونࢫࢫLumpkin & Dessالعدوانية ࢫإليھ ࢫيحتاج ࢫالذي ࢫالعدواɲي ࢫوالوضع ࢫالعالية الكثافة

منࢫمنظورࢫالوافدينࢫاݍݨدد،ࢫ. المنافس؈نࢫاݍݰالي؈نࢫاݍݨددࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫللعرضࢫعندࢫمواجɺةࢫالمنافسةࢫمن

ȖعدࢫالعدوانيةࢫالتنافسيةࢫȊُعدًاࢫمɺمًاࢫࢭʏࢫمنظمةࢫأܵݰابࢫالعملࢫلأنࢫالوافدينࢫاݍݨددࢫمنࢫالمرݦݳࢫأنࢫيفشلواࢫأك؆فࢫ

ࢫوالراܥݵة ࢫالناܷݨة ࢫالشرɠات ࢫعدواɲيࢫ. من ࢫموقف ࢫاتخاذ ࢫفإن ࢫاݍݨديدة، ࢫالناشئة ࢫللشرɠات ࢫبالɴسبة ʏالتاڲȋو

  .(Narayanan, 2017, p. 15)أمرࢫضروريࢫللبقاءࢫوتكثيفࢫالمنافسة
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  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة 1.3

العلياࢫوالوسطىࢫبالمؤسسةࢫالوطنيةࢫللدɸنࢫوحدةࢫسوقࢫࢫלدارةʇشملࢫمجتمعࢫالدراسةࢫجميعࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫ

ࢫوࢫالمتمثلࢫعددɸمࢫࢭʏࢫأɸراس ࢫوࢫقلةࢫالوقت،ࢫيتعذرࢫ 54، اݍݰصرࢫالشاملࢫࢫإجراءموظف،ࢫلصعوȋةࢫטتصالࢫمعɺم

ࢫ ࢫ. المجتمعࢫأفرادݍݨميع ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫȊسيطة ࢫعشوائية ࢫاختيارࢫعينة ࢫعڴʄࢫࢫלدارةتم ࢫوكذلك العليا

ࢫتم،ࢫو موظف14العلياࢫࢫלدارةࢭʏࢫࢫأن،ࢫحيثࢫأɸراسالوطنيةࢫللدɸنࢫوحدةࢫسوقࢫࢫشركةالوسطىࢫبالࢫלدارةمستوىࢫ

عشوائياࢫبمجموعࢫࢫاسȘبانھ 30تمࢫتوزʉعࢫو ࢫموظف 40الوسطىࢫتتɢونࢫمنࢫࢫלدارة أماعشوائيا،ࢫࢫتاستȎيانا 10توزʉعࢫ

ڈمࢫלدارت؈نࢭʏࢫࢫاسȘبانھ 40 امࢫوذوࢫدرايةࢫلمالذينࢫʇعت؄فونࢫأك؆فࢫإࢫ،Ȋعادɸاأعڴʄࢫفɺمࢫطبيعةࢫالدراسةࢫوࢫࢫכقدر ،ࢫɠوٰ

 .לحصاǿيقابلةࢫللتحليلࢫࢫاسȘبانھ 30 اس؅فداد،ࢫتمࢫالشركةالذيࢫتتفاعلࢫفيھࢫࢫɠافيةࢫبالوضعࢫالعام

  اݍݵصائصࡧالديمغرافيةࡧلعينةࡧالدراسةࡧ2.3

ࢫ ࢫبـ ࢫالمستجيب؈ن ࢫمن ࢫالذɠور ࢫɲسبة ࢫ) %43.3(قدرت ࢫالمتبقية ࢫأنࢫإناث) %56.7(والɴسبة ࢫذلك ࢫمن ،والملاحظ

ࢫ ࢫمتقارȋة ࢫمتطلباتࢫالɴسب ࢫلتغطية ʏࢫوالسڥ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالكفاءة ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫالشركة ࢫفلسفة ࢫɠون ࢫبئڈا فيما

منࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ) %76.6(،ࢫوكذلكࢫنلاحظࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫالذيࢫألڧʄࢫالعديدࢫمنࢫالمعتقداتࢫכمر الوظيفة،ࢫ

ࢫوذ ࢫ ࢫوالكفؤة ࢫالشابة ࢫالطاقات ࢫمنح ʏࢫࢭ ࢫالشركة ࢫتوجھ ࢫي؄فز ࢫما ࢫɸذا ࢫالشباب ࢫفئة ࢫمن ࢫمنࢫɸم ࢫالعالية ࢫالمɺارات ات

ࢫ ࢫالقرارات ࢫالشركةاتخاذ ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫ. اݍݰاسمة ࢫأن ࢫنجد ࢫالشɺاداتࢫ) %80(كما ࢫذوي ࢫمن ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد من

ࢫɲسȎتھࢫ ࢫما ࢫأن ࢫكذلك ࢫوʈتܸݳ ࢫالشركة، ࢫداخل ࢫمɺمة ࢫمناصب ࢫبتقلد ࢫلɺم ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫالعلمية ࢫوالمؤɸلات اݍݨامعية

ࢫم) 90%( ࢫبأقدمية ࢫيتمتعون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫ(عت؄فةمن ࢫכفرادࢫࢫ)سنوات5أك؆فࢫمن ࢫأن ࢫيؤكد ࢫما ࢫالشركة ʏࢭ

لدٱڈمࢫأقدميةࢫأقلࢫ) %10(وأنࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫ،المستجيب؈نࢫلدٱڈمࢫدرايةࢫونظرةࢫعميقةࢫللأحداثࢫالۘܣࢫتحيطࢫبالشركة

الوسطىࢫࢫלدارةمؤɸلاتࢫالعلميةࢫتجعلɺمࢫجديرونࢫبأنࢫيتقلدواࢫمناصبࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫإڲʄبالإضافةࢫࢫ،سنواتࢫ5منࢫ

  .أوࢫالعليا

  الدراسةࡧأداةثباتࡧوصدقࡧࡧ3.3

 توضيحࡧمعاملࡧالفاࡧكرونباخ: 1اݍݨدولࡧ

عددࡧ 

 الفقرات

معاملࡧ

 الثباتࡧ

صدقࡧ

 المحك

 0.931 0.867 16 خصائصࡧالمنظمةࡧالمتعلمة

 0.888 0.790 17 التوجɺاتࡧالرʈادية

 0.950 0.904 33 المتغ؈فاتࡧالمجتمعة

 .spssاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫالباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

 الدراسة،ࢫأماࢫلأغراضوࢫۂʏࢫجيدةࢫ)0.904(: المحكࢫقدرتࢫبࢫلإجماڲʏ  كرونباخࢫألفاالملاحظࢫمنࢫقيمةࢫالمعاملࢫ

أداةࢫالدراسةࢫ صدق معامل إڲʄ بالرجوع كذلك. مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة فɢانت للمحك الرئʋسية المحاور 

 ،)0.950(:وقدرࢫب الثبات لمعامل ال؅فبيڥʏ وʈحسبࢫبحسابࢫاݍݨذر،ࢫلقياسھ وضع ما يقʋس المقياس أن ي؄فز فɺو
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 وحدةࡧسوقࡧأɸراسࡧ-دراسةࡧحالةࡧالشركةࡧالوطنيةࡧللدɸن العلاقةࡧوכثر: والتوجھࡧالرʈاديخصائصࡧالمنظمةࡧالمتعلمةࡧ

 

 عڴȖ ʄع؄ف القيماݍݨزǿيࢫ المستوى  عڴʄ أنھ كما مرتفعة قيمتھ المحك صدق أن والملاحظ المحك، بصدق ʇعرف ما وɸو

  .أȊعاده بجميع متغ؈ف بɢل العباراتࢫاݍݵاصة وارتباط تناسق مدى عڴʄ يدل ما،ࢫ.כداة لصدق جدا مقبول  مستوى 

  الوصفࡧלحصاǿيࡧلمتغ؈فاتࡧالبحثࡧ4.3

  لمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧלحصاǿيالوصفࡧ: 2اݍݨدولࡧ
المتوسطࡧ المتغ؈ف

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

 טتجاه

الداعمةࡧللتعلمࡧלس؅فاتيجية לدارة  موافق 0.748 0.588 3.741 

 موافق Ȗ 3.511 0.558 0.702ܨݨيعࡧاݍݰوارࡧوتمك؈نࡧالعامل؈ن

ࡧأنظمة وإɲشاءتوف؈فࡧفرصࡧالتعلمࡧ

 المشاركة

 موافق 0.688 0.657 3.444

 موافق 0.713 0.495 3.565 خصائصࡧالمنظمةࡧالمتعلمة
 موافق 0.778 0.364 3.892 التوجھࡧالرʈادي

 .spssاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫالباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫلمتغ؈فࢫࢫ2يتܸݳ ࢫالعام ࢫالموزون ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ࡧالمتعلمةأن ࡧالمنظمة ࢫبلغࢫࢫخصائص قد

ࢫ) 3.565( ࢫالمعياري ࢫ) 0.495(وטنحراف ࢫبلغت ࢫالɴسȎية ࢫعينةࢫࢫ،)%71.3(والـأɸمية ࢫأفراد ࢫلدى ࢫتبۚܣ ࢫقوة ࢫي؄فز ما

عڴʄࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫȊشɢلࢫعام،ࢫأماࢫࢫأرا٬ڈمالدراسةࢫاتجاهࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫحيثࢫɠانࢫɸناكࢫاتفاقࢫࢭʏࢫ

حاورࢫالفرعيةࢫيوجدࢫاتفاقࢫاتجاهࢫالمࢫھأنعڴʄࢫالمستوىࢫالفرڤʏࢫللأȊعادࢫفنجدࢫأنࢫأراءࢫعينةࢫالدراسةࢫاستقرتࢫعڴʄࢫ

ʏذاࢫ. للمتغ؈فࢫࢫالعامڴɸ شعرࢫبࢫالشركةداخلࢫࢫنࢫالموظفلأʇمࢫيطورونࢫقدراٮڈمࢫللتعاملࢫأɺࢫموقعھࢫمماࢫيجعلʏنھࢫقائدࢫࢭ

ضمانࢫالمطابقةࢫࢫإڲʄ الشركة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫسڥʏࢫالشركةوࢫمواكبةࢫالمستجداتࢫࢭʏࢫࢫ،لظروفࢫالمتغ؈فةبنجاحࢫمعࢫا

ࢫالمستمرࢫشركةالمنجزة،ࢫفالࢫوכعمالب؈نࢫقيمɺاࢫ ࢫوالتعليم ࢫالتدرʈب ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم واɸتمامɺاࢫࢫ،تدعم

ࢫࢫبمبدأ ࢫوȖܨݨيع ࢫاݍݰوار، ࢫأسلوب ࢫوتكرʉس ࢫالسلطة، ࢫتفوʈض ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫعڴʄࢫࢫכفرادتمك؈ن العامل؈ن

،ࢫوȖساعدࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫالتعلم،ࢫوɸذاࢫءۜܣءࢫايجاȌيࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫنݤݮࢫכعمالاعتمادɸمࢫعڴʄࢫالذاتࢫࢭʏࢫتنفيذࢫ

اݍݰرʈةࢫࢭʏࢫࢫإعطا٬ڈموكذاࢫ ستقبلية،الشركةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫصناعةࢫالقرارࢫورسمࢫالرؤʈةࢫالمࢫوإشراك ،المنظمةࢫالمتعلمة

ࢫآرا٬ڈم ࢫو ،التعب؈فࢫعن ࢫࢫلɺمتȘيح ࢫ ࢫللتعلم ࢫسرʉعࢫࢫوكذافرص ࢫوȌشɢل ࢫوقت ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالمطلوȋة ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ اݍݰصول

نجدࢫأنࢫاتجاهࢫأراءࢫࢫتوجھࡧالرʈاديللأماࢫبالɴسبةࢫ. ووسائلࢫللتعلمࢫوࢫتبادلࢫالمعارفࢫأدواتتقدمࢫلɺمࢫكماࢫوسɺل،ࢫ

ࢫ ࢫقدرࢫبـ ࢫالموزون ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأن ࢫحيث ࢫɸوࢫموافق، ࢫالدراسة ࢫ) 3.892(عينة ࢫالمعياري ) 0.364(وטنحراف

الدراسةࢫالميدانيةࢫأنࢫ،ࢫحيثࢫأبرزتاءࢫالمستجيب؈نࢫحولࢫفقراتࢫالمتغ؈ف،ࢫماࢫي؄فزࢫاتفاقࢫأر )%77.8(وכɸميةࢫالɴسȎيةࢫ

ࢫتب ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫȖܨݨع ࢫالمبحوثة ࢫنحوࢫالشركة ࢫالتوجھ ࢫלبداعيةۚܣ ࢫبأعمال ࢫالقيام ࢫخلال ࢫمن واق؅فاحࢫࢫإبداعية،

ࢫࢫأساليب ࢫوأن ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫࢫלدارةجديدة ࢫلأܵݰاب ࢫوالȘܨݨيع ࢫوالمساعدة ࢫالعون ࢫوالمبادراتࢫࢫכفɢار تقدم اݍݨديدة

ࢫ ࢫأنالفردية، ࢫنجد ࢫالمنافس؈نࢫالشركة كما ࢫقبل ࢫالفرص ࢫاقتناص ʄࢫعڴ ࢫʇو ࢫ،تحرص ࢫɸذا مصادرࢫࢫأɸمشɢل

حاجاتࢫزȋائٔڈاࢫࢫةتلبيȖسڥʄࢫل،ࢫو تقومࢫبتقييمࢫالفرصࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫبʋئْڈاࢫاݍݵارجيةࢫوصولاࢫإڲʄࢫاغتنامɺاڈاࢫɠوٰ،تفوقɺا

كماࢫنلاحظࢫمنࢫواقعࢫالدراسةࢫأنࢫالشركةࢫالمبحوثةࢫلدٱڈاࢫتوجھࢫنحوࢫ،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫمɢانْڈاࢫالسوقيةقبلࢫمنافسٕڈاࢫ

،ࢫلأٰڈاࢫȖعملࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫوטبتɢار المخاطرةࢫالناتجةࢫعنࢫالتحس؈نࢫتخآۜܢࢫࢫفࢼܣࢫلا تحملࢫالمخاطرةࢫوטستعدادࢫلɺا،ࢫ
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والملاحظࢫكذلكࢫأنࢫالشركةࢫتجمعࢫالمعلوماتࢫعنࢫالمنافس؈نࢫوخططɺمࢫالمستقبليةࢫࢭʏࢫ. نࢫتɢونࢫأك؆فࢫتجديداعڴʄࢫأ

ࢫ ʏࢫالمستقبڴ ࢫتوجɺɺا ࢫحول ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫليحصلوا ࢫلمنافسٕڈا ࢫفرصة ࢫترك ࢫعدم ʄࢫوتركزࢫعڴ ࢫصناعْڈا، ࢫاتجاهقطاع

ȋࢫالسوق ࢫلتحديࢫمنافسٕڈاائٔڈا،ࢫفࢼܣࢫتميلࢫبصفةࢫواܷݰةࢫزʏاࢫࢭɺلتوضيحࢫموقع.  

  اختبارࡧالفرضياتࡧ5.3

 علاقةࡧטرتباطࡧب؈نࡧخصائصࡧالمنظمةࡧالمتعلمةࡧوالتوجھࡧالرʈاديࡧاختبار  -

H0 :ةࢫب؈نࢫارتباطࢫتوجدࢫعلاقةࢫ لاʈاديخطيةࢫمعنوʈنࢫلشركةࢫالوطنيةࢫلل خصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوالتوجھࢫالرɸد

 0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫأɸراسسوقࢫࢫوحدة

 H1 :نࢫɸاديࢫلشركةࢫالوطنيةࢫللدʈةࢫب؈نࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوالتوجھࢫالرʈتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫخطيةࢫمعنو

 0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫأɸراسوحدةࢫسوقࢫ

 تحليلࡧعلاقةࡧטرتباطࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة:3اݍݨدولࡧ

 الدلالة التوجھࡧالرʈادي المحاور  رمز

x1 الداعمةࡧللتعلمࡧלس؅فاتيجية לدارة  0.545 0.02 

x2 ܨݨيعࡧاݍݰوارࡧوتمك؈نࡧالعامل؈نȖ 0.711 0.000 

x3 شاءتوف؈فࡧفرصࡧالتعلمࡧɲࡧأنظمة وإ

 المشاركة

0.641 0.000 

X  0.000 0.754 خصائصࡧالمنظمةࡧالمتعلمة 

 .spssاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫالباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

 للشركة  خصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوالتوجھࢫالرʈاديلاحظࢫمعنوʈةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫيࢫ3 اݍݨدولࢫرقممنࢫواقعࢫ

ࢫل ࢫالوطنية ࢫࢫوحدةلدɸن ࢫحيثأɸراسسوق ࢫب ، ࢫטرتباط ࢫࢫ)0.754(: قدرࢫمعامل ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫب؈نࢫࢫأنما العلاقة

،ࢫ)0.000(: حيثࢫقدرتࢫالدلالةࢫبࢫإحصائيةطرديةࢫقوʈةࢫوذاتࢫدلالةࢫࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوالتوجھࢫالرʈادي

ࢫصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوࢫالتوجھوجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫخأيࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫ

 .)0.05(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫأɸراسسوقࢫࢫوحدةلدɸنࢫالوطنيةࢫل للشركةالرʈاديࢫ

ࢫࢫأما ࢫنلاحظ ʏࢫالفرڤ ࢫالمستوى ʄࢫمعنوي عڴ ࢫارتباط ࢫࢫطرديࢫوجود ࢫب؈ن ࢫاݍݰوارࢫوتمك؈نࢫ محور قوي Ȗܨݨيع

ࢫإڲʄ بالإضافة .)0.05(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫأɸراسسوقࢫࢫوحدةلدɸنࢫالوطنيةࢫل للشركة التوجھࢫالرʈاديو  العامل؈ن

ࢫأنظمة وإɲشاءتوف؈فࢫفرصࢫالتعلمࢫوࢫࢫלس؅فاتيجيةالقيادةࢫࢫيب؈نࢫȊعدࢫةࢫالقوةمتوسططرديࢫطࢫمعنويࢫاوجودࢫارتب

  .)0.05(والتوجھࢫالرʈاديࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫالمشاركة

 التوجھࡧالرʈاديࡧࡩʏࡧتحقيقاختبارࡧاثرࡧخصائصࡧالمنظمةࡧالمتعلمةࡧ -
H0 :ࢫيلاࢫ ࢫݍ معنوي  أثروجد ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫݵصائص ࢫتحقيق ʏࢫلࢭ ࢫالرʈادي ࢫوحدةࢫلالتوجھ ࢫللدɸن ࢫالوطنية شركة

 0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫأɸراسسوقࢫ

H1 :ࢫتحقيقࢫݵصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫݍ معنوي  أثروجدࢫيʏاديࢫلࢭʈنࢫوحدةࢫسوقࢫلالتوجھࢫالرɸشركةࢫالوطنيةࢫللد

  0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫأɸراس
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 تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط :4اݍݨدولࡧ

  مࡧالمستقل

 مࡧالتاȊع

constant خصائصࡧالمنظمةࡧالمتعلمة F (1-28) R² Sig 

B0 B1 ȋاݍݨدولية ةالمحسو 

 0.000 0.569 4.20 36.953 0.555 1.916 التوجھࡧالرʈادي

 .spssاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫالباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫטنحدارࢫ 3من ࢫتࢫإڲȖʄش؈فࢫنتائج ࢫ؈ثأوجود ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫݍݵصائص ࢫتحقيقفࢫمعنوي ʏالتوجھࢫࢫࢭ

ࢫللالرʈادي ࢫسوق ࢫوحدة ࢫللدɸن ࢫالوطنية ࢫࢫأɸراسشركة ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫ0.05عند ࢫࢫإذ، ࢫقيمة المحسوȋةࢫ(F) بلغت

ࢫ) 36.953( ʏوۂʄࢫࢫأعڴ ࢫالبالغة ࢫاݍݨدولية ࢫقيمْڈا ࢫࢫ4.20من ࢫحرʈة ࢫدرجۘܣ ࢫࢫ)28-1(عند ࢫالتحديد ࢫمعامل  R²وȋلغ

ࢫاصلةࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالمعتمدࢫالتوجھࢫالرʈاديۂʏࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫلتفس؈فࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰ) 56.9%( أنومعۚܢࢫذلكࢫ،ࢫ)0.569(

ࢫللمتغ؈فࢫ ࢫعائدة ࢫتɢون ࢫاݍݨدول ࢫالعامڴʏالۘܣ ࢫمن ࢫالمتعلمة، ࢫالمنظمة ࢫࢫ3 خصائص ࢫטنحدارࢫɸوࢫࢫإني؄فز ࢫخط  مقطع

ࢫ) 1.916( ࢫטنحدارࢫɸو ࢫخط ࢫميل ࢫ)0.555(وان ࢫدטن ࢫإحصائياوɸما ،ʏࢫטنحدارࢫۂ ࢫخط ࢫمعادلة ࢫتɢون ʏبالتاڲ :

y=1.916+0.555x                                                                                            

 اختبارࡧטنحدارࡧالمتعددࡧلأثرࡧخصائصࡧالمنظمةࡧالمتعلمةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتوجھࡧالرʈادي -

 MulticolinearityالɺرميࢫيجبࢫاختبارࢫטرتباطࢫالذاȖيࢫࢫبالأسلوباختبارࢫטنحدارࢫالمتعددࢫࢫࢫإڲʄقبلࢫالتطرقࢫ

وجودࢫارتباطࢫعاڲʏࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلة،ࢫفوجودࢫتلكࢫالمشɢلةࢫيؤثرࢫعڴʄࢫكيفيةࢫشرحࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫࢫأي

ࢫوࢫالتباين ࢫالتܸݵم ࢫلمعامل ࢫنݏݨأ ࢫالذاȖي ࢫטرتباط ࢫمشɢلة ࢫɸناك ࢫɸل ࢫولمعرفة ࢫوࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع، بحيثࢫVIF المستقلة

ࢫ5منࢫاݍݨدولࢫ).0.1(تɢونࢫاك؄فࢫمنࢫࢫأنالۘܣࢫيجبࢫ Tolerancesوف؅فاتࢫالسماحࢫࢫ10تɢونࢫقيمتھࢫاقلࢫمنࢫࢫأنيجبࢫ

  .ارتباطࢫذاȖيࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫمحورࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعدمࢫوجودࢫمشɢلةنلاحظࢫ

  טرتباطࡧالذاȖيࡧمشɢلةࡧاختبار : 5اݍݨدولࡧ
Vif Tolerance  

1.328  0.753  

1.991  0.502  

1.819  0.550  

 .spssاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫالباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

 تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط:6اݍݨدولࡧ

  مࡧالمستقل

 مࡧالتاȊع

constant خصائصࡧالمنظمةࡧالمتعلمة F (3-26) R² Sig 

B0 X1 X2 X3 ȋاݍݨدولية ةالمحسو 

التوجھࡧ

 الرʈادي

1.893* 0.174 0.294* 0.121 12.173 2.98 0.584 0.00 

 .spssاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫالباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر  إحصائيادالࢫ*         
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خصائصࢫالمنظمةࢫ(حاورࢫالمتغ؈فࢫالعامڴʏࢫث؈فࢫمعنويࢫلمأوجودࢫتࢫإڲʄالمتعددࢫȖش؈فࢫنتائجࢫטنحدارࢫ 6منࢫاݍݨدولࢫ

ࢫتحقيق)المتعلمة ʏاديࢫࢭʈࢫالر ࢫللالتوجھ ࢫسوق ࢫوحدة ࢫللدɸن ࢫالوطنية ࢫࢫأɸراسشركة ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫ0.05عند ࢫإذ،

وȋلغࢫࢫ)26- 3(عندࢫدرجۘܣࢫحرʈةࢫࢫ2.98منࢫقيمْڈاࢫاݍݨدوليةࢫالبالغةࢫࢫأعڴʄوۂʏࢫ) 12.173(المحسوȋةࢫ(F) بلغتࢫقيمةࢫ

ࢫ ࢫالتحديد ࢫ)R² )0.584معامل ࢫ، ࢫذلك ࢫومعۚܢ ࢫاݍݰ) 58.4%(أن ࢫلتفس؈فࢫالتغ؈فات ࢫالمئوʈة ࢫالɴسبة ʏࢫالمتغ؈فࢫۂ ʏࢫࢭ اصلة

مقطعࢫخطࢫࢫأني؄فزࢫࢫ6 ،ࢫمنࢫاݍݨدول العامڴʏ اتࢫالفرعيةࢫللمتغ؈فالۘܣࢫتɢونࢫعائدةࢫللمتغ؈ف ࢫالمعتمدࢫالتوجھࢫالرʈادي

ࢫ ࢫɸو ࢫࢫو ) 1.893( טنحدار ࢫטنحدار ࢫخط ࢫࢫميل ʏࢫالفرڤ ࢫالعامل؈نللمتغ؈ف ࢫوتمك؈ن ࢫاݍݰوار ࢫقدرࢫࢫȖܨݨيع الذي

ࢫ)0.294(بـ ࢫدטن ࢫࢫ،إحصائياوɸما ࢫغ؈فࢫدالة ࢫالفرعية ࢫالمتغ؈فات ʏاࢮȋࢫإحصائياو ࢫتɢون ، ʏࢫטنحدار ࢫبالتاڲ ࢫخط ࢫمعادلة

 y=1.893+0.294x2                                          : ۂʏࢫالمتعدد

 :اݍݵاتمة .4

ب؈نࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوتحقيقࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫࢭʏࢫࢫوכثر علاقةࢫالوجودࢫࢫإثبات إڲʄسعتࢫالدراسةࢫ

ࢫࢭʏࢫالواقعࢫࢫالشركةࢫالمبحوثة، حيثࢫأبرزتࢫالدراسةࢫأنࢫعمقࢫفɺمࢫالشركةࢫݍݵصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوتكرʉسɺا

بناءاࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫمنࢫنتائج،ࢫيمكنࢫ.التنظي׿ܣࢫيمكٔڈاࢫمنࢫبناءࢫتوجھࢫرʈاديࢫيحققࢫلɺاࢫالنجاحࢫטس؅فاتيڋʏࢫالمرغوب

  :טستɴتاجاتࢫךتيةࢫإدراج

ࢫتبۚܣࢫ - ࢫلقوة ࢫʇعزى ࢫوɸذا ࢫالمتعلمة، ࢫالمنظمة ࢫخصائص ࢫحول ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫطرف ࢫمن ࢫاتفاق وجود

 .لأɸميْڈاࢫࢭʏࢫالشركةࢫالوطنيةࢫللدɸنࢫوحدةࢫسوقࢫأɸراسࢫوإدراكɺمالمستجيب؈نࢫ

ࢫتصورࢫ - ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫأظɺرت ࢫحيث ࢫالرʈادي، ࢫالتوجھ ࢫحول ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫطرف ࢫمن ࢫاتفاق وجود

 .المستجيب؈نࢫحولࢫفقراتࢫالمتغ؈فࢫالمعتمدقويࢫلدىࢫכفرادࢫ

ࢫࢫأظɺرت - ࢫماࢫࢫלحصائيةنتائج ࢫالرʈادي، ࢫالتوجھ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫݍݵصائص ࢫأثرࢫمعنوي وجود

أنھࢫɠلماࢫزادࢫטɸتمامࢫبخصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫɠلماࢫزادتࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫوتحقيقࢫتوجھࢫࢫإڲʇʄش؈فࢫ

 .منظماتࢫأعمالࢫرʈاديةࢫإڲʄتحولࢫمنࢫالوضعࢫالتقليديࢫالو ࢫטنتقالرʈاديࢫʇسمحࢫللشركةࢫالمبحوثة

مرتبطࢫارتباطاࢫطردياࢫقوʈاࢫȖܨݨيعࢫاݍݰوارࢫوتمك؈نࢫالعامل؈نࢫمحورࢫأنࢫࢫלحصاǿيأشارتࢫنتائجࢫטستدلالࢫ -

ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫɠلما،مع ࢫأنھ ࢫي؄فز ࢫטɸتمامࢫما ࢫب زاد ࢫالعامل؈ن ࢫاݍݰوارࢫوتمك؈ن ࢫالشركةࢫȘܨݨيع داخل

 .دفرʈتوجھࢫرʈاديࢫالمبحوثةࢫɠلماࢫزادتࢫالقدرةࢫعڴʄࢫبناءࢫ

ࢫ - ࢫالنتائج ࢫأɸراس לحصائيةكشفت ࢫسوق ࢫوحدة ࢫللدɸن ࢫالوطنية ࢫتأخذ،الشركة ࢫب أٰڈا ࢫخلالالمخاطرة ࢫمن

وذلكࢫحۘܢࢫȖستطيعࢫࢫ،درةࢫعڴʄࢫטستجابةࢫللتغ؈فاتࢫالبيȁيةاقɺاࢫاࢫوࢫالتɴبؤࢫ٭ڈاࢫبالشɢلࢫالذيࢫيجعلاحȘسا٭ڈ

 .تحقيقࢫموقعࢫالرʈادة
ࢫࢫأظɺرت - ࢫالدراسة ࢫأɸراس أننتائج ࢫسوق ࢫوحدة ࢫللدɸن ࢫالوطنية ࢫعلناࢫࢫالشركة ࢫمنافسٕڈا ࢫتحدي ʄࢫاڲ تميل

 .لتوضيحࢫموقعɺاࢫࢭʏࢫالسوق 

ࢫ ࢫيمكن ࢫإلٕڈا، ࢫالتوصل ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫوטستɴتاجات ࢫللنتائج ࢫوفقا ࢫالتوجھ ࢫࢫالمرغوبࢫرʈاديالتحقيق ʏالشركةࢫࢭ

  :ךتيةࢫالتوصياتمنࢫخلالࢫࢫوحدةࢫسوقࢫأɸراسالوطنيةࢫللدɸنࢫ

والموظف؈ن،ࢫفيماࢫيخصࢫمستقبلࢫالشركةࢫوالتحدياتࢫࢫלدارةטɸتمامࢫبالȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫوالمعلوماȖيࢫب؈نࢫ -

 .الۘܣࢫتواجɺɺا
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ࢫ - ࢫتمك؈ن ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫوالتدرʈب ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالتعلم ࢫטɸتمام ࢫالقيادة ʄࢫعڴʏࢫࢭ ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫمن الموظف؈ن

 .٭ڈدفࢫزʈادةࢫال؅قامھࢫالتنظي׿ܣحدودࢫمɺامھࢫ

سئلةࢫȊغضࢫכ عࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫإثارةࢫܨݨ،ࢫماࢫʇع؄فࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالمختلفةالعملࢫعڴʄࢫتوحيدࢫالرؤىࢫ -

 .،ࢫل؈قدادࢫفɺمࢫللتوجھࢫטس؅فاتيڋʏࢫللشركةالنظرࢫعنࢫموقعɺمࢫالوظيفي

ڈاࢫعڴʄࢫالتعاملࢫالموظفون مساعدةࢫ - ،ࢫومناقشةࢫכخطاءࢫفرصࢫللتعلمࢫباعتبارɸا معࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫيواجɺوٰ

 .٭ڈدفࢫטستفادةࢫمٔڈا
؅فك؈قࢫحرʈةࢫالتصرفࢫࢭʏࢫطرقࢫأداءࢫכعمالࢫاݍݵاصةࢫبالمɺامࢫالۘܣࢫيمارسɺا،ࢫماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالࢫالموظف منح -

عڴʄࢫإطلاقࢫالطاقاتࢫالɢامنةࢫللموظف؈نࢫࢭʏࢫالشركة،ࢫومشاركْڈمࢫࢭʏࢫتحديدࢫالرؤʈةࢫالمستقبليةࢫلɺاࢫوتحقيقࢫ

 .כɸدافࢫالمش؅فكة

ࢫع - ࢫالزȋائن، ࢫوتفضيلات ࢫرغبات ʏࢫالتغ؈فࢫࢭ ࢫلكشف ࢫقص؈فا ࢫوقتا ࢫȖستغرق ࢫأن ࢫشركة ʄسرعةࢫو ڴȊࢫتتم؈قࢫ أن

 .التعرفࢫعڴʄࢫمجموعࢫالتغي؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫتحرɠاتࢫالمنافس؈ن

  :قائمةࡧالمراجع.  .5

 
ً
  المراجعࡧباللغةࡧالعرȋية: أولا

לداريࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمسȘشفیاتࢫإقلیمࢫأثرࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعڴʄࢫלبداعࢫ). 2013. (ابْڈاجࢫسالمࢫاݍݰزʈرات

  .جامعةࢫمؤتة: כردن. الوسطࢫࢭʏࢫכردن

أثرࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمتعممةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫɠلياتࢫالدࢫاࢫرساتࢫالمتوسطةࢫࢭʏࢫ). 2018. (أحمدࢫصاݍݳࢫسلامࢫأبوࢫديب

  .اݍݨامعةࢫלسلاميةࢫȊغزة: فلسط؈ن. قطاعࢫغزة
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