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المرسل* دي: المؤلف م يميلجابر ،:mehdi.djaber@univ-soukahras.dz 

ص   :الم

ن للد الوطنية الشركة ادي الر التوجھ تحقيق ا وأثر المتعلمة المنظمة خصائص بمعرفة الدراسة وحدة- ع

ساؤلات ع للإجابة الة ا دراسة ومن التحلي الوصفي المن استخدام تم الدراسة داف أ ولتحقيق راس، أ سوق

يان ست ع واعتمد ا، فروض واختبار برنامجالدراسة بواسطة ا ومعا البيانات مع سية رئ  .SPSSكأداة

رت  لماأظ ف ادي، الر التوجھ تحقيق المتعلمة المنظمة صائص معنوي أثر وجود ي حصا التحليل نتائج

خلصت وقد ، ادي الر التوجھ تحقيق إيجابا ا تأث زاد الشركة لدى بقوة المتعلمة المنظمة خصائص الدراسةتواجدت

اديإ الر التوجھ تحقيق ي إيجا تأث من ا ل لما المتعلمة المنظمة خصائص ز عز الشركة استمرار   .ضرورة

المفتاحية لمات المتعلمة: ال ادي،المنظمة الر التنظيمية،بداع،التوجھ باقية،التعلم   .س

يف   J24،M12ـ: JELتص
Abstract:  

The study is concerned with knowing the characteristics of the Learning Organization and its 
impact on achieving the entrepreneurial orientation in the National Paint Company – Souk Ahras 
Unit. and in order to achieve the objectives of the study, the questionnaire was used a main tool for 
data collection and then processed by the SPSS program, The study used the descriptive and 
analytical approach to answer the study’s questions and test its hypotheses. 

 The results of the statistical analysis showed that there is a significant effect of the 
characteristics of the learning organization in achieving the entrepreneurial orientation, and the 
more strongly the characteristics of the learning organization were present in the company, the 
greater their positive impact in achieving the entrepreneurial orientation. The study concluded that 
the company should continue to enhance the characteristics of the Learning Organization because of 
its positive impact in achieving the entrepreneurial orientation. 

 Key Words: Learning Organization, Entrepreneurial Orientation, Creativity, Organizational 
Learning, Proactiveness. 
JEL Classification:J24 ،M12 
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 :مقدمة .1
وفق يجري التفاعل ذا وإن ، والتغ ر التطو دائمة ئات ب مع باستمرار تتفاعل عمال منظمات إن

العامة والفلسفة المنظور ضوء مختلفة عماللإدارةآليات يتطلب. منظمات مجديا التفاعل ذا ون ي ي ول

المتعلمةمر المنظمة وم بمف اتمام ديوالعمل وخصائص امنا شاءلتعلماجل ونقلوإ ساب واك

مفالمعرفة، وةأ ال لإيجاد والموارد ا صول تقليد يصعب مستدامة تنافسية ات م عطي المنظمات. و إن

تناف مركز لبناء س ا،قويال مجال رائدة ون يحكموت اديا ر ا توج العمالتحوي شطة و

ا، المنتجاتتمارس مجال جديدة نوعية قفزة وتحقيق السوق السائدة القواعد كسر ع تركز ا نجد كما

والمداخل ساليب و ار ف تقدم. و ما ضوء البحثع لة مش يجابةتتج الرئ ساؤل ال   :عن

ت مدى المأما المنظمة خصائص اديث الر التوجھ تحقيق نركةالشتعلمة للد سوقوحدةالوطنية

راس   ؟أ

الفرعية سئلة من جملة الرئ ساؤل ال من ثق ن   :و

توفر - مدى التباين درجة المتعلمةما المنظمة نالشركةخصائص للد سوقوحدةالوطنية

راس  ؟أ

واقع - و اديما الر نالشركةالتوجھ للد راسسوقوحدةالوطنية  ؟أ

م - س المتعلمةل المنظمة اديبناءخصائص الر نالشركةالتوجھ للد سوقوحدةالوطنية

راس  ؟أ

الدارسة مية التعرف: أ ا محاول الدراسة مية أ ز تعت المأمدى المنظمة خصائص تحقيقث تعلمة

ادي الر نالشركةالتوجھ للد راسسوقوحدةالوطنية مجالأ مية أ من لھ لما المعرفة، وتوف ،التعلم

تم و المتعلمةف المنظمة ا بخصائص ل المبحوثة الشركة تب خلالكذلكو . ومدى من الدراسة مية أ ز ت

واقع اديإبراز الر لھالتوجھ وما المنظمة فعالداخل دور وفعاليةمن سرعة داف وذلكتحقيق ،

ال عاد أ اديبدراسة الر نالشركةتوجھ للد راسسوقوحدةالوطنية   .أ

الدراسة داف التالية:أ داف لبلوغ الدراسة  :س

حول - ن المستجيب ات اتجا ع المتعلمةالتعرف المنظمة نالشركةداخلخصائص للد وحدةالوطنية

راسسوق   .أ

واقع - اديتوضيح الر نالشركةلدىالتوجھ للد راسسوقوحدةالوطنية  .أ

المتعلمة أثربيان - المنظمة ادي تحقيق خصائص الر نالشركةالتوجھ للد سوقوحدةالوطنية

راس   .أ

الدراسة التالية: فرضيات الفرضيات ع الدراسة  :ترتكز

ارتباطوجدت - نمعنوعلاقة ب المتعلمة ة المنظمة ادي تحقيق خصائص الر الوطنيةالشركةالتوجھ

ن راسسوقوحدةللد ة أ معنو مستوى   .0.05عند

المتعلمةمعنويأثر يوجد - المنظمة ادي تحقيق صائص الر نالشركةالتوجھ للد وحدةالوطنية

راسسوق ة أ معنو مستوى  .0.05عند
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الدراسة الموجودة: من والعلاقات الظروف وتحدد القائم الوضع لتقييم الوصفي المن ع الدراسة عتمد

ن المتعلمةب المنظمة ادي خصائص الر اوالتوجھ يف تص للبيانات، والتفس ط والر التحليل ع عمل وكذلك ،

مع الة ا دراسة من استخدام وتم ا، م النتائج واستخلاص ا عنوقياس موضوعية ومعلومات ع وقا

المدروسة رة ،( الظا صفحة2012لزعر روج)155، ا ثم ومن ا وتفس ا تحليل عد فيما يُمكن والذي ،

ستدلال خلال من ا، م تاجات يباست والفرعيةحصا سية الرئ ات المتغ ن ب والتأث رتباط . لعلاقة

التوصل تم ال النتائج ع البيانات جمع ااعتمد اتإل الدور شورة الم والدراسات بحاث خلال من

استخدمت كما البحث، بموضوع الصلة ذات العلمية بانھوالمجلات عاس واعتمد الدراسة، ذه خاصة

ارت لي سب. Likert مقياس وال التكرارات استخدمت البيانات ة نحرافولمعا و ي سا ا والمتوسط ة المئو

الثبات معامل التحديد، ومعامل   .المعياري،

للدراسةطار . 2   النظري

وخصائص1.2 ا عاد أ المتعلمة،   االمنظمة

باين ف ت ا ال تاالتعر الفلسفية باختلاف المتعلمة المنظمة عن والمفكرون الباحثون  قدم م  وتنوع مذا

م عدد تجار نظام و المتعلمة فالمنظمة م، ي تخصصا ر ع القدرة لھ دينامي يتما التطو بما مثل للنحو

المشكلات ة لمواج التنظي التغي والمنظمات فراد علم ال و ، المصا اب أ متطلبات غي مع

ديب،(  والتحديات صفحة2018أبو المنظمة)10، ا أ ع عرف كما ل ال ، ل التعلم س ا ل ون  أعضا ا و  ف

ا تحقيق أجل من باستمرار التحول  داف اتيجية أ رةس ما المتعلمة فالمنظمة ن وحيازة خلق  ، و  المعرفة وت

ا سا ا واك ات جميع إ ونقل ة، المستو رة دار ا تكييف  أيضا وما  التكنولوجية متطلبات ليعكس سلوك

ديد ،( ا بوشي و شوش صفحة2016ع والتكيف)219، التجديد ع القدرة المتعلمة المنظمة تطور كما ،

والتعلم ، ال تقان و كة، المش ة بالرؤ تتم ف ، كنظام ة المتغ والمتطلبات الظروف مع باستمرار

ار بالابت ن المق التعلم م سا حيث ، المنظ والتفك العقلية النماذج استجواب ع والقدرة ، ما ا

و  للمنظمةر والمرونة ة والفكر شغيلية ال ة يو ا عمال نظام .(Sushil, 2007, p. 1)ادة المتعلمة والمنظمة

وا شاء إ ر ديدة،ما ا والرؤى المعرفة لتعكس اص سلوكيات عديل وكذلك المعرفة، ونقل ساب ك

م قدرا توسيع ع باستمرار اص ا ف عمل و محسن أداء إ ديدة ا ار ف تحول ال المنظمة ف

حقًا ا ف يرغبون ال النتائج ديدة(Razali et al, 2013, p. 518)لق ا الطموحات إطلاق يتم حيث ،

معًا ل ال ة لرؤ باستمرار الناس تعلم و ا.والواسعة، نفس وتحول ا أعضا جميع علم ل س المتعلمة فالمنظمة

ي، عاو ل ش إجراؤه يتم الذي ما ا التغي عملية ن للموظف املة ال المشاركة خلال من باستمرار

عملوالمسؤو  المتعلمة المنظمة تصورات معظم أن حيث كة، المش المبادئ أو القيم نحو والموجھ جما ل ش ل

أن اض اف مشاركتھ"ع عند فاعلية وأك ومستمر قيمة، للتعلم،التعلم فرصة ة تجر ل  )"وأن

Nakpodia, 2009, p. 80) .للمنظ يمكن فاظكما وا تنظيمية، ة و ر لتطو المعلومات استخدام المتعلمة مة

، بدا و المبتكر ر والتطو الداخلية، ة ا وتحديد ق، سو وال المفيدة، تصالات و التعلم، أعضاء ع

جتما المعلومار . داري - والتحليل ون ت ألا فيجب التعلم، ئة ب من أسا جانب المعلومات أن تغم

والمعرفة للتعلم  .(Anjaria, 2020, p. 01)مرادفة
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ا تتم المتعلمة فالمنظمة شكيل يمب عمليةللمفا ا عل عتمد ال دوات و والتقنيات والوسائل ار ف و

ار بت ع ن العامل قدرة ادة ز م س وال بداعالتعلم، سو كما خلالللإتقانوالتجديد، من

ر تظ ايجابية ات اتجا وِن وت التعلم عملية ا ع تتمخض ال ات وا والقدرات ستعدادات و ارات الم

تفعيل ع عمل المتعلمة والمنظمة عملية، سلوكيات ل الالتواصلش المتبادلة والتفاعلات العلاقات ة بتقو

وا وار ا ع اتركز وتوليد ا غذي و المعلومات وتبادل صفحة2014الذياب،( لتعاون يصو . )06، ت مكن

ا خلال من ال المنظمة انات إم التعلم ع التنظيمية القدرة أن المتعلمة، المنظمة ف  .Luhn, 2016, p )عر

03):  

الشركة - محيط تحدث باقية اس قة بطر ات التغي واجھ و  .يتوقع

صية - ال مة المسا ق طر عن الناتجة المرونة ع فاظ وا  .إثبات

ا - نفس تلقاء من ليات ذه ل ي انتقا غي بالأحرى أو ر وتطو   .تحديد

معف ا لأ الشركة، بقاء تضمن وال التعلم، عمليات ع خاص ل ش ك اال تنفيذ جب و ا ف

ا حدو عند و مباشرة الشركة، لمحيط المستمر ايد الم التعقيد مع للتكيف أساسيًا مطلبًا الة ا ذه يم .تصور

Liebsch التاالم النحو ع المتعلمة  :نظمة

- 
ً
يا س مفتوحة أنظمة المتعلمة  .المنظمات

ديناميكية- أنظمة المتعلمة يةالمنظمات  .س

يًا- س محددة غ أنظمة المتعلمة  .المنظمات

أيضًا- ل ي ال ومحددة مناسبة قة بطر ذاتيًا منظمة المتعلمة   .المنظمات

والوصول ا محيط مع متبادلة علاقات ترتبط ا لأ مفتوح، نظام ا أ ع المتعلمة المنظمة يف تص يتم

المنظمة نظام داخل المعلومات بفالتغي. إ نص ا ل التعلم، عمليات خلال من ا شاؤ إ يتم ال المستمرة ات

التعلم عمليات استخدام ع عمل ا فإ ل، يا وال القواعد وضع حيث من المتعلمة المنظمة ديناميكية

عمليات خلال من المحتمل التجميد امتصاص من تتمكن أن م الم فمن البقاء، ع قادرة ا تجعل فعالة قة بطر

ي الذا التنظيم. التنظيم وذاتية منظمة المتعلمة المنظمات ون ت ذلك، وكذلك(Luhn, 2016, p. 04 )لتنفيذ ،

، سية رئ شاطات خمسة رة ما ون عنظاميا لمشكلات حلالت يصساليببالاعتماد ل العلمية

شاط أما القرارات، لاتخاذ البيانات جمع وكذا ل بالمشا ديدةالتجر ا المعرفة عن النظ البحث شتمل

شاط ركز و ذلك، العل المن ام واح ا االماضية التجارب من التعلموفحص نجاحا مراجعة ع

ا نظوإخفاقا ل ش ا ي،وتقييم ي الدروس ن الوصولوتدو للأفراد اح شاطإل أن نجد كما ا، عل طلاع و

ن من التعلم التفكخر محفزات من شاطبداعت أما المعرفة، ل المعرفة يركزتحو نقل سرعة ع

وتحصيل فراد ن ب المعر شارك ال عملية ل س ل المنظمة أنحاء مختلف لذلكثار وفاعلية  يجابية

في،( صفحة2016شر ،118(. 

من توفره ما خلال من المتعلمة المنظمة مية أ ز ُ اناتوت المنظماتإم أداء حسِن
ُ
ت دة فر ومزايا

النقاط ع ك ال مكن و ا، وساسيةوتطور المتعلمة المنظمة مية أ ج
ُ
ت الصفحات2018حرب،( ال ،

331-333(:  

التعليمبداعدعم -  . وإصلاحھوتحسن
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المعرفة - ثمار واس التغي لتقبل المنظمة  .إعداد

العمل - أساليب ات التغ مع والتعامل المنظمة أعضاء دافعية ادة  .ز

التغي - متطلبات تلبية المنظمة ومساعدة ب التدر أثر عانتقال  .السر

من ل المتعلمةMarsick and Watkinsطور المنظمة يان است عاد عتبار) DLOQ(أ ن ع خذ مع

المتعلمة للمنظمة مة الم السمات يدمج كما والصلاحية والعمق الشمولية لـ. معاي  Marsick andفوفقا

Watkinsيمثل ول ن؛ عنصر من ون تت المتعلمة المنظمة ياصفإن والثا ، المنظمة لون ش الذين

والثقافةيمثل ل يا اتال مستو عة أر ناك أن ع النموذج ذا ينص ذلك، ع علاوة المنظمة، ا شأ أ ال

المتعلمة المنظمة المستمرالفرديالمستوى) 1: من التعلم ما و ، التنظي التعلم من عدين من ون يت والذي ،

ستف و وار المجموعةمستوى) 2سار؛وا أو ق ؛الفر والتعاون ما ا التعلم خلال من ينعكس والذي ،3 (

والتنظيميالمستوى ن؛ والتمك المدمجة نظمة ما و ، التنظي التعلم من عدين لھ الذي المستوى) 4،

والقيادةالعالمي نظمة اتصال ما و ، التنظي للتعلم عدين من ون يت والذي اتيجية ، لس ت ي حيث ،

سابقا ن ور المذ ن ون الم أحد إ ات المستو ذه من عضسعت .(Leufvén et al, 2015, p. 02)مستوى

ل ل واسع نطاق ع التعلم ذا شر ل س قة بطر وتضمينھ ديد ا التعلم التقاط إ م ل ش المنظمات

الم لـمن كأساس بدوره عمل الذي المتعلمة، للمنظمة نموذجنا شأ أ ما ن، والمستقبلي ن الي ا ن ،DLOQوظف

التعلم ات مستو من مستوى ل يحدث أن يجب التغي أن فكرة ع ية مب إ-و مجموعة إ فرد من

بي إ جدي-تنظي ية روتي ممارسات تصبح أن يجب ات التغي ذه عوأن القدرة وتدعم تمكن دة

داء ن لتحس التعلم حا. (Junhee et al, 2015, pp. 96-97)استخدام إجراءاتMarsick and Watkinsق ستة

متعلمة منظمة إ المنظمة تتطور ي ل لازمة ة ضرورات) LO(ضرور التعلم أجل من القيادة ن تضم يتم لم ؛

المتعلمة، لـلمنظمة ساسية السمة التعلم أجل من القيادة أن اض اف تم ذلك، من
ً
بدلا الستة، العمل

المنظمة الشاملة التعلم ثقافة تدعم شمل. وال قد شامل بناء التعلم أجل من القيادة أخرى، عبارة

لـعاد خرى عززونDLOQالستة القادة أن أي الستة، العمل ضرورات من تبقى لما الرئ المحرك ا وأ ،

ما ا والتعلم ن والتمك ستفسار و وار وا المستمر التعلم   .(ZUBR, 2019, pp. 01-02)فرص

بالمنظمة المتعلقة فات التعر معظم اركزت ونقل ا ر وتطو المعرفة ع صول ا مية أ ع المتعلمة

ما وا الفردي التعلم يل س المتعلمة،و المنظمة وممارسات سلوك ع التعلم عملية نتاج وعكس

ا،ومن وتحظىخصائصوأفراد مرن تنظي ل ي و ادية ر ثقافة وذات التوجھ سوقية ا أ المتعلمة المنظمة

سرة ّ م وأشارت(Qawasmeh & Al-Omari, 2013, p. 41 )بقيادة صفحة2010السنور،(، ا)56، إدراس

تصال و ن التمك العمل، فرق وار، ا المستمر، التعلم تمثلت المتعلمة المنظمة خصائص من مجموعة

رات،(وحسب. والتواصل ز صفحة2013ا خلال)06، من ز ت خصائص سبعة ا لد المتعلمة  خلقفالمنظمة

يع للتعلم فرص ام المستمر، وار ستف ن،وا ن تمك ة من العامل كة جماعية رؤ  القيادة،مش

اتيجية يعس ، والتعلم التعاون  ، ما شاء ا ط،والتعلم المعرفة لمشاركة أنظمة إ ئة المنظمة ر  بالب

حتا واق ارجية، ،(ا بوشي و شوش صفحة2016ع دراسة)223، ع اعتمادا صائص ا من مجموعة

Watkins &Marsick خلق ز التعلم فرص والمتمثلة عز يع الرقابة إجراءات المستمر، وار،  التعاون  وا

شاء وفرق  إ ساب أنظمة التعلم، ن وتبادل التعلم لاك تمك ات، ة تحقيق أجل من اص ا جماعية، رؤ
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ط توف المنظمة أنظمة ر ا، اتيجية قيادة بمحيط ديب،(  دراسةأبرزت. للتعلم إس صفحة2018أبو أن)05،

التعلم شمل المتعلمة المنظمة يع خصائص ن المستمر، التمك وار، ة،ال ا كة الرؤ  التعارف،المش

ما والتعلم   .ا

عاد2.2 و وم المف ادي، الر   التوجھ

عمال ادة ر فإن سواء، حد ع القائمة ات والشر المبتدئة ع للمشار سبة الفرصبال وراء س

وة ال وخلق التكنولو والتقدم ة التجار عمال التوسع ع تحفز ال ة عمال. التجار ادة ر شاط يمثل

قتصادي للنمو سية الرئ ات المحر خلالأحد من ون ت أن يمكن وال ديدة، ا شياء فعل خلال من

ذا للأسواق الدخول أو جديدة سوق إ جديدةالدخول خدمات أو سلع ع صفحة2018عبدالله،(  ا ،205(،

منتجات بتقديم الشركة قيام إ تؤدي ال القرارات واتخاذ والممارسات العمليات يمثل و ف ادي الر التوجھ أما

موجود تكن لم جديدة أعمال نماذج أو أسواق أو ارات ابت أو خدمات بالفعلأو -Covin & Wales, 2019, pp. 5)ة

نمو(6 لمسارات ا عمليا تجديد ات للشر يمكن كيف يو لأنھ تنافسية ة م ساب لاك كأساس عت و ف ،

يتم. (Abu-Rumman et al, 2021, p. 2 )جديدة ادي الر وقبولفالتوجھ لإيجاد المنظمية ستعدادات ثل

بالمسؤوليات خذ و ديدة ا ات،اتجاهالفرص للشر اتي س التوجھ بأنھ عرف وكذلك ، التغي نتائج

ة دار الطرق أو الممارسات أو القرار صنع صفحة2018عبدالله،(  ومجلات كما)206، ادي، الر التوجھ حدد

و ف ائن، الز وحاجات رغبات لتحقيق التوجھ نحو ن العامل تدفع ال ادة الر اتيجيات اس م أ من أنھ ع

أفضل ل ش والسوق العملاء دمة ا داف أ مع يتما بما المنظمة شطة وأ موارد سق  ,Karimi et al )ي

2021, p. 02)خلال من ادي الر التوجھ وم مف تحديد مكن و ، التم ا المنظمات ذه الوصول وكذلك ، 

الصفحات2019القبيلات،( ،21-22(:  

جديدة - ومخاطر جديدة أعمال منظمة تؤسس  .أن

مج - التغي خلال من ادية ر أك ا وتجعل المنظمة ل بتحو تقوم داءأن معاي المواردوأنظمةال

التنظيمية الثقافة عن فضلا والتعب التوظيف ومعاي وافز  . وا

صنعف عمليات يمثل ادي الر اتيجيةالتوجھ وإجراءاتس قرارات لاتخاذ للمنظمات أساسًا توفِر ال

للشركة اتي س الموقف عمال ادة ر درجة إ ادي الر التوجھ ش آخر بمع عمال، ادة  Bernoster)ر

et al, 2020, p. 238)يرتبط الشركة مستوى ع بنائية ورة ص و ف ا، بإدار وثيقا اتيجيةارتباطا ،س

القرارات ورة اتيجيةوص صفحة2009مبارك،( أيضاس ،204( .  

ذلك، أجل من ق الطر ا ل د تم ال صائص ا من عدد تتم ادي الر التوجھ عتمد ال فالمنظمات

وتر  بمساندة م تل العليا ا افإدار ل ي أن نجد كما ن، خر قبل من ا ن لت وتدفع ادية، الر ار ف ج و

ادية، الر ار ف مع التعامل ع القدرة ن المدير امتلاك خلال من ر والتحو التكيف ع قادرا مرنا التنظي

اللا  نحو م منظم نقل نحو الوا الميل م لد ون ي وأن لذلك، اللازمة الصلاحيات م ةومنح إدارةمركز

ارا أف يطرح لمن ريء وا المغامر التحرك تدعم كذلك و ا، اإبداعيةعمليا تنقل ادية جديد،إر واقع

لعدم س العكسيةإخمادو التغذية توف ع ا باعتماد ي، الرقا ا نظام خلال من الفرد عند ادية الر الروح

بؤ الت من الرواد المديرون ليتمكن سيؤولإالمناسبة الإليھما الرائدةإذاا الفكرة تنفيذ تم الغانم،( ما

الصفحات2011 ،13 -14( .  
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ال التقليديإن الوضع من المنظمات وتحول نقل ع عمل ادي الر اديةإتوجھ ر أعمال منظمات

ا لد متاحة ون ت أن يجب ال المرتكزات من مجموعة ع سرعة،(Harvey & Brown, 2000, p. 9)اعتمادا من

خلال من ارجية وا الداخلية ية البي ات للمتغ والسلعبداعاستجابة المنتجات والتجديد والتغي

ا أعمال انجاز ا ت ت ال والمداخل العمل اوأساليب شط كذلكوأ اإدراك، ام ل و ودة ا مية أ

المثابرة مع المختلفة، العملاء ورغبات حاجات املتلبية ل صرار و نو العامل قبل من نجاز و العمل ع

الفجوة شاف واك جديدة أسواق إيجاد خلال من ة كأولو ائن الز ورغبات حاجات نحو التوجھ واخذ م، أنفس

المنظمة ا عمل ال سواق المنافسة ع القدرة ز عز مع صفحة2009 مبارك،( السوقية، كما. )217،

ادية الر ا مواقف عديل من المنظمة تمكن ال والسياسات الممارسات يمثل أنھ ادي الر التوجھ مية أ ز ت

فرص والعملعمالباتجاه ديدة، والسبداا لق ل استعدادا أك ا يجعل ما التأكد، عدم ئة ب

ديدة ا ار ف صفحة2018عبدالله،(  لاحتضان المتاحة)206، المعرفة ثمار اس ع المنظمة قدرة ادة وز ،

ن المنافس ع قي سو ال التفوق لتحقيق جديدة أسواق ودخول الية ا سواق ع ستحواذ  غرض

شة،( شا ال و صفحة2021زرافي ،169(.  

ع ا قدر شمل والذي ا، تمارس ال شطة و عمال يحكم اديا ر ا توج تحوي ادية الر المنظمات إن

نبداع ب وقد والمخاطرة، ار بت يم(Juliana et al, 2021) و مفا من ية مب تركيبة ادية الر المنظمة أن

شمل عديدة والمرونة،نتاجيةتنظيمية ار، بت و والنمو، بداع، نو و المخاطر، أخذ وديناميكية ،

Bartleet and Ghoshal سيةإن رئ عمليات ثلاث أساس ع شيد ادية الر صفحة2009مبارك،(المنظمة ،

195( :  

ادية - الر والمركزةThe Entrepreneurial Processالعملية فرصة، عن الباحثة المنظمة بقدرة تدفع ال

نحو خارجيا ا شط شاءأ جديدةإ ع  .مشار

املية - الت ة،The Integration Processالعملية المبع الموارد رفع بمواصلة للمنظمة سمح ال

ة المحور الكفاءات ةCore Competenciesومختلف نا شركة لبناء التنافسية والمزايا ،. 

التجديدية - اThe Renewal Processالعملية عقائد لتحدي ا قدرا ع المنظمة ا تحافظ ال

ا وممارسا اصة ا ا ةوثقاف الزمنالمدار ع باقية منظمة تطور ي ا تجديد ستمر و  .ختلفة،

منظور ومLumpkin&Dessمن مف اح اق خلال من عمال ادة ور ادي الر التوجھ ن ب التمي يمكن

يوفر ما جديدة، ع مشار عة متا المنخرطة ات الشر عقلية عمالإطاراغي ادة ر شاط للبحث . مفيدا

ور و Lumpkin&Dessاعت ادي الر التوجھ ن ب تمي يمثلجود ادي الر التوجھ أن اح اق خلال من عمال ادة

ش ن ح ديدة، ا ع المشار تنفيذ كيفية حول سؤال ع تجيب ال ادية الر للمنظمات سية الرئ العمليات

عمال ادة ر بھإمصط القيام تم ما خلال من ادية الر المنظمات قرارات  ,LUMPKIN & DESS)محتوى

2001, p. 432) .ر اديتظ الر للتوجھ البارزة ذهعاد التقاط يتم حيث عمال، ادة ر أدبيات مراجعة من

ميلر حھ اق ف عر شطة و وا)1983(السمات ال، المنظمة ادية الر المنظمة أن ع ينص لذي

ارات" ابت تكر ي من أول و ما، حد إ بالمخاطر محفوفة ع بمشار د وتتع المنتجات، سوق ار ابت " تنخرط

باقية ن"اس المنافس ع تغلب و ميلر. ، ف عر أن من الرغم عاد) 1983(ع أ ثلاثة إ تقسيمھ -يمكن

، ار باقيةبت س و ، للتوجھ-والمخاطرة ع الرا البعد لاختبار ميلر ف عر ن الباحث عض استخدم فقد
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ادي التنافسية"الر الدراسة(LUMPKIN & DESS, 2001, p. 432)"العدوانية ذه ادي الر التوجھ فإن بالتا ،

ن ب العلاقة خلال من ييصاغ فيما تو وال عة، ر   :عاد

منظور):Innovativeness( بداعية  للعلاقةبداععدDruckerمن خاصة وظيفة أنھ ع

ال الوسائل و وحده، الفرد خلال من ديدة ا والمبادرات دمات وا الية ا عمال ا تن ال ادية الر

موارد ادي الر ا تكر اليةإنتاجي ا الموارد يمنح أو قيمة انيةذات قيمةإم لتوليد ة ز ي،( عز ،2012المط

قتصادي. )13صفحة عمليةSchumpeterيرى خلال من وة ال خلق لعملية أسا عنـصر و بداع بأن

بـدا التفكيـك ا سمـا تضطرب Creative Destructionاقتصادية عندما بدا التفكيك حدث و ،

الدخول ذا يؤدي حيث جديدة، خدمة أو منتج دخول عد السوق القائمة التـوازن حالـة ور وتتد سواق،

السـوق  المنظمـات ونمو بقاء م س مما ديدة، ا دمة ا أو المنتج ع جديدين وطلب عـرض توليـد  إ

)، صفحة2008المناصرة الفرصبداعيةفدرجة. )29، تحقيق ا تبذل ال ود ا مقدار عكس المنظمة

تأخذ حيث ب، والتجر ار بت خلال من دة الفر لول وا ديدة ةبداعيةا التجر من تتدرج عديدة ال أش

وح جديد لأسلوب سيطة توصلتال ما لأحدث امل ال صفحة2011السعدي،( التكنولوجياإليھالتوظيف ،

المناخ)24 توف ا حيو دورا المنظمة ئة ب تلعب نا و انيات، م حسبو للإبداع، ة  Vecchioالضرور

السلوكداري فالنظام ع المتعاون ق الفر وروح الثقة علاقات أفراده ن ب سود الذي والمناخ المرن

المبادراتبدا ز ولتعز ن، للعامل المبدعة ار ف يع ل ة حيو عد للإبداع المناسبة ئة فالب ن، العامل لدى

المنظمةبداعية  :)206صفحة،2009مبارك،( ع

الفشلإفساح - نتائج وتحمل والمخاطرة للمبادأة  .المجال

ارجية - وا الداخلية ن ت البي ضمن المفتوحة تصال قنوات  .دعم

الواقع - ذا يعاب واس وقبول ن العامل لدى المختلفة صية ال أنماط مع سامح  .ال

م - داف أ ووضع معا للتفاعل ن العامل للأفراد ة ر ا ةمنح  .دار

م - وانجازا ن للمبدع ة تقدير جوائز  .تخصيص

فنية - أساليب ةاستخدام نوإدار العامل لدى بداع يع ل  .مختلفة

باقية  التوجھ: (Proactiveness)س بايوصف توقعألاس خلال من للفرص المقتنص بالتصرف

ية البي ات تجا شكيل و المستقبلية الـسوق وتكشففالم. متطلبـات السوق ات اتجا ترصد باقية س نظمات

وإيجاد فرصـة توليد إ تقود ال الطلب ات والتغ التطورات وتتوقع ون، للز المستقبلية اجات ا عن

والمنظمـة ـون الز مـن كـل لدى ن ب غر وتطور نمو وتحقيق جديد، عمل بات ،( مس صفحة2008المناصرة ،41( .

باق اس ع ا وقدر المنظمة استعداد إ ش ال للمنظمة اتي س الموقف من
ً
جانبا عكس باقية س و

ول  المتحرك بمثابة ون ولت ممكن، وقت أقرب ديدة ا نFirst Mover  التطورات المنافس مع بالمقارنة

ا ل والتصدي ديدة ا ات تجا و التطورات انتظار من
ً
بدلا القطاع، بنفس ن صفحة2011أحمد،( العامل ،

النظر)16 مكن و باالتوجھإ، قائدةألاس ون ت أن ع المنظمات قدرة ز عز م سا شمو ن بأنھ

بھالمج يحتذى ومثال فيھ عمل ال التوجھال لعب و كما باالقطاع، اتألاس ولو وضع ا حيو دورا

للوصول ومسارإللمنظمات توجھ من المنظمات ذه اليھ س لما مستقبلية بنظرة احتفاظھ مع النجاح

ا ف المحيطة ئة الب صفحة2019السرحان،( وحركة ش)16، و ،Jauch&Glueckا أ باقية س أن
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اتيجية اإس ف اتيجيون يتصرف يةس البي والفرص ديدات لل ستجابة ع وا يج أن يبدو. قبل ، كذا و

ع فعل رد أحيانًا المبادرة القادمأن التغي ذلك ئة،أعراض الب ع فعل رد ست ذاول سمية يمكن

السلوك من با بالتنظيم"النوع المرغوبAnticipatory Regulation" س غ ثار ض عو و منھ دف وال

يجة الن ع للاضطراب ا والتفاعل. (Brigitta, 2002, p. 185)ف باقية س ن ب الفصل الفعل(عامل و) رد

و. الوقت ف با س السلوك أما ا، ور ظ عند ات للتغي ات الشر استجابة ع التفاع السلوك ع حيث

تتضمن ما غالبًا العملية الممارسة و الشركة، ع مباشر تأث ئة الب للتغي ون ي أن قبل التصرف

القادمستجابة التغي ذا  . لأعراض
ً
افيا س ل المتوقعة ات التغي ع الرد فإن ذلك، المدى. ومع ع

يارات ا شاف واك ات غي لإحداث شاط ب الشركة س أن أيضًا م الم من ل، اتيجيةالطو تكنس لم ال

قبل من ا دراية ع   .(Brigitta, 2002, p. 186)دارة

بالمخاطرة  العناصرخذعد: (taking Risk) خذ من ينظرساسيةالمخاطرة اذ ادي، الر للتوجھ

سماتإليھ أحد ا أ شكيلبداعع ب ديدة،عمالوالمبادرة جراءاتا المنتجاتو بطرح باقية س

ش لذلك ن، المنافس قبل للسوق ديدة اتخاذBleekerا عملية و المخاطرة تحمل محددةإجراءاتبأن

معينة لدرجة مؤكدة غ نتائج ذات جديدة منتجات طرح أو معينة منطقة جديدة أسواق و( كدخول زرافي

شة، شا صفحة2021ال من. )172، ن نوع ن ب التمي يكمن قد للمخاطرة عمال رواد ميل تفس إن

ارة بالم المرتبطة والمخاطر بالصدفة المرتبطة المخاطر ن ب أي طرة، ا مدى. المواقف و المخاطر نو ن ب الفرق

يجة الن ع القرار ع صا العملة. سيطرة رمي المثال، يل س ظع ا ع عتمد يجة والن تحكم يوجد لا

الص ع. ا صا معرفة أو ارة وم ظ ا من ل ع اختبار أو مسابقة يجة الن عتمد أخرى، ناحية من

ا .(Macko & Tyszka, 2009, p. 471)القرار عمال رائد أو المدير ع ن يتع ال المخاطر اترتبط مع لتعامل

المتعلقة طرة ا المواقف فقط ولكن م، غ من للمخاطر عرضة أك الواقع م عمال فرواد اراتھ، بم

البحتة بالصدفة المرتبطة بالمخاطر المحفوفة المواقف س ول ارات للمخاطرة. بالم عمال رواد ميل يرتبط قد

المخاطر بإدراك خطورة. أيضًا تقدير النتائجأثناء حول المعتقدات عض القرار ع صا ل ش الموقف،

تھ. (Macko & Tyszka, 2009, p. 471)المستقبلية تجر إ ند س للموقف المتصورة خطورتھ المرء. إن ع يجب

س ل أنھ القرار ع صا ا ف عتقد ال ئات الب تلك ة ا ن ب يم ئاتأن الب وتلك النتائج، ع سيطرة لديھ

النتائج ع السيطرة عض قل ع ا لد أنھ عتقد صفحة2009مبارك،( ال ،212(. 

ومية  ال من:  (Aggressiveness Competitive)التنافسية التنافسية العدوانية عن التعب يمكن

المكثف السوق وضع ا منافس ضد الشركة تتخذه الذي ي العدوا الموقف الموقف. خلال ذا إجراء يتم

السوق  ع للسيطرة أو ياة ا قيد ع للبقاء إما المنافسة وض لـ. القتا صفحة،2018عبدالله،( وفقًا

م)208 عل والتغلب ا منافس ع للتغلب الشركة تبذلھ الذي د ا التنافسية العدوانية تمثل. فإن

وفق التنافسية الوافدونLumpkin & Dessالعدوانية إليھ يحتاج الذي ي العدوا والوضع العالية الكثافة

من المنافسة ة مواج عند للعرض حيان من كث دد نا الي ا ن دد،. المنافس ا الوافدين منظور من

أك يفشلوا أن المر من دد ا الوافدين لأن العمل اب أ منظمة مًا م عدًا ُ التنافسية العدوانية عد

ة والرا ة النا ات الشر ي. من عدوا موقف اتخاذ فإن ديدة، ا الناشئة ات للشر سبة بال التا و

المنافسة للبقاءوتكثيف ضروري   .(Narayanan, 2017, p. 15)أمر
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الميدانية .3  الدراسة

الدراسة 1.3 وعينة   مجتمع

ن الموظف جميع الدراسة مجتمع سوقدارةشمل وحدة ن للد الوطنية بالمؤسسة والوسطى العليا

راس مأ عدد المتمثل و يتعذر 54، الوقت، قلة و م مع تصال ة لصعو الشاملإجراءموظف، صر ا

مستوى. المجتمعأفرادميع ع ن الموظف من سيطة عشوائية عينة اختيار عدارةتم وكذلك العليا

بالدارةمستوى سوقشركةالوسطى وحدة ن للد راسالوطنية حيثأ و موظف14العليادارةأن، تم،

ع يانا 10توز مندارة أماعشوائيا،تاست ون تت عو موظف 40الوسطى توز بانھ 30تم بمجموعاس عشوائيا

بانھ 40 ناس مدارت و وقدر ، الدراسة طبيعة م ف اأع إ،عاد أك ون عت درايةلمالذين وذو ام

العام بالوضع فيھافية تتفاعل تمالشركةالذي داد، بانھ 30 اس للتحليلاس يقابلة  .حصا

الدراسة2.3 لعينة الديمغرافية صائص   ا

بـ ن المستجيب من ور الذ سبة المتبقية) %43.3(قدرت سبة أنإناث) %56.7(وال ذلك من ،والملاحظ

ة متقار سب متطلباتال لتغطية والس العمل الكفاءة مبدأ ع قائمة الشركة فلسفة ون ا بي فيما

المعتقداتمر الوظيفة، من العديد أل تھالذي س ما أن نلاحظ وكذلك الدراسة) 76.6%(، عينة أفراد من

وذ والكفؤة الشابة الطاقات منح الشركة توجھ ز ي ما ذا الشباب فئة من منم العالية ارات الم ات

القرارات الشركةاتخاذ حياة اسمة أن. ا نجد ادات) %80(كما الش ذوي من الدراسة عينة أفراد من

تھ س ما أن كذلك ت و الشركة، داخل مة م مناصب بتقلد م ل سمح ال العلمية لات والمؤ امعية ا

م) 90%( بأقدمية يتمتعون الدراسة عينة أفراد ةمن من(عت فراد)سنوات5أك أن يؤكد ما الشركة

بالشركة تحيط ال للأحداث عميقة ونظرة دراية م لد ن تھ،المستجيب س ما أقل) %10(وأن أقدمية م لد

مستوىإبالإضافة،سنوات5من ع مناصب يتقلدوا بأن جديرون م تجعل العلمية لات الوسطىدارةمؤ

العليا   .أو

وصدق3.3   الدراسةأداةثبات

دول كرونباخ: 1ا الفا معامل  توضيح

عدد 

 الفقرات

معامل

 الثبات

صدق

 المحك

المتعلمة المنظمة  0.931 0.867 16 خصائص

ادية الر ات  0.888 0.790 17 التوج

المجتمعة ات  0.950 0.904 33 المتغ

إعداد: المصدر نمن برنامجالباحث نتائج ع  .spssاعتمادا

المعامل قيمة من بلإجما  كرونباخألفاالملاحظ قدرت جيدة)0.904(: المحك أمالأغراضو  الدراسة،

سية المحاور  انت للمحك الرئ الدراسة صدق معامل إ بالرجوع كذلك. مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة ف أداة

و ز ف س المقياس أن ي ذر،لقياسھ وضع ما يق ا بحساب حسب بي و ب الثبات لمعامل ال  ،)0.950(:وقدر
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و ي المستوى  ع أنھ كما مرتفعة قيمتھ المحك صدق أن والملاحظ المحك، بصدق عرف ما و ز  ع ع القيما

اصة وارتباط تناسق مدى ع يدل ما،.داة لصدق جدا مقبول  مستوى  ا ل العبارات عاده بجميع متغ ب   .أ

البحث4.3 ات لمتغ ي حصا   الوصف

دول يالوصف: 2ا الدراسةحصا ات   لمتغ
المتوسط المتغ

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 

مية

ية س  ال

تجاه  

اتيجية دارة للتعلمس الداعمة  موافق 0.748 0.588 3.741 

ن العامل ن وتمك وار ا يع  موافق 0.702 0.558 3.511 

التعلم فرص شاءتوف أنظمة وإ

 المشاركة

 موافق 0.688 0.657 3.444

المتعلمة المنظمة  موافق 0.713 0.495 3.565 خصائص
ادي الر  موافق 0.778 0.364 3.892 التوجھ

إعداد: المصدر نمن برنامجالباحث نتائج ع  .spssاعتمادا

دول ا من لمتغ2يت العام الموزون ي سا ا الوسط المتعلمةأن المنظمة بلغخصائص قد

المعياري) 3.565( نحراف بلغت) 0.495(و ية س ال مية عينة،)%71.3(والـأ أفراد لدى تب قوة ز ي ما

اتفاق ناك ان حيث المستقل المتغ اتجاه مالدراسة أماأرا عام، ل ش المتعلمة المنظمة خصائص ع

ع استقرت الدراسة عينة أراء أن فنجد عاد للأ الفر المستوى المھأنع اتجاه اتفاق الفرعيةيوجد حاور

العام الموظفلأ ذا. للمتغ بالشركةداخلن للتعاملأشعر م قدرا يطورون م يجعل مما موقعھ قائد نھ

ا مع ةبنجاح المتغ المستجدات،لظروف مواكبة سالشركةو خلال من وذلك المطابقةإ الشركة، ضمان

ا قيم ن عمالب فالو المستمرشركةالمنجزة، والتعليم ب التدر خلال من التنظي التعلم ا،تدعم تمام وا

يعبمبدأ و وار، ا أسلوب س وتكر السلطة، ض تفو خلال من ن العامل ن عفرادتمك ن العامل

تنفيذ الذات ع م نعمالاعتماد وجود ع يدل ي ايجا ء ذا و التعلم، ع ن الموظف ساعد و ،

المتعلمة الموإشراك ،المنظمة ة الرؤ ورسم القرار صناعة ن للعامل موكذا ستقبلية،الشركة ةإعطا ر ا

م آرا عن يحو ،التعب مت للتعلمل عوكذافرص سر ل ش و وقت أي ة المطلو المعلومات ع صول ا

ل، مكماوس ل المعارفأدواتتقدم تبادل و للتعلم سبة. ووسائل بال اديللأما الر أراءتوجھ اتجاه أن نجد

بـ قدر الموزون ي سا ا المتوسط أن حيث موافق، و الدراسة المعياري) 3.892(عينة نحراف ) 0.364(و

ية س ال مية أر )%77.8(و اتفاق ز ي ما المتغ، فقرات حول ن المستجيب أبرزتاء حيث أن، الميدانية الدراسة

تب ع ن العامل ع المبحوثة نحوالشركة بأعمالبداعيةالتوجھ القيام خلال من احإبداعية، واق

وأنأساليب العمل، ابدارةجديدة لأ يع وال والمساعدة العون ار تقدم والمبادراتف ديدة ا

أنالفردية، نجد نالشركة كما المنافس قبل الفرص اقتناص ع لذاو ،تحرص مش مصادرأ

ا ااو،تفوق اغتنام إ وصولا ارجية ا ا ئ ب المتاحة الفرص بتقييم و تقوم ل، اةتلبيس ائ ز حاجات

ا منافس السوقيةقبل ا ان م من عزز نحو،مما توجھ ا لد المبحوثة الشركة أن الدراسة واقع من نلاحظ كما

ا، ل ستعداد و المخاطرة لا تحمل نتخف التحس عن الناتجة ار المخاطرة بت عملالمنتجاتو ا لأ ،
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أ تجديداع أك ون ت المستقبلية. ن م وخطط ن المنافس عن المعلومات تجمع الشركة أن كذلك والملاحظ

المستقب ا توج حول معلومات ع ليحصلوا ا لمنافس فرصة ترك عدم ع وتركز ا، صناع اتجاهقطاع

ةز وا بصفة تميل ف ا، اائ منافس السوق لتحدي ا موقع   .لتوضيح

الفرضيات5.3   اختبار

ادياختبار  - الر والتوجھ المتعلمة المنظمة خصائص ن ب رتباط  علاقة

H0 :علاقة لا نارتباطتوجد ب ة معنو اديخطية الر والتوجھ المتعلمة المنظمة لل خصائص الوطنية نلشركة د

راسسوقوحدة ةأ معنو مستوى  0.05عند

 H1 :ن للد الوطنية لشركة ادي الر والتوجھ المتعلمة المنظمة خصائص ن ب ة معنو خطية ارتباط علاقة توجد

سوق راسوحدة ةأ معنو مستوى  0.05عند

دول الدراسة:3ا ات متغ ن ب رتباط علاقة  تحليل

ادي المحاور  رمز الر  الدلالة التوجھ

x1 اتيجية دارة للتعلمس الداعمة  0.545 0.02 

x2 ن العامل ن وتمك وار ا يع  0.711 0.000 

x3 التعلم فرص شاءتوف أنظمة وإ

 المشاركة

0.641 0.000 

X  المتعلمة المنظمة  0.000 0.754 خصائص

إعداد: المصدر نمن برنامجالباحث نتائج ع  .spssاعتمادا

واقع رقممن دول ني3 ا ب العلاقة ة معنو اديلاحظ الر والتوجھ المتعلمة المنظمة  للشركة  خصائص

ل نالوطنية راسسوقوحدةلد حيثأ ب ، رتباط معامل ع)0.754(: قدر يدل نأنما ب العلاقة

ادي الر والتوجھ المتعلمة المنظمة دلالةخصائص وذات ة قو بإحصائيةطردية الدلالة قدرت ،)0.000(: حيث

البديلة الفرضية قبول ع يدل خأيمما ن ب ة معنو ارتباط علاقة التوجھوجود و المتعلمة المنظمة صائص

ادي ل للشركةالر نالوطنية راسسوقوحدةلد ةأ معنو مستوى  .)0.05(عند

نلاحظأما الفر المستوى معنوي ع ارتباط نطرديوجود ب ن محور قوي وتمك وار ا يع

ن اديو  العامل الر ل للشركة التوجھ نالوطنية راسسوقوحدةلد ةأ معنو مستوى إ بالإضافة .)0.05(عند

ارتب معنوياوجود القوةمتوسططرديط عدة ن اتيجيةالقيادةيب التعلموس فرص شاءتوف أنظمة وإ

ةالمشاركة معنو مستوى عند ادي الر   .)0.05(والتوجھ

المتعلمة - المنظمة خصائص اثر اديتحقيقاختبار الر  التوجھ
H0 :المتعلمة معنوي  أثروجديلا المنظمة لتحقيقصائص ادي الر وحدةلالتوجھ ن للد الوطنية شركة

راسسوق ةأ معنو مستوى  0.05عند

H1 :المتعلمة معنوي  أثروجدي المنظمة لتحقيقصائص ادي الر سوقلالتوجھ وحدة ن للد الوطنية شركة

راس ةأ معنو مستوى   0.05عند
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دول  تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط :4ا

المستقل   م

ع التا  م

constant المتعلمة المنظمة  F (1-28) R² Sig خصائص

B0 B1 دولية ةالمحسو  ا

ادي الر  0.000 0.569 4.20 36.953 0.555 1.916 التوجھ

إعداد: المصدر نمن برنامجالباحث نتائج ع  .spssاعتمادا

دول ا نحدار 3من نتائج تإش المتعلمةثأوجود المنظمة صائص التوجھتحقيقمعنوي

ادي سوقللالر وحدة ن للد الوطنية راسشركة ةأ معنو مستوى قيمةإذ،0.05عند ة(F) بلغت المحسو

البالغةأعو) 36.953( دولية ا ا قيم ة4.20من حر درج التحديد)28-1(عند معامل لغ  R²و

ذلك،)0.569( ا) 56.9%( أنومع ات التغ لتفس ة المئو سبة اديال الر التوجھ المعتمد المتغ اصلة

للمتغ عائدة ون ت دول العامال ا من المتعلمة، المنظمة ز3 خصائص وإني نحدار خط  مقطع

و) 1.916( نحدار خط ميل ن)0.555(وان د ما نحدار،إحصائياو خط معادلة ون ت : بالتا

y=1.916+0.555x                                                                                            

ادي - الر التوجھ تحقيق المتعلمة المنظمة خصائص لأثر المتعدد نحدار  اختبار

التطرق المتعددإقبل نحدار يبالأسلوباختبار الذا رتباط اختبار يجب رمي  Multicolinearityال

اتأي المتغ ن ب العلاقة شرح كيفية ع يؤثر لة المش تلك فوجود المستقلة، ات المتغ ن ب عا ارتباط وجود

التباين و م الت لمعامل أ ن ي الذا رتباط لة مش ناك ل ولمعرفة ع، التا المتغ و بحيثVIF المستقلة

منأنيجب اقل قيمتھ ون السماح10ت ات يجب Tolerancesوف منأنال اك ون دول).0.1(ت ا 5من

لةنلاحظ مش وجود المتعلمةعدم المنظمة خصائص محور ات متغ ن ب ي ذا   .ارتباط

دول لةاختبار : 5ا يمش الذا   رتباط
Vif Tolerance  

1.328  0.753  

1.991  0.502  

1.819  0.550  

إعداد: المصدر نمن برنامجالباحث نتائج ع  .spssاعتمادا

دول  تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط:6ا

المستقل   م

ع التا  م

constant المتعلمة المنظمة  F (3-26) R² Sig خصائص

B0 X1 X2 X3 دولية ةالمحسو  ا

التوجھ

ادي  الر

1.893* 0.174 0.294* 0.121 12.173 2.98 0.584 0.00 

إعداد: المصدر  إحصائيادال*          نمن برنامجالباحث نتائج ع  .spssاعتمادا
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دول ا نحدار 6من نتائج تإالمتعددش لمأوجود معنوي العامث المتغ المنظمة(حاور خصائص

اديتحقيق)المتعلمة الر سوقللالتوجھ وحدة ن للد الوطنية راسشركة ةأ معنو مستوى إذ،0.05عند

قيمة ة(F) بلغت البالغةأعو) 12.173(المحسو دولية ا ا قيم ة2.98من حر درج لغ)26- 3(عند و

التحديد ذلك،)R² )0.584معامل ا) 58.4%(أنومع ات التغ لتفس ة المئو سبة المتغال اصلة

ادي الر التوجھ للمتغ المعتمد عائدة ون ت للمتغال الفرعية دول العام ات ا من ز6 ، خطأني مقطع

و نحدارو ) 1.893( نحدار خط الفرميل نللمتغ العامل ن وتمك وار ا قدريع الذي

ن)0.294(بـ د ما دالة،إحصائياو غ الفرعية ات المتغ ا ون ،إحصائياو ت نحدار بالتا خط معادلة

 y=1.893+0.294x2                                          : المتعدد

اتمة .4  :ا

الدراسة ثر علاقةالوجودإثبات إسعت اديو الر التوجھ وتحقيق المتعلمة المنظمة خصائص ن ب

المبحوثة، الواقعالشركة ا س وتكر المتعلمة المنظمة صائص الشركة م ف عمق أن الدراسة أبرزت حيث

المرغوب اتي س النجاح ا ل يحقق ادي ر توجھ بناء من ا يمك يمكن.التنظي نتائج، من تقدم ما ع بناءا

تيةإدراج تاجات   :ست

تب - لقوة عزى ذا و المتعلمة، المنظمة خصائص حول الدراسة عينة أفراد طرف من اتفاق وجود

ن مالمستجيب راسوإدراك أ سوق وحدة ن للد الوطنية الشركة ا مي  .لأ

تصور - الدراسة نتائج رت أظ حيث ادي، الر التوجھ حول الدراسة عينة أفراد طرف من اتفاق وجود

فراد لدى المعتمدقوي المتغ فقرات حول ن  .المستجيب

رت - ماحصائيةنتائجأظ ادي، الر التوجھ تحقيق المتعلمة المنظمة صائص معنوي أثر وجود

توجھإش وتحقيق ساب اك ع القدرة زادت لما المتعلمة المنظمة بخصائص تمام زاد لما أنھ

المبحوثة للشركة سمح ادي التقليديالو نتقالر الوضع من اديةإتحول ر أعمال  .منظمات

ستدلال - نتائج يأشارت نمحورأنحصا العامل ن وتمك وار ا ايع قو طرديا ارتباطا مرتبط

ادي الر التوجھ لما،مع أنھ ز ي تمامما نب زاد العامل ن وتمك وار ا الشركةيع داخل

بناء ع القدرة زادت لما اديالمبحوثة ر  .دفرتوجھ

النتائج - راس حصائيةكشفت أ سوق وحدة ن للد الوطنية تأخذ،الشركة ا خلالالمخاطرةب أ من

سا يجعلاح الذي ل بالش ا بؤ الت و يةاقاا البي ات للتغ ستجابة ع ستطيع،درة ح وذلك

ادة الر موقع  .تحقيق
رت - الدراسةأظ راس أننتائج أ سوق وحدة ن للد الوطنية علناالشركة ا منافس تحدي ا تميل

السوق  ا موقع  .لتوضيح

يمكن ا، إل التوصل تم ال تاجات ست و للنتائج التوجھوفقا اديالتحقيق الشركةالمرغوبر

ن للد راسالوطنية أ سوق خلالوحدة   :تيةالتوصياتمن

ن - ب ي والمعلوما المعر شارك بال والتحدياتدارةتمام الشركة مستقبل يخص فيما ن، والموظف

ا تواج  .ال



 

357  

المتعلمة المنظمة اديخصائص الر ثر: والتوجھ و ن العلاقة للد الوطنية الشركة حالة راس-دراسة أ سوق  وحدة

 

ن - تمك ع والعمل ب والتدر التنظي بالتعلم تمام القيادة القراراتع اتخاذ من ن الموظف

امھ م التنظيحدود امھ ال ادة ز  .دف

الرؤى - توحيد ع المختلفةالعمل ة دار ات المستو ماع إثارة، ع ن الموظف غض ع سئلة

الوظيفي م موقع عن للشركةالنظر اتي س للتوجھ م ف داد ل ،. 

التعاملالموظفون مساعدة - اع و يواج ال المشكلات ا مع للتعلمباعتبار خطاءفرص ومناقشة ،

ا م ستفادة  .دف
الالموظف منح - ع ساعد ما ا، يمارس ال ام بالم اصة ا عمال أداء طرق التصرف ة كحر

وتحقيق ا ل المستقبلية ة الرؤ تحديد م ومشارك الشركة، ن للموظف امنة ال الطاقات إطلاق ع

كة المش  .داف

ائن،ع - الز وتفضيلات رغبات التغ لكشف ا قص وقتا ستغرق أن سرعةو شركة تتم أن

ن المنافس ات تحر اصلة ا ات التغي مجموع ع  .التعرف
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