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تزايدࢫكمࢫالمعلوماتࢫوࢫتنوعɺاࢫوࢫȖعددࢫأشɢالɺاࢫوࢫاختلافࢫوࢫ،ࢫوࢫالمستمرࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتكنولوڊʏࢫتطورࢫالسرʉعࢫإنࢫالࢫ    :المݏݵص

تحقيقࢫل وɸذاإɲشاءࢫوزارةࢫالرقمنةࢫوࢫלحصائيات،ࢫࢫعڴʄاݍݨزائرʈةࢫࢫݍݰɢومةاࢫأج؄ف ،ࢫوࢫأɸميْڈاࢫلدىࢫالفردࢫوࢫاݍݰɢوماتمصادرɸاࢫ

ܣࢫوࢫالذيࢫمنࢫشأنھࢫࢫלسɺامࢫࢭʏࢫטرتقاءࢫبالمرفقࢫالعامࢫلفائدةࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫوطنيةࢫللتحولࢫالرق׿ࢫۂʏمشروعࢫاݍݰɢومةࢫالذكيةࢫوࢫ

إڲʄࢫمعرفةࢫإمɢانياتࢫوࢫواقعࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫدراسȘناࢫɸدفتࢫ  وقد   .المواطن؈نࢫوࢫإضفاءࢫالنجاعةࢫعڴʄࢫالعملࢫטقتصادي

أزمةࢫܵݰيةࢫȖعدتࢫتأث؈فاٮڈاࢫالمجالࢫالصڍʏࢫࢫࢭʏࢫظلࢫماࢫȖعʋشھࢫأغلبࢫدولࢫالعالمࢫبماࢫفٕڈاࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫوقعࢫجائحةࢫɠوروناࢫالۘܣࢫȖعدࢫ

  . العالميةࢫوࢫالمحليةࢫعڴʄࢫحدࢫسواءࢫبالاقتصادياتوامتدتࢫلȘشملࢫمختلفࢫالمجالاتࢫخاصةࢫࢭʏࢫماࢫيتعلقࢫ

وتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݨزائرࢫلاࢫتزالࢫȖعاɲيࢫمنࢫضعفࢫمݏݰوظࢫࢭʏࢫمجالࢫالتوجھࢫالرق׿ܣࢫمقارنةࢫبماࢫأظɺرهࢫالعالمࢫمنࢫصمودࢫ

المنظومةࢫالرقميةࢫفغالبيةࢫالمؤشراتࢫتظɺراࢫتأخراࢫࢭʏࢫمختلفࢫجوانبࢫالرقمنةࢫلكنࢫمعࢫذلكࢫفأنࢫجائحةࢫɠوروناࢫɠانࢫإعتماداࢫعڴʄࢫ

لتحقيقࢫتحولࢫࢫالوطنيةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫتظɺرهࢫࢭʏࢫالتحولࢫنحوࢫإستخدامࢫالتكنولوجياࢫالرقميةࢫوجبࢫإستغلالھࢫمنࢫقبلࢫاݍݰɢومة

                                         .رق׿ܣࢫإس؅فاتيڋʏࢫإيجاȌي

  .טقتصادࢫالوطۚܣࢫ–جائحةࢫɠوروناࢫࢫ-يטلك؅فوɲالتحولࢫࢫ-اݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫ–الرقمنةࢫࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL :C40 ،Q30تصɴيفࡧ
Abstract:   The rapid and continuous development in the technological field, and the increasing 
amount of information, its diversity, its multiple forms, its different sources and its importance to 
individuals and governments, forced the Algerian government to establish the Ministry of Digitization 
and Statistics, and this is to achieve the smart government project, which is a national strategy for 
digital transformation and Which would contribute to the improvement of public services for the 
benefit of citizens and make economic work more efficient. Our study aimed to know the possibilities 
and reality of digital transformation in Algeria in light of what most countries of the world are 
experiencing, including Algeria, on the impact of the Corona pandemic, which is a health crisis whose 
effects exceeded the health field and extended to include various fields, especially with regard to 
global and local economies alike. 
The study concluded that Algeria still suffers from a noticeable weakness in the field of digital 
orientation compared to what the world has shown in terms of steadfastness depending on the digital 
system. It must be exploited by the national government to achieve a positive strategic digital 
transformation. 
Key Words : Digitization - e-government - electronic transformation - corona pandemic - national 
economy 
 (JEL) Classification : C40 ،Q30. 
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 : مقدمة .1

ࢫمنࢫ            ࢫمختلفة، ࢫوتكنولوجيات ࢫلأدوات ࢫللإɲسان ࢫالم؅قايد ࢫטستخدام ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫقفزات ࢫاݍݨديدة ࢫכلفية شɺدت

ࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫللإعلامࢫوטتصال ࢫوالرقمنة،ࢫ.  أɸمɺا ࢫالمعلوماتية ࢫنظم ʏࢫࢭ ࢫɸائلة ࢫثورة ࢫفجرت ࢫכخ؈فة ɸذه

تنميةࢫوتوجيھࢫטقتصادࢫوالمجتمعࢫالدوڲʏࢫإڲʄࢫالمزʈدࢫمنࢫالتقارب،ࢫليصبحࢫمنࢫغ؈فࢫالممكنࢫأنࢫكماࢫساɸمتࢫبذلكࢫࢭʏࢫ

ࢫمختلفࢫ ࢫلʋشمل ࢫامتد ࢫاݍݨارف ʏࢫالتكنولوڊ ࢫتيارࢫالتطور ࢫأن ࢫحيث ࢫعالميا، ࢫيجري ࢫعما ࢫما ࢫبلد ࢫاقتصاد ينعزل

ࢫטقتصادية ࢫمٔڈا ࢫخاصة ࢫ.  القطاعات، ࢫɠوفيد ࢫأزمة ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫ ࢫاݍݨديد ࢫا19فالوضع ʏࢫواضڥ ࢫدفع لسياسياتࢫ،

ࢫحيوʈةࢫ ࢫمجالات ʄࢫعڴ ࢫبالانفتاح ࢫȖسمح ࢫمستحدثة ࢫإس؅فاتجية ࢫتوجɺات ࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫومديري טقتصادية،

  .وتبۚܣࢫأساليبࢫوممارساتࢫمتطورةࢫللتكيفࢫمعࢫمتطلباتࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏ،ࢫواسȘيعابࢫالمتغ؈فاتࢫالعالميةࢫالك؄فى 

ࡧجائحةࡧداعياتتماࡧواقعࡧحتميةࡧتطبيقࡧالرقمنةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧمعࡧ :ךتيةࢫלشɢاليةومماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫ

  ؟روناكو 

    :فرضياتࡧالدراســة.1.1

بناءاࢫعڴʄࢫماࢫتمࢫطرحھࢫمنࢫȖساؤلاتࢫحولࢫموضوعࢫالبحثࢫوࢫأملاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫيمكنࢫطرحࢫمجموعةࢫ

  :منࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫɲسڥʄࢫلاختبارɸاࢫوࢫۂʏࢫɠالآȖي

اݍݨزائرࢫۂʏࢫناتجࢫالتطورࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالاتࢫوالۘܣࢫإستحدثةࢫالرقمنةࢫوࢫحتميةࢫإنتعاشɺاࢫࢭʏࢫ.1.1.1

  .العديدࢫمنࢫالتطبيقاتࢫماࢫساɸمࢫࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫحياةࢫالمواطنࢫوعڴʄࢫɠلࢫכطر

مواكبةࢫالتطوراتࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫيتطلبࢫالتطبيقࢫالفعڴʏࢫللرقمنةࢫوࢫمواجɺةࢫɠلࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫࢫمنࢫࢫࢫ.2.1.1

  .اتيجيةࢫלدارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫشأٰڈاࢫتحقيقࢫإس؅ف 

  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄ :أɸـــــــــدافࡧالدراســة.2.1

 ميةࢫللإدارةࢫלلك؅فونية؛ʈةࢫتقوʈتقديمࢫرؤ 

 ࢫإدارةࢫכزماتࢫ؛ʏميْڈاࢫࢭɸتبۚܣࢫالرقمنةࢫࢫوࢫأ 

 وروناɠࢫخلفيةࢫجائحةࢫʄࢫاݍݨزائرࢫعڴʏتوضيحࢫفرصةࢫانتعاشࢫالرقمنةࢫࢭ. 

  :المنــݤݮࡧالمتبع.3.1

تمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫنظراࢫلماࢫيتطلبھࢫالموضوعࢫوࢫكذاࢫللإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالمطروحࢫحيثࢫ

 :إڲʄࢫالعناصرࢫךتيةࢫتمࢫ

   לدارةࡧטلك؅فونيةࡧوࡧحتميةࡧالتوجھࡧالرقميࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوروناࡧ.2

  :לدارةࡧטلك؅فونية.1.2

إدارʈةࢫلعصرࢫالمعلوماتࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫخدماتࢫأفضلࢫللمواطن؈نࢫوالمؤسساتࢫولزȋائٔڈا،ࢫࢫإس؅فاتيجيةإٰڈاࢫ

معࢫاستغلالࢫأمثلࢫلمصادرࢫالمعلوماتࢫالمتاحةࢫمنࢫخلالࢫتوظيفࢫالمواردࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫوالمعنوʈةࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫإطارࢫ

فةࢫوȋاݍݨودةࢫالمطلوȋةࢫمعࢫدعمࢫإلك؅فوɲيࢫحديثࢫمنࢫأجلࢫاستغلالࢫأمثلࢫللوقتࢫواݍݨɺدࢫوتحقيقاࢫللمطالبࢫالمسْڈد

يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫ. )24،ࡧصفحةࡧ2019كولار،ࡧ("لمفɺومࢫادخلࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫولاࢫتدخلࢫࢭʏࢫاݍݵط

الذكرࢫأنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫȖعۚܣࢫاستخدامࢫالوسائلࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫכɲشطةࢫלدارʈةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫ
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 حتميةࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧوࡧآفاقɺاࡧࡩʏࡧظلࡧتحدياتࡧأزمةࡧكورونا

ختلفࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫمɺماࢫاختلفتࢫأنواعɺاࢫتجارʈةࢫɠانتࢫأمࢫخدماتية،ࢫعامةࢫأمࢫخاصةࢫالموجɺةࢫاڲʄࢫالزȋائنࢫأوࢫم

 .اڲʄࢫمنظماتࢫכعمال

  :مكوناتࡧלدارةࡧלلك؅فونية.2.2

ࡧלلك؅فونية.1.2.2 ࢫسلسلةࢫࢫ:כعمال ࢫإدارة ࢫمثل ࢫغ؈فࢫالتجارʈة ࢫלلك؅فونية ࢫوכعمال ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة وȖشمل

التورʈدࢫأوࢫالتجɺ؈قࢫ،ࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫوإدارةࢫشبɢاتࢫכن؅فنتࢫوטكس؅فانتࢫوماࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫمنࢫأɲشطةࢫوعملياتࢫࢫ

  .الۘܣࢫلʋستࢫلɺاࢫعلاقةࢫمباشرةࢫبمعاملاتࢫالبيعࢫوالشراءࢫوالمنتجاتࢫوالمعلومات

أوࢫماࢫʇس׿ܢࢫباݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫوتمثلࢫتلكࢫכعمالࢫاݍݰɢوميةࢫذاتࢫالعلاقةࢫ: לدارةࡧالعامةࡧלلك؅فونية.2.2.2

ࢫالشبɢاتࢫ ࢫمنظومة ࢫباستخدام ࢫيتم ࢫوɸذا ࢫأخرى، ࢫحɢومية ࢫمؤسسات ࢫب؈ن ࢫأو ࢫכعمال ࢫمنظمات بالمواطن؈ن،

ࢫبتقن ࢫالعامة ࢫاݍݵدمات ࢫوتقديم ࢫأنتاج ʏࢫۂ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمعلومات ࢫإلك؅فونيةوتكنولوجيا ࢫووسائل ࡧوࡧ(يات الصميدي

 .)48،ࡧصفحةࡧ2012يوسف،ࡧ

  :مفɺومࡧالتحولࡧالرقميࡧ.3.2

ࢫمقابلࢫ ࢫالرتʋب ࢫالعمل ࢫنحوࢫإنقاص ࢫبحيثࢫتتجھ ࢫ، ࢫالمؤسسات ࢫࢭʏࢫمنݤݨيةࢫعمل ࢫȖغي؈فا ࢫالتحولࢫالرق׿ܣ ʇعۚܣ

ࢫ ࢫȖسرʉع ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫالتفك؈فࢫوࢫالتطوʈرࢫوࢫيɢون ࢫفرص ࢫالتطورࢫزʈادة ࢫإستغلال ࢫطرʈق ࢫعن ࢫاليومي ࢫالعمل طرق

ࢫيمثلࢫزʈادةࢫࢭʏࢫإنتاجيةࢫأعضاءࢫفرʈقࢫالعملࢫدونࢫزʈادةࢫࢭʏࢫ التكنولوڊʏࢫلتوف؈فࢫخدمةࢫأفضلࢫوࢫأسرعࢫللزȋائنࢫ،ࢫما

  .)135،ࡧصفحةࡧ2020اللواح،ࡧ(ݯݨمࢫالموردࢫالȎشري 

اࢫלعلامࢫوࢫלتصالࢫلإحداثࢫȖغي؈فاتࢫجذرʈةࢫࢭʏࢫمناݠݮࢫالعملࢫࢫأوࢫكماࢫʇعۚܣࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫȖܦݵ؈فࢫلتكنولوجي

ࢫوࢫ ࢫالمنتجات ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫالȘسي؈فࢫوࢫكذا ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالتقنيات ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫعمل ࢫنحوࢫنموذج ࢫآخرࢫالتوجھ بمعۚܢ

  .)227،ࡧصفحةࡧ2020اللواح،ࡧ(اݍݵدمات

ࢫ ࢫإنتقال ࢫعملية ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫأيضا ࢫعڴʄࢫوࢫʇعرف ࢫأخرࢫʇعتمد ࢫنموذج ʄࢫإڲ ࢫالتقليدي ࢫالعمل ࢫمنࢫنموذج المؤسسات

ࢫجديدةࢫ ࢫتوف؈فࢫقنوات ࢫمع ࢫالȘسي؈فࢫوࢫالȘسوʈق ࢫطرق ࢫوࢫكذا ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫלبتɢارࢫللمنتجات ʏࢫࢭ ࢫالرقمية التقنيات

للعوائدࢫع؄فࢫبناءࢫإس؅فاتيجيةࢫرقميةࢫوࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫتحدثࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫتقييمࢫللإمɢانياتࢫالرقميةࢫوࢫدراسةࢫ

ࢫنحوࢫالتحولࢫ ࢫלدارة ࢫللتغي؈فࢫلدى ࢫإرادة ࢫوجود ࢫمع ࢫالرق׿ܣ ࢫالȘسوʈق ࢫأɲشطة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫלسȘثمارࢫالرق׿ܣ لمتطلبات

  .)2،ࡧصفحةࡧ2018البار،ࡧ(الرق׿ܣ

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫبھ ࢫتقوم ࢫالذي ࢫللتكيف ࢫالمستمرة ࢫالعملية ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫيمكنࢫوصفھ ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫفإن وࢫعموما

ࢫ ࢫع؄فࢫإتجاه ࢫوࢫخدمات ࢫوࢫمنتجات ࢫعمل ࢫإبتɢارࢫوࢫتطوʈرࢫنماذج ࢫخلال ࢫمن ࢫالرقمية ࢫللقدرات ࢫع؄فࢫتوظيفɺا ࢫ، عملا٬ڈا

ࢫالقدراتࢫ ࢫجميع ࢫتوظيف ࢫع؄ف ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫمستوى ʄࢫأعڴ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫ٭ڈدف ࢫالمؤسسة ࢫمستوʈات جميع

  . والتكنولوجياتࢫالرقميةࢫوࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالات

  :دوافعࡧالتحولࡧالرقمي. 4.2

  :)995،ࡧصفحةࡧ2019سلايميࡧوࡧبوءۜܣ،ࡧ(ɸنالكࢫغالباࢫثلاثࢫدوافعࢫرئʋسيةࢫللتحولࢫالرق׿ܣ

حيثࢫأنࢫال؅فاجعࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫإيراداتࢫكث؈فࢫمنࢫالدولࢫلاࢫسيماࢫ:  زʈادةࡧالتɢاليفࡧوࡧالضغوطاتࡧعڴʄࡧالم؈قانيةࡧ1.4.2

منࢫتخفيضࢫݯݨمࢫإنفاقɺاࢫأولوʈةࢫقصوىࢫلذلكࢫݍݨأتࢫإڲʄࢫتداب؈فࢫجعلࢫࢫ2014الب؅فوليةࢫمٔڈاࢫوࢫبخاصةࢫȊعدࢫسنةࢫ

  لتوف؈فࢫالتɢاليفࢫوࢫتنفيذࢫالعملياتࢫاݍݰɢوميةࢫبأك؆فࢫفعاليةࢫوࢫقدࢫوࢫجدتࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالرقميةࢫفرصةࢫلذلك
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ࢫإنࢫإنȘشارࢫوࢫسائلࢫלعلامࢫوࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوࢫتكنولوجياࢫטتصالاتࢫلدىࢫ:متطلباتࡧالزȋائنࡧالمواطن؈ن.2.4.2

ࢫتواصلࢫجديدةࢫ ࢫقنوات ࢫوفرت ࢫكما ࢫاݍݰɢوميةࢫوࢫالمنتجات ࢫاݍݵدمات ࢫمن ʄࢫأرࢮ ࢫالمطالبةࢫبمستوى ʄࢫإڲ ࢫأدى الشعوب

ࢫجانبࢫ ࢫتطوʈرࢫوࢫترقية ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫمما ࢫوࢫآرا٬ڈم ࢫوࢫالزȋائن ࢫالمواطن؈ن ࢫمتطلبات ࢫلمعرفة ࢫوࢫاݍݰɢومات ࢫالمؤسسات أمام

  . الرقمنةࢫلدٱڈا

ࢭʏࢫإتخاذࢫ(منࢫالقمةࢫإڲʄࢫالقاعدةࢫ) لمنݤݮࢫالتخطيطࢫالرأ؟ۜܣࢫحيثࢫأنࢫإعتمادࢫاݍݰɢومة: توجٕڈاتࡧاݍݰكومة. 3.4.2

قراراٮڈاࢫوࢫمنࢫأجلࢫتفعيلࢫخططɺاࢫȊسرعةࢫوࢫفعاليةࢫأك؄فࢫتجدࢫنفسɺاࢫملزمةࢫبإدراجࢫبرامجࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫضمنࢫ

  . قائمةࢫأولوʈاٮڈاࢫضمنࢫالرؤʈةࢫלس؅فاتيجيةࢫوࢫاݍݵططࢫالوطنية

ࢫࢫࢫ ࢫمثلت ࢫالذكرࢫفقد ࢫالسابقة ࢫالدوافع ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالرفيعࢫطبعا ࢫاݍݵط ࢫɠورونا ࢫجائحة ࢫخلال ࢫالرقمية التكنولوجيا

الذيࢫيضمنࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالم؇قلࢫمعࢫإستمرارʈةࢫالعملࢫ،ࢫحيثࢫمكنتࢫمنࢫتحقيقࢫاݍݰدࢫالمطلوبࢫمنࢫإستمرارʈةࢫالمرافقࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫمحورʈة ࢫأداة ࢫوࢫجعلɺا ࢫالرقمنة ࢫأɸمية ࢫمن ࢫزاد ࢫכمرࢫالذي ʏࢫاݍݰظرࢫالم؇قڲ ࢫقواعد ࢫלضطرارࢫݍݵرق ࢫدون العامة

  . ɠافةࢫכɸدافࢫטقتصاديةࢫوࢫטجتماعيةࢫȊعدماࢫɠانتࢫɸدفاࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاتحقيقࢫ

  :19أزمةࡧكوفيدࡧ. 5.2

لدٱڈاࢫ. مليونࢫܧݵصࢫحولࢫالعالمࢫ50عڴʄࢫجميعࢫالبلدانࢫتقرʈبًاࢫوأك؆فࢫمنࢫࢫCOVID-19،ࢫأثرࢫ2020ࢭʏࢫعامࢫ

ࢫا ࢫللتحديات ࢫنظرًا ࢫصعبة ࢫمقايضات ࢫوتواجھ ࢫاݍݨذري، ࢫاليق؈ن ࢫعدم ࢫمن ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫȖعمل لܶݰيةࢫحɢومات

ࢫتث؈فɸا ࢫالۘܣ ࢫوטجتماعية ࢫ. وטقتصادية ࢫعام ࢫرȋيع ࢫȖعرضواࢫࢫ2020بحلول ࢫقد ࢫالعالم ࢫسɢان ࢫنصف ࢫأك؆فࢫمن ࢫɠان ،

إڲʄࢫجانبࢫالمأساةࢫالܶݰيةࢫوלɲسانيةࢫلف؈فوسࢫɠوروناࢫ،ࢫمنࢫالمع؅ففࢫبھࢫךنࢫ. للإغلاقࢫمعࢫإجراءاتࢫاحتواءࢫقوʈة

لنࢫȖستعيدࢫالعديدࢫمنࢫ. منذࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانيةعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫأنࢫالوȋاءࢫȖسȎبࢫࢭʏࢫأخطرࢫأزمةࢫاقتصاديةࢫ

ࢫ ࢫلعام ࢫإنتاجɺا ࢫمستوʈات ࢫࢫ2019טقتصادات ࢫعام ࢫتقديرࢫ2022حۘܢ ࢫأقرب ʄࡧטقتصاديࡧ( عڴ ࡧالتعاون منظمة

ࡧ ࢫ. )2020والتنمية، ࢫعام ࢫخرʈف ʏࢫࢭ ࢫالوȋاء ࢫانتعاش ࢫاليق؈نࢫ2020أدى ࢫعدم ࢫحالة ࢫزʈادة ʄࢫ. إڲ ࢫطبيعة ࢫغ؈فࢫإن כزمة

ࢫعڴʄࢫ: مسبوقة ࢫالمدى ࢫךثارࢫطوʈلة ࢫتɢون ࢫقد ࢫ، ࢫالمدى ࢫقص؈فة ࢫالمتكررة ࢫوטقتصادية ࢫالܶݰية ࢫالصدمات فبخلاف

أدتࢫأزمةࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫإڲʄࢫȖسرʉعࢫوت؈فةࢫȊعضࢫטتجاɸاتࢫ. رأسࢫالمالࢫالȎشريࢫوלنتاجيةࢫوالسلوكࢫطوʈلةࢫכمد

مࢫ،ࢫوأطلقࢫموجاتࢫحركةࢫمنࢫالتغي؈فࢫمعࢫمجموعةࢫواسعةࢫمنࢫلقدࢫɸزࢫالعال. الموجودةࢫمسبقًاࢫ،ࢫولاࢫسيماࢫالرقمنة

  )2،ࡧصفحةࡧ2020منظمةࡧالتعاونࡧטقتصاديࡧوالتنمية،ࡧ( .المساراتࢫالممكنة

  : الرقمنةࡧࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧوࡧتحدياتࡧالتحول .3

  : واقعࡧالبʋئةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر. 1.3

ࢫا ࢫلة دولأولت ࢫاɸتماما ࢫ ࢫمتعددࢫبالغا اݍݨزائرʈة ࢫمخطط ࢫ ࢫإعداد ࢫتم ࢫذلك ࢫأجل ࢫومن ࢫ، ࢫالرقمنة لتجسيد

ࢫ ࢫاݍݨزائرࢫטلك؅فونية ࢫإس؅فاتجية ࢫسميا ࢫכعمالࢫࢫ2013-2009القطاعات ࢫوࢫضبط ࢫالمرجوة ࢫכɸداف ࢫتحديد Ȋغرض

ࢫ ࢫعشرࢫمحورا ࢫثلاث ʄࢫعڴ ࢫالمخطط ࢫ ࢫوࢫيرتكزࢫɸذا ࢫ، ࢫسنوات ࢫخمس ࢫغضون ʏࢫࢭ ࢫتنفيذɸا ࢫتمࢫالواجب ࢫبحيث رئʋسيا

  : إعدادࢫتقييمࢫالوضعࢫبالɴسبةࢫلɢلࢫمحورࢫوࢫتحديدࢫأɸدافھࢫوࢫتتمثلࢫɸذهࢫالمحاورࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 ࢫלدارةࢫالعموميةࢫࢫلقدࢫاحدثࢫإدʏعࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫࢭʉسرȖمࢫوࢫلإعلالࢫتكنولوجياࢫاخا

 توفرࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫوࢫࢭʏࢫأيࢫزمان؛לدارةࢫالعموميةࢫتحولاࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫأساليبࢫالعملࢫوࢫأتاحࢫفي טتصالࢫ

 ࢫوࢫ ࢫלعلام ࢫتكنولوجيا ࢫتملك ࢫدعم ࢫخلال ࢫ،من ࢫالشرɠات ʏࢫࢭ ࢫوࢫטتصال ࢫלعلام ࢫتكنولوجيا ࢫاستعمال Ȗسرʉع

  טتصالࢫ،ࢫتطوʈرࢫتطبيقاتࢫכداءࢫمنࢫطرفࢫالشɢاتࢫوࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫࢫالمتوسطة؛
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  رࢫآلياتࢫوࢫإجراءاتࢫالتحف؈قࢫالكفيلةࢫلتمك؈نࢫالموʈاتࢫتكنولوجياࢫتطوɢ؈قاتࢫوࢫشبɺاطن؈نࢫمنࢫטستفادةࢫمنࢫتج

 לعلامࢫوࢫטتصال؛

 ࢫوࢫטتصالࢫࢫ ࢫלعلام ࢫتكنولوجيا ࢫلتطوʈرࢫصناعة ࢫالمناسبة ࢫالظروف ࢫبْڈيئة ࢫالرق׿ܣ ࢫتطوʈرࢫטقتصاد ʄࢫإڲ الدفع

 تطوʈرࢫاࢫمكثفا؛

 ونࢫمؤمنةࢫɢعࢫوࢫالفائقࢫالسرعةࢫتʉيةࢫכساسيةࢫللاتصالاتࢫذاتࢫالتدفقࢫالسرɴزࢫالبʈعزȖوࢫذاتࢫخدماتࢫعاليةࢫ

 اݍݨودة؛

 ةࢫمنࢫخلالࢫإʈشرȎرࢫالكفاءاتࢫالʈࢫبرامجࢫࢫالتعليمࢫࢫاعاتطوʏنࢫالم۶ܣلعالي دةࢫالنظرࢫࢭʈوɢمجالࢫتكنولوجياࢫفي  وࢫالت

 ؛)93،ࡧصفحةࡧ2013قاءۜܣ،ࡧلواج،ࡧوࡧجبڴʏ،ࡧ(تلقئڈاࢫݍݨميعࢫفئاتࢫالمجتمعࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫوࢫ

 شاءࢫمراكزࢫالبحثࢫوالتكنولوجياࢫࢫɲقࢫمجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫمٔڈاࢫإʈارࢫعنࢫطرɢرࢫوࢫטبتʈتدعيمࢫالبحثࢫ،ࢫالتطو

ࢫ ࢫتنظيمࢫࢫCERISTمٔڈا ࢫوࢫوɸران ࢫعنابة ࢫوࢫجɺوʈة، ࢫوࢫحظائرࢫوطنية ࢫالله ࢫعبد ࢫȊسيدي ࢫالمعلوماتية ࢫاݍݰظ؈فة ࢫȖشغيل ،

  دوراتࢫࢫتدرȎʈية؛

 ࢫ ࢫ ࢫالوطۚܣ ʏڥʉشرȘࢫوࢫال ࢫלطارࢫالقانوɲي ࢫمستوى ࢫمثلࢫ: ضبط ࢫملائم ࢫوࢫتنظيم ʏڥʉشرȖࢫإطارࢫ ࢫכمرࢫبتحديد يتعلق

قاءۜܣ،ࡧلواج،ࡧ(إعدادࢫوࢫتفعيلࢫتنظيمࢫخاصࢫبالɺوʈةࢫטلك؅فونيةࢫوحيدةࢫللأفرادࢫوࢫالشرɠاتࢫوࢫبالتوقيعࢫטلك؅فوɲي

 ؛)94،ࡧصفحةࡧ2013وࡧجبڴʏ،ࡧ

 ࢫإعدادࢫوࢫتنفيذࢫلإعلااʏدافھࢫࢭɸࢫاݍݨزائرࢫوࢫبناءࢫمࢫوטتصالࢫتتݏݵصࢫأʏمخططࢫاتصالࢫحولࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫࢭ

  ɲسيجࢫɠامتدادࢫلݏݨɺودࢫاݍݰɢومية؛

 اتࢫإس؅فاتيجيةࢫلتملكࢫɠࢫاݍݰوارࢫوࢫالمبادراتࢫالدوليةࢫوࢫكذاࢫإقامةࢫشرʏࢫبالمشاركةࢫالفعالةࢫࢭʏتثم؈نࢫالتعاونࢫالدوڲ

 التكنولوجياࢫوࢫالمɺارات؛

 قࢫלطارࢫالتصوريࢫʈعةࢫࢫعنࢫطرȊلنظامࢫالمؤشراتࢫالنوعية؛آلياتࢫالتقييمࢫوࢫالمتا  

 ناࢫوࢫب؈نࢫقطاعياࢫوࢫتدعيمࢫقدراتࢫالتدخلࢫʋسيقࢫوطنɴܦݨامࢫوࢫالتɲخلقࢫإجراءاتࢫتنظيميةࢫبواسطةࢫتدعيمࢫט

  .عڴʄࢫمستوىࢫالقطاعات

  :سبلࡧتطوʈرࡧالرقمنةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر.1.1.3

  :يإعطاءࢫنموذجࢫمفاɸي׿ܣࢫلسبلࢫتطوʈرࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫךȖࢫلأجلࢫذلكࢫيمكنࢫ
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  .نموذجࡧمفاɸيميࡧلتطوʈرࡧالرقمنةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: 01شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  )599،ࢫصفحةࢫȊ2020شارى،ࢫ(: المصدر

  :مؤشراتࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونية.1.3

   NU-IDEGتطورࡧمؤشرࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونية: 02شɢلࡧرقمࡧ

 

  )2020وتكنولوجياتࢫלعلامࢫوטتصالࢫاݍݨزائر،ࢫموقعࢫوزارةࢫال؄فيدࢫ(:المصدر

تقرʈباࢫɠانتࢫࢭʏࢫنفسࢫالمستوىࢫࢫ2016نلاحظࢫمنࢫالشɢلࢫأعلاهࢫأنࢫمؤشراتࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫقبلࢫسنةࢫ

نلاحظࢫفيھࢫارتفاعࢫࢭʏࢫمؤشرࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫوࢫɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫسياسةࢫࢫ2016معࢫتفاوتࢫطفيفࢫأماࢫȊعدࢫسنةࢫ

 . جھࢫالرق׿ܣالدولةࢫࢭʏࢫتبۚܢࢫالتو 

  

 عاتࢫخاصةʉشرȖ 

  والعالمࢫ  بالتجارةࢫوالمنافسة

 טف؅فاعۜܣ

 لʈاݍݨبايةࢫوالتمو 

 ةʈحقوقاࢫلملكيةࢫࢫالفكر 

 نࢫونقلࢫاݍݵ؄فاتʈوɢالت 

  

 
 ࢫوخفضࢫ ࢫالطاقة ترشيد

 التلوث
 الصناعةࢫالرقمية 
 عدȊالتعليمࢫوالܶݰةࢫعنࢫ
 לدارةࢫלلك؅فونية 
 التجارةࢫלلك؅فونية 
 

  

 
 شبكةȊ5التغطيةࢫG/4G 
 ࢫالتدفقʏטن؅فنتࢫعاڲ 
 ࢫالتكنولوجياتʏثمارࢫࢭȘטس 

 الناشئةࢫ
 رࢫتطبيقاتࢫحديثةʈتطو 
 رࢫالمنصاتࢫالرقميةࢫʈتطو 

 وتɢاملࢫכنظمةࢫ

  سي؈فࢫالمحتوىȖأنظمةࢫ 

Ȗسرʉعࡧالتطوʈرࡧ

ʏالتكنولوڊ 

تكثيفࡧاستخدامࡧ

ࡧتكنولوجيا

المعلوماتࡧ

  טتصالاتو

تحس؈نࡧحوكمةࡧ

 القطاع
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 حتميةࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧوࡧآفاقɺاࡧࡩʏࡧظلࡧتحدياتࡧأزمةࡧكورونا

  :مؤشرࡧاݍݨاɸزʈةࡧالشبكية.1.1.3

ʏامةࢫۂɸعةࢫمحاورࢫȌࢫأرʄذاࢫالمؤشرࢫيرتكزࢫعڴɸࢫفإنࢫʏرࢫטتحادࢫالدوڲʈبحسبࢫتقار:  

  .البɴيةࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫوتɢلفةࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫ-أ

  .وטتصالاتمدىࢫجاɸزʈةࢫכفرادࢫوالمنظماتࢫلاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫ- ب

  .بʋئةࢫכعمالࢫوטبتɢارࢫوלطارࢫالسيا؟ۜܣࢫالتنظي׿ܣࢫ- ج

  .ךثارࢫالم؅فتبةࢫعنࢫاستخدامࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫ-د

ݳࢫɸذاࢫالمؤشرࢫلسنةࢫ   :دولةࢫ121لبعضࢫالدول،ࢫحيثࢫشملࢫالتقرʈرࢫࢫ2019واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  2019رتبةࡧومعدلࡧاݍݨاɸزʈةࡧالشبكيةࡧلبعضࡧالدولࡧسنةࡧ: 01اݍݨدولࡧرقمࡧ

  اليمن  طاجاكستان  اݍݨزائر  المغرب  توɲس  السعودية  قطر  سنغافورة  السوʈد  البلد

  121  99  98  87  84  45  33  02  01  المرتبة

  12.33  34.90  35.30  41.38  42.04  56.49  63.73  82.13  82.65  المعدل

 .)85،ࢫصفحةࢫ2020خلوࢭʏ،ࢫ(: المصدر

ࢫ ࢫالمرتبة ࢫاݍݨزائرࢫتحتل ࢫالتقرʈرࢫأن ࢫɸذا ࢫࢫ98يلاحظ ࢫب؈ن ࢫالشبكيةࢫࢫ121من ࢫمؤشرࢫاݍݨاɸزʈة ࢫبلغ ࢫحيث دولة

وɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫعدمࢫاستعابࢫالتكنولوجياࢫȊشɢلࢫفعالࢫࢭʏࢫجلࢫالقطاعاتࢫوكذاࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫࢭʏࢫجانبࢫࢫ35.30

  .قةࢫب؈نࢫاݍݨانبࢫالتعلي׿ܣࢫوטستخدامࢫالفعالࢫلɺاالتكنولوجياࢫوكذاࢫɸشاشةࢫالعلا

  :مؤشرࡧטبتɢارࡧالعالمي. 2.1.3

مدلولࢫɸذاࢫالمؤشرࢫيركزࢫعڴʄࢫمدىࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫوالتقۚܣࢫللبلدࢫوكذاࢫدرجةࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫقطاعاتࢫالدولة،ࢫ

وࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫ. دولةࢫ131منࢫب؈نࢫࢫ121،ࢫحيثࢫاحتلتࢫاݍݨزائرࢫالمرتبةࢫ2020وحسبࢫنتائجࢫɸذاࢫالمؤشرࢫلسنةࢫ

  :عرȋياࢫوɸذاࢫحسبࢫاݍݨدولࢫכȖي

  2020رتبةࡧاݍݨزائرࡧوفقاࡧمؤشرࡧטبتɢارࡧالعالميࡧلسنةࡧ: 02اݍݨدولࡧرقمࡧ

  اليمن  اݍݨزائر  مصر  قطر  توɲس  أ.م.و  السوʈد  سوʉسرا  البلد

  131  121  96  70  65  03  02  01  الرتبةࡧالعالمية

  .)86،ࢫصفحةࢫ2020خلوࢭʏ،ࢫ( :المصدر

ࢫالمرتبةࢫ ࢫاحتلالɺا ࢫاݍݨزائرࢫȊعد ʏارࢫࢭɢࢫتراجعࢫمؤشرࢫטبت ࢫلنا ࢫيȘب؈ن ࢫاݍݨدول ࢫɸذا ࢫخلال ࢫ131منࢫب؈نࢫࢫ121من

ࢫال؅فاجعࢫإڲʄࢫضعفࢫظروفࢫࢫ2017دولةࢫلسنةࢫࢫ127منࢫب؈نࢫࢫ108دولةࢫȊعدماࢫɠانتࢫتحتلࢫالمرتبةࢫ وقدࢫيرجعࢫɸذا

  .البʋئةࢫטبتɢارʈةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوكذاࢫغيابࢫقاعدةࢫقانونيةࢫȖܨݨعࢫوتح׿ܣࢫלبداع
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  :رɸاناتࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧاݍݨزائر.2.4

حتميةࢫטنتعاشࢫࢭʏࢫقطاعࢫالرقمنةࢫالذيࢫفرضتھࢫجائحةࢫɠوروناࢫعڴʄࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫأوردɸاࢫعڴʄࢫثلاثةࢫ

 )599،ࡧصفحةࡧȊ2020شارى،ࡧ(:يمكنࢫذكرɸاࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏرɸاناتࢫأساسيةࢫ

ࡧכول .1.2.4 ࢫعاڲʏࢫ: الرɸان ࢫטن؅فنت ʄࢫإڲ ࢫالولوج ࢫوȖعميم ࢫالتكنولوجيا ࢫميدان ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ʄࢫعڴ ࢫالرɸان يرتكزࢫɸذا

ࢫإڲ ࢫيتعدى ࢫبل ࢫفقط ࢫالمادي ࢫاݍݨانب ʄࢫيقتصرࢫعڴ ࢫلا ࢫالتطور ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوالȘسرʉع ࢫوالتطبيقاتࢫالتدفق ࢫال؄فمجيات ʄ

  .اݍݵاصةࢫبالɺواتفࢫالذكيةࢫوالۘܣࢫȖعت؄فࢫأɸمࢫمصادرࢫالقيمةࢫالمضافة

تكثيفࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫوʉعت؄فࢫأɸمࢫتحدىࢫلݏݨزائرࢫحيثࢫيكمنࢫ: الرɸانࡧالثاɲي.2.2.4

والمؤسسات،ࢫومنࢫثمࢫטنتقالࢫإڲʄࢫࢫࢭʏࢫمحاولةࢫرقمنةࢫقطاعࢫالتجارةࢫوלدارةࢫل؅فقيةࢫأدا٬ڈاࢫوȖسɺيلࢫɲشاطاتࢫכفراد

  .المجالاتࢫכخرىࢫلتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫللمجتمعࢫكɢل

يمكنࢫأنࢫنرىࢫجɺودࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫواستحداثࢫالنصوصࢫالȘشرʉعيةࢫوالتنفيذيةࢫالۘܣࢫ: الرɸانࡧالثالث.3.2.4

  .المتطلباتࢫالتكنولوجيةتحكمࢫالعالمࢫטف؅فاعۜܣ،ࢫوجعلࢫɸذهࢫالنصوصࢫمرنةࢫوأك؆فࢫتوافقࢫمعࢫ

 :آفاقࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧاݍݨزائر.5

ࢫ ࢫسنة ࢫرقميا ࢫمسارًا ࢫɠورونا ࢫجائحة ࢫرقمنةࢫ2020شɢلت ࢫمن ࢫܿݨلت ࢫجديدة ࢫاتصال ࢫطرق ࢫاعتماد ࢫتم ࢫفقد ،

ࢫقطاعاتࢫ ࢫجميع ࢫرقمنة ʄࢫيدعوࢫإڲ ࢫالذي ࢫاݍݨمɺورʈة ࢫرئʋس ࢫل؄فنامج ࢫتطبيقًا ࢫوɸذا ࢫأخرى، ࢫقطاعات ࢫوعدة לدارة

ࢫبإس؅فاتيج ࢫمدعم ࢫوࢫالتطبيقاتالɴشاط ࢫالمنصات ࢫمطوري ࢫȖܨݨيع ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫأسعارࢫخطࢫ. ية ࢫتخفيض ࢫتم حيث

كماࢫܧݨعࢫɸذاࢫالظرفࢫالتحولࢫنحوࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫ. منࢫأجلࢫإɲعاشࢫךلةࢫטقتصاديةࢫADSLטش؅فاكࢫالرق׿ܣࢫ

طرʈقࢫࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨامعاتࢫورقمنةࢫالوثائقࢫלدارʈةࢫمنࢫخلالࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاستخراجࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫعن

ࢫالتأخرࢫ ࢫاستدراك ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫوלحصائيات ࢫللرقمنة ࢫحصرʈًا ࢫمخصصة ࢫوزارة ࢫإɲشاء ࢫوأيضا ࢫخاصة، ࢫرقمية منصة

  .المܦݨلࢫࢭʏࢫعمليةࢫالرقمنةࢫɸذهࢫوࢫرفعࢫالتحدياتࢫטقتصاديةࢫوالتكنولوجية

ࢫالق ࢫȖسɺيل ࢫوكذا ࢫالمستوردة ࢫالسلع ࢫلمراقبة ࢫالقيمة ࢫالمشارʉع ࢫمن ࢫالعديد ࢫالتجارة ࢫآخرࢫقطاع ࢫجانب يامࢫومن

كنقطةࢫانطلاقࢫلتأسʋسࢫاقتصادࢫرق׿ܣࢫمدعومࢫبنظامࢫࢫ2021بدفعࢫטل؅قاماتࢫالضرȎʈيةࢫللمتعامل؈نࢫوأخ؈فًاࢫسنةࢫ

 ) 2021وɠالةࡧכنباءࡧاݍݨزائرʈة،ࡧ(.معلوماتࢫحɢوميࢫللمساعدةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرار

לلك؅فونيةࢫخلالࢫف؅فةࢫɠوروناࢫتطوراࢫمݏݰوظاࢫࢭʏࢫالتعاملاتࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫتظɺرࢫלحصائياتࢫاݍݵاصةࢫبالتجارةࢫ

ʏݰھࢫاݍݨدولࢫالمواڲ  :الرقمية،ࢫوɸذاࢫماࢫيوܷ
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 حتميةࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧوࡧآفاقɺاࡧࡩʏࡧظلࡧتحدياتࡧأزمةࡧكورونا

 تطورࡧعملياتࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧع؄فࡧכن؅فنتࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: 03اݍݨدولࡧرقم

 (GIE Monétique, 2021): المصدر

ࢫوࢫ ࢫاݍݨزائرࢫ، ʏࢫࢭ ࢫوࢫتطوʈرࢫالرقمنة ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫوࢫدوافع ࢫواقع ࢫحول ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫالنتائج ʄبالنظرࢫإڲ

ࢫحتمية ࢫأمام ࢫنحوࢫࢫبخاصة ࢫלتجاه ʏࢫࢭ ࢫإيجاȌي ࢫتأث؈فࢫجد ࢫلɺا ࢫɠان ࢫɠورونا ࢫأزمة ࢫفإن ࢫɠورونا ࢫجائحة ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ذلك

  .الرقمنةࢫمعࢫأٰڈاࢫلاࢫتزالࢫدونࢫالمستوىࢫالمأمولࢫمقارنةࢫبدولࢫالعالمࢫلاࢫسيماࢫدولࢫاݍݨوار

 :خاتمــــــــة.6

الɺائلࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫࢫʇشɢلࢫتجسيدࢫالرقمنةࢫتحدياࢫكب؈فࢫأمامࢫمختلفࢫتوجɺاتࢫاݍݨزائرࢫففيࢫظلࢫɸذاࢫالتطور 

وتكنولوجياࢫטتصالاتࢫوكذاࢫالضرورةࢫاݍݰتميةࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫالمعطياتࢫالعالمية،ࢫوكذاࢫالظروفࢫالراɸنةࢫالمنافسةࢫ

ɠلࢫɸذاࢫحتمࢫعڴʄࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫبذلࢫجɺودࢫأك؄فࢫࢭʏࢫمجالࢫالرقمنةࢫلتحقيقࢫرؤʈةࢫ. والمعروفةࢫبجائحةࢫɠورونا

ࢫتبا ʏࢫࢭ ࢫمرونة ࢫوتحقيق ࢫللمجتمع ࢫوالمنظماتواܷݰة ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫواݍݵدمات ࢫالمعلومات ࢫالتوجھࢫ.دل ࢫحتمية وأثبȘت

الرق׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫانتعاشاࢫولوࢫطفيفاࢫࢭʏࢫɠلࢫטتجاɸاتࢫالۘܣࢫأوردٮڈاࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫخلالࢫف؅فةࢫجائحةࢫɠوروناࢫ

 .يثȎتࢫܵݰةࢫالفرضʋت؈ن وماࢫɸوࢫمسطرࢫࢭʏࢫآفاقࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوɸوࢫما

  :النتائجࡧالمتوصلࡧإلٕڈا.1.6

بالرغمࢫمنࢫأنࢫمجɺوداتࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرقمنةࢫفعليةࢫلقطاعاٮڈاࢫإلاࢫأٰڈاࢫمازالتࢫȊعيدةࢫعنࢫركبࢫالتقدمࢫ

التكنولوڊʏࢫࢫوɸذاࢫراجعࢫأساسًاࢫإڲʄࢫضعفࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالۘܣࢫيتطلّڈاࢫنظامࢫشاملࢫمنࢫالعتادࢫوال؄فامجࢫالرقمنةࢫ

  .وكذاࢫقلةࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫوالبحوثࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذاࢫالمجال

  :إق؅فاحات.2.6

 اراٮڈاࢫوتوف؈فࢫɺلةࢫمنࢫخلالࢫتنميةࢫمɸتمامࢫبالكفاءاتࢫالمؤɸيࢫبنجاحࢫيجبࢫטɲلأجلࢫࢫتحقيقࢫالتحولࢫלلك؅فو

  المناخࢫالملائمࢫللإبداعࢫللاستغلالࢫכمثلࢫلɺذاࢫالتحول؛

 ةࢫواܷݰةࢫالمعالمࢫتتماءۜܢࢫوࢫالثورةࢫالرقمية؛ʈتبۚܣࢫرؤ  

 السنوات                         2016  2017  2018  2019 2020

 القطاع

 טتصالات  6.536  33.536  253.332  141.552 4.210.284

 النقل  553  2.633  332  6.292 11.350

 التأمينات  22  5.363  6.353  8.342 4.845

 الماءࡧوالغاز  532  25.323  53.355  38.806 85.676

 اݍݵدماتࡧלدارʈة  2  2  2.322  2.432 68.395

 خدماتࡧأخرى   2  2  2  5.056 213.175

 بيعࡧمنتجات  2  2  2  131 235

 مجموعࡧالعمليات  3.566  223.333  236.335  202.480 4.593.960
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 ʏࢫࢭ ࢫלس؅فاتيجية ࢫأك؆فࢫبالاسȘثمارات ࢫɸذاࢫࢫטɸتمام ʏࢫࢭ ࢫالسباقة ࢫالدول ࢫمع ࢫاݍݵ؄فات ࢫوتبادل ࢫالرقمنة مجال

  المجال؛

 ࢫטستفادةࢫمنࢫخدماتࢫالرقمنة؛ʏيࢫمنࢫخلالࢫتمك؈نࢫכفرادࢫࢭɲمشاركةࢫالمجتمعࢫالمد  

 ذهࢫالتكنولوجياࢫوضمانࢫفاعليْڈاɺࢫلتأط؈فࢫوحمايةࢫالمستخدمࢫلʏڥʉشرȖتوف؈فࢫمناخࢫاقتصاديࢫوࢫ. 

  :قائمةࡧالمراجــــع. 7

 ࡧوالتنمية ࡧטقتصادي ࡧالتعاون ࢫ. )2020. (منظمة ࢫمن ࢫטس؅فداد -https://www.oecd.org/fr/cad/rapportتم

cooperation-pour-le-developpement/DCR_2020_1_2_Rielander_FR.pdf 

 GIE Monétique. (2021).ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫכن؅فنت ࢫع؄ف ࢫלلك؅فوɲي ࢫالدفع ࢫعمليات  Récupéré sur .تطور

https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-surinternet. 
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