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المرسل* سعيد  :المؤلف بن   bensaid.khdar@gmail.com  , ضر

ص ال    :الم عإن السر التكنولوتطور المجال المستمر اختلافو،و و ا ال أش عدد و ا تنوع و المعلومات كم تزايد

ا وماتمصادر ا و الفرد لدى ا مي أ ةومةاأج ،و زائر حصائيات،عا و الرقمنة وزارة شاء ذاإ تحقيقل و

و الذكية ومة ا الرقمشروع للتحول وطنية اتيجية لفائدةإس العام بالمرفق رتقاء ام س شأنھ من الذي و

قتصادي العمل ع النجاعة إضفاء و ن نادفت  وقد   .المواطن زائردراس ا الرق التحول واقع و انيات إم معرفة إ

عد ال ورونا جائحة وقع ع زائر ا ا ف بما العالم دول أغلب شھ ع ما الصظل المجال ا ا تأث عدت ية أزمة

يتعلق ما خاصة المجالات مختلف شمل ل سواءبالاقتصادياتوامتدت حد ع المحلية و   . العالمية

صمود من العالم ره أظ بما مقارنة الرق التوجھ مجال وظ م ضعف من ي عا تزال لا زائر ا أن إ الدراسة وتوصلت

ع انإعتمادا ورونا جائحة فأن ذلك مع لكن الرقمنة جوانب مختلف تأخرا را تظ المؤشرات فغالبية الرقمية المنظومة

ومة ا قبل من إستغلالھ وجب الرقمية التكنولوجيا إستخدام نحو التحول ره تظ ي إيجا تأث ا تحولالوطنيةل لتحقيق

ي إيجا اتي إس                                          .رق

المفتاحية لمات ونية–الرقمنة :ال لك ومة والتحول-ا ورونا-يلك الوط–جائحة   .قتصاد

يف   .JEL :C40 ،Q30تص
Abstract:   The rapid and continuous development in the technological field, and the increasing 
amount of information, its diversity, its multiple forms, its different sources and its importance to 
individuals and governments, forced the Algerian government to establish the Ministry of Digitization 
and Statistics, and this is to achieve the smart government project, which is a national strategy for 
digital transformation and Which would contribute to the improvement of public services for the 
benefit of citizens and make economic work more efficient. Our study aimed to know the possibilities 
and reality of digital transformation in Algeria in light of what most countries of the world are 
experiencing, including Algeria, on the impact of the Corona pandemic, which is a health crisis whose 
effects exceeded the health field and extended to include various fields, especially with regard to 
global and local economies alike. 
The study concluded that Algeria still suffers from a noticeable weakness in the field of digital 
orientation compared to what the world has shown in terms of steadfastness depending on the digital 
system. It must be exploited by the national government to achieve a positive strategic digital 
transformation. 
Key Words : Digitization - e-government - electronic transformation - corona pandemic - national 
economy 
 (JEL) Classification : C40 ،Q30. 
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 : مقدمة .1

من            مختلفة، وتكنولوجيات لأدوات سان للإ ايد الم ستخدام ة كب قفزات ديدة ا لفية دت ش

تصال و للإعلام ديثة ا التكنولوجيات ا م والرقمنة،.  أ المعلوماتية نظم ائلة ثورة فجرت ة خ ذه

بذلك مت سا أنكما الممكن غ من ليصبح التقارب، من د المز إ الدو والمجتمع قتصاد وتوجيھ تنمية

مختلف شمل ل امتد ارف ا التكنولو التطور تيار أن حيث عالميا، يجري عما ما بلد اقتصاد ينعزل

قتصادية ا م خاصة وفيد.  القطاعات، أزمة ظل و ديد ا ا19فالوضع واض دفع لسياسيات،

ة حيو مجالات ع بالانفتاح سمح مستحدثة اتجية إس ات توج تب إ المؤسسات ومديري قتصادية،

ى  الك العالمية ات المتغ يعاب واس ، التكنولو التقدم متطلبات مع للتكيف متطورة وممارسات أساليب   .وتب

طرح يمكن سبق اليةومما مع :تيةش زائر ا الرقمنة تطبيق حتمية واقع جائحةداعياتتما

  ؟روناكو 

الدراســة.1.1     :فرضيات

مجموعة طرح يمكن دافھ أ تحقيق أملا و البحث موضوع حول ساؤلات من طرحھ تم ما ع بناءا

ي الآ و ا لاختبار س ال الفرضيات   :من

ا.1.1.1 إنتعاش حتمية و إستحدثةالرقمنة وال تصالات و المعلومات تكنولوجيا التطور ناتج زائر ا

طر ل وع المواطن حياة يل س م سا ما التطبيقات من   .العديد

من.2.1.1 ال التحديات ل ة مواج و للرقمنة الفع التطبيق يتطلب زائر ا المتاحة التطورات مواكبة

إس  تحقيق ا ونيةشأ لك دارة   .اتيجية

الدراســة.2.1 ـــــــــداف إ :أ الدراسة ذه   :دف

 ونية؛ لك للإدارة مية تقو ة رؤ  تقديم

 ؛ زمات إدارة ا مي أ و الرقمنة  تب

 ورونا جائحة خلفية ع زائر ا الرقمنة انتعاش فرصة  .توضيح

المتبع.3.1   :المنــ

حيث المطروح ساؤل ال ع للإجابة كذا و الموضوع يتطلبھ لما نظرا التحلي الوصفي المن استخدام تم

تيةتم العناصر  :إ

كورونا.2 جائحة ظل الرقمي التوجھ حتمية و ونية لك    دارة

ونية.1.2 لك   :دارة

ا اتيجيةإ ا،إس ائ ولز والمؤسسات ن للمواطن أفضل خدمات تحقيق ع عمل المعلومات لعصر ة إدار

إطار المتاحة ة والمعنو ة شر وال المادية الموارد توظيف خلال من المتاحة المعلومات لمصادر أمثل استغلال مع

د المس للمطالب وتحقيقا د وا للوقت أمثل استغلال أجل من حديث ي و دعمإلك مع ة المطلو ودة ا و فة

ط ا تدخل ولا ط ا ع ادخل وم صفحة2019كولار،("لمف السابقة. )24، ف التعار خلال من يت

تحقيق أجل من ة دار شطة مختلف ونية لك الوسائل استخدام ع ونية لك دارة أن الذكر
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أوم ائن الز ا ة الموج خاصة أم عامة خدماتية، أم انت ة تجار ا أنواع اختلفت ما م المؤسسة داف أ ختلف

عمال منظمات  .ا

ونية.2.2 لك دارة   :مكونات

ونية.1.2.2 لك سلسلة:عمال إدارة مثل ة التجار غ ونية لك عمال و ونية لك التجارة شمل و

وعمليات شطة أ من ا يرتبط وما انت كس و نت ن ات شب وإدارة ي و لك ق سو ال ، التج أو د التور

والمعلومات والمنتجات والشراء البيع بمعاملات مباشرة علاقة ا ل ست ل   .ال

ونية.2.2.2 لك العامة العلاقة: دارة ذات ومية ا عمال تلك وتمثل ونية لك ومة با س ما أو

ات الشب منظومة باستخدام يتم ذا و أخرى، ومية ح مؤسسات ن ب أو عمال منظمات ن، بالمواطن

بتقن العامة دمات ا وتقديم أنتاج التا و المعلومات ونيةوتكنولوجيا إلك ووسائل و(يات الصميدي

صفحة2012يوسف، ،48(. 

الرقمي.3.2 التحول وم   :مف

مقابل ب الرت العمل إنقاص نحو تتجھ بحيث ، المؤسسات عمل ية من ا غي الرق التحول ع

ع سر خلال من ذلك ون ي و ر التطو و التفك فرص ادة التطورز إستغلال ق طر عن اليومي العمل طرق

ادة ز دون العمل ق فر أعضاء إنتاجية ادة ز يمثل ما ، ائن للز أسرع و أفضل خدمة لتوف التكنولو

شري  ال المورد صفحة2020اللواح،(م ،135(.  

لتكنولوجي الرق التحول ع أوكما العمل منا ة جذر ات غي لإحداث تصال و علام ا

و المنتجات تقديم كذا و سي ال الرقمية التقنيات ع عتمد عمل نموذج نحو التوجھ آخر بمع

دمات صفحة2020اللواح،(ا ،227(.  

إنتقال عملية أنھ ع أيضا عرف عو عتمد أخر نموذج إ التقليدي العمل نموذج من المؤسسات

جديدة قنوات توف مع ق سو ال و سي ال طرق كذا و دمات ا و للمنتجات ار بت الرقمية التقنيات

دراسة و الرقمية انيات للإم تقييم خلال من إلا تحدث أن يمكن لا ال و رقمية اتيجية إس بناء ع للعوائد

التحول نحو دارة لدى للتغي إرادة وجود مع الرق ق سو ال شطة أ ظل الرق ثمار س لمتطلبات

صفحة2018البار،(الرق ،2(.  

المؤسسات بھ تقوم الذي للتكيف المستمرة العملية أنھ ع وصفھ يمكن الرق التحول فإن عموما و

عإتجاه خدمات و منتجات و عمل نماذج ر تطو و ار إبت خلال من الرقمية للقدرات ا توظيف ع ، ا عملا

القدرات جميع توظيف ع الكفاءة من مستوى أع إ الوصول دف المؤسسة ات مستو جميع

تصالات و المعلومات تكنولوجيا و الرقمية   . والتكنولوجيات

الرقمي. 4.2 التحول   :دوافع

الرق للتحول سية رئ دوافع ثلاث غالبا ،(نالك بو و صفحة2019سلايمي ،995(:  

انية1.4.2 الم ع الضغوطات و اليف الت ادة سيما:  ز لا الدول من كث إيرادات الكب اجع ال أن حيث

سنة عد بخاصة و ا م ولية تدابجعل2014الب إ أت لذلك قصوى ة أولو ا إنفاق م تخفيض من

لذلك فرصة الرقمية التكنولوجيا جدت و قد و فعالية بأك ومية ا العمليات تنفيذ و اليف الت   لتوف
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ن.2.4.2 المواطن ائن الز لدى:متطلبات تصالات تكنولوجيا و جتما التواصل و علام سائل و شار إن إن

جديدة تواصل قنوات وفرت كما المنتجات و ومية ا دمات ا من أر بمستوى المطالبة إ أدى الشعوب

جانب ترقية و ر تطو إ أدى مما م آرا و ائن الز و ن المواطن متطلبات لمعرفة ومات ا و المؤسسات أمام

ا لد   . الرقمنة

كومة. 3.4.2 ا ات ومة: توج ا إعتماد أن الرأحيث التخطيط القاعدة) لمن إ القمة إتخاذ(من

ضمن الرق التحول برامج بإدراج ملزمة ا نفس تجد أك فعالية و سرعة ا خطط تفعيل أجل من و ا قرارا

الوطنية طط ا و اتيجية س ة الرؤ ضمن ا ا أولو   . قائمة

مثلت فقد الذكر السابقة الدوافع جانب إ الرفيعطبعا ط ا ورونا جائحة خلال الرقمية التكنولوجيا

المرافق ة إستمرار من المطلوب د ا تحقيق من مكنت حيث ، العمل ة إستمرار مع ل الم البقاء يضمن الذي

ة محور أداة ا جعل و الرقمنة مية أ من زاد الذي مر الم ظر ا قواعد رق ضطرار دون العامة

اتحقيق ذا حد دفا انت عدما جتماعية و قتصادية داف   . افة

كوفيد. 5.2   :19أزمة

أثر2020عام ،COVID-19من وأك بًا تقر البلدان جميع العالم50ع حول ص ا. مليون لد

ا للتحديات نظرًا صعبة مقايضات وتواجھ ذري، ا ن اليق عدم من سياق عمل ومات يةح ل

ا تث ال جتماعية و قتصادية عام. و يع ر عرضوا2020بحلول قد العالم ان س نصف من أك ان ،

ة قو احتواء إجراءات مع ن. للإغلاق بھ ف المع من ، ورونا وس لف سانية و ية ال المأساة جانب إ

اقتصادية أزمة أخطر ب س اء الو أن واسع نطاق الثانيةع العالمية رب ا من. منذ العديد ستعيد لن

لعام ا إنتاج ات مستو عام2019قتصادات تقدير2022ح أقرب قتصادي( ع التعاون منظمة

عام. )2020والتنمية، ف خر اء الو انتعاش ن2020أدى اليق عدم حالة ادة ز طبيعة. إ غإن زمة

ع: مسبوقة المدى لة طو ثار ون ت قد ، المدى ة قص المتكررة قتصادية و ية ال الصدمات فبخلاف

مد لة طو والسلوك نتاجية و شري ال المال ات. رأس تجا عض ة وت ع سر إ ورونا وس ف أزمة أدت

الرقمنة سيما ولا ، مسبقًا العال. الموجودة ز منلقد واسعة مجموعة مع التغي من حركة موجات وأطلق ، م

الممكنة والتنمية،( .المسارات قتصادي التعاون صفحة2020منظمة ،2(  

التحول .3 تحديات و زائر ا   : الرقمنة

زائر. 1.3 ا الرقمية ئة الب   : واقع

ا تمامالة دولأولت ا ة زائر متعددبالغا ا مخطط إعداد تم ذلك أجل ومن ، الرقمنة لتجسيد

ونية لك زائر ا اتجية إس سميا عمال2013-2009القطاعات ضبط و المرجوة داف تحديد غرض

محورا عشر ثلاث ع المخطط ذا يرتكز و ، سنوات خمس غضون ا تنفيذ تمالواجب بحيث سيا رئ

ي فيما المحاور ذه تتمثل و دافھ أ تحديد و محور ل ل سبة بال الوضع تقييم   : إعداد

 إد احدث لقد العمومية دارة تصال و علام تكنولوجيا استخدام ع اخاسر تكنولوجيا ولإعلال م

أتاحفي تصال و العمل أساليب ا كب تحولا العمومية زمان؛دارة أي و وقت أي المعلومات  توفر

 و علام تكنولوجيا تملك دعم خلال ،من ات الشر تصال و علام تكنولوجيا استعمال ع سر

المتوسطة؛ و ة الصغ المؤسسات و ات الش طرف من داء تطبيقات ر تطو ،   تصال
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  المو ن لتمك الكفيلة التحف إجراءات و آليات ر تكنولوجياتطو ات شب و ات تج من ستفادة من ن اطن

تصال؛ و  علام

 تصال و علام تكنولوجيا صناعة ر لتطو المناسبة الظروف يئة ب الرق قتصاد ر تطو إ الدفع

مكثفا؛ ا ر  تطو

 مؤمنة ون ت السرعة الفائق و ع السر التدفق ذات للاتصالات ساسية ية الب ز عاليةعز خدمات ذات و

ودة؛  ا

 إ خلال من ة شر ال الكفاءات ر اعاتطو التعليم برامج النظر الملعالي دة ن و الت تكنولوجيافي  و مجال

و تصال و المجتمععلام فئات ميع ا ،(تلقي جب و لواج، ، صفحة2013قا  ؛)93،

 والتكنولوجيا البحث مراكز شاء إ ا م العمليات من مجموعة ق طر عن ار بت و ر التطو ، البحث تدعيم

ا تنظيمCERISTم ران و و عنابة ة، و ج و وطنية حظائر و الله عبد سيدي المعلوماتية ة ظ ا شغيل ،

ية؛ تدر   دورات

 الوط شر ال و ي القانو طار مستوى مثل: ضبط ملائم تنظيم و شر إطار بتحديد مر يتعلق

ي و لك بالتوقيع و ات الشر و للأفراد وحيدة ونية لك ة و بال خاص تنظيم تفعيل و لواج،(إعداد ، قا

، جب صفحة2013و  ؛)94،

 تنفيذلإعلاا و إعداد دافھ أ ص تت تصال و بناءم و زائر ا المعلومات مجتمع حول اتصال مخطط

ومية؛ ا ود ل امتداد   سيج

 لتملك اتيجية إس ات شر إقامة كذا و الدولية المبادرات و وار ا الفعالة بالمشاركة الدو التعاون ن تثم

ارات؛ الم و  التكنولوجيا

 التصوري طار ق طر عن عة المتا و التقييم النوعية؛آليات المؤشرات   لنظام

 التدخل قدرات تدعيم و قطاعيا ن ب و نا وطن سيق الت و ام تدعيم بواسطة تنظيمية إجراءات خلق

القطاعات مستوى   .ع

زائر.1.1.3 ا الرقمنة ر تطو   :سبل

يمكن ذلك للأجل الش خلال من زائر ا الرقمنة ر تطو لسبل ي مفا نموذج   :يإعطاء
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رقم ل زائر: 01ش ا الرقمنة ر لتطو يمي مفا   .نموذج

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

صفحة2020شارى،(: المصدر ،599(  

ونية.1.3 لك كومة ا   :مؤشرات

رقم ل ونية: 02ش لك كومة ا مؤشر    NU-IDEGتطور

 

يد(:المصدر ال وزارة زائر،موقع ا تصال و علام   )2020وتكنولوجيات

سنة قبل ونية لك ومة ا مؤشرات أن أعلاه ل الش من المستوى2016نلاحظ نفس انت با تقر

سنة عد أما طفيف تفاوت سياسة2016مع إ راجع ذا و ونية لك ومة ا مؤشر ارتفاع فيھ نلاحظ

التو  تب الرقالدولة  . جھ

  

 خاصة عات  شر

والمنافسة   والعالم  بالتجارة

ا  ف

 ل والتمو باية  ا

 ة الفكر لملكية  حقوقا

 ات ا ونقل ن و  الت

  

 
 وخفض الطاقة ترشيد

 التلوث
 الرقمية  الصناعة
 عد عن ة وال التعليم
 ونية لك  دارة
 ونية لك  التجارة
 

  

 
 شبكة  5G/4Gالتغطية
 التدفق عا نت  ن
 التكنولوجيات ثمار  س

 الناشئة
 حديثة تطبيقات ر  تطو
 الرقمية المنصات ر  تطو

نظمة امل  وت

  المحتوى سي  أنظمة

ر التطو ع سر

 التكنولو

استخدام تكثيف

تكنولوجيا

المعلومات

  تصالاتو

حوكمة ن تحس

 القطاع



 

 339   

كورونا أزمة تحديات ظل ا آفاق و زائر ا الرقمي التحول  حتمية

الشبكية.1.1.3 ة ز ا ا   :مؤشر

امة محاور عة أر ع يرتكز المؤشر ذا فإن الدو تحاد ر تقار   :بحسب

ا-أ إل الوصول لفة وت تصالات و المعلومات لتكنولوجيا التحتية ية   .الب

المعلومات- ب تكنولوجيا لاستخدام والمنظمات فراد ة ز جا تصالاتمدى   .و

التنظي- ج السيا طار و ار بت و عمال ئة   .ب

ديثة-د ا التكنولوجيا ذه استخدام عن تبة الم   .ثار

لسنة المؤشر ذا يو الموا دول ر2019وا التقر شمل حيث الدول،   :دولة121لبعض

رقم دول سنة: 01ا الدول لبعض الشبكية ة ز ا ا ومعدل   2019رتبة

د  البلد س  السعودية  قطر  سنغافورة  السو زائر  المغرب  تو   اليمن  طاجاكستان  ا

  121  99  98  87  84  45  33  02  01  المرتبة

  12.33  34.90  35.30  41.38  42.04  56.49  63.73  82.13  82.65  المعدل

،(: المصدر صفحة2020خلو ،85(. 

المرتبة تحتل زائر ا أن ر التقر ذا ن98يلاحظ ب الشبكية121من ة ز ا ا مؤشر بلغ حيث دولة

جانب35.30 ر والتطو البحث وكذا القطاعات جل فعال ل ش التكنولوجيا استعاب عدم إ راجع ذا و

العلا شاشة وكذا االتكنولوجيا ل الفعال ستخدام و التعلي انب ا ن ب   .قة

العالمي. 2.1.3 ار بت   :مؤشر

الدولة، قطاعات ار بت درجة وكذا للبلد والتق التكنولو التطور مدى ع يركز المؤشر ذا مدلول

لسنة المؤشر ذا نتائج المرتبة2020وحسب زائر ا احتلت حيث ن121، ب ة. دولة131من خ المرتبة و

ي دول ا حسب ذا و يا   :عر

رقم دول لسنة: 02ا العالمي ار بت مؤشر وفقا زائر ا   2020رتبة

سرا  البلد د  سو س  أ.م.و  السو زائر  مصر  قطر  تو   اليمن  ا

العالمية   131  121  96  70  65  03  02  01  الرتبة

،( :المصدر صفحة2020خلو ،86(.  

المرتبة ا احتلال عد زائر ا ار بت مؤشر تراجع لنا ن ب ي دول ا ذا خلال ن121من ب 131من

المرتبة تحتل انت عدما ن108دولة ب لسنة127من ظروف2017دولة ضعف إ اجع ال ذا يرجع وقد

بداع وتح ع قانونية قاعدة غياب وكذا زائر ا ة ار بت ئة   .الب
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زائر.2.4 ا الرقمي التحول انات   :ر

ثلاثة ع ا أورد ة زائر ا ومة ا ع ورونا جائحة فرضتھ الذي الرقمنة قطاع نتعاش حتمية

أساسية انات ير ما ا ذكر صفحة2020شارى،(:يمكن ،599( 

ول .1.2.4 ان عا: الر نت ن إ الولوج عميم و التكنولوجيا ميدان ثمار س ع ان الر ذا يرتكز

إ يتعدى بل فقط المادي انب ا ع يقتصر لا التطور ذا ع سر وال والتطبيقاتالتدفق مجيات ال

المضافة القيمة مصادر م أ عت وال الذكية واتف بال اصة   .ا

ي.2.2.4 الثا ان يكمن: الر حيث زائر ل تحدى م أ عت و تصالات و المعلومات تكنولوجيا استخدام تكثيف

فراد شاطات يل س و ا أدا قية ل دارة و التجارة قطاع رقمنة إمحاولة نتقال ثم ومن والمؤسسات،

ل ك للمجتمع جتماعية و قتصادية التنمية لتحقيق خرى   .المجالات

الثالث.3.2.4 ان ال: الر والتنفيذية عية شر ال النصوص واستحداث ن تحس زائر ا ود ج نرى أن يمكن

مع توافق وأك مرنة النصوص ذه وجعل ، ا ف العالم التكنولوجيةتحكم   .المتطلبات

زائر.5 ا الرقمي التحول  :آفاق

سنة رقميا مسارًا ورونا جائحة لت رقمنة2020ش من لت جديدة اتصال طرق اعتماد تم فقد ،

قطاعات جميع رقمنة إ يدعو الذي ة ور م ا س رئ نامج ل تطبيقًا ذا و أخرى، قطاعات وعدة دارة

اتيج بإس مدعم شاط التطبيقاتال و المنصات مطوري يع ا شأ من خط. ية أسعار تخفيض تم حيث

الرق اك قتصاديةADSLش لة عاش إ أجل عد. من عن التعليم نحو التحول الظرف ذا ع كما

عن المدنية الة ا وثائق استخراج ع القدرة خلال من ة دار الوثائق ورقمنة امعات ا مستوى قع طر

التأخر استدراك إ دف حصائيات و للرقمنة ا حصرً مخصصة وزارة شاء إ وأيضا خاصة، رقمية منصة

والتكنولوجية قتصادية التحديات رفع و ذه الرقمنة عملية ل   .الم

الق يل س وكذا المستوردة السلع لمراقبة القيمة ع المشار من العديد التجارة قطاع آخر جانب يامومن

سنة ًا وأخ ن للمتعامل ية الضر امات ل بنظام2021بدفع مدعوم رق اقتصاد س لتأس انطلاق كنقطة

القرار اتخاذ ع للمساعدة ومي ح ة،(.معلومات زائر ا نباء الة  ) 2021و

بالتجارة اصة ا حصائيات ر تظ المثال يل س التعاملاتفع وظا م تطورا ورونا ة ف خلال ونية لك

الموا دول ا ھ يو ما ذا و  :الرقمية،
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رقم دول زائر: 03ا ا نت ن ع ي و لك الدفع عمليات  تطور

 (GIE Monétique, 2021): المصدر

و ، زائر ا الرقمنة ر تطو و الرق التحول دوافع و واقع حول ا عل المتحصل النتائج إ بالنظر

حتمية أمام نحوبخاصة تجاه ي إيجا جد تأث ا ل ان ورونا أزمة فإن ورونا جائحة ة مواج ذلك

وار ا دول سيما لا العالم بدول مقارنة المأمول المستوى دون تزال لا ا أ مع   .الرقمنة

 :خاتمــــــــة.6

التطور  ذا ظل ففي زائر ا ات توج مختلف أمام كب تحديا الرقمنة تجسيد ل المعلوماتش ائل ال

المنافسة نة الرا الظروف وكذا العالمية، المعطيات ا تفرض ال تمية ا الضرورة وكذا تصالات وتكنولوجيا

ورونا بجائحة ة. والمعروفة رؤ لتحقيق الرقمنة مجال أك ود ج بذل ة زائر ا ومة ا ع حتم ذا ل

تبا مرونة وتحقيق للمجتمع ة والمنظماتوا فراد ن ب دمات وا المعلومات التوجھ.دل حتمية ت وأثب

ورونا جائحة ة ف خلال ة زائر ا الدولة ا أورد ال ات تجا ل طفيفا ولو انتعاشا زائر ا الرق

ما و و الرق التحول آفاق مسطر و ن وما ت الفرض ة ت  .يث

ا.1.6 إل المتوصل   :النتائج

التقدم ركب عن عيدة مازالت ا أ إلا ا لقطاعا فعلية رقمنة تحقيق زائر ا ودات مج أن من بالرغم

الرقمنة امج وال العتاد من شامل نظام ا يتطل ال التحتية ية الب ضعف إ أساسًا راجع ذا و التكنولو

المجال ذا المتعلقة والبحوث ارات والم الكفاءات قلة   .وكذا

احات.2.6   :إق

 وتوف ا ارا م تنمية خلال من لة المؤ بالكفاءات تمام يجب بنجاح ي و لك التحول تحقيق لأجل

التحول؛ ذا ل مثل للاستغلال للإبداع الملائم   المناخ

 الرقمية؛ الثورة و تتما المعالم ة وا ة رؤ   تب

 السنوات                         2016  2017  2018  2019 2020

 القطاع

 تصالات  6.536  33.536  253.332  141.552 4.210.284

 النقل  553  2.633  332  6.292 11.350

 التأمينات  22  5.363  6.353  8.342 4.845

والغاز  532  25.323  53.355  38.806 85.676  الماء

ة  2  2  2.322  2.432 68.395 دار دمات  ا

أخرى   2  2  2  5.056 213.175  خدمات

منتجات  2  2  2  131 235  بيع

العمليات  3.566  223.333  236.335  202.480 4.593.960  مجموع
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 اتيجية س ثمارات بالاس أك ذاتمام السباقة الدول مع ات ا وتبادل الرقمنة مجال

  المجال؛

 الرقمنة؛ خدمات من ستفادة فراد ن تمك خلال من ي المد المجتمع   مشاركة

 ا فاعلي وضمان التكنولوجيا ذه ل المستخدم وحماية لتأط شر و اقتصادي مناخ  .توف

المراجــــع. 7   :قائمة
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