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المرسل * جلول : المؤلف در قو ن يميلياس ، :yassine.kouiderdjelloul@univ-dbkm.dz  

ص    :الم

الغاية الدراسةمنتكمن الصناعيةواقعقياسمحاولةذه المؤسسة التنظي BATICIC-OUESTالتعلم

الدف ن مو ع ممدى ن تھسا يان الدراسة أداة تمثلتو . الوظيفيداء تحس منست عشوائية عينة ع وزعت ،65 

المؤسسة، برنامجتمعامل باستخدام البيانات ة توصلناعدو ،SPSSمعا النتائج تأثاتحليل ناك لتعلملأن

المؤسسةعادهبأالتنظي ن العامل أداء  .ع

حتكما ااق م أ المؤسسة ادارة ع التوصيات من جملة أكضرورة:الدراسة ا تمام واشراك ا كفاءا بتحف

ية، التدر اجيات ا وتحديد القرار اراتخاذ بت و بداع مبادئ ع القائمة العمل فرق شكيل  .و

المفتاحية لمات ،: ال التنظي الوظيفيالمعرفة،التعلم يانداء ست الصناعية، المؤسسة ،.  

يف    JEL :C91،C92 ،D23،D83 ،O15 ، . O31تص
Abstract: 
The purpose of this study is to try to measure the reality of organizational learning in the industrial 
institution BATICIC-OUEST, Ain Defla, and the extent of its contribution to improving job 
performance. The study tool was a questionnaire, which was distributed to a random sample of 65 
workers in the institution, the data was processed using the SPSS program, and after analyzing the 
results, we concluded that there is an impact of organizational learning by its dimensions on the 
performance of employees in the institution. 
The study also provide a number of recommendations, the most important of which is: the 
importance of paying more attention to motivating its competencies and involving them in decision-
making and identifying the training needs, and Forming work teams that are built on the principles 
of creativity and innovation. 
Key Words: organizational learning, knowledge, job performance, industrial institution, the 
questionnaire. 
JEL Classification: C91, C92, D23, D83, O15, O31. 
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   :مقدمة .1
التوج عد والعالمية ة زائر ا سواق ا دت ش ال ة الكب ات التغي نفتاح،ھعد سياسة نحو

وشدة بالتعقيد سم ت مغايرة أعمال ئة ب أمام ا نفس ا م الصناعية وخاصة ة زائر ا المؤسسات وجدت

والمنتجات السلع نوعت فت اختلفتالمنافسة، اختباركما لت ش وأخرى التحديات ذه ائن، الز أذواق ت وتباي

التنافسية ع المؤسسات ذه مقدرة أمام   .حقيقي

فإنھ والنمو، للبقاء دف الصناعية المؤسسة أن ما ىي و يتأ ولن مستدامة، تنافسية قدرات إيجاد ا عل تحتم

أد ن وتحس شري ال المورد ثمار س خلال من إلا ذلك ا التنظيل التعلم وم مف تب خلال من وذلك ائھ،

خلال من دائمة، وغ مؤقتة ة خ ذه باعتبار باستمرار، ا وتجديد التنافسية ة الم خلق م سا الذي

التعلمإنتاج بحلقة عرف فيما جديد من ا استعمال وإعادة ا وخز ا شر و المعرفة ساب   .واك

الية1.1   الدراسةإش

أثرل مؤسسة ناك الوظيفي داء ع الثلاثة عاده بأ التنظي ن- غرب–Baticicللتعلم ع   .؟الدفوحدة

عن اليةوتفرعت التاليةسئلة ش   :الفرعية

أثرل-1 دلالة ناك اتيإحصائيةذو س التنظيللبعد مؤسسةللتعلم ن العامل أداء -   Baticicع

دلالةوحدة-غرب مستوى عند الدف ن   .؟α=0.05ع

أثل-2 دلالةرناك مؤسسةإحصائيةذو ن العامل أداء ع التنظي للتعلم التنظي -   Baticicللبعد

دلالةوحدة-غرب مستوى عند الدف ن   .؟α=0.05ع

أثل-3 دلالةرناك مؤسسةإحصائيةذو ن العامل أداء ع التنظي للتعلم الثقا - غرب-  Baticicللبعد

دلالةوحدة مستوى عند الدف ن   .؟α=0.05ع

  الفرضيات2.1

ع اليةوللإجابة التاليةش الفرضيات بصياغة قمنا الفرعية سئلة   :و

 سية الرئ   :الفرضية

H0: دلالة أثر يوجد لا مؤسسةإحصائيةذو ن العامل أداء ع الثلاثة ا عاد بأ التنظي التعلم لعملية

Baticic–دلالةوحدة- غرب مستوى عند الدف ن   α=0.05ع

H1 :مؤسسةإحصائيةةدلال ذورأث يوجد ن العامل أداء ع الثلاثة ا عاد بأ التنظي التعلم لعملية

Baticic–دلالةوحدة- غرب مستوى عند الدف ن   .α=0.05ع

الفرعية الفرضيات الفرضية ذه عن تفرع  :التاليةو

 الفرعية   :والفرضية

A-H0:أث يوجد دلالةرلا اتيإحصائيةذو س التنظيللبعد مؤسسةللتعلم ن العامل أداء ع

Baticic–دلالةوحدة- غرب مستوى عند الدف ن   .α=0.05ع

A-H1 :أث دلالةريوجد اتيإحصائيةذو س التنظيللبعد مؤسسةللتعلم ن العامل أداء –Baticicع

دلالةوحدة-غرب مستوى عند الدف ن   .α=0.05ع
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 الثانية الفرعية   :الفرضية

B-H0 :أثر يوجد دلالة لا مؤسسةإحصائيةذو ن العامل أداء ع التنظي للتعلم التنظي –Baticicللبعد

دلالةوحدة-غرب مستوى عند الدف ن  .   α=0.05ع

B-H1 :أث دلالةريوجد مؤسسةإحصائيةذو ن العامل أداء ع التنظي للتعلم التنظي –Baticicللبعد

دلالةوحدة-غرب مستوى عند الدف ن   .α=0.05ع

 الثالثة الفرعية   الفرضية

C-H0 :أث يوجد دلالةرلا مؤسسةإحصائيةذو ن العامل أداء ع التنظي للتعلم الثقا –Baticicللبعد

دلالةوحدة-غرب مستوى عند الدف ن  .α=0.05ع

C-H1 :أثر دلالة يوجد مؤسسةإحصائيةذو ن العامل أداء ع التنظي للتعلم الثقا - غرب–Baticicللبعد

دلالةوحدة مستوى عند الدف ن  .α=0.05ع

داف 3.1   الدراسةأ

تطبيق - مستوى ع التنظيالتعرّف عادهالتعلم الدفBaticicمؤسسةبأ ن ع بولاية   .غرب

الوظيفيواقعإبراز - الدفBaticicمؤسسةداء ن ع بولاية   .غرب

عر التع - مة ف التنظيمسا عادهالتعلم الوظيفيبأ داء ر بولايةBaticicمؤسسةتطو غرب

الدف ن   .ع

الدراسة4.1 مية  أ

أداء ع التنظي التعلم أثر و و ھ عا الذي الموضوع مية أ من ا مي أ الدراسة ذه ستمد

الصناعية، بالمؤسسة ن عت العامل المؤسساتحيث ر جو تمس ال المواضيع ن ب عاممن ل ش ا اختلاف ع

و  الدراسة، محل المؤسسة ا بي ومن خاص ل ش الصناعية أصبحوالمؤسسات اال ومساير ا استجاب ت

أساسيا ومطلبا ة م ضرورة والتجديد ةللتطور ستمرار و منللمنافسة أيضا الدراسة ذه مية أ تتمثل كما ،

من تقدمھ ما يمكنتوصيات،خلال قلأنوال ا ن الباحث العماديتفيد الواقع ن  .   والممارس

الدراسة5.1   حدود

الدراسة            ذه تمت التاليةإطار لقد دود   :ا

دود - انيةا مؤسسة:الم الدراسة الدف- غرب–Baticicتمت ن ع   .وحدة

دود -   .06/05/2019ا04/02/2019من: الزمانيةا

ة - شر ال دود الدراسة: ا عينة   .عامل65شملت

البحث6.1   من

الوصول أجل الفرضياتإجابات إمن خطأ أو ة مدى واختبار المطروحة سئلة ع ة وا

التحليناستخدما الوصفي تمالمن يان ست الدراسة أداة وتمثلت للدراسة، مناسبا عت الذي ھتصميم،

برنامجھنيتضمو  ق طر عن ا بتحليل قمنا ثم سئلة، من   .SPSS/V25مجموعة
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الدراسة7.1 ل   ي

التعلم وم لمف ول المحور تطرقنا محاور، ثلاثة ا نا دراس بتقسيم قمنا الموضوع بجوانب للإلمام

التعلم أثر ا فيھ عرضنا الثالث والمحور الوظيفي، داء ع ي الثا المحور ركزنا كما عاده، وأ التنظي

الوظيفي داء ع الدفوحدة- غرب–Baticicمؤسسة التنظي ن   .ع

عاده .2 وأ التنظيمي التعلم وم  مف

عاده، ا من عد ل ل لة المش النقاط وشرح التنظي التعلم وم مف ع التعرف زء ا ذا تم س

ل ك ساعد التنظيال التحدي ع القدرة وتحقيق م   .ف

التنظيمي 1.2 التعلم وم   مف

بي نج عرفھ أنھ) Peter senge( س عملية"ع إختبار و ا ل وتحو ات، ل المستمرة والمراجعة

سية الرئ ا لأغراض ا وتوظيف ا، عل صول ا المنظمة ستطيع صفحة2012عيجة،("معرفة ،88(  

وتوماس ماأ أنھ Thomas & Allen (2006(آلن ع التنظي التعلم عرفا تؤدي"فقد ال إالعملية

المنظمة مستمر علم ل س،(."ش سم14- 13را صفحة2011د ،3(  

بأنھ دان السو طارق عرفھ من"كما النظري زء ا المعرفة بحيث ارة، والم المعرفة ع صول ا

أي التعلم من العم زء با تتعلق ارة والم كيف؟التعلم، دان،(."علم صفحة2001السو ،8(  

عرف  ي و ساب عملية عن عبارة" أنھ ع التنظي التعلم(Robey & Sales)  وسا رو  ثم المعلومات، اك

ا ا المعلومات،ذهإ الوصول  ثم المنظمة، ذاكرة  تخز مراجع ا ثم ن من وتنقيح   ".خرلآ  ح

ي1994(Dixon) ديكسون  عرفھو  ا:"بما يتعدا بل المعلومات ساب اك مجرد من أك التنظي التعلم

التوظيف و و المعلومات، وإيجاد خلق ما ا انات ا إضفاء من فراد لإم   الموجودة شياء عيمعا أجل

م من   ".حول

نارد ب ن التنظي1997(Bernard)و التعلم كة رؤى خلال من يحدث أن  ونماذج للمعرفة مش

، موحدة ية للتفك ات ع والمب الفروخ،( ."بالذاكرة الموجودة الماضية والمعارف ا الصفحات2010فايز ،15- 16(  

ف  التعر ح نق سبق ما ع ناءا التاو سط الم ي   :جرا

اعمليةو ند س و ا وتحدي ا ال الوصول وإعادة ا وخز ا شر و المعرفة ساب واك لق مستمرة

ما ل ع العقل وانفتاح والتغي للتحديث القابل النظ والتفك ما ا التعلم ا م أ المبادئ من مجموعة

ال لإطلاق للأفراد الفرصة وإتاحة المستقبل المنظمة ة رؤ لتحقيق جديد جميعو بداعية م ار لأف عنان

ة دار ات   .المستو

التنظيمي .2.2 التعلم عاد   أ

يف يمكن عاد تص اتي البعد إ التنظي التعلم أ تم  الثقا والبعد التنظي والبعد س  وس

ا التفصيل طل،(: ي فيما ف   )38 -37الصفحات،2015/2016بر

اتي البعد 1.2.2   :التالية العناصر البعد ذا يتضمن :س

ة 1.1.2.2 كة الرؤ ن المش ع: التنظيم أعضاء ب ا مستقبل ا التنظيم أعضاء ينظر أن و داف وأ  المؤسسة

ة واحد بمنظار رؤ مما و ة شا وتوحيد ترابط إ يؤدي م م م علاق ود كة عمل خطة وضع  ج  للوصول  مش
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شود المستقبل إ ة تؤدي كما المرجوة، داف وتحقيق الم كة الرؤ فراد إ المش د  للتعلم اللازمة بالطاقة تزو

اتھ التنظيم غرض مع يتفق بما والتصرف  .وتوج

عة 2.1.2.2 ات متا ية التغ ع:البي ات توقع و ئة  التغ ستعداد الب طط لوضع و ا، للتكيف  ا تم مع  و

ات من البدائل وضع خلال من ذلك و نار ية العوامل تأث حدة من للتخفيف المناسبة الس ا المختلفة، البي  وجعل

انبقدر    .التعلم ع المؤسسة قدرة يدعم مما المؤسسة لصا عملم

اتيجيةإ 3.1.2.2 ون  ان: التعلم س ب ساند محددة خطة المؤسسة لدى ي ار والتعلم  التدر بت  ومرسومة و

ة بصورة اتيجية ذه عت بحيث وواعية وا شطة أحد س سية المؤسسة أ ا الرئ م  المزايا بناء  وأ

ا والمحافظة التنافسية   ."عل

حتوي  :التنظيمي البعد 2.2.2 صفحة2001أيوب،(:التالية العناصر و ،63(  

ق خلال من لعملا1.2.2.2 ق خلال من العمل ان: الفر وار ع ع الفر ن ا  وتبادل المؤسسة أعضاء ب

ار ارات، والمعارف ف ار توليد ع القدرة يث كما والم ستجابة المشكلات مع للتعامل جديدة أف ات، إ و  التغ

ؤدي ساب إ ذلك و ات اك ما العمل خلال من ا   .ا

ل 2.2.2.2  ي ون  قد :المرن  التنظيمي ال ل أك ي يا ل و التنظي للتعلم ملائمة ال ي  مثل المرن  التنظي ال

ل ل أو المصفوفة ي ق، ي ن عطي الذي الفر ة للعامل ر ب  ا ار، التجر بت ل فان ذلك ا بالإضافة و ي  ال

ولة إ يؤدي فقي التنظي  أقل عدد يحوي  ونھ المناسب الوقت  القرارات لاتخاذ للأفراد المعلومات وصول  س

ات من ة المستو  .دار

ا المعرفةإيجاد 3.2.2.2 ن ونقل ساب العنصر ذا يتضمن :المؤسسةأعضاءب ة المعارف اك  خلال من وا

ن المعرفة وتبادل السابقةخطاءمن التعلم ة، للتجارب التنظيمأعضاءب ا ال النا  الما  المؤسسة حقق

ا ان يجب وال ة التجارب من ستفادة كذلك المستقبل،   تحقق  والتعرف والمنافسةخرىللمؤسسات النا

ةالممارسات أفضل ع ا،دار ا ع والعمل ف ن جميع إ نقل ا للاستفادة التنظيم  العامل   .العمل مجال  م

ون : الثقا البعد 3.2.2 ت الياسري،(:من و صفحة2013محسن ،249(  

ك تجنب 1.3.2.2 ئة بإيجاد وذلك :السابقةخطاءمن والتعلم الفشل ع ال  بصورة التعلم تثمن عمل ب

عھ، عالية عت و ا يقع ال خطاء ان و ام تنفيذ أثناء فراد ف ل لا الم م،  ضعف نقطة ش  وإنما أدا

ل ر ووسيلة فرصة ش  .خطاء من والتعلم للتطو

ئة 2.3.2.2 ش :للتعلم المساندة الب ديدة والمعارف المعلوماتإيجادع القدرة إ و ا ا ا وتنقيح  ثم وحفظ

ا ع العمل ل الفرص مع التعامل  استخدام  الوضع مراجعة كذلك يتضمن كما المؤسسة، تواجھ ال والمشا

ا ع فيھ المستخدمة والممارسات للتنظيم ا ار إيجادطرق   فراد و نات وإدخال جديدة وأف   التحس

افأة العمل أساليب ن فراد وم  .المبدع

ودة 3.3.2.2 لية ا ودة تمام ان :للتعلم ال لية با ب ال طوة عت ما غالبا والتعلم للتدر  نحو و ا

ب التنظي التعلم ن من ل شابھ س وم اكمية، المعرفة خاصية  المف ودة إدارة وتتطلب ال  ان الشاملة ا

ذا وفعالية بكفاءة العمل لأداء مستمرة بصورة التعلم ع فرد ل عمل يم مع يتطابق ما و  للتعلم ساسية المفا

  .التنظي
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  الوظيفيداء .3

زء ا ذا ناول الوظيفيوسي داء وم إضافةمف   .ھومحدداتهعناصر  إوأنواعھ

الوظيفي 1.3 داء وم   :مف

البعض يرى حيث ن د لھ موحد ف عر ناك س ول الوظيفي داء ف عر الباحثون اختلف

عمال": أنھ من عمل بأي قيامھ عند الموظف يحققھ الذي صفحة2003النميان،(."الناتج ،38(  

أخرى  جوانب مل وأ فقط المحققة النتائج داء ف التعر ذا  .حصر

بأنھ أخرون عرفھ معينة"و مة لم استجابة الفرد يفعلھ ما أو ادف ال الوظيفي ،(."السلوك ،2005مو

  )11صفحة

عت   حيث والسلوك، داء ن ب الفرق الدراسات ت أثب فيما سلوك انھ ع للأداء ف التعر ذا ينظر

نجاز و السلوك ن ب تفاعل فداء لتعر مشابھ ف التعر ذا ان كما بأنھ" نجاز"، عرف من"الذي يبقى ما

العمل عن فراد يتوقف أن عد نتائج أو يق،("أثر صفحة2004الر النتائج)48، أو ناتج أو مخرج أنھ   .،أي

نجاز و السلوك ن ب مع ا ن المفكر من البعض حاول سبق للأداء )النتائج( ومما موحد ف عر

بأنھ وعرفوه المؤسسة"الوظيفي ا لفھ ت ال ومسؤولياتھ لأعمالھ الموظف اتنفيذ ة ا اأو ترتبط ل

صفحة2007/2008روم،(."وظيفتھ ،29(  

المؤسسة الموظف ا يحقق ال النتائج ع   و

الوظيفي للأداء التا سط الم وم المف تقديم يمكن   :وعليھ

مجموعة عن عبارة الوظيفي امالسلوكياتداء بم قيامھ عند العامل طرف من المحققة والنتائج ادفة ال

ا شغل ال وظيفتھ مستوى ع محددة لمسؤوليات   .بالمؤسسةوممارستھ

داء2.3   :الوظيفيأنواع

أنواعو  ثلاثة إ شرخ،( :صنف صفحة2010أبو ،19(  

امأ1.2.3 الم المباشر:داء نتاج مثل المنظمة ة ر جو عمليات إنجاز م س ال السلوكيات بھ يقصد

ن، ع التا إدارة المخزون، وجرد والبيع، دمات، وا ع أداءللبضا ل مباشرو غ أو مباشر، ل ش م س

تناف جو ا فراد ن ب الصراع ل كتحو المنظمة، عمليات   .  تنفيذ

الظرد 2.2.3 ة: اء ر و ا العمليـات ة ومعا ل تحو مباشر غ ل ش م س ال السلوكيات ل و
ً
إضافيا

ً
دورا س ل نا داء و ، التنظي والمناخ الثقافة، من ل شكيل م س السلوكيات ذه و المنظمة،

عل عتمـد و ساسية الوظيفية ام م نطاق خارج ون ي وإنما ةطبيعتھ معا فيھ تجري الذي الظرف ـى

نحو أو بالعمل، علاقة ا ل لة مش الزملاء ومـساعدة الـزملاء، نحـو موجھ ون ي أن ممكن
ً
مثلا العمليات،

العمل نحو التوجھ أو العمل، إضا ود مج ذل و ماس ا ة واسـتمرار ـرص ا خـلال من ل ك المنظمة

الـدور خارج ام م لتنفيذ للوظيفةالتطو   .الرس

المجابھ 3.2.3 أو المعاكس وإنما:داء الغياب، أو العمل مواعيد عند التأخر مثل العمل فـي سل سلوك يتم

اجمة والم نتــــقام وروح والعــــنف ستخدام وسوء والعـدوان، نحراف، مثل سلوكيات   . شمل

الوظيفي3.3 داء ومحددات ن :عناصر ب تحديدهس يتم ما و الوظيفي داء ون يت مما زء ا   .ذا
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الوظيفي 1.3.3 داء   :عناصر

جوانب من جانب ل وداءان جزئية عناصر من ذاتھ حد ون يت والنتائج السلوك المتمثلة

التا و غالبا داء تقييم تؤخذ ال   :العناصر

دول  داء: )1(ا   الوظيفيعناصر

  السلوك    النتائج  

ع تركز و بإنجازه الفرد يقوم ما ن التاليةإحدىوتب ونات   :الم

الية - ا العمل   .مخرجات

للعد - القابلة     .النتائج

للقياس - القابلة نجازات و   .النواتج

  .المنجزةداف -

التوقيت- - لفة، الت النوعية،   Q.Q.C.T.الكمية،

ع تركز ان مكن و عملھ ا الفرد يؤدي ال الكيفية ن ب و

العناصرإحدى  :ذه

التنظيمية - بالقيم   .التمسك

داء - او الكفاءة   .عوامل

والقدرات - صائص ا ات،   .الم

صيةأو  سلوب - ال قة   .الطر

العادات - ارات، الم ات، تجا   K.A.S.H.المعرفة،

Source: (Grote, 2002, p. 28) 

الوظيفي 2.3.3 داء ص العامل ع تؤثر عوامل إ مسوتنق:محددات س ك  وأخرى  داخلية محددات و

ئة تتعلق س المحیطة بالب يفصل محددات و دول وا   :أكخارجية،

دول الوظيفي: )2(ا داء   عناصر

الصفحات2012/2013علواط،(: المصدر ،102 - 103(  

الوظيفي .4 داء ع التنظيمي التعلم عاد أ   تأث

ا   إضافة الميدانية الدراسة ونموذج عينة وتحديد الدراسة محل المؤسسة تقديم زء ا ذا تم س

الدراسة نتائج ومناقشة   .تحليل

للدراسطار  1.4 ي ا   ةالم

قتصادية   العمومية المؤسسة مستوى ع الدراسة الدف- BATICIC-OUESTتمت ن شأتالع

المؤسسة(:التا وثائق   )من

المؤسسة إطار  لة ي تم BATIMETAL30مإعادة م1997س الدف- BATICIC-OUESTؤسسةنتجت ن  ع

مالو برأس م أس ذات شركة و السبعة، ا فروع من   .جد185800000.00واحدة

ارجية  الداخليةالمحددات ا   المحددات

د العامل:ا ا يبذل ال والعقلية ركية وا سمية ا الطاقات

متھ م   .لأداء

الوظيفة: القدرات لأداء اللازمة صية ال ارات والم صائص   .ا

الوظيفة:الدور إدراك خلال من بھ يقوم الذي العامل م ف مدى

ا عمل   .ال

العمل العمل:متطلبات ومعدات والمسؤوليات الواجبات

العامل من المأمولة   .  والتوقعات

التنظيمية ئة العمل،:الب مناخ ،شرافشمل

ة نظمة القيادة،دار السلطة،   ا...،

ارجية ا ئة التحديات:الب المنافسة، شمل

تؤثر ...قتصادية، الفردا ع وايجابا   .سلبا
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جتما ا مقر العامة(يقع ة ق) المدير مساحة ع ع وت ، الدف ن اع ع،145.916در مر وتقعم

ديدية،ومن ا السكة الشمال من ا ،يحد الدف ن ع بلدية ، الدف ن ع لولاية الصناعية نوبالمنطقة ا

رقم الوط ق شركة )04( الطر ا ف بما الصناعية المنطقة والغرب الشرق الوطنيةSIMومن   .للقمحالشركة

وحدات لـورثت حاملة وأصبحت والنحاسية، المعدنية ل يا ال القاعديـة"إنتاج رفة ا تختص،لباتيمتال" قلب

وال النحاسية الصناعات المصنعة، المعدنية   .كيبالبناءات

الدراساتوقد ا عاتق ع خذ من ا تمك ولباقة غنية ة خ سيك بات شركة ت س و ،اك كيبنتاج ال

منتوج ل ل و الموقع المعدنية ل يا ال مجال   .النحاسيةيدخل

ال لة ي ال إعادة لسياسة اوتبعا خاعتمد بتار م تجميع01/01/2001المؤسسة الدف تم ن ع + وحدة

بـ وسميت ران و   BATICIC OUEST: وحدة

عام مدير س رئ سيك با شركة ـسيق،،(PDG)ـس ـشيط،الت للت وظيفية ة مركز ياكـل طرف من مساعد

  .والدعـم

لاتBATICIC OUESTولمؤسسة مؤ الدف ن اختصاصاتع عدة ة   :شر

دولة- ندس سامي،م نية،تق م سيط،كفاءة  .عامل

حاليا تضم و الدف ن ع الواقعة الوحدة تقديم ي290ارتأينا كما ينقسمون   : عامل

  .عامل166: تنفيذأعوان

  .عامل86: وإشرافتحكم

المؤسسة ـــداف   : أ

مؤسسة و "  Baticic" إن منظم إطار وفق اتيجيةعمل و اس بدقة عدمدروسة المؤسسة ذه سل داف أ ة

تتج ا،   : لتحقيق

ح - ا ل ن المتنافس ن ب سوقية حصة أك ةكسب قو منافسة د ش المؤسسة أن   ؛يث

و  - المؤسسة مبيعات ادة ممكنالز ح ر أك  ؛تحقيق

الوطن - خارج إ المنتجات   ؛تصدير

ت - س اك المؤسسة أن حيث ا صناع ر   ؛2008إصدارISO 9001تطو

االعمل - لمنتجا صورة أحسن إعطاء   ؛ع

السو - ـشاط ال   ؛تنميـة

ممكنة - مردودية أك   .تحقيق

الدراسة2.4 ونموذج وأدوات   عينة

  :الدراسةوأداةعينة-أ

م عدد بلغ المؤسسة عمال من عشوائية عينة دفة المس الدراسة لعينة سبة ق65بال طر عن

تجميع تم حيث ة دار ات المستو جميع ا موجھ يان است بعاد61استمارة واس غ4استمارة استمارات

تبقت حيث للدراسة، ة للدراسة57صا ة صا   . استمارة

  

  



                                                                                                                                                                                              

 206  

التأثر نالتعلم تحس الصناعينظيمي المؤسسة الوظيفي الدف-غرب - BATICICةداء ن  ع

الدراسة-ب   :نموذج

كمتغ التنظي التعلم ن ب للعلاقة تصوري نموذج بناء ارتأينا الفرضيات داءلاختبار و مستقل

ع تا كمتغ    .الوظيفي

ل الدراسة:)1(الش نموذج  

 

  

 

 

 

 

 

  

نإمن :المصدر الباحث   عداد

نتائج 3.4   الدراسةتحليل

و  البحث، محاور تحليل زء ا ذا تم  لتحديد المناسبة حصائية داة رتباط معامل عتس

ن العلاقة طبيعة ع، والمتغ للدراسة المستقل المتغ ب طي نحدار نماذج تو كما التا ر مدى ا
ّ
داء تأث

التنظي التعلم عاد بأ   .الوظيفي

صدق1.3.4 ياناختبار ست   :وثبات

  .كرونباخ ألفا اختبار): 3(دول ا

العبارات كرونباخ  عدد   الفا

26  0.942  

عإعدادمن: المصدر اعتمادا ن   spss 25مخرجاتالباحث

الفاكرونباخ معامل قيمة من0.942بلغت منو0.6أك بة عت1قر و كم، ل مقبولة جد درجة

يان ست وصدق ثبات الدراسةع اجراء قابلية سبةومنھ ب متأكدون أننا ع ذا و صول% 94.2، ا من

الدراسة مجتمع نفس ع الدراسة أداة ع توز إعادة حالة النتائج نفس   .ع

  

  

  

 

 التعلم التنظیمي

 داء الوظیفيالأ
 البعد التنظیمي

 البعد الثقافي

 يالبعد الاستراتیج

 ابعالت تغیرالم متغیر المستقلال
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البتحليل2.3.4  التنظيمينتائج للتعلم اتي س   :عد

التنظيمي:)4(دولا للتعلم اتي س   البعد

التنظيميعبارات   الوسط  التعلم

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

ب  تجاه ت   ال

معرفة  1 صناع ا أفراد ليصبح ا سع ع المؤسسة ة رؤ تؤكد

  .المستقبل

  3  موافق  0.781  3.88

من  2 يمكنك المؤسسة والفعاليات بالأحداث اتخاذإلمامك

المستقبل الصائبة   القرارات

  1  موافق  0.639  3.95

يخدم  3 ن والمنافس والموردين ائن الز حول المعلومات توفر

  .وظيفتك

  2  موافق  0.753  3.93

ية  4 و الت والدورات ية التدر امج ال توف ع المؤسسة ر   6  موافق  0.906  3.70  س

عض  5 م إعطا خلال من المؤسسة فراد ن تمك يتم

والمسؤوليات   الصلاحيات

  5  موافق  0.993  3.81

المؤسسة  6 قبل من ن للموظف ار ا التعلم فرص دعم   7  موافق  0.926  3.56  .يتم

ارات  7 وم قدرات حول متعددة بيانات قاعدة ع المؤسسة تتوفر

ن   العامل

  4  موافق  0.789  3.81

اتي  / س   /  موافق    3.69  البعد

ع:المصدر اعتمادا ن الباحث اعداد  spss 25رجاتخممن

دول  خلال من نلاحظ   التنظيبالمتعلق 04مرق ا للتعلم اتي س  تحتل 2 رقم العبارة أن البعد

بمتوسط المرتبة ذا 3.95يحسا و م و يمك المؤسسة والفعاليات بالأحداث ن العامل إلمام أن ع يدل

المستقبل الصائبة القرارات اتخاذ الثانية 3 العبارةاتل ثم،من ي بمتوسط بالمرتبة أن 3.93حسا توفر ع

و عامل، ل وظيفة يخدم ن والمنافس والموردين ائن الز حول بمتوسط 1 العبارة المرتبةالثالثة المعلومات

ي ذا3.88حسا المستقبل يدل و معرفة صناع ا أفراد ليصبح ا سع ع تؤكد المؤسسة ة رؤ أن ا ،ع  و

اتجاها العبارات أيضا ا موافق نت ع يدل مما العمال إجابات خلال من 6  المرتبة تحتل لا4 رقم العبارة وم

م ل ية و الت والدورات ية التدر امج ال توف ع ر س المؤسسة فإن ل خلال ومن،أن اتي ذا س  البعد

ل ارت، مقياس حسب موافق اتجاه  عام ش ي بمتوسط لي   .3.69 حسا
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التنظيمي 3.3.4 للتعلم التنظيمي البعد نتائج   :تحليل

التنظي:)5(دولا للتعلم التنظي  البعد

التنظيمي   التعلم الوسط  عبارات

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

ب  تجاه ت   ال

لتقديم  8 ة ا اب أ من عمل فرق بناء ع المؤسسة عمل

شارة   .س

  1  موافق  0.824  3.77

عضو  9 ل ل ارات والم القدرات حسب ام الم تقسيم يتم

ق   .الفر

  4  موافق  0.954  3.65

راجع  10 محددة انية وم زمانية إجراءات وفق وظيفتك س

ا للوظائفلارتباط شامل   .بنظام

  2  موافق  0.760  3.68

نظام  11 بالمؤسسة سمحاتصالاتيوجد سيابيةفعال با

  .المعلومات

  3  موافق  0.896  3.65

التنظيمي  /   /  موافق    3.69  البعد

عإعدادمن :لمصدرا اعتمادا ن   spss 25رجاتخمالباحث

دول  خلال من نلاحظ   التنظيب لمتعلقا05 رقم ا للتعلم التنظي  المرتبة تحتل 8 رقم العبارة أن البعد

بمتوسط ي و ذا3.77حسا أن و ع لتقديميدل ة ا اب أ من عمل فرق بناء ع عمل المؤسسة

شارة ثس ا م، الثانية10 العبارة تل ي بمتوسط بالمرتبة أن3.68حسا إجراءات س ع وفق عامل ل وظيفة

راجع محددة انية وم ازمانية ولارتباط للوظائف، شامل ي11 العبارة الثالثة المرتبة بنظام حسا بمتوسط

ذا3.65 نظام يدل و بالمؤسسة يوجد أنھ سمحاتصالاتع سيابيةفعال عة ،المعلوماتبا الرا المرتبة و

ي9 رقم العبارة حسا عضو يدل مما 3.65 بمتوسط ل ل ارات والم القدرات حسب ام الم تقسيم يتم أنھ  ع

فإن ل خلال ومنق،الفر  التنظي ذا ل البعد ارت، مقياس حسب موافق اتجاه  عام ش  بمتوسط لي

ي   .3.69 حسا

التنظيمي 4.3.4 للتعلم الثقا البعد نتائج   :تحليل

التنظيميدالبع:)6(دولا للتعلم  الثقا

التنظيمي   التعلم الوسط  عبارات

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

ب  تجاه ت   ال

ع  12 ع ية تحف قيادة بالمؤسسة   3  محايد 0.997 3.40  .التعلمتوجد

ر  13 والتطو التغي نحو ي إيجا اتجاه ن الموظف لدى سود

  .التنظي

  1  موافق 0.858 3.63

الفعالة  14 ارات بت و احات ق اب بأ المؤسسة افأ   4  محايد 0.916 3.35  .ت

اطئة  15 وا ة النا الممارسات عن قصص بالمؤسسة شر تن

ا م   .للتعلم

  2  موافق 0.881 3.61

الثقا  /   / موافق 0.712 3.50  البعد

عإعدادمن :لمصدرا اعتمادا ن   spss 25رجاتخمالباحث
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دول  خلال من نلاحظ   ب 06 رقم ا التنظيالمتعلق للتعلم الثقا  المرتبة تحتل13 رقم العبارة أن البعد

بمتوسط ي و اتجاه 3.40 حسا ن الموظف لدى سود أنھ ع يدل ذا نحوو ي ر التغي إيجا والتطو

ثم ، ا التنظي الثانية 15 العبارة تل ي بمتوسط بالمرتبة شر3.61حسا تن أنھ عن ع قصص بالمؤسسة

و ا، م للتعلم اطئة وا ة النا ي12 العبارة الثالثة المرتبة الممارسات حسا ذا 3.40بمتوسط أنھ يدل و ع

التعلم، ع ع ية تحف قيادة بالمؤسسة توجد العبارة لا عة الرا المرتبة ي14 رقم و حسا  3.35 بمتوسط

ومنليد مما الفعالة ارات بت و احات ق اب أ افأة م ثقافة غياب فإن ل خلال ع الثقا ذا  البعد

ل ي بمتوسط ارت،لي مقياس حسب موافق اتجاه  عام ش   .3.50حسا

نتائج 5.3.4 الوظيفيتحليل   :داء

 الوظيفيءدا:)7(دولا

الوظيفي   داء الوسط  عبارات

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

ب  تجاه ت   ال

الية  1 ا وظيفتك مع يتلائم العل   8 موافق 0.945 3.77  .تخصصك

ة  2 وا ام وم محدد عمل لھ موظف ال   2  موافق  0.719  3.98  .يؤد

قية  3 لل كمعيار المؤسسة يد ا داء   10  موافق  1.069  3.56  .عتمد

الوقت  4 وتنظيم ات ولو تحديد ع القدرة   6  موافق  0.734  3.88  .لديك

العمل  5 أساليب ر تطو ع القدرة   5  موافق  0.838  3.89  .لديك

دافعيتك  6 ع التقييم نتائج   4  موافق  0.830  3.91  .للعملتؤثر

الملائمة  7 قة بالطر افأ ت لا ودك ج بأن   11  موافق  1.020  3.49  .شعر

ممكن  8 وقت بأقصر أعمالك   7  موافق  0.718  3.86  .تنجز

العمل  9 المسؤولية لتحمل استعداد   3  موافق  0.801  3.96  .لديك

المحددة  10 العمل وساعات ضور ا بأوقات م مل موافق  0.725  4.21  .أنت

  شدة

1  

ار  11 أف بتقديم شارك حات أنت العمل ومق بخصوص ة   9  موافق  0.969  3.75  .نا

عإمن:المصدر اعتمادا ن الباحث  spss 25رجاتخمعداد

دول  خلال من نلاحظ   ب 07 رقم ا الوظيفيالمتعلق بمتوسط المرتبة تحتل10 رقم العبارة أنالأداء  و

ي أن4.21حسا ع يدل ذا موظفو ثمل المحددة، العمل وساعات ضور ا بأوقات م ا مل  2  العبارة تل

الثانية ي بمتوسط بالمرتبة يدل 3.98حسا ذا وو ا، يؤد ة وا ام وم محدد عمل لھ موظف ل أن  ع

ي9 العبارة الثالثة المرتبة حسا ذا3.96بمتوسط الم يدل و أن لدفوظع المسؤوليةمن لتحمل استعداد

العبارة العمل، عة الرا المرتبة ي6 رقم و حسا أن يدل مما3.91بمتوسط لالمدافعيةع ن تتأثرلعملوظف

التقييم تائج اب و اتجاه العبارات ، أيضا ا موافق انت  إجابات خلال من 6 المرتبة تحتل ال 4 رقم العبارة وم

الم يدل مماالعينة أن الوقتوظفع وتنظيم ات ولو تحديد ع القدرة م لد   .ن
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الفرضيات 4.4   اختبار

النموذج مة المسا حدة ع مستقل متغ ل مية ا تحديد أجل من نحدار اختبار ستخدم

يمثل الذي ، ا ع الر التا والمتغ المستقل المتغ ن ب   . العلاقة

يتم طيسوف ا النموذج ودلالة نحدار و رتباط لمعامل وفقا النتائج فرضيات) F(مناقشة ب ترت حسب

ي النحو ع   :الدراسة

ة الصفر الفرضية الدلالة:قبول مستوى قيمة من أك اختبار لأي ة المحسو الدلالة مستوى قيمة انت إذا

ة المعنو   ).0.05(حصائية

الفرضية ةرفض الدلالة:الصفر مستوى قيمة من أقل اختبار لأي ة المحسو الدلالة مستوى قيمة انت إذا

ة المعنو الفرضية) 0.05(حصائية قبول يتم التا   .البديلةو

الدراسة فرضيات حسب نحدار اختبار نتائج الموا دول ا مثل   :و

العلا:)8(دولا قوة حسب الفرضيات عاختبار التا والمتغ المستقلة ات المتغ ن ب  )داء(قة

المتغ معامل  المقياس قيمة

) (رتباط

ومستوى

 الدلالة

معامل قيمة

) (التحديد

الدلالة  ومستوى

  )(قيمة

الدلالة  ومستوى

  ) (قيمة

ومستوى

 الدلالة

  )(قيمة

ومستوى

 الدلالة

اتي س  107.587 10.372 0.763 0.662 0.813 البعد

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

التنظيمي  51.850 7.201 0.577 0.485 0.679 البعد

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

الثقا  52,777 7,265 0.541 0.490 0.700 البعد

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

التنظيمي   117.204  10.825  0.782  0.681  0.825  التعلم

0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

مخرجاتإمن:المصدر ع اعتمادا ن الباحث   spss 25عداد

سيةاختبار  1.4.4 الرئ   :الفرضية

رقم دول ا نحدار نتائج خلال من عدم) 8(يت القائلة ة الصفر الفرضية قبول يمكن لا أنھ

أن حيث الوظيفي داء ع التنظي للتعلم تأث علاقة   :   وجود

 رتباط معامل بلغ) r(قيمة الوظيفي داء ومتغ التنظي التعلم متغ ن بلغ) 0.825(ب دلالة بمستوى

حصائية)0.000( الدلالة مستوى من أقل و و ن)0.05(، ب ة قو طردية علاقة وجود ع يدل مما ،

ين  .المتغ

 سبة)r (بلغت الوظيفي داء من التنظي التعلم يفسره مرتفعة% 68.1الذي عت سبة  .و

 قيمة)b (بلغت الوظيفي داء التنظي التعلم لتأث ة محسوب)0.782(المحسو دلالة بمستوى ،

أقل)0.000( و و حصائية، الدلالة مستوى ين)0.05(من المتغ ن ب تأث علاقة وجود ع مما ،. 
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 بلغت) (قيمة الوظيفي داء التنظي التعلم لتأث ة محسوب) 10.825(المحسو دلالة بمستوى

حصائية)0.000( الدلالة مستوى من أقل و و التنظي)0.05(، للتعلم تأث وجود ع مما كمتغ،

ع تا كمتغ الوظيفي داء مستقل س  .رئ

 بلغت) (قيمة الوظيفي داء و التنظي التعلم ن ب طية ا العلاقة ودرجة لنوع ة ) 117.204(المحسو

محسوب دلالة حصائية) 0.000(بمستوى الدلالة مستوى من أقل و علاقة)0.05(و وجود ع مما ،

ب ة قو طردية ية ينتناس المتغ  .ن

 البديلة الفرضية نقبل بأنھ) H1(ومنھ ة ع: المع التنظي للتعلم احصائية دلالة ذات تأث علاقة يوجد

دلالة مستوى عند الوظيفي  ).   0.05(داء

الفرعيةاختبار  2.4.4   :والفرضية

رقم دول ا نحدار نتائج خلال من عدم) 8(يت القائلة ة الصفر الفرضية قبول يمكن لا أنھ

أن حيث الوظيفي داء ع اتي س للبعد تأث علاقة   :   وجود

 رتباط معامل بلغ) r(قيمة الوظيفي داء ومتغ اتي س البعد متغ ن بلغ) 0.813(ب دلالة بمستوى

الدلالة)0.000( مستوى من أقل و و ن)0.05(حصائية، ب ة قو طردية علاقة وجود ع يدل مما ،

ين  .المتغ

 سبة)r (بلغت الوظيفي داء من اتي س البعد يفسره مرتفعة% 66.2الذي عت سبة  .و

 قيمة)b (بلغت الوظيفي داء اتي س البعد لتأث ة محسوب)0.763(المحسو دلالة بمستوى ،

حصائية)0.000( الدلالة مستوى من أقل و و ين)0.05(، المتغ ن ب تأث علاقة وجود ع مما ،. 

 بلغت) (قيمة الوظيفي داء اتي س البعد لتأث ة محسوب) 10.372(المحسو دلالة بمستوى

حصائية)0.000( الدلالة مستوى من أقل و و تأث)0.05(، وجود ع مما كمتغ، اتي س للبعد

ع تا كمتغ الوظيفي داء مستقل  .فر

 بلغت) (قيمة الوظيفي داء و اتي س البعد ن ب طية ا العلاقة ودرجة لنوع ة ) 107.587(المحسو

محسوب دلالة حصائية) 0.000(بمستوى الدلالة مستوى من أقل و علاقة)0.05(و وجود ع مما ،

ينت المتغ ن ب ة قو طردية ية  . ناس

 البديلة الفرضية نقبل بأنھ) A-H1(ومنھ ة دلالة: المع ذات تأث علاقة للبعديوجد اتياحصائية س

دلالة مستوى عند الوظيفي داء  ).0.05(ع

الثانيةاختبار  3.4.4 الفرعية   :الفرضية

رقم دول ا نحدار نتائج خلال من عدم) 8(يت القائلة ة الصفر الفرضية قبول يمكن لا انھ

ان حيث الوظيفي داء ع التنظي للبعد تأث علاقة   :   وجود

 رتباط معامل بلغ) r(قيمة الوظيفي داء ومتغ التنظي البعد متغ ن بلغ) 0.679(ب دلالة بمستوى

حصائية)0.000( الدلالة مستوى من أقل و و ن)0.05(، ب ة قو طردية علاقة وجود ع يدل مما ،

ين  .المتغ

 سبة)r (بلغت الوظيفي داء من التنظي البعد يفسره متوسطة% 48.5الذي عت سبة  .و
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 قيمة)b (بلغت الوظيفي داء التنظي البعد لتأث ة محسوب)0.577(المحسو دلالة بمستوى ،

من)0.000( أقل و و حصائية، الدلالة ين)0.05(مستوى المتغ ن ب تأث علاقة وجود ع مما ،. 

 بلغت) (قيمة الوظيفي داء التنظي البعد لتأث ة محسوب) 7.201(المحسو دلالة بمستوى

حصائية)0.000( الدلالة مستوى من أقل و و كمتغ)0.05(، التنظي للبعد تأث وجود ع مما فر،

ع تا كمتغ الوظيفي داء  .مستقل

 بلغت) (قيمة الوظيفي داء و التنظي البعد ن ب طية ا العلاقة ودرجة لنوع ة ) 51.850(المحسو

محسوب دلالة حصائية) 0.000(بمستوى الدلالة مستوى من أقل و علاقة)0.05(و وجود ع مما ،

المتغ ن ب ة قو طردية ية  . ينتناس

 البديلة الفرضية نقبل بأنھ) B-H1(ومنھ ة ع: المع التنظي للبعد احصائية دلالة ذات تأث علاقة يوجد

دلالة مستوى عند الوظيفي  ).0.05(داء

الثالثةاختبار  4.4.4 الفرعية   :الفرضية

رقم دول ا نحدار نتائج خلال من عدم) 8(يت القائلة ة الصفر الفرضية قبول يمكن لا انھ

ان حيث الوظيفي داء ع الثقا للبعد تأث علاقة   :   وجود

 رتباط معامل بلغ) r(قيمة الوظيفي داء ومتغ الثقا البعد متغ ن بلغ) 0.700(ب دلالة بمستوى

حصائية)0.000( الدلالة مستوى من أقل و و ن)0.05(، ب ة قو طردية علاقة وجود ع يدل مما ،

ين  .المتغ

 سبة)r (بلغت الوظيفي داء من الثقا البعد يفسره متوسطة% 49الذي عت سبة  .و

 قيمة)b (بلغت الوظيفي داء الثقا البعد لتأث ة محسوب)0.541(المحسو دلالة بمستوى ،)0.000(،

مستو  من أقل و حصائيةو الدلالة ين)0.05(ى المتغ ن ب تأث علاقة وجود ع مما ،. 

 بلغت) (قيمة الوظيفي داء الثقا البعد لتأث ة محسوب) 7.265(المحسو دلالة ،)0.000(بمستوى

حصائية الدلالة مستوى من أقل و فر)0.05(و كمتغ الثقا للبعد تأث وجود ع مما مستقل،

ع تا كمتغ الوظيفي  .داء

 بلغت) (قيمة الوظيفي داء و الثقا البعد ن ب طية ا العلاقة ودرجة لنوع ة ) 52.777(المحسو

محسوب دلالة حصائية) 0.000(بمستوى الدلالة مستوى من أقل و علاقة)0.05(و وجود ع مما ،

ين المتغ ن ب ة قو طردية ية  . تناس

البديلة الفرضية نقبل بأنھC-H1ومنھ ة داء: المع ع الثقا للبعد احصائية دلالة ذات تأث علاقة يوجد

دلالة مستوى عند   ).0.05(الوظيفي

  :اتمةا .5

ت ّأصبح اب ضرور مطلبا المنظمات التنظي للدور التعلم
ً
اتنظرا وخ كفاءات ر تطو يلعبھ الذي

خلال،فراد ممن بطرقإكسا العمل م تصادف ال ل المشا وحل التفك جديدة مماطرق إبداعية،

المنظمات ذه ل التناف داء ع نعكس س ما و و العمليات، والوظائف شطة التم تحقيق م سا

مسبوقة غ لنتائج ا   .وتحقيق
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الو  من نا
ّ

تمك نا دراس خلال التاليةومن النتائج إ   :صول

 داول ا نتائج خلال من ر الثلاثة) 6) (5) (4(يظ التنظي التعلم عاد لأ تطبيق يوجد مؤسسةأنھ

Baticic–الدف- غرب ن ع المؤسسة،وحدة ذه ل يص بمثابة عت يجة الن ذه بان القول مكن و

ف التنظي التعلم عاد أ ان ا النتائج أشارت حيث ا، مستوا ع التعلم درجة حيث جاءتامن

مقصودا أمرا يكن لم ا أغل توفر ان ا عود ذا و متوسطة أخرى وإنمابدرجة عوامل يجة ن   .ان

 الفرضيا اختبار الوظيفيمن داء ع التنظي التعلم عاد لأ تأث ناك أن ن تب مؤسسةت

Baticic–الدف- غرب ن ع  .وحدة

 العينة أفراد غالبية العبارةجابة إاتجھ ع احات(بمحايد ق اب أ المؤسسة افأ ت

الفعالة ارات بت يع) و عدم ع يدل العملدارةمما ديدة ا احات ق تقديم ع ا   .لعمال

 العينة أفراد غالبية العبارةجابة إاتجھ ع ع(بمحايد ع ية تحف قيادة بالمؤسسة توجد

التنظي) التعلم التعلم وم مف ب ب المؤسسة قيادة تمام ا نقص ع يدل  .مما

 بموافقة الوظيفي داء عبارات جميع رقمحظيت العبارة ماعدا شديدة) 9(متوسطة بموافقة حظيت

مكن و العمل ب س يوجد لا ومنھ العمل، وساعات ضور ا بأوقات ن العامل ام ال ع تدل وال

طبي جد بالمؤسسة العمال أداء مستوى بأن   .القول

لمؤسسة التالية التوصيات تقديم ارتأينا ا، إل المتوصل النتائج خلال ن- غرب–Baticicومن ع وحدة

  :الدف

 عتركضرورة اتيجيةبناءالمؤسسة التنظيإس للتعلم ة   .وا

 ع بماإشراكالمؤسسةيجب ن و والت ب التدر رامج و احتياجات تحديد ن معيتلاءمالعامل

اتيجية   .التعلمإس

 إبداعية قدرات م لد العمال ؤلاء بأن وتدرك ن العامل الثقة عزز و تؤمن أن المؤسسة قيادات ع

المنظمة وأداء م أدا ع إيجابا ينعكس مما العلن ا ا لإخراج والتحف يع ال ا بحاجة م و امنة

عامة   . بصفة

 سياب با سمح مما بالمؤسسة المعلومات نظام ر تطو بمختلفضرورة ن الموظف مختلف ن ب المعلومات ية

ة دار ات   .المستو

 مبادئ أساس ع تب ال العمل فرق شكيل ب أك تمام المؤسسة اربداعع بت   .و

 ةعالمؤسسةعملضرورة اللامركز ع يرتكز ة دار ات المستو قليل مرن تنظي ل ي توف

القرارات  .اتخاذ

 نع العامل لدى طأ ا من التعلم ثقافة غرس المؤسسة   .قيادات

المراجع .6   :قائمة

ية: أولا العر باللغة   المراجع

 المؤلفات: 

دان - السو المتعلمة ،)2001( ،طارق ع ،المنظمة والتوز شر لل حزم ابن لبنان،دار وت،   .ب
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الفروخ- - فايز الرحمن وأثره ،)2010( ،عبد التنظي الوظيفيالتعليم داء ن الزمان،تحس س جل   .عمان،دار

 المقالات:  

الياسري  - محسن اتي،)2013( ،أكرم س داء التنظي والتعلم المعرفة إدارة عمليات استطلاعية-أثر دراسة

وسط الفرات جامعات ة دار القيادات من عينة ة ،لأراء دار للعلوم القادسية قتصادية،مجلة   ). 3( 15و

أيوب - ن حس ال). 2001( ،نادية ممارسة السعوديةتدور شأت الم التغي مساندة التنظي دارة ،علم مجلة

السعودية،   ).1(44العامة

 طروحات و  :الرسائل

علواط - العمومية،)2012/2013( ،الباتول المؤسسة العاملة للمرأة الوظيفي داء ع ا وأثر التنظيمية الثقافة

شفائية لفة: س ا بولاية العمومية سشفائية المؤسسات ببعض ميدانية علم(دراسة تخصص دكتوراه أطروحة

وعمل تنظيم زائر،)جتماع ا جتماعية،جامعة و سانية العلوم   .2لية

فرع،)2012( ،عيجةرضا - سوناطراك بمؤسسة ميدانية دراسة ة زائر ا المؤسسة التنظي التعلم

وعمل(ادرار"O.C.Touat"النقيب تنظيم تخصص دكتوراه جتماعية،،)مذكرة العلوم قسم العلوم باتنة، لية

سلامية، والعلوم جتماعية والعلوم ضر سانية اج ا   .جامعة

النميانعبد - الرحمان عبد منية،)2003( ،الله زة ج الوظيفي بالأداء ا وعلاق ة دار س(الرقابة ماج رسالة

ة دار اض،)العلوم الر منية، للعلوم نايف اديمية   .أ

مو - الناصر قتصادية،)2005( ،عبد المؤسسات فراد أداء لتقييم ح مق د(نظام لنيلرسالة مقدمة كتوراه

دولية دكتوراه ادة عنابة،)ش مختار، با   .جامعة

روم - الدين قتصادية،)2007/2008( ،عز المؤسسة شري ال للمورد الوظيفي داء سي ميدانية: واقع دراسة

والرافعات المجارف ة(قسنطينة-CPGبمركب شر ال الموارد سي تخصص ماجست ا،)مذكرة قتصاديةلية لعلوم

منتوري،قسنطينة جامعة ، سي ال وعلوم ة   .والتجار
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