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  yassine.kouiderdjelloul@univ-dbkm.dz: ،ࢫלيميلياس؈نࢫقوʈدرࢫجلول : المؤلفࢫالمرسل *

   :المݏݵص

ࢫBATICIC-OUESTالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالصناعيةࢫࢫواقعقياسࢫࢫمحاولةࢫࢭɸʏذهࢫالدراسةࢫمنࢫتكمنࢫالغايةࢫ

 65،ࢫوزعتࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫمنࢫستȎيانט ࢫࢭʏالدراسةࢫ أداة تمثلتو . الوظيفيداءࢫכ ࢭʏࢫتحس؈نࢫ تھساɸممدىࢫمو ع؈نࢫالدفڴʄࢫ

ࢫ ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫࢫتمعامل ࢫبرنامج ࢫباستخدام ࢫالبيانات ࡧSPSSمعاݍݨة ࢫو ، ࢫتوصلناȌعد ࢫالنتائج ࢫࢫتحليل ʄࢫتأث؈فࢫاڲ ࢫɸناك لتعلمࢫلأن

 .عڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةȊعادهࢫبأࢫالتنظي׿ܣ

ࢫ ࢫأɸمɺاࢫاق؅فحتكما ࢫالمؤسسة ࢫادارة ʄࢫعڴ ࢫالتوصيات ࢫمن ࢫجملة ࢫࢫ:الدراسة ࢫأك؆فضرورة ࢫࢭʏࢫ טɸتمام ࢫواشراكɺا بتحف؈قࢫكفاءاٮڈا

 .وȖشكيلࢫفرقࢫالعملࢫالقائمةࢫعڴʄࢫمبادئࢫטبداعࢫوטبتɢاراتخاذࢫالقرارࢫوتحديدࢫاݍݰاجياتࢫالتدرȎʈية،ࢫ

  .،ࢫالمؤسسةࢫالصناعية،ࢫטستȎيانכداءࢫالوظيفيالمعرفة،ࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ: الɢلماتࡧالمفتاحية

   JEL :C91،C92 ،D23،D83 ،O15 ، . O31تصɴيفࡧ
Abstract: 
The purpose of this study is to try to measure the reality of organizational learning in the industrial 
institution BATICIC-OUEST, Ain Defla, and the extent of its contribution to improving job 
performance. The study tool was a questionnaire, which was distributed to a random sample of 65 
workers in the institution, the data was processed using the SPSS program, and after analyzing the 
results, we concluded that there is an impact of organizational learning by its dimensions on the 
performance of employees in the institution. 
The study also provide a number of recommendations, the most important of which is: the 
importance of paying more attention to motivating its competencies and involving them in decision-
making and identifying the training needs, and Forming work teams that are built on the principles 
of creativity and innovation. 
Key Words: organizational learning, knowledge, job performance, industrial institution, the 
questionnaire. 
JEL Classification: C91, C92, D23, D83, O15, O31. 
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   :مقدمة .1
ࢫالتوج ࢫȊعد ࢫوالعالمية ࢫاݍݨزائرʈة ࢫכسواق ࢫشɺدتْڈا ࢫالۘܣ ࢫالكب؈فة ࢫالتغي؈فات ࢫלنفتاح،ࢫࢫھȊعد نحوࢫسياسة

ࢫوشدةࢫ ࢫبالتعقيد ࢫتȘسم ࢫمغايرة ࢫأعمال ࢫبʋئة ࢫأمام ࢫنفسɺا ࢫمٔڈا ࢫالصناعية ࢫوخاصة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات وجدت

وتبايɴتࢫأذواقࢫالزȋائن،ࢫɸذهࢫالتحدياتࢫوأخرىࢫشɢلتࢫاختبارࢫكماࢫاختلفتࢫالمنافسة،ࢫفتȘنوعتࢫالسلعࢫوالمنتجاتࢫ

  .حقيقيࢫأمامࢫمقدرةࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫالتنافسية

تحتمࢫعلٕڈاࢫإيجادࢫقدراتࢫتنافسيةࢫمستدامة،ࢫولنࢫيتأȖىࢫي وȋماࢫأنࢫالمؤسسةࢫالصناعيةࢫٮڈدفࢫللبقاءࢫوالنمو،ࢫفإنھ

ائھ،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫمفɺومࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫلɺاࢫذلكࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫالموردࢫالȎشريࢫوتحس؈نࢫأد

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوغ؈فࢫدائمة، ࢫمؤقتة ࢫכخ؈فة ࢫباعتبارࢫɸذه ࢫباستمرار، ࢫوتجديدɸا ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم الذي

ڈاࢫوإعادةࢫاستعمالɺاࢫمنࢫجديدࢫفيماࢫʇعرفࢫبحلقةࢫالتعلمࢫإنتاج   .واكȘسابࢫالمعرفةࢫوɲشرɸاࢫوخزٰ

 الدراسةࡧإشɢالية1.1 

  .؟الدفڴʄࢫوحدةࢫع؈ن- غرب–Baticicللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫبأȊعادهࢫالثلاثةࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫ ɸناكࢫأثرɸلࢫ

  :الفرعيةࢫالتاليةࢫכسئلة לشɢاليةوتفرعتࢫعنࢫ

-   Baticicعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣللبعدࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢫإحصائيةذوࢫدلالةࢫ ɸناكࢫأثرࢫɸل-1

  .؟α=0.05ع؈نࢫالدفڴʄࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫوحدة-غرب

ࢫأثࢫɸل-2 ࢫرࢫɸناك ࢫࢫإحصائيةذوࢫدلالة ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللتعلم ࢫالتنظي׿ܣ -   Baticicللبعد

  .؟α=0.05ع؈نࢫالدفڴʄࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫوحدة-غرب

- غرب-  Baticicللبعدࢫالثقاࢭʏࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫࢫإحصائيةذوࢫدلالةࢫرࢫɸناكࢫأثࢫɸل-3

  .؟α=0.05ع؈نࢫالدفڴʄࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫوحدة

  الفرضياتࡧࡧ2.1

  :وכسئلةࢫالفرعيةࢫقمناࢫبصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫלشɢاليةوللإجابةࢫعڴʄࢫ

 سيةʋالفرضيةࡧالرئ:  

H0: ࢫ أثر يوجد لا ࢫمؤسسةࢫࢫإحصائيةذوࢫدلالة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالثلاثة ࢫبأȊعادɸا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم لعملية

Baticic–ࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫوحدة- غربʄع؈نࢫالدفڴα=0.05  

H1 :ࢫدلال ذورࢫأث يوجد ࢫمؤسسةࢫࢫإحصائيةة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالثلاثة ࢫبأȊعادɸا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم لعملية

Baticic–ࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫوحدة- غربʄع؈نࢫالدفڴα=0.05.  

 :التاليةوʈتفرعࢫعنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫ

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧʄכوڲ:  

A-H0:ࢫأثࢫ ࢫيوجد ࢫرࢫلا ࢫدلالة ࢫࢫإحصائيةذو ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتنظي׿ܣللبعد ࢫمؤسسةࢫࢫللتعلم ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄعڴ

Baticic–ࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫوحدةࢫ- غربʄع؈نࢫالدفڴα=0.05.  

A-H1 :ࢫࢫإحصائيةذوࢫدلالةࢫرࢫيوجدࢫأثʏࢫمؤسسةࢫࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣللبعدࢫטس؅فاتيڋʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʄعڴBaticic–

  .α=0.05ع؈نࢫالدفڴʄࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫوحدةࢫ-غرب
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 الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية:  

B-H0 :ࢫمؤسسةࢫࢫإحصائيةذوࢫدلالةࢫ لاࢫيوجدࢫأثرʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʄللبعدࢫالتنظي׿ܣࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴBaticic–

 .   α=0.05ع؈نࢫالدفڴʄࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫوحدةࢫ-غرب

B-H1 :ࢫأث ࢫرࢫيوجد ࢫࢫإحصائيةذوࢫدلالة ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللتعلم ࢫالتنظي׿ܣ –Baticicللبعد

  .α=0.05ع؈نࢫالدفڴʄࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫوحدة-غرب

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة  

C-H0 :ࢫأث ࢫرࢫلاࢫيوجد ࢫمؤسسةࢫࢫإحصائيةذوࢫدلالة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللتعلم ʏࢫالثقاࢭ –Baticicللبعد

 .α=0.05ع؈نࢫالدفڴʄࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫوحدةࢫ-غرب

C-H1 :ࢫمؤسسةࢫࢫإحصائيةذوࢫدلالةࢫ يوجدࢫأثرʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʄࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʏللبعدࢫالثقاࢭBaticic–ࢫ- غرب

 .α=0.05ع؈نࢫالدفڴʄࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫوحدة

  الدراسةࡧࡧأɸداف 3.1

  .غربࢫبولايةࢫع؈نࢫالدفڴʄࢫBaticicمؤسسةࢫࢭʏࢫࢫبأȊعادهࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫالتعرّفࢫعڴʄࢫمستوىࢫتطبيق -

  .غربࢫبولايةࢫع؈نࢫالدفڴʄࢫBaticicمؤسسةࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫࢫواقعإبرازࢫ -

غربࢫبولايةࢫࢫBaticicمؤسسةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫࢫبأȊعادهࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫمساɸمة فࢫعڴʄر التع -

ʄع؈نࢫالدفڴ.  

 أɸميةࡧالدراسةࡧࡧ4.1

ࢫأداءࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫأثرࢫالتعلم ࢫوɸو ࢫȖعاݍݨھ ࢫالذي ࢫالموضوع ࢫأɸمية ࢫمن ࢫأɸميْڈا ࢫالدراسة ࢫɸذه Ȗستمد

عڴʄࢫاختلافɺاࢫȊشɢلࢫعامࢫمنࢫب؈نࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫتمسࢫجوɸرࢫالمؤسساتࢫࢫحيثࢫʇعت؄ف العامل؈نࢫبالمؤسسةࢫالصناعية،ࢫ

ࢫو  ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫالمؤسسة ࢫبئڈا ࢫومن ࢫخاص ࢫȊشɢل ࢫالصناعية ࢫأصبحوالمؤسسات ࢫومسايرٮڈاࢫالۘܣ ࢫاستجابْڈا ت

،ࢫكماࢫتتمثلࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫأيضاࢫمنࢫللمنافسةࢫوטستمرارʈةࢫللتطورࢫوالتجديدࢫضرورةࢫمݏݰةࢫومطلباࢫأساسيا

 .   والممارس؈نࢫࢭʏࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫכɠادي׿ܣتفيدࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫاݍݰقلࢫࢫأنوالۘܣࢫيمكنࢫࢫتوصيات،خلالࢫماࢫتقدمھࢫمنࢫ

  حدودࡧالدراسةࡧ5.1

  :اݍݰدودࢫالتاليةࢫإطار لقدࢫتمتࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫ           

  .وحدةࢫع؈نࢫالدفڴʄ- غرب–Baticicتمتࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫࢫ:المɢانيةاݍݰدودࢫ -

  .06/05/2019اڲʄࢫࢫ04/02/2019من: الزمانيةاݍݰدودࢫ -

  .عاملࢫ65شملتࢫعينةࢫالدراسةࢫ: اݍݰدودࢫالȎشرʈة -

  منݤݮࡧالبحثࡧ6.1

ࢫ ࢫالوصول ࢫأجل ࢫالفرضياتࢫࢫإجابات إڲʄمن ࢫأوࢫخطأ ࢫܵݰة ࢫواختبارࢫمدى ࢫالمطروحة ࢫכسئلة ʄࢫعڴ واܷݰة

ھࢫتصميم،ࢫالذيࢫʇعت؄فࢫمناسباࢫللدراسة،ࢫوتمثلتࢫأداةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫטستȎيانࢫتمࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫناستخدما

  .SPSS/V25مجموعةࢫمنࢫכسئلة،ࢫثمࢫقمناࢫبتحليلɺاࢫعنࢫطرʈقࢫبرنامجࢫࢫھنيتضمو 
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  ɸيɢلࡧالدراسةࡧ7.1

ࢫالتعلمࢫ ࢫلمفɺوم ࢫכول ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫتطرقنا ࢫمحاور، ࢫثلاثة ʄࢫاڲ ࢫدراسȘنا ࢫبتقسيم ࢫقمنا ࢫالموضوع ࢫبجوانب للإلمام

ࢫأثرࢫالتعلمࢫ ʄࢫاڲ ࢫفيھ ࢫعرضنا ࢫالثالث ࢫوالمحور ࢫالوظيفي، ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالثاɲي ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫركزنا ࢫكما ࢫوأȊعاده، التنظي׿ܣ

ʏࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭʄمؤسسةࢫ التنظي׿ܣࢫعڴBaticic–وحدةࢫ- غربʄع؈نࢫالدفڴ.  

 مفɺومࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧوأȊعاده .2

ࢫوشرحࢫالنقاطࢫالمشɢلةࢫلɢلࢫȊعدࢫمنࢫاȊعاده،ࢫ ࢫاݍݨزءࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ سʋتمࢫࢭʏࢫɸذا

  .ࢭʏࢫفɺمࢫوتحقيقࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحديࢫالتنظي׿ܣࢫالۘܣࢫȖساعدࢫكɢل

  مفɺومࡧالتعلمࡧالتنظيمي 1.2

ࢫبي ࢫ) Peter senge( سʋنج ؅فʇعرفھ ࢫأنھ ʄࢫ"عڴ ࢫإڲʄࢫࢫטختبار ɸوࢫعملية ࢫوتحوʈلɺا ࢫلݏݵ؄فات، ࢫالمستمرة والمراجعة

  )88،ࢫصفحةࢫɲ2012عيجة،ࢫ("معرفةࢫȖستطيعࢫالمنظمةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا،ࢫوتوظيفɺاࢫلأغراضɺاࢫالرئʋسية

ڲʄࢫإالعمليةࢫالۘܣࢫتؤديࢫ"فقدࢫعرفاࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫأنھࢫ 2006ࢭʏࢫ) Thomas & Allen(آلنࢫوتوماس ماأ

  )3،ࢫصفحةࢫ2011دʇسم؄فࢫࢫ14- 13راʇس،ࢫ(."Ȋشɢلࢫمستمر Ȗعلمࢫالمنظمة

ࢫ ࢫبأنھ ࢫالسوʈدان ࢫطارق ࢫعرفھ ࢫمنࢫ"كما ࢫالنظري ࢫاݍݨزء ʏࢫۂ ࢫالمعرفة ࢫبحيث ࢫوالمɺارة، ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ اݍݰصول

  )8،ࢫصفحةࢫ2001السوʈدان،ࢫ(."Ȗعلمࢫكيف؟التعلم،ࢫوالمɺارةࢫتتعلقࢫباݍݨزءࢫالعمڴʏࢫمنࢫالتعلمࢫأيࢫ

 ثم المعلومات، اكȘساب عملية عن عبارة" أنھ عڴʄ التنظي׿ܣ التعلم(Robey & Sales)  وساڲʏ روȌي وʉعرف 

  ".خرلآ  ح؈ن من وتنقيحɺا ثمࢫمراجعْڈا المعلومات،ʄࢫɸذهࢫإڲ الوصول  ثم المنظمة، ذاكرة ࢭʏ تخزʈٔڈا

التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫأك؆فࢫمنࢫمجردࢫاكȘسابࢫالمعلوماتࢫبلࢫيتعداɸاࢫ:"بماࢫيڴ1994ʏࢭʏࢫ(Dixon) ديكسون  عرفھو 

  الموجودة כشياء عڴʄيࢫمعاɲ أجلࢫإضفاء من כفراد لإمɢانات اݍݨماڤʏ اڲʄࢫخلقࢫوإيجادࢫالمعلومات،ࢫوɸوࢫالتوظيف

  ".حولɺم من

ࢫ ࢫب؈فنارد ࢫࢫ(Bernard)وȋ؈ن ʏࢫالتنظي׿ܣࢫ1997ࢭ ࢫالتعلم  ونماذج للمعرفة مش؅فكة رؤى خلال من يحدث أن

  )16 -15،ࢫالصفحاتࢫ2010فايزࢫالفروخ،ࢫ( ."بالذاكرة الموجودة الماضية والمعارف اݍݵ؄فات عڴʄ والمبɴية للتفك؈ف، موحدة

  :جراǿيࢫالمȎسطࢫالتاڲʏوȋناءاࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫنق؅فحࢫالتعرʈفࢫל 

ࢫɸوࢫ ࢫاڲʄࢫعملية ࢫوȖسȘند ࢫوتحديٓڈا ࢫالٕڈا ࢫالوصول ࢫوإعادة ڈا ࢫوخزٰ ࢫوɲشرɸا ࢫالمعرفة ࢫواكȘساب ࢫݍݵلق مستمرة

مجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫأɸمɺاࢫالتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫوالتفك؈فࢫالنظ׿ܣࢫالقابلࢫللتحديثࢫوالتغي؈فࢫوانفتاحࢫالعقلࢫعڴʄࢫɠلࢫماࢫ

عنانࢫلأفɢارɸمࢫלبداعيةࢫࢭʏࢫجميعࢫɸوࢫجديدࢫلتحقيقࢫرؤʈةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوإتاحةࢫالفرصةࢫللأفرادࢫلإطلاقࢫال

  .المستوʈاتࢫלدارʈة

  أȊعادࡧالتعلمࡧالتنظيمي .2.2

 وسʋتم  الثقاࢭʏ والبعد التنظي׿ܣ والبعد טس؅فاتيڋʏ البعد إڲʄ التنظي׿ܣ التعلم أȊعاد تصɴيف يمكن

  )38 -37الصفحاتࢫ،ࢫ2015/2016برʈطل،ࢫ(: يڴʏ فيما فٕڈا التفصيل

  :التالية العناصر البعد ɸذا يتضمن :טس؅فاتيڋʏ البعد 1.2.2

ࢫوأɸدافɺا مستقبل اڲʄ التنظيم أعضاء ينظر أن وȖعۚܣ: التنظيم أعضاء ب؈ن المش؅فكة الرؤʈة 1.1.2.2  المؤسسة

 للوصول  مش؅فكة عمل خطة وضع ࢭʏ جɺودɸم علاقْڈمࢫوتوحيد ترابط إڲʄ يؤدي مȘشا٭ڈةࢫمما وȋرؤʈة واحد بمنظار



                                                                                                                                                                                              

 202  

 ع؈نࡧالدفڴʄ-غرب - BATICICةכداءࡧالوظيفيࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالصناعينظيميࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالتعلمࡧالتأثرࡧ

ʄشود المستقبل إڲɴداف وتحقيق المɸة تؤدي كما المرجوة، כʈالمش؅فكة الرؤ ʄدࢫכفراد إڲʈللتعلم اللازمة بالطاقة تزو 

 .وتوجɺاتھ التنظيم غرض مع يتفق بما والتصرف

 وʈتم معɺا، للتكيف  اݍݵطط لوضع وטستعداد البʋئة ࢭʏ التغ؈فات توقع وȖعۚܣࢫ:البيȁية التغ؈فات متاȊعة 2.1.2.2

 وجعلɺا المختلفة، البيȁية العوامل تأث؈ف حدة من للتخفيف المناسبة السʋنارʈوɸات من البدائل وضع خلال من ذلك

  .التعلم عڴʄ المؤسسة قدرة يدعم مما المؤسسة لصاݍݳ Ȗعملלمɢانࢫࢫبقدر 

 ومرسومة وטبتɢار والتعلم  التدرʈب Ȗساند محددة خطة المؤسسة لدى يɢون  ان: التعلم س؅فاتيجيةإ 3.1.2.2

 المزايا بناء ࢭʏ وأɸمɺا الرئʋسية المؤسسة أɲشطة أحد טس؅فاتيجية ɸذه Ȗعت؄ف بحيث وواعية واܷݰة بصورة

  ."علٕڈا والمحافظة التنافسية

  )63،ࢫصفحةࢫ2001أيوب،ࢫ(:التالية العناصر وʈحتوي  :التنظيمي البعد 2.2.2

 وتبادل المؤسسة أعضاء ب؈ن اݍݰوار عڴʇ ʄܨݨع الفرʈق خلال من العمل ان: الفرʈق خلال من لعملاࡧ1.2.2.2

 التغ؈فات، إڲʄ وטستجابة المشكلات مع للتعامل جديدة أفɢار توليد عڴʄ القدرة يث؈ف كما والمɺارات، والمعارف כفɢار

  .اݍݨماڤʏ العمل خلال من اݍݵ؄فات اكȘساب إڲʄ ذلك وʈؤدي

 مثل المرن  التنظي׿ܣ الɺيɢل ɸو التنظي׿ܣ للتعلم ملائمة الɺياɠل أك؆ف يɢون  قد :المرن  التنظيمي الɺيɢل 2.2.2.2 

 الɺيɢل فان ذلك اڲʄ بالإضافة وטبتɢار، التجرʈب ࢭʏ اݍݰرʈة للعامل؈ن ʇعطي الذي الفرʈق، ɸيɢل أو المصفوفة ɸيɢل

 أقل عدد يحوي  ɠونھ المناسب الوقت ࢭʏ القرارات لاتخاذ للأفراد المعلومات وصول  سɺولة إڲʄ يؤدي כفقي التنظي׿ܣ

 .לدارʈة المستوʈات من

ࡧ 3.2.2.2 ࡧࡧب؈ن ونقلɺا المعرفةإيجاد  خلال من واݍݵ؄فة المعارف اكȘساب العنصر ɸذا يتضمن :المؤسسةأعضاء

 الماعۜܣ ࢭʏ المؤسسة حققْڈا الۘܣ الناݦݰة، للتجارب التنظيمأعضاءࢫࢫب؈ن المعرفة وتبادل السابقةכخطاءࢫࢫمن التعلم

 والتعرف والمنافسةכخرىࢫࢫللمؤسسات الناݦݰة التجارب من טستفادة كذلك المستقبل، ࢭʏ  تحققɺا ان يجب والۘܣ

ʄةࢫࢫالممارسات أفضل عڴʈوالعمل فٕڈا،לدار ʄا عڴɺنقل ʄالعامل؈ن جميع إڲ ʏمٔڈا للاستفادة التنظيم ࢭ ʏالعمل مجال ࢭ.  

  )249،ࢫصفحةࢫ2013محسنࢫالياسري،ࢫ(:من وʈتɢون : الثقاࡩʏ البعد 3.2.2

ࡧࡧمن والتعلم الفشل عڴʄ ال؅فك؈ق تجنب 1.3.2.2  بصورة التعلم تثمن عمل بʋئة بإيجاد وذلك :السابقةכخطاء

 وإنما أدا٬ڈم، ࢭʏ ضعف نقطة Ȗشɢل لا المɺام تنفيذ أثناء כفراد فٕڈا يقع الۘܣ כخطاء ان وȖعت؄ف وȖܨݨعھ، عالية

 .כخطاء من والتعلم للتطوʈر ووسيلة فرصة Ȗشɢل

ࢫࢫعڴʄ القدرة إڲʄ وȖش؈ف :للتعلم المساندة البʋئة 2.3.2.2  ثم وحفظɺا وتنقيحɺا اݍݨديدة والمعارف المعلوماتإيجاد

 الوضع مراجعة كذلك يتضمن كما المؤسسة، تواجھ الۘܣ والمشاɠل الفرص مع التعامل ࢭʏ استخدامɺا عڴʄ العمل

ʏܨݨع فيھ المستخدمة والممارسات للتنظيم اݍݰاڲȖכفراد و ʏار إيجادطرق  ࢭɢنات وإدخال جديدة وأفʋالتحس ʏࢭ 

 .المبدع؈ن כفراد ومɢافأة العمل أساليب

 نحو כوڲʄ اݍݵطوة Ȗعت؄ف ما غالبا والتعلم للتدرʈب الɢلية باݍݨودة טɸتمام ان :للتعلم الɢلية اݍݨودة 3.3.2.2

 ان الشاملة اݍݨودة إدارة وتتطلب ال؅فاكمية، المعرفة خاصية ࢭʏ المفɺوم؈ن من ɠل Ȗشابھ ȊسȎب التنظي׿ܣ التعلم

 للتعلم כساسية المفاɸيم مع يتطابق ما وɸذا وفعالية بكفاءة العمل لأداء مستمرة بصورة التعلم عڴʄ فرد ɠل ʇعمل

  .التنظي׿ܣ
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  الوظيفيכداءࡧ .3

  .ھومحدداتࢫهعناصر  إڲʄوأنواعھࢫإضافةࢫمفɺومࢫכداءࢫالوظيفيࢫوسيȘناولࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫ

  :مفɺومࡧכداءࡧالوظيفي 1.3

اختلفࢫالباحثونࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫכداءࢫالوظيفيࢫولʋسࢫɸناكࢫȖعرʈفࢫموحدࢫلھࢫݍݰدࢫכنࢫحيثࢫيرىࢫالبعضࢫ

  )38،ࢫصفحةࢫ2003النميان،ࢫ(."الناتجࢫالذيࢫيحققھࢫالموظفࢫعندࢫقيامھࢫبأيࢫعملࢫمنࢫכعمال": أنھ

 .حصرࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫכداءࢫࢭʏࢫالنتائجࢫالمحققةࢫفقطࢫوأɸملࢫجوانبࢫأخرى 

،ࢫ2005مو؟ۜܢ،ࢫ(."السلوكࢫالوظيفيࢫالɺادفࢫأوࢫماࢫيفعلھࢫالفردࢫاستجابةࢫلمɺمةࢫمعينة"وʉعرفھࢫأخرونࢫبأنھࢫ

  )11صفحةࢫ

ࢫʇعت؄فࢫ   ࢫحيث ࢫوالسلوك، ࢫب؈نࢫכداء ࢫالفرق ࢫالدراسات ࢫأثبȘت ࢫفيما ࢫسلوك ࢫانھ ʄࢫللأداءࢫعڴ ࢫالتعرʈف ينظرࢫɸذا

ماࢫيبقىࢫمنࢫ"الذيࢫʇعرفࢫبأنھࢫ" לنجاز"،ࢫكماࢫانࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫمشابھࢫلتعرʈفࢫכداءࢫتفاعلࢫب؈نࢫالسلوكࢫوטنجاز

  .،أيࢫأنھࢫمخرجࢫأوࢫناتجࢫأوࢫالنتائج)48،ࢫصفحةࢫ2004الرȋيق،ࢫ("أثرࢫأوࢫنتائجࢫȊعدࢫأنࢫيتوقفࢫכفرادࢫعنࢫالعمل

ࢫوטنجاز ࢫالسلوك ࢫب؈ن ࢫاݍݨمع ࢫالمفكرʈن ࢫمن ࢫالبعض ࢫحاول ࢫسبق ࢫللأداءࢫ )النتائج( ومما ࢫموحد ࢫȖعرʈف ʏࢭ

ࢫ ࢫبأنھ ࢫوعرفوه ࢫالمؤسسة"الوظيفي ࢫ٭ڈا ࢫتɢلفھ ࢫالۘܣ ࢫومسؤولياتھ ࢫلأعمالھ ࢫالموظف ࢫاࢫتنفيذ ࢫ٭ڈاࢫأوࢫاݍݨɺة ࢫترتبط لۘܣ

  )29،ࢫصفحةࢫɸ2007/2008روم،ࢫ(."وظيفتھ

  وʉعۚܣࢫالنتائجࢫالۘܣࢫيحققɺاࢫالموظفࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  :وعليھࢫيمكنࢫتقديمࢫالمفɺومࢫالمȎسطࢫالتاڲʏࢫللأداءࢫالوظيفي

ࢫ ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ࢫالوظيفي ࢫبمɺامࢫࢫالسلوكياتכداء ࢫقيامھ ࢫعند ࢫالعامل ࢫطرف ࢫمن ࢫالمحققة ࢫوالنتائج الɺادفة

  .بالمؤسسةوممارستھࢫلمسؤولياتࢫمحددةࢫعڴʄࢫمستوىࢫوظيفتھࢫالۘܣࢫʇشغلɺاࢫ

  :الوظيفيࡧأنواعࡧכداء2.3

  )19،ࢫصفحةࢫ2010أبوࢫشرخ،ࢫ( :ʈصنفࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأنواعࢫۂʏو 

ࡧالمɺامأࡧ1.2.3 ࢫالمباشرࢫࢫ:داء ࢫלنتاج ࢫمثل ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫجوɸرʈة ࢫإنجازࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫالۘܣ ࢫالسلوكيات ࢫبھ يقصد

ࢫ ࢫالتاȊع؈ن، ࢫإدارة ࢫالمخزون، ࢫوجرد ࢫوالبيع، ࢫواݍݵدمات، ࢫأداءللبضاǿع ࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫࢭʏࢫࢫوɠل ࢫمباشر، ࢫȊشɢل ʇسɺم

  .  تنفيذࢫعملياتࢫالمنظمة،ࢫكتحوʈلࢫالصراعࢫب؈نࢫכفرادࢫاڲʄࢫجوࢫتنافؠۜܣ

ɸوࢫɠلࢫالسلوكياتࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمباشرࢫࢭʏࢫتحوʈلࢫومعاݍݨةࢫالعمليـاتࢫاݍݨوɸرʈةࢫࢭʏࢫ: اءࡧالظرࡩʏכد 2.2.3

ࢫࢭʏࢫ
ً
ࢫإضافيا

ً
المنظمة،ࢫوɸذهࢫالسلوكياتࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫɠلࢫمنࢫالثقافة،ࢫوالمناخࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوכداءࢫɸناࢫلʋسࢫدورا

ࢫعل ࢫوʉعتمـد ࢫכساسية ࢫالوظيفية ࢫمɺام ࢫنطاق ࢫخارج ࢫيɢون ࢫوإنما ࢫمعاݍݨةࢫطبيعتھ ࢫفيھ ࢫتجري ࢫالذي ࢫالظرف ـى

ࢫأوࢫنحوࢫ ࢫبالعمل، ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫمشɢلة ʏࢫࢭ ࢫالزملاء ࢫومـساعدة ࢫنحـوࢫالـزملاء، ࢫموجھ ࢫيɢون ࢫأن ࢫممكن
ً
ࢫمثلا العمليات،

ࢫنحوࢫالعملࢫ ࢫأوࢫالتوجھ ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ʏࢫإضاࢭ ࢫمجɺود ࢫوȋذل ࢫاݍݰماس ࢫواسـتمرارʈة ࢫاݍݰـرص ࢫخـلال ࢫمن ࢫكɢل المنظمة

  .الرس׿ܣࢫللوظيفةالتطوڤʏࢫلتنفيذࢫمɺامࢫخارجࢫالـدورࢫ

يتم؈قࢫȊسلوكࢫسلۗܣࢫفـيࢫالعملࢫمثلࢫالتأخرࢫعندࢫمواعيدࢫالعملࢫأوࢫالغياب،ࢫوإنماࢫࢫ:כداءࡧالمعاكسࡧأوࡧالمجابھ 3.2.3

  . Ȗشملࢫسلوكياتࢫمثلࢫטنحراف،ࢫوالعـدوان،ࢫوسوءࢫטستخدامࢫوالعــــنفࢫوروحࢫטنتــــقامࢫوالمɺاجمة

  .ɸذاࢫاݍݨزءࢫمماࢫيتɢونࢫכداءࢫالوظيفيࢫوȋماࢫيتمࢫتحديدهࢫسɴب؈نࢫࢭʏ :عناصرࡧومحدداتࡧכداءࡧالوظيفي3.3

  



                                                                                                                                                                                              

 204  
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  :عناصرࡧכداءࡧالوظيفي 1.3.3

المتمثلةࢫࢭʏࢫالسلوكࢫوالنتائجࢫيتɢونࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫمنࢫعناصرࢫجزئيةࢫوۂʏࢫࢫכداءانࢫɠلࢫجانبࢫمنࢫجوانبࢫ

ʏالتاڲɠࢫʏࢫتقييمࢫטداءࢫغالباࢫوۂʏالعناصرࢫالۘܣࢫتؤخذࢫࢭ:  

  الوظيفيعناصرࡧכداءࡧ: )1(اݍݨدول 

  السلوك    النتائجࡧࡧ  

  :المɢوناتࢫالتاليةࢫإحدىوتب؈نࢫماࢫيقومࢫالفردࢫبإنجازهࢫوۂʏࢫتركزࢫعڴʄࢫ

  .مخرجاتࢫالعملࢫاݍݰالية -

    .النتائجࢫالقابلةࢫللعد -

  .النواتجࢫوטنجازاتࢫالقابلةࢫللقياس -

  .المنجزةטɸدافࢫ -

  Q.Q.C.T.الكمية،ࢫالنوعية،ࢫالتɢلفة،ࢫالتوقيت- -

وʈب؈نࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫيؤديࢫالفردࢫ٭ڈاࢫعملھࢫوʈمكنࢫانࢫتركزࢫعڴʄࢫ

 :ɸذهࢫالعناصرࢫإحدى

  .التمسكࢫبالقيمࢫالتنظيمية -

  .عواملࢫالكفاءةࢫاوࢫכداء -

  .الم؈قات،ࢫاݍݵصائصࢫوالقدرات -

  .الطرʈقةࢫالܨݵصيةࢫأو  כسلوب -

  K.A.S.H.المعرفة،ࢫטتجاɸات،ࢫالمɺارات،ࢫالعادات -

Source: (Grote, 2002, p. 28) 

 وأخرى  داخلية محددات وȖس׿ܢ كܨݵص العامل عڴʄ تؤثر عوامل إڲʄ مسوتنقࢫ:محدداتࡧכداءࡧالوظيفي 2.3.3

  :أك؆فخارجية،ࢫواݍݨدولࢫيفصلࢫ محددات وȖس׿ܢ المحیطة بالبʋئة تتعلق

  عناصرࡧכداءࡧالوظيفي: )2(اݍݨدولࡧ

  )103 - 102،ࢫالصفحاتࢫ2012/2013علواط،ࢫ(: المصدر

  تأث؈فࡧأȊعادࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفي .4

سʋتمࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫتقديمࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫوتحديدࢫعينةࢫونموذجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫإضافةࢫاڲʄࢫ  

  .تحليلࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدراسة

  ةالمɢاɲيࡧللدراسࡧלطار  1.4

ࢫ   ࢫטقتصادية ࢫالعمومية ࢫالمؤسسة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫالدفڴBATICIC-OUEST -ʄتمت ɲشأتࢫࢫالۘܣࢫع؈ن

ʏالتاڲɠ:)منࢫوثائقࢫالمؤسسة(  

 ع؈نࢫالدفڴBATICIC-OUEST -ʄؤسسةنتجتࢫم1997سȎتم؄ف 30ࢭʏࢫBATIMETALمࢫإعادةࢫɸيɢلةࢫالمؤسسةࢫכ ࢫࢭʏࢫإطار 

  .جد185800000.00واحدةࢫمنࢫفروعɺاࢫالسبعة،ࢫوۂʏࢫشركةࢫذاتࢫأسɺمࢫبرأسࢫمالࢫوۂʏࢫ

  المحدداتࡧاݍݵارجية  الداخليةالمحدداتࡧ

الطاقاتࢫاݍݨسميةࢫواݍݰركيةࢫوالعقليةࢫالۘܣࢫيبذلɺاࢫالعاملࢫࢫ:اݍݨɺد

  .لأداءࢫمɺمتھ

  .اݍݵصائصࢫوالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫاللازمةࢫلأداءࢫالوظيفة: القدرات

مدىࢫفɺمࢫالعاملࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫمنࢫخلالࢫالوظيفةࢫࢫ:الدور ࡧإدراك

  .الۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا

الواجباتࢫوالمسؤولياتࢫومعداتࢫالعملࢫࢫ:متطلباتࡧالعمل

  .  والتوقعاتࢫالمأمولةࢫمنࢫالعامل

،ࢫלشرافȖشملࢫمناخࢫالعمل،ࢫࢫ:البʋئةࡧالتنظيمية

  اݍݸ...،ࢫالسلطة،ࢫالقيادة،לدارʈة כنظمة

Ȗشملࢫالمنافسة،ࢫالتحدياتࢫࢫ:البʋئةࡧاݍݵارجية

  .سلباࢫوايجاباࢫعڴʄࢫالفردࢫاݍݸࢫتؤثر ...טقتصادية،
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ࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫمقرɸا ࢫالعامة(يقع ࢫق) المديرʈة ࢫمساحة ʄࢫعڴ ࢫوت؅فȊع ،ʄࢫالدفڴ ࢫȊع؈ن ࢫࢫ145.916درɸا ࢫࢭʏࢫم؅فࢫمرȌع، وتقع

ࢫ ࢫاݍݰديدية،ومن ࢫالسكة ࢫالشمال ࢫمن ࢫالدفڴʄ،يحدɸا ࢫع؈ن ࢫبلدية ،ʄࢫالدفڴ ࢫع؈ن ࢫلولاية ࢫالصناعية اݍݨنوبࢫالمنطقة

  .للقمحالشركةࢫالوطنيةࢫࢫSIMومنࢫالشرقࢫوالغربࢫالمنطقةࢫالصناعيةࢫبماࢫفٕڈاࢫشركةࢫ )04( الطرʈقࢫالوطۚܣࢫرقم

تختصࢫ،ࢫلباتيمتال" قلبࢫاݍݰرفةࢫالقاعديـةࢫ"إنتاجࢫالɺياɠلࢫالمعدنيةࢫوالنحاسية،ࢫوأصبحتࢫحاملةࢫلـࢫورثتࢫوحداتࢫ

  .؅فكيبࢭʏࢫالبناءاتࢫالمعدنيةࢫالمصنعة،ࢫالصناعاتࢫالنحاسيةࢫوال

ࢫ ࢫالدراساتوقد ࢫعاتقɺا ʄࢫعڴ ࢫכخذ ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫولباقة ࢫغنية ࢫخ؄فة ࢫباتʋسيك ࢫشركة ࢫاكȘسȎت ࢫو ، ࢫࢭʏࢫלنتاج ال؅فكيب

  .النحاسيةيدخلࢫࢭʏࢫمجالࢫالɺياɠلࢫالمعدنيةࢫو الموقعࢫلɢلࢫمنتوجࢫ

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالɺيɢلة ࢫإعادة ࢫلسياسة ࢫࢫاعتمدٮڈاوتبعا ࢫبتارʈخ ࢫכم ࢫتجميعࢫ01/01/2001المؤسسة ࢫ تم ʄࢫالدفڴ ࢫع؈ن + وحدة

  BATICIC OUEST: وحدةࢫوɸرانࢫوسميتࢫبـ

ࢫ ࢫمديرࢫعام ࢫرئʋس ࢫباȖسيك ࢫللتɴـشيط،التɴـسيق،ࢫࢫ،ʇ(PDG)ـس؈فࢫشركة ࢫوظيفية ࢫمركزʈة ࢫɸياكـل ࢫطرف ࢫمن مساعد

  .والدعـم

  :Ȋشرʈةࢫࢭʏࢫعدةࢫاختصاصاتع؈نࢫالدفڴʄࢫمؤɸلاتࢫBATICIC OUESTولمؤسسةࢫ

 .عاملࢫȊسيط،ࢫكفاءةࢫمɺنية،ࢫتقۚܣࢫسامي،ࢫمɺندسࢫدولة-

  : عاملࢫينقسمونࢫكماࢫيڴʏࢫ290ارتأيناࢫتقديمࢫالوحدةࢫالواقعةࢫȊع؈نࢫالدفڴʄࢫوۂʏࢫتضمࢫحالياࢫ

  .عاملࢫ166: تنفيذࢫأعوان

  .عاملࢫ86: وإشرافتحكمࢫ

  : أɸـــدافࡧالمؤسسة

ةࢫأɸدافࢫȖسڥʄࢫلɺذهࢫالمؤسسةࢫعدمدروسةࢫبدقةࢫو ࢫاس؅فاتيجيةȖعملࢫوفقࢫإطارࢫمنظمࢫو "  Baticic" إنࢫمؤسسةࢫ

ʏࢫࢭʄا،ࢫتتجڴɺلتحقيق :  

  ؛يثࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖشɺدࢫمنافسةࢫقوʈةكسبࢫأك؄فࢫحصةࢫسوقيةࢫب؈نࢫالمتنافس؈نࢫلɺاࢫح -

 ؛تحقيقࢫأك؄فࢫرȋحࢫممكنالزʈادةࢫࢭʏࢫمبيعاتࢫالمؤسسةࢫو  -

  ؛تصديرࢫالمنتجاتࢫإڲʄࢫخارجࢫالوطن -

  ؛2008إصدارࢫISO 9001تطوʈرࢫصناعْڈاࢫحيثࢫأنࢫالمؤسسةࢫاكȘسȎتࢫ -

  ؛عڴʄࢫإعطاءࢫأحسنࢫصورةࢫلمنتجاٮڈاࢫالعمل -

- ʏـشاطࢫالسوࢮɴ؛تنميـةࢫال  

  .تحقيقࢫأك؄فࢫمردوديةࢫممكنة -

  عينةࡧوأدواتࡧونموذجࡧالدراسة2.4

  :الدراسةࡧوأداةࡧعينة-أ

ࢫ ࢫعددɸم ࢫبلغ ࢫالمؤسسة ࢫعمال ࢫمن ࢫعشوائية ࢫعينة ʏࢫۂ ࢫالمسْڈدفة ࢫالدراسة ࢫلعينة ࢫطرʈقࢫࢫ65بالɴسبة عن

ࢫ ࢫتجميع ࢫتم ࢫحيث ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫجميع ʄࢫاڲ ࢫموجھ ࢫاستȎيان ࢫࢫ61استمارة ࢫواسȘبعاد ࢫغ؈فࢫࢫ4استمارة استمارات

  . استمارةࢫصاݍݰةࢫللدراسةࢫ57صاݍݰةࢫللدراسة،ࢫحيثࢫتبقتࢫ
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  :نموذجࡧالدراسة-ب

ࢫكمتغ؈فࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫب؈ن ࢫللعلاقة ࢫتصوري ࢫنموذج ࢫبناء ࢫارتأينا ࢫوכداءࢫلاختبارࢫالفرضيات مستقل

   .الوظيفيࢫكمتغ؈فࢫتاȊع

نموذجࡧالدراسةࡧ:)1(الشɢلࡧ  

 

  

 

 

 

 

 

  

  عدادࢫالباحث؈نإمنࢫ :المصدر

  الدراسةتحليلࡧنتائجࡧ 3.4

ࢫو  ࢫالبحث، ࢫمحاور ࢫتحليل ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ʏࢫࢭ  لتحديد المناسبة לحصائية כداة טرتباط معامل ʉعت؄فسʋتم

ݳ كما التاȊع، والمتغ؈ف للدراسة المستقل المتغ؈ف ب؈ن العلاقة طبيعة ر مدى اݍݵطي טنحدار نماذج توܷ
ّ
כداءࢫ تأث

  .الوظيفيࢫبأȊعادࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ

  :وثباتࡧטستȎياناختبارࡧصدقࡧࡧ1.3.4

  .كرونباخ ألفا اختبار): 3(ݨدول اݍ

  الفاࡧكرونباخ  عددࡧالعبارات

26  0.942  

  spss 25مخرجاتࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫࢫإعدادمنࢫ: المصدر

درجةࢫجدࢫمقبولةࢫلݏݰكمࢫ،ࢫوȖعت؄فࢫ1قرʈبةࢫمنࢫࢫوۂʏࢫ0.6أك؄فࢫمنࢫࢫ0.942بلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫالفاكرونباخࢫ

منࢫاݍݰصولࢫࢫ% 94.2،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنناࢫمتأكدونࢫبɴسبةࢫومنھࢫقابليةࢫاجراءࢫالدراسةعڴʄࢫثباتࢫوصدقࢫטستȎيانࢫ

  .عڴʄࢫنفسࢫالنتائجࢫࢭʏࢫحالةࢫإعادةࢫتوزʉعࢫأداةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫنفسࢫمجتمعࢫالدراسة

  

  

  

 

 التعلم التنظیمي

 داء الوظیفيالأ
 البعد التنظیمي

 البعد الثقافي

 يالبعد الاستراتیج

 ابعالت تغیرالم متغیر المستقلال
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  :عدࡧטس؅فاتيڋʏࡧللتعلمࡧالتنظيمينتائجࡧالبࡧتحليل2.3.4 

  البعدࡧטس؅فاتيڋʏࡧللتعلمࡧالتنظيميࡧ:)4(ݨدولࡧاݍ

الوسطࡧ  التعلمࡧالتنظيميعباراتࡧ  

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

  ال؅فتʋب  טتجاهࡧ

تؤكدࢫرؤʈةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫسعٕڈاࢫليصبحࢫأفرادɸاࢫصناعࢫمعرفةࢫࢭʏࢫ  1

  .المستقبل

  3  موافق  0.781  3.88

ࢫاتخاذإلمامكࢫبالأحداثࢫوالفعالياتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيمكنكࢫمنࢫ  2

  القراراتࢫالصائبةࢫࢭʏࢫالمستقبل

  1  موافق  0.639  3.95

توفرࢫالمعلوماتࢫحولࢫالزȋائنࢫوالموردينࢫوالمنافس؈نࢫيخدمࢫ  3

  .وظيفتك

  2  موافق  0.753  3.93

  6  موافق  Ȗ  3.70  0.906سɺرࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫوالدوراتࢫالتɢوɴʈية  4

يتمࢫتمك؈نࢫטفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫإعطا٬ڈمࢫȊعضࢫ  5

  الصلاحياتࢫوالمسؤوليات

  5  موافق  0.993  3.81

  7  موافق  0.926  3.56  .يتمࢫدعمࢫفرصࢫالتعلمࢫاݍݵارڊʏࢫللموظف؈نࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسة  6

تتوفرࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫقاعدةࢫبياناتࢫمتعددةࢫحولࢫقدراتࢫومɺاراتࢫ  7

  العامل؈ن

  4  موافق  0.789  3.81

/  ʏموافق    3.69  البعدࡧטس؅فاتيڋ  /  

 spss 25رجاتࢫخممنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫ:المصدر

ࢫرق اݍݨدول  خلال من نلاحظ   ࢫ ࢫالتنظي׿ܣبࢫالمتعلق 04م ࢫللتعلم ʏࢫטس؅فاتيڋ  تحتل 2 رقم العبارة أن البعد

يدلࢫعڴʄࢫأنࢫإلمامࢫالعامل؈نࢫبالأحداثࢫوالفعالياتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيمكٔڈمࢫ وɸذاࢫ 3.95يࢫحساȌ כوڲʄࢫبمتوسط المرتبة

توفرࢫ عڴʄࢫأن 3.93حساȌيࢫ بمتوسط بالمرتبةࢫالثانية 3 العبارةاࢫتلٕڈ ثمࢫ،منࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالصائبةࢫࢭʏࢫالمستقبل

ʏࢫوࢭ ࢫعامل، ࢫɠل ࢫوظيفة ࢫيخدم ࢫوالمنافس؈ن ࢫوالموردين ࢫالزȋائن ࢫحول بمتوسطࢫ 1 العبارة المرتبةالثالثة المعلومات

 وȋاࢮʏ ،عڴʄࢫأنࢫرؤʈةࢫالمؤسسةࢫتؤكدࢫعڴʄࢫسعٕڈاࢫليصبحࢫأفرادɸاࢫصناعࢫمعرفةࢫࢭʏࢫالمستقبل يدل وɸذاࢫ3.88حساȌيࢫ

عڴʄࢫ يدل مما العمال إجابات خلال من 6  المرتبة تحتل لۘܣاࢫ4 رقم العبارة ومٔڈا موافق نتࢫأيضاࢫࢭʏࢫاتجاهɠا العبارات

 البعدࢫטس؅فاتيڋɸ ʏذاࢫفإن ɠل خلال ومن،ࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖسɺرࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫوالدوراتࢫالتɢوɴʈيةࢫلɺم

  .3.69 حساȌي بمتوسط ليɢارت، مقياس حسب موافق اتجاه ࢭʏ عام Ȋشɢل
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  :تحليلࡧنتائجࡧالبعدࡧالتنظيميࡧللتعلمࡧالتنظيمي 3.3.4

 البعدࢫالتنظي׿ܣࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫ:)5(ݨدولࢫاݍ

الوسطࡧ  عباراتࡧالتعلمࡧالتنظيمي  

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

  ال؅فتʋب  טتجاه

Ȗعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫبناءࢫفرقࢫعملࢫمنࢫأܵݰابࢫاݍݵ؄فةࢫلتقديمࢫ  8

  .טسȘشارة

  1  موافق  0.824  3.77

يتمࢫتقسيمࢫالمɺامࢫحسبࢫالقدراتࢫوالمɺاراتࢫلɢلࢫعضوࢫࢭʏࢫ  9

  .الفرʈق

  4  موافق  0.954  3.65

س؈فࢫوظيفتكࢫوفقࢫإجراءاتࢫزمانيةࢫومɢانيةࢫمحددةࢫراجعࢫ  10

  .بنظامࢫشاملࢫللوظائفࢫلارتباطɺا

  2  موافق  0.760  3.68

ࢫباɲسيابيةفعالࢫʇسمحࢫࢫاتصالاتيوجدࢫبالمؤسسةࢫنظامࢫ  11

  .المعلومات

  3  موافق  0.896  3.65

  /  موافق    3.69  البعدࡧالتنظيمي  /

  spss 25رجاتࢫخمالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫࢫإعدادمنࢫ :لمصدرا

 المرتبة تحتل 8 رقم العبارة أن البعدࢫالتنظي׿ܣࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣب لمتعلقاࢫ05 رقم اݍݨدول  خلال من نلاحظ  

المؤسسةࢫȖعملࢫعڴʄࢫبناءࢫفرقࢫعملࢫمنࢫأܵݰابࢫاݍݵ؄فةࢫلتقديمࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫ وɸذاࢫ3.77حساȌي כوڲʄࢫبمتوسط

وظيفةࢫɠلࢫعاملࢫوفقࢫإجراءاتࢫࢫ س؈ف عڴʄࢫأنࢫ3.68حساȌيࢫ بمتوسط بالمرتبةࢫالثانية10 العبارة تلٕڈا م،ࢫثטسȘشارة

ࢫ ࢫراجع ࢫمحددة ࢫومɢانية ࢫوࢭʏࢫلارتباطɺازمانية ࢫللوظائف، ࢫشامل ࢫحساȌيࢫࢫ11 العبارة الثالثة المرتبة بنظام بمتوسط

ࢫ يدل وɸذاࢫ3.65 ࢫنظام ࢫبالمؤسسة ࢫيوجد ࢫأنھ ʄࢫࢫاتصالاتعڴ ࢫʇسمح ࢫالراȊعةࢫ ،المعلوماتࢫباɲسيابيةفعال ࢫالمرتبة ʏوࢭ

ࢭʏࢫࢫ عڴʄࢫأنھࢫيتمࢫتقسيمࢫالمɺامࢫحسبࢫالقدراتࢫوالمɺاراتࢫلɢلࢫعضو يدل مما 3.65 بمتوسطࢫحساȌيࢫ9 رقم العبارة

ࢫالفر  ࢫفإن ɠل خلال ومنʈق، ࢫالتنظي׿ܣ ɸذا  بمتوسط ليɢارت، مقياس حسب موافق اتجاه ࢭʏ عام Ȋشɢل البعد

  .3.69 حساȌي

  :تحليلࡧنتائجࡧالبعدࡧالثقاࡩʏࡧللتعلمࡧالتنظيمي 4.3.4

 الثقاࡩʏࡧللتعلمࡧالتنظيميࡧدالبعࡧ:)6(ݨدولࡧاݍ

الوسطࡧ  عباراتࡧالتعلمࡧالتنظيمي  

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

  ال؅فتʋب  טتجاهࡧ

  3  محايد 0.997 3.40  .التعلمتوجدࢫبالمؤسسةࢫقيادةࢫتحف؈قيةࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫ  12

ʇسودࢫلدىࢫالموظف؈نࢫاتجاهࢫإيجاȌيࢫنحوࢫالتغي؈فࢫوالتطوʈرࢫ  13

  .التنظي׿ܣ

  1  موافق 0.858 3.63

  4  محايد 0.916 3.35  .تɢافأࢫالمؤسسةࢫبأܵݰابࢫטق؅فاحاتࢫوטبتɢاراتࢫالفعالة  14

تنȘشرࢫبالمؤسسةࢫقصصࢫعنࢫالممارساتࢫالناݦݰةࢫواݍݵاطئةࢫ  15

  .للتعلمࢫمٔڈا

  2  موافق 0.881 3.61

/  ʏموافق 0.712 3.50  البعدࢫالثقاࢭ /  

  spss 25رجاتࢫخمالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫࢫإعدادمنࢫ :لمصدرا
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 المرتبة تحتلࢫ13 رقم العبارة أن البعدࢫالثقاࢭʏࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣالمتعلقࢫب 06 رقم اݍݨدول  خلال من نلاحظ  

ࢫبمتوسط ʄي כوڲȌࢫ 3.40 حسا ࢫاتجاه ࢫالموظف؈ن ࢫلدى ࢫʇسود ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫنحووɸذا والتطوʈرࢫ التغي؈ف إيجاȌي

ࢫثم ࢫالثانية 15 العبارة تلٕڈا التنظي׿ܣ، ࢫ بمتوسط بالمرتبة ࢫتنȘشرࢫ3.61حساȌي ࢫأنھ ʄࢫعنࢫࢫ عڴ ࢫقصص بالمؤسسة

ʏيࢫࢫ12 العبارة الثالثة المرتبة الممارساتࢫالناݦݰةࢫواݍݵاطئةࢫللتعلمࢫمٔڈا،ࢫوࢭȌذا 3.40بمتوسطࢫحساɸࢫأنھࢫ يدل وʄعڴ

 3.35 بمتوسطࢫحساȌيࢫ14 رقم وࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫالعبارة لاࢫتوجدࢫبالمؤسسةࢫقيادةࢫتحف؈قيةࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالتعلم،

 البعدࢫالثقاࢭɸ ʏذاࢫفإن ɠل خلال عڴʄࢫغيابࢫثقافةࢫمɢافأةࢫأܵݰابࢫטق؅فاحاتࢫوטبتɢاراتࢫالفعالةࢫومنلࢫيد مما

  .3.50حساȌي بمتوسط ارت،ليɢ مقياس حسب موافق اتجاه ࢭʏ عام Ȋشɢل

  :כداءࡧالوظيفيࡧتحليلࡧنتائج 5.3.4

 الوظيفيࡧءכداࡧ:)7(ݨدولࡧاݍ

الوسطࡧ  عباراتࡧכداءࡧالوظيفي  

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

  ال؅فتʋب  טتجاه

  8 موافق 0.945 3.77  .تخصصكࢫالعل׿ܣࢫيتلائمࢫمعࢫوظيفتكࢫاݍݰالية  1

  2  موافق  0.719  3.98  .يؤدٱڈاɠلࢫموظفࢫلھࢫعملࢫمحددࢫومɺامࢫواܷݰةࢫ  2

  10  موافق  ʇ.  3.56  1.069عتمدࢫכداءࢫاݍݨيدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫكمعيارࢫلل؅فقية  3

  6  موافق  0.734  3.88  .لديكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحديدࢫכولوʈاتࢫوتنظيمࢫالوقت  4

  5  موافق  0.838  3.89  .لديكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫأساليبࢫالعمل  5

  4  موافق  0.830  3.91  .للعملتؤثرࢫنتائجࢫالتقييمࢫعڴʄࢫدافعيتكࢫ  6

  11  موافق  Ȗ.  3.49  1.020شعرࢫبأنࢫجɺودكࢫلاࢫتɢافأࢫبالطرʈقةࢫالملائمة  7

  7  موافق  0.718  3.86  .تنجزࢫأعمالكࢫبأقصرࢫوقتࢫممكن  8

  3  موافق  0.801  3.96  .لديكࢫاستعدادࢫلتحملࢫالمسؤوليةࢫࢭʏࢫالعمل  9

موافقࢫ  0.725  4.21  .أنتࢫمل؅قمࢫبأوقاتࢫاݍݰضورࢫوساعاتࢫالعملࢫالمحددة  10

  Ȋشدة

1  

  9  موافق  0.969  3.75  .ناݦݰةࢫبخصوصࢫالعمل ومق؅فحات أنتࢫȖشاركࢫبتقديمࢫأفɢارࢫ  11

 spss 25رجاتࢫخمعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫإمنࢫ:المصدر

 כوڲʄࢫبمتوسط المرتبة تحتلࢫ10 رقم العبارة أنࢫالأداءࢫالوظيفيالمتعلقࢫب 07 رقم اݍݨدول  خلال من نلاحظ  

 2  العبارة تلٕڈا مل؅قمࢫبأوقاتࢫاݍݰضورࢫوساعاتࢫالعملࢫالمحددة،ࢫثمࢫɠلࢫموظفࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫ4.21حساȌي

 عڴʄࢫأنࢫɠلࢫموظفࢫلھࢫعملࢫمحددࢫومɺامࢫواܷݰةࢫيؤدٱڈا،ࢫوࢭʏوɸذاࢫيدلࢫ 3.98حساȌيࢫ بمتوسط بالمرتبةࢫالثانية

استعدادࢫلتحملࢫالمسؤوليةࢫࢭʏࢫࢫڈم؈نࢫلدٱفوظعڴʄࢫأنࢫالم يدل وɸذاࢫ3.96بمتوسطࢫحساȌيࢫࢫ9 العبارة الثالثة المرتبة

ࢫالعبارة العمل، ࢫالراȊعة ࢫالمرتبة ʏيࢫ6 رقم وࢭȌࢫأنࢫ يدل مماࢫ3.91بمتوسطࢫحساʄتتأثرࢫࢫلعملوظف؈نࢫلالمدافعيةࢫعڴ

 إجابات خلال من 6 المرتبة تحتل الۘܣ 4 رقم العبارة ومٔڈا موافق ɠانتࢫأيضاࢫࢭʏࢫاتجاه العبارات ،ࢫوȋاࢮʏبɴتائجࢫالتقييم

  .؈نࢫلدٱڈمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحديدࢫכولوʈاتࢫوتنظيمࢫالوقتوظفعڴʄࢫأنࢫالم يدل مماالعينةࢫ
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  اختبارࡧالفرضيات 4.4

ࢫالنموذجࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ʏࢫࢭ ࢫحدة ʄࢫعڴ ࢫمتغ؈فࢫمستقل ࢫɠل ࢫاɸمية ࢫتحديد ࢫأجل ࢫاختبارࢫטنحدارࢫمن ʇستخدم

  . العلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع الرʈاعۜܣ،ࢫالذيࢫيمثل

ࢫ ࢫيتم ࢫسوف ࢫاݍݵطي ࢫالنموذج ࢫوטنحدارࢫودلالة ࢫטرتباط ࢫلمعامل ࢫوفقا ࢫالنتائج ࢫفرضياتࢫ) F(مناقشة ࢫترتʋب حسب

  :الدراسةࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

إذاࢫɠانتࢫقيمةࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمحسوȋةࢫلأيࢫاختبارࢫأك؄فࢫمنࢫقيمةࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ:قبولࡧالفرضيةࡧالصفرʈة

  ).0.05(לحصائيةࢫالمعنوʈةࢫ

إذاࢫɠانتࢫقيمةࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمحسوȋةࢫلأيࢫاختبارࢫأقلࢫمنࢫقيمةࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ:الصفرʈةرفضࡧالفرضيةࡧ

  .البديلةوȋالتاڲʏࢫيتمࢫقبولࢫالفرضيةࢫ) 0.05(לحصائيةࢫالمعنوʈةࢫ

  :وʈمثلࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫاختبارࢫטنحدارࢫحسبࢫفرضياتࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 )כداء(قةࡧب؈نࡧالمتغ؈فاتࡧالمستقلةࡧوالمتغ؈فࡧالتاȊعاختبارࡧالفرضياتࡧحسبࡧقوةࡧالعلاࡧ:)8(ݨدولࡧاݍ

قيمةࡧمعاملࡧ  المقياسࡧࡧࡧࡧࡧالمتغ؈فࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

) ࢘(טرتباطࡧ

ومستوىࡧ

 الدلالة

قيمةࡧمعاملࡧ

) ૛࢘(التحديدࡧ

 ومستوىࡧالدلالة

  )܊(قيمةࡧ

 ومستوىࡧالدلالة

  ) ࢚(قيمةࡧ

ومستوىࡧ

 الدلالة

  )ࡲ(قيمةࡧ

ومستوىࡧ

 الدلالة

ʏ107.587 10.372 0.763 0.662 0.813 البعدࡧטس؅فاتيڋ 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 51.850 7.201 0.577 0.485 0.679 البعدࡧالتنظيمي

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ʏ52,777 7,265 0.541 0.490 0.700 البعدࡧالثقاࡩ 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  117.204  10.825  0.782  0.681  0.825  التعلمࡧالتنظيمي

0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

  spss 25عدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫإمنࢫ:المصدر

  :الفرضيةࡧالرئʋسيةࡧاختبار  1.4.4

أنھࢫلاࢫيمكنࢫقبولࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالقائلةࢫȊعدمࢫ) 8(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫטنحدارࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  :   وجودࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫحيثࢫأن

 قيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ)r (ب؈نࢫمتغ؈فࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫومتغ؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫبلغࢫ)بمستوىࢫدلالةࢫبلغࢫ) 0.825

ࢫ)0.000( ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫوɸوࢫأقل ࢫب؈نࢫ)0.05(، ࢫقوʈة ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ،

 .المتغ؈فين

 سبةࢫɲ)rଶ (عت؄فࢫمرتفعة% 68.1الذيࢫيفسرهࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫכداءࢫالوظيفيࢫبلغتࢫȖسبةࢫɲࢫʏوۂ. 

 ࢫ ࢫ) b(قيمة ࢫبلغت ࢫالوظيفي ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫلتأث؈فࢫالتعلم ࢫمحسوبࢫ)0.782(المحسوȋة ࢫدلالة ࢫبمستوى ،

 .،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫب؈نࢫالمتغ؈فين)0.05(منࢫمستوىࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫ،ࢫوɸوࢫأقلࢫ)0.000(
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 ࢫ ࢫ) ݐ(قيمة ࢫبلغت ࢫالوظيفي ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫلتأث؈فࢫالتعلم ࢫمحسوبࢫ) 10.825(المحسوȋة ࢫدلالة بمستوى

ࢫ)0.000( ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫوɸوࢫأقل ࢫالتنظي׿ܣ)0.05(، ࢫتأث؈فࢫللتعلم ࢫوجود ࢫʇعۚܣ ࢫمما كمتغ؈فࢫࢫ،

 .رئʋسࢫمستقلࢫࢭʏࢫכداءࢫالوظيفيࢫكمتغ؈فࢫتاȊع

 ࢫ) ܨ(قيمةࢫ ࢫبلغت ࢫالوظيفي ࢫوטداء ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫب؈ن ࢫاݍݵطية ࢫالعلاقة ࢫودرجة ࢫلنوع ) 117.204(المحسوȋة

ࢫ ࢫمحسوب ࢫدلالة ࢫ) 0.000(بمستوى ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫعلاقةࢫ)0.05(وɸوࢫأقل ࢫوجود ࢫʇعۚܣ ࢫمما ،

 .؈نࢫالمتغ؈فينتناسȎيةࢫطرديةࢫقوʈةࢫب

 ومنھࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫ)H1 (ࢫ: المع؄فةࢫبأنھʄيوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴ

 ).   0.05(כداءࢫالوظيفيࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  :כوڲʄالفرضيةࡧالفرعيةࡧࡧاختبار  2.4.4

أنھࢫلاࢫيمكنࢫقبولࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالقائلةࢫȊعدمࢫ) 8(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫטنحدارࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  :   وجودࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫللبعدࢫטس؅فاتيڋʏࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫحيثࢫأن

 قيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ)r (ࢫومتغ؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫبلغࢫʏب؈نࢫمتغ؈فࢫالبعدࢫטس؅فاتيڋ)بمستوىࢫدلالةࢫبلغࢫ) 0.813

ࢫ)0.000( ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫوɸوࢫأقل ࢫ، ࢫب؈نࢫ)0.05(לحصائية ࢫقوʈة ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ،

 .المتغ؈فين

 سبةࢫɲ)rଶ (ࢫمنࢫכداءࢫالوظيفيࢫبلغتࢫʏعت؄فࢫمرتفعة% 66.2الذيࢫيفسرهࢫالبعدࢫטس؅فاتيڋȖسبةࢫɲࢫʏوۂ. 

 ࢫ ࢫ) b(قيمة ࢫبلغت ࢫالوظيفي ࢫכداء ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫلتأث؈فࢫالبعد ࢫمحسوبࢫ)0.763(المحسوȋة ࢫدلالة ࢫبمستوى ،

 .،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫب؈نࢫالمتغ؈فين)0.05(،ࢫوɸوࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫ)0.000(

 ࢫ ࢫ) ݐ(قيمة ࢫبلغت ࢫالوظيفي ࢫכداء ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫلتأث؈فࢫالبعد ࢫمحسوبࢫ) 10.372(المحسوȋة ࢫدلالة بمستوى

ࢫ)0.000( ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫوɸوࢫأقل ࢫتأث؈فࢫ)0.05(، ࢫوجود ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫكمتغ؈فࢫ، ʏࢫטس؅فاتيڋ للبعد

 .فرڤʏࢫمستقلࢫࢭʏࢫכداءࢫالوظيفيࢫكمتغ؈فࢫتاȊع

 ܨ(قيمةࢫ (ࢫوכداءࢫالوظيفيࢫبلغتࢫʏةࢫلنوعࢫودرجةࢫالعلاقةࢫاݍݵطيةࢫب؈نࢫالبعدࢫטس؅فاتيڋȋالمحسو)107.587 (

ࢫ ࢫمحسوب ࢫدلالة ࢫ) 0.000(بمستوى ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫعلاقةࢫ)0.05(وɸوࢫأقل ࢫوجود ࢫʇعۚܣ ࢫمما ،

 . ناسȎيةࢫطرديةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينت

 ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫنقبل ࢫبأنھ) A-H1(ومنھ ࢫ: المع؄فة ࢫدلالة ࢫتأث؈فࢫذات ࢫعلاقة ࢫللبعديوجد טس؅فاتيڋʏࢫࢫاحصائية

 ).0.05(عڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  :الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةࡧاختبار  3.4.4

انھࢫلاࢫيمكنࢫقبولࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالقائلةࢫȊعدمࢫ) 8(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫטنحدارࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  :   وجودࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫللبعدࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫحيثࢫان

 قيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ)r (ب؈نࢫمتغ؈فࢫالبعدࢫالتنظي׿ܣࢫومتغ؈فࢫטداءࢫالوظيفيࢫبلغࢫ)بمستوىࢫدلالةࢫبلغࢫ) 0.679

ࢫ)0.000( ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫوɸوࢫأقل ࢫب؈نࢫ)0.05(، ࢫقوʈة ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ،

 .المتغ؈فين

 سبةࢫɲ)rଶ (عت؄فࢫمتوسطة% 48.5الذيࢫيفسرهࢫالبعدࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫטداءࢫالوظيفيࢫبلغتࢫȖسبةࢫɲࢫʏوۂ. 
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 ࢫ ࢫ) b(قيمة ࢫبلغت ࢫالوظيفي ࢫטداء ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫلتأث؈فࢫالبعد ࢫمحسوبࢫ)0.577(المحسوȋة ࢫدلالة ࢫبمستوى ،

 .،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫب؈نࢫالمتغ؈فين)0.05(مستوىࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫ،ࢫوɸوࢫأقلࢫمنࢫ)0.000(

 ࢫ ࢫ) ݐ(قيمة ࢫبلغت ࢫالوظيفي ࢫטداء ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫلتأث؈فࢫالبعد ࢫمحسوبࢫ) 7.201(المحسوȋة ࢫدلالة بمستوى

فࢫفرڤʏࢫ،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫتأث؈فࢫللبعدࢫالتنظي׿ܣࢫكمتغ؈)0.05(،ࢫوɸوࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫ)0.000(

 .مستقلࢫࢭʏࢫטداءࢫالوظيفيࢫكمتغ؈فࢫتاȊع

 ࢫ ࢫ) ܨ(قيمة ࢫبلغت ࢫالوظيفي ࢫوטداء ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالبعد ࢫب؈ن ࢫاݍݵطية ࢫالعلاقة ࢫودرجة ࢫلنوع ) 51.850(المحسوȋة

ࢫ ࢫمحسوب ࢫدلالة ࢫ) 0.000(بمستوى ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫعلاقةࢫ)0.05(وɸوࢫأقل ࢫوجود ࢫʇعۚܣ ࢫمما ،

 . ؈فينتناسȎيةࢫطرديةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالمتغ

 ومنھࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫ)B-H1 (ࢫ: المع؄فةࢫبأنھʄيوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫللبعدࢫالتنظي׿ܣࢫعڴ

 ).0.05(טداءࢫالوظيفيࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  :الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثةࡧاختبار  4.4.4

انھࢫلاࢫيمكنࢫقبولࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالقائلةࢫȊعدمࢫ) 8(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫטنحدارࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  :   وجودࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫللبعدࢫالثقاࢭʏࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫحيثࢫان

 ࢫ ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫ) r(قيمة ࢫبلغ ࢫالوظيفي ࢫومتغ؈فࢫטداء ʏࢫالثقاࢭ ࢫمتغ؈فࢫالبعد ࢫبلغࢫ) 0.700(ب؈ن ࢫدلالة بمستوى

ࢫ)0.000( ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫوɸوࢫأقل ࢫب؈نࢫ)0.05(، ࢫقوʈة ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ،

 .المتغ؈فين

 سبةࢫɲ)rଶ (ࢫمنࢫטداءࢫالوظيفيࢫبلغتࢫʏعت؄فࢫمتوسطة% 49الذيࢫيفسرهࢫالبعدࢫالثقاࢭȖسبةࢫɲࢫʏوۂ. 

 قيمةࢫ)b (ࢫטداءࢫالوظيفيࢫبلغتࢫʏࢫࢭʏةࢫلتأث؈فࢫالبعدࢫالثقاࢭȋالمحسو)ࢫ)0.000(،ࢫبمستوىࢫدلالةࢫمحسوبࢫ)0.541،

 .،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫب؈نࢫالمتغ؈فين)0.05(ىࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫوɸوࢫأقلࢫمنࢫمستو 

 ݐ(قيمةࢫ (ࢫטداءࢫالوظيفيࢫبلغتࢫʏࢫࢭʏةࢫلتأث؈فࢫالبعدࢫالثقاࢭȋالمحسو)ࢫ)0.000(بمستوىࢫدلالةࢫمحسوبࢫ) 7.265،

مستقلࢫࢭʏࢫࢫ،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫتأث؈فࢫللبعدࢫالثقاࢭʏࢫكمتغ؈فࢫفرڤʏ)0.05(وɸوࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫ

 .כداءࢫالوظيفيࢫكمتغ؈فࢫتاȊع

 ࢫ ࢫ) ܨ(قيمة ࢫبلغت ࢫالوظيفي ࢫوכداء ʏࢫالثقاࢭ ࢫالبعد ࢫب؈ن ࢫاݍݵطية ࢫالعلاقة ࢫودرجة ࢫلنوع ) 52.777(المحسوȋة

ࢫ ࢫمحسوب ࢫدلالة ࢫ) 0.000(بمستوى ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫعلاقةࢫ)0.05(وɸوࢫأقل ࢫوجود ࢫʇعۚܣ ࢫمما ،

 . تناسȎيةࢫطرديةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

يوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫللبعدࢫالثقاࢭʏࢫعڴʄࢫכداءࢫ: المع؄فةࢫبأنھࢫC-H1ومنھࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫ

  ).0.05(الوظيفيࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  :ݵاتمةاݍ .5

ܣأصبحࢫت ّۚ للدور التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫمطلباࢫضرورʈاࢫࢫب
ً
الذيࢫيلعبھࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫكفاءاتࢫوخ؄فاتࢫࢫنظرا

إبداعية،ࢫمماࢫطرقࢫجديدةࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫوحلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتصادفɺمࢫࢭʏࢫالعملࢫبطرقࢫࢫإكسا٭ڈممنࢫخلالࢫࢫ،כفراد

ʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫوالوظائفࢫالعمليات،ࢫوɸوࢫماࢫسʋنعكسࢫعڴʄࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫلɺذهࢫالمنظماتࢫ

  .وتحقيقɺاࢫلنتائجࢫغ؈فࢫمسبوقة
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ناࢫمنࢫالو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
ّ

  :صولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةومنࢫخلالࢫدراسȘناࢫتمك

 رࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨداولࢫɺࢫ) 6) (5) (4(يظʏعادࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫالثلاثةࢫࢭȊمؤسسةࢫأنھࢫيوجدࢫتطبيقࢫلأ

Baticic–غرب -ʄذهࢫالمؤسسةࢫࢫ،وحدةࢫع؈نࢫالدفڴɺܨݵيصࢫلȖعت؄فࢫبمثابةࢫȖيجةࢫȘذهࢫالنɸمكنࢫالقولࢫبانࢫʈو

ࢫفٕ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫأȊعاد ࢫان ʄࢫاڲ ࢫالنتائج ࢫأشارت ࢫحيث ࢫمستواɸا، ʄࢫعڴ ࢫالتعلم ࢫدرجة ࢫحيث جاءتࢫࢫڈامن

  .ɠانࢫنȘيجةࢫعواملࢫأخرى ࢫوإنمابدرجةࢫمتوسطةࢫوɸذاࢫʇعودࢫاڲʄࢫانࢫتوفرࢫأغلّڈاࢫلمࢫيكنࢫأمراࢫمقصوداࢫ

 ࢫاختبارࢫالفرضيا ࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫتأث؈فࢫلأȊعاد ࢫɸناك ࢫأن ࢫتب؈ن مؤسسةࢫت

Baticic–غرب -ʄوحدةࢫع؈نࢫالدفڴ. 

 ࢫ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫغالبية ࢫࢫלجابة إڲʄاتجھ ࢫالعبارة ʄࢫعڴ ࢫטق؅فاحاتࢫ(بمحايد ࢫأܵݰاب ࢫالمؤسسة تɢافأ

  .لعمالɺاࢫعڴʄࢫتقديمࢫטق؅فاحاتࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫالعملࢫלدارةمماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫȖܨݨيعࢫ) وטبتɢاراتࢫالفعالة

 ࢫ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫغالبية ࢫࢫלجابة إڲʄاتجھ ࢫالعبارة ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫ(بمحايد ࢫȖܨݨع ࢫتحف؈قية ࢫقيادة ࢫبالمؤسسة توجد

 .مماࢫيدلࢫعڴʄࢫنقصࢫاɸتمامࢫقيادةࢫالمؤسسةࢫبȘبۚܣࢫمفɺومࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ) التعلم

 حظيتࢫبموافقةࢫشديدةࢫ) 9(متوسطةࢫماعداࢫالعبارةࢫرقمحظيتࢫجميعࢫعباراتࢫכداءࢫالوظيفيࢫبموافقةࢫ

والۘܣࢫتدلࢫعڴʄࢫال؅قامࢫالعامل؈نࢫبأوقاتࢫاݍݰضورࢫوساعاتࢫالعمل،ࢫومنھࢫلاࢫيوجدࢫȖسʋبࢫࢭʏࢫالعملࢫوʈمكنࢫ

ʏالقولࢫبأنࢫمستوىࢫأداءࢫالعمالࢫبالمؤسسةࢫجدࢫطبيڥ.  

ࢫ ࢫلمؤسسة ࢫالتالية ࢫالتوصيات ࢫتقديم ࢫارتأينا ࢫإلٕڈا، ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫع؈نࢫ- غرب–Baticicومن وحدة

ʄالدفڴ:  

 ترك؈قࢫࢫضرورةʄواܷݰةࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫإس؅فاتيجيةبناءࢫࢫالمؤسسةࢫعڴ.  

 ࢫ ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫࢫإشراكالمؤسسة ࢫبما ࢫوالتɢوʈن ࢫالتدرʈب ࢫوȋرامج ࢫاحتياجات ࢫتحديد ʏࢫࢭ معࢫࢫيتلاءمالعامل؈ن

  .التعلمࢫإس؅فاتيجية

 ؤلاءࢫالعمالࢫلدٱڈمࢫقدراتࢫإبداعيةࢫɸࢫالعامل؈نࢫوتدركࢫبأنࢫʏعززࢫالثقةࢫࢭȖࢫقياداتࢫالمؤسسةࢫأنࢫتؤمنࢫوʄعڴ

ɠامنةࢫوɸمࢫبحاجةࢫاڲʄࢫالȘܨݨيعࢫوالتحف؈قࢫلإخراجɺاࢫاڲʄࢫالعلنࢫمماࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمࢫوأداءࢫالمنظمةࢫ

  . بصفةࢫعامة

 سيابɲسمحࢫباʇرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫبالمؤسسةࢫمماࢫʈيةࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫمختلفࢫالموظف؈نࢫبمختلفࢫضرورةࢫتطو

  .المستوʈاتࢫלدارʈة

 ࢫأساسࢫمبادئࢫʄشكيلࢫفرقࢫالعملࢫالۘܣࢫتبۚܢࢫعڴȘتمامࢫأك؆فࢫبɸࢫالمؤسسةࢫטʄارࢫלبداععڴɢوטبت.  

 ࢫ ࢫضرورة ࢫࢭʏࢫࢫعڴʄࢫالمؤسسةعمل ࢫاللامركزʈة ʄࢫيرتكزࢫعڴ ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫقليل ࢫمرن ࢫتنظي׿ܣ توف؈فࢫɸيɢل

 .اتخاذࢫالقرارات

 ࢫعڴʄقياداتࢫالمؤسسةࢫغرسࢫثقافةࢫالتعلمࢫمنࢫاݍݵطأࢫلدىࢫالعامل؈ن.  

  :قائمةࡧالمراجع .6

  المراجعࡧباللغةࡧالعرȋية: أولا

 المؤلفات: 

  .ب؈فوت،ࢫلبنان،ࢫدارࢫابنࢫحزمࢫللɴشرࢫوالتوزʉع ،المنظمةࢫالمتعلمة ،)2001( ،طارقࢫالسوʈدان -
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 ع؈نࡧالدفڴʄ-غرب - BATICICةכداءࡧالوظيفيࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالصناعينظيميࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالتعلمࡧالتأثرࡧ

  .عمان،دارࢫجلʋسࢫالزمانࢫ،تحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيالتعليمࢫالتنظي׿ܣࢫوأثرهࢫࢭʏࢫ ،)2010( ،عبدࢫالرحمنࢫفايزࢫالفروخ- -

 المقالات:  

ࢫالياسري  - ࢫمحسن ࢫטس؅فاتيڋʏࢫ،)2013( ،أكرم ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالتعلم ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫاستطلاعيةࢫ-أثرࢫعمليات دراسة

  ). 3( 15وטقتصادية،ࢫمجلةࢫالقادسيةࢫللعلومࢫטدارʈةࢫ ،لأراءࢫعينةࢫمنࢫالقياداتࢫטدارʈةࢫࢭʏࢫجامعاتࢫالفراتࢫכوسط

ࢫأيوب - ࢫحس؈ن ࢫال). 2001( ،نادية ࢫممارسة ࢫالسعوديةتدور ࢫالمɴشأت ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫمساندة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטدارةࢫ ،علم مجلة

  ).1(44العامةࢫالسعودية،ࢫ

 الرسائلࡧوכطروحات: 

ࢫعلواط - ࢫالعموميةࢫࢫ،)2012/2013( ،الباتول ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫللمرأة ࢫالوظيفي ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫوأثرɸا ࢫالتنظيمية الثقافة

أطروحةࢫدكتوراهࢫتخصصࢫعلمࢫ(دراسةࢫميدانيةࢫببعضࢫالمؤسساتࢫטسشفائيةࢫالعموميةࢫبولايةࢫاݍݨلفةࢫ: טسȘشفائية

  .ɠ2ليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية،جامعةࢫاݍݨزائر،ࢫ)טجتماعࢫتنظيمࢫوعمل

ࢫ - ࢫ)ɲ، )2012عيجةرضا ࢫفرعࢫ، ࢫسوناطراك ࢫبمؤسسة ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ التعلم

ࢫوعمل(ادرارࢫ"O.C.Touat"النقيب ࢫتنظيم ࢫتخصص ࢫدكتوراه ࢫטجتماعية،ࢫ،)مذكرة ࢫالعلوم ࢫقسم ࢫالعلومࢫ باتنة، ɠلية

  .جامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضر טɲسانيةࢫوالعلومࢫטجتماعيةࢫوالعلومࢫטسلامية،

رسالةࢫماجȘس؈فࢫࢭʏࢫ(الرقابةࢫטدارʈةࢫوعلاقْڈاࢫبالأداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫכجɺزةࢫכمنيةࢫࢫ،)2003( ،اللهࢫعبدࢫالرحمانࢫالنميانعبدࢫ -

  .أɠاديميةࢫنايفࢫللعلومࢫכمنية،ࢫالرʈاضࢫ،)العلومࢫטدارʈة

كتوراهࢫمقدمةࢫلنيلࢫرسالةࢫد(نظامࢫمق؅فحࢫلتقييمࢫأداءࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢫ،)2005( ،عبدࢫالناصرࢫمو؟ۜܢ -

  .جامعةࢫباڊʏࢫمختار،ࢫعنابةࢫ،)شɺادةࢫدكتوراهࢫدولية

دراسةࢫميدانيةࢫ: واقعࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫللموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ،)2007/2008( ،عزࢫالدينࢫɸروم -

لعلومࢫטقتصاديةࢫɠليةࢫا،ࢫ)مذكرةࢫماجست؈فࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة(قسنطينةࢫ-CPGبمركبࢫالمجارفࢫوالرافعاتࢫ

  .والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫمنتوري،قسنطينة

ࢫبرʈطل - ࢫالزɸراء ࢫفاطمة ࢫمؤسسةࢫࢫ،)2015/2016(، ࢫحالة ࢫدراسة ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم أɸمية

  .جامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرة،ࢫاݍݨزائرࢫ،)مذكرةࢫدكتوراهࢫغ؈فࢫمɴشورة(سوناطراكࢫ

- ȋيمࢫمحمدࢫالرɸ2004(،ࢫيقمحمدࢫبنࢫبرا(،ࢫفعاليةࢫכداءࢫالوظيفيࢫللقياداتࢫכمنيةࢫʏالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭ )ࢫʏرسالةࢫماجست؈فࢫࢭ

  .اݍݨامعةࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫכمنية،ࢫالرʈاضࢫ،)العلومࢫטدارʈة

ࢫشرخ - ࢫأبو ࢫالرزاق ࢫعبد ࢫטتصالاتࢫࢫ،)2010( ،نادرࢫحامد ࢫشركة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫمستوى ʄࢫأثرࢫاݍݰوافزࢫعڴ تقييم

ࢫ ࢫنظرࢫالعامل؈نالفلسطيɴية ࢫوجɺة ࢫכعمال( من ࢫادارة ʏࢫماجست؈فࢫࢭ ࢫجامعةࢫࢫ،)رسالة ࢫטدارʈة، ࢫوالعلوم ࢫטقتصاد ɠلية

  .כزɸر،غزة

 المداخلات :  

ملتقىࢫدوڲʏࢫ،ࢫدورࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫلمنظماتࢫטعمال،ࢫ)2011دʇسم؄فࢫࢫ14 - 13(،ࢫوفاءࢫراʇس -

  .شلفجامعةحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏࢫ،،ࢫטعمالࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫטقتصادياتࢫاݍݰديثةحولࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫلمنظماتࢫ

  المراجعࡧباللغةࡧכجنȎية: ثانيا

- Grote, Disk. (2002). the performance appraisal question and answer Book: a survival guide for 
managers AMACO. USA. 

 

 

  


