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The impact of human management practices on the organizational commitment of 
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ص   :الم

إ الدراسة ذه تأث ع التعرف دف المواردمدى سي ةشاطات شر التنظيال ام ل البنوكع

ة زائر ميدانية ومن. ا بدراسة قمنا دف ال ذا بلوغ قسنطينةأجل مدينة البنوك من مجموعة موظفي تملدى أين ،

واقع ع ةالوقوف شر ال الموارد ذهسي التنظي ام ل إعداالبنوكو خلال من ما بي العلاقة دراسة وكذا  د،

يان ن است الموظف من عينة ع عھ توز   .تم

  لقد
َ
تطبيقَّ بَ ت ضعف ا إل ل المتوصَّ النتائج خلال من ةن شر ال الموارد سي بالإضافةالبنوكذهشاطات إ،

موظف لدى التنظي ام للال المتوسط كمااالمستوى النتائجأ، نإشارت ب ة معنو دلالة وذات يا س ة قو علاقة وجود

ة شر ال الموارد سي التنظيشاطات ام ل لاو نما ب تصال، و قية ال شاطي ع فقط يقتصر التأث ذا ولكنّ ،

و  التوظيف افآت، الم من ل ل معنوي أثر التنظيكذايوجد ام ل ع ن و   .الت

المفتاحيــــة لمــــات ةســــ: ال شــــر ال المــــوارد ام،ي ــــ ،ل ــــ ةالتنظي شــــر ال المــــوارد ســــي البنــــوك،شــــاطات البنــــوك، مــــوظفي

ة زائر   .ا

يف   JEL :M10،M12تص
Abstract: 

This study aims to identify the extent of the impact of human management practices on 
organizational commitment in Algerian banks. In order to achieve this objective, we made a field 
study at some banks in Constantine city, where we witnessed the reality of the human management 
practices and organizational commitment in these banks, as well as studying the relationship 
between them through a questionnaire that was distributed to a sample of the staff. 

The reached results have shown the weak application of human management practices in 
these banks and the average level of organizational commitment of their employees, the results also 
indicated the existence of a relatively strong and significant relationship between human 
management practices and organizational commitment. However, the results also indicated that this 
effect is limited only to promotion and communication practices, while there was no significant 
effect for rewards, recruitment, and training on the organizational commitment. 
Key Words: Human Management, Organizational Commitment, Human Management Practices, 
Bank employees, Algerian Banks. 
JEL Classification: M10, M12 
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ممارسات البنوكأثر لموظفي التنظيمي ام ل ع ة شر ال الموارد قسنطينة–سي مدينة البنوك لبعض ميدانية  -دراسة

  مقدمة .1
الوقت م والمل الكفء شري ال المورد ع صول ا الرئ من ون ي المستمر، ّ بالتغ يتم عالم

شاط ال ومواصلة النجاح المؤسسات أرادت إذا ذا المؤسسة، داف أ بتحقيق من. نفسھ س ل قيقة؛ ا و

عبارة أنّ بالتحديد يقول من سمع أن حاليا شري "النادر ال حدلا " المورد المورد و الفرد أنّ بالضرورة ع

ال القيمة ا ل عطى
ُ

أن يجب موارد لديھ الفرد أنّ ا معنا بل و، كما استغلالھ يجب التا و اذاتھ . ستحق

فرد ل ا عل يتوفر ال لات والمؤ ارات الم ب، الموا الكفاءات، الموارد ف.ذه المواردلذلك إدارة مة م

ة شر للمؤسسةال اتيجية س ات والتوج ناسب ي بما ن الموظف كفاءات عبئة و ر تطو أساسًا . تكمن

مؤسسةو  لأي سبة والتطورف ؛ال للنمو كأداة ا واستخدام ا جمع ا معنا ة شر ال الموارد عن(تعبئة نا نتحدث

والتحف ار ف اء، عن). الذ ساؤل ال الضروري من ون ي طار جودةذا ر تطو أجل من المتاحة المقومات

المؤسسة عمل ورة س فراد مة التأكيد. مسا نجد سي ال علوم مجال ديثة ا قائق ا م أ ن ب من

حدة موَّ مبادئ وجود عدم المؤسسة) عامة(ع داخل ة شر ال الموارد سي ھ وجِّ
ُ
أنَّ. ت يبدو قيقة؛ ا بل

الفعّا سي ال القائلأنماط المبدأ مع تتوافق ال تلك فعلا ست ل الوحيدة"لة المث قة تلك"الطر بل ،

مؤسسة ل داخل العمل بمجموعات اصة ا والرمزي الفكري المادي، المحيط من المستمدة عبارة. نماط

بدا حقيقة تتواجد مؤسسة أي مستقبل وتتحكم تحدد ال والموارد المقومات إنّ ةأخرى، خ ذه . خل

 
ُ
ت الظروف؛ ذه خلالظل من التنافسية ة للم وحقيقيًا فعليًا مصدرًا ة شر ال الموارد سي ممارسات صبح

شري  ال المورد ام وال رضا وتحقيق تحديد كيفية   .معرفة

الفرد ام ال ع ك ال فرا) الموظف(إنّ وإدارة سي ديدة ا ات المقار ذه لضمن ش عزى ُ د

دمة ا تقديم أنّ إ القطاع(كب يخاصة وط) البن ون (مر سْرٍ) مر وُ يلات س و خدمة من فعلا م يُقدَّ بما

بل. التعامل مية، أ ك العنصر و أصبح قد م وتحف م حتفاظ و بالأفراد تمام فالا لذلك يجة وكن

بال مر علق إنْ الفاصل العامل التاو و ساس، و المعاملات التام نضباط ون ي أين ي البن قطاع

تقديم ة ستمرار ضمان دف المؤسسة أفراد لدى التنظي ام ل من جدا مقبول مستوى تحقيق وجوب

خدمة وأحسن عامل  . أحسن
َ
ت أنْ يجب مية ذه أحسنإنّ تطبيق واعتماد تب إ المؤسسات دفع

ا موظف لدى ام ل تحقيق دف ة شر ال الموارد سي ذه. الممارسات خلال من نحاول سوف لذلك

البنوك لموظفي التنظي ام ل ع ة شر ال الموارد سي ممارسات أثر دراسة الدراسة(الورقة محل ) البنوك

تية سئلة ع بالإجابة   :وذلك

  الموار سي واقع و ةما زائر ا البنوك ة شر ال الدراسة(د محل الموظف)البنوك ينظر وكيف ؟

الممارسات؟ تلك إ زائري  ا

 الدراسة؟ محل البنوك موظفي لدى التنظي ام ل درجة  ما

 ا ام ل و ة شر ال الموارد سي ممارسات ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لموظفيل لتنظي

ز  ا ةالبنوك قسنطينةائر  ؟مدينة

  الدراسةفرضيات. 1. 1

تية ساسية الفرضيات اعتماد تم الدراسة أسئلة ع   :وللإجابة

 البنوك الدراسة(أنّ ة؛) محل شر ال الموارد سي لممارسات يد ا التطبيق ع  عتمد



ليم ا عبد  بوشلوش

116 

 موظفي ؛تلكأنّ التنظي ام ل من عالٍ بمستوً يتمتعون  البنوك

 لموظفي التنظي ام ل و ة شر ال الموارد سي ممارسات ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ھ
ّ
أن

ة زائر ا قسنطينةالبنوك   ؛مدينة

داف. 2. 1   الدراسةأ

دف إنّ  الصورة و الدراسة ذه إليھ س الذي الرئ ال ممارسات إبراز ن ب العلاقة لواقع قيقية ا

التنظيسي ام ل و ة شر ال خلال الموارد من وذلك الدراسة، محل البنوك   :لموظفي

 امات س خلال من ما قياس وكيفية التنظي ام ل و ة شر ال الموارد سي وم مف وعرض دراسة

؛ التنظي والسلوك دارة ، سي ال مجال والمؤلفون المنظرون ا قدّم  ال

 سي واقع نتحليل ب الموجودين ثر و العلاقة ية ما ع والوقوف التنظي ام ل و ة شر ال الموارد

الدراسة محل البنوك ن وم المف  .ذين

الدراسة. 3. 1 ب وتبو ية   من

قمنا ن المن ذين ل وتبعا ، والتحلي الوصفي ن المن الدراسة ذه إعداد إ اتبعنا الدراسة  بتقسيم

عة ولأر العنصر خصصنا المختلفة، للتعرفعناصر، ات والمقار وم المف حيث من ة شر ال الموارد سي ع

ي العنصر أمّا امالثا ل وم مف تناولنا حيث ول، المقام التنظي ام بالال المتعلقة يم المفا دف اس فقد

سوابقھ، ، نتائجھالتنظي العنصر ،وكذا عرضنا ةثم شر ال الموارد سي ن ب الموجودة العلاقة الثالث

التنظي ام ل العنصر .و عأمّا فيھ الرا فتم خ ام دراسة و ل و ة شر ال الموارد سي واقع وتحليل

ما بي القائم ثر و العلاقة مستوى ع الوقوف محاولة مع الدراسة محل البنوك موظفي لدى ،التنظي

حلولا ل ش قد ال التوصيات عض اح اق تم ا وأخ ا، فرضيا ة ومعا الدراسة أسئلة ع جابة التا و

ام ل درجة من والرفع ة شر ال الموارد سي لممارسات يد ا التطبيق نحو البنوك توجيھ م سا عملية

ا موظف   .لدى

السابقة. 4. 1   الدراسات

 
َ

العنصر ذا دراساتعرض ع والأر بسابقة ّ نرى اليةأ ا نا دراس مع تتقاطع ا ا تخدم   .أو

نLacoursièreدراسة.1. 4. 1 الوظيفي،"عنوان) 2014(وآخر الرضا ع ودة ا عالية العمل نظم تأث

ال ام المغادرةل الرغبة وع  "تنظيمي

كتابو ضمن مقال عن و عبارة ، فعاليةجما ن ب الموجودة العلاقة دراسة و ا م دف ال ان

أثر قياس ع ذلك الدراسة اعتمدت وقد جدا، فعّالة َ عت
ُ

ال ة شر ال الموارد سي وممارسات المؤسسة

ن الموظف ووفاء الوظيفي الرضا ، التنظي ام ل خلال من الفعالية ع الممارسات ذهمُقاسًا(تلك

المغادرة الرغبة مؤشر خلال من الدراسة)الدراسة وتوصلت تلكإ، ن ب يجابية المباشرة العلاقة إثبات

الدراسة أشارت نما ب الوظيفي، الرضا مع تلكإالممارسات ن ب مباشرة غ ولكن إيجابية علاقة وجود

و  التنظي ام ل مع معالممارسات المكذا يلعالرغبة التأث أو العلاقة ذه وأنّ الوظيفيغادرة، الرضا ا ف ب

الوسيط المطبَّ دور ة شر ال الموارد سي ممارسات أنّ إ الدراسة أشارت كما المؤسسة، مستوى ع قة

ام ل إ الموظف تدفع ال الثقة   .مصدر
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المؤسسةممارسات"عنوان) 2009(نو وآخر Fabiدراسة. 2. 4. 1 نحو ام ل و ة شر ال الموارد   "سي

الدراسة عن ذه دفمقالعبارة انت وقد المواردإ، سي ممارسات ن ب الموجودة العلاقة دراسة

ة شر التنظيوال ام الدراسة. ل متفاوتةإوتوصلت بدرجات ولكن العلاقة ذه  ممارساتلتأث إثبات

ة)شاطات( شر ال الموارد امسي ل الدراسةالتنظيع أشارت كما الممارساتإ، تلك أغلب أنّ

تصالشاطيخاصة( و ن و قل،) الت ع الوسيط و أو سا الفاعل و المباشر المسؤول ا ف ون ي

الرؤساء ؤلاء توفر بضرورة الدراسة تو ن( لذلك ارا)المسؤول الم مةع المسا م ل خوِّ
ُ
ت ال والكفاءات ت

المؤسسة وأداء فعالية ز عز التا و م موظف لدى ام ل و الرضا  .تحقيق

وآخرون. 3. 4. 1 بلعر ة"عنوان) 2009(دراسة شر ال الموارد سي والتطبيق: فعالية ة النظر ن  "ب

إطار و مداخلة عن جتماملتقىعبارة التدقيق حول عشرة ادية ا يعية الر امعة زائرا با

وقدالعاصمة الموارد، حيث من المؤسسة فعالية تقييم طرق ع ك ال الدراسة ذه خلال من الباحثون حاول

ة شر نموذج،ال تقديم محاولة للمؤسسة"ثم جتماعية أداة" المسؤولية التا و سي لل جديد جديدةاتجاه

داء و الفعالية للموظف. لإدارة جدا م الم الدور ع ك ال و البحثية الورقة ذه نتائج م والرا( أ م )المل

سمّ  ما و و الفعالية الباحثونتحقيق ن"اه الموظف مصطوقد،"بطل الباحثون  le champion(استخدم

des employés (المداخلةذ المف ه من حيث صغاء، ة شر ال الموارد مدير ع ن،إض الموظف احتياجات

م رضا ضمان ع موالعمل ام رضاوال بمستوى المؤسسة أداء قياس يتم ام،بحيث ا وال م. موظف أ انت و

امتلاك ضمان تتمثل للمؤسسة ساسية المسؤوليات إحدى أنّ البحثية الورقة ذه ا إل أشارت يجة ن

كفاءة وذات رة ما ة شر دائمة(موارد صفة و ونوعًا افية)كمًا و مة، اومل استدام وضمان ا داف أ  .لتحقيق

رزوق.4. 4. 1 آيت عنوان) 2007(دراسة دكتوراه رسالة ة"و شر ال الموارد وتطبيقي: سي نظري بحث

المؤسسة وفعالية ة شر ال الموارد اتيجية اس ن ب العلاقة ديمومة  "حول

الدراسةالباحثأشار  تحقيقإذه ة شر ال الموارد سي اتيجية اس مة مسا ع كم ا أنّ

وضوحفعالية و الدراسة أشارت ولكن جدا، وصعبا معقدا أمرا يبقى سيإالمؤسسة شاطات جميع أنّ

 
َ
ت ي إيجا ل ش م دَعِّ

ُ
ت ال ة شر ال العمل،ِ بَ الموارد فِرق داخل ماعية ا وللتعبئة ام للال الفردية السلوكيات

 
َ
الذاتجْ وت بتحقيق الموظف تمامات ا ن ب وثيق ل ش  مع

ُ
قيقة ا ن خر مع العمل مورغبتھ سا

المؤسسة فعالية ز عز جدا ا كب ل ستطيع. ش المؤسسة أنّ إ رسالتھ خلال من كذلك الباحث وَصل
َ
ت

يحقق بما ة شر ال الموارد سي ممارسات تطبيق حُسن خلال من وذلك للتقليد قابلة غ تنافسية ة م تحقيق

المو  ام مؤسسةال لأي يّد ا داء ة ورك الفعالية ديمومة محرك الباحث ه اعت ام ل ذا   .ظف،

ة .2 شر ال الموارد أساسية: سي يم   مفا

وال وم، المف ذا قة الم ات المقار مختلف ثم ة شر ال الموارد سي ف لتعر العنصر ذا نتعرض

المقا ونية، ال ة المقار أساسا ةتتمثل شر ال الموارد سي ل الشرطية ة المقار وكذا لية الش ة   .  ر

ة. 1.2 شر ال الموارد سي ف   عر

ين المس طرف من المعتمدة ات المقار حسب وع ونات، الم من العديد ة شر ال الموارد سي يتضمن

لأخرى  مؤسسة من مختلفا واقعا تتخذ أن ا. يمكن الموارد سي ف عر أنّ اتِكما لتأث خضع قد ة شر ل

ذا ل المعطاة المختلفة فات التعر شكيل البالغ ثر ا ل ان ة خ ذه خية، والتار ة النظر التيارات مختلف
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وم ا. (Plouffe, 2010, p. 21)المف ّ أ ع ة شر ال الموارد إدارة عرّف
ُ

للمؤسسة، شاط شاطات"وك ال مجموع

المؤسسة أعضاء طرف من العمال،"الممارسة مع المؤسسة علاقة المرتبطة فعال و القرارات جميع وتجمَع ،

وذلك المرغوب الوقت المسطرة داف لتحقيق ة الضرور ة شر ال الموارد توف إ دف مصاو بمراعاة

الداخلية طراف الفاعلةمختلف ارجية َ . (Ben Hassen, 2011, p. 61) وا ف التعر ذا نإنّ الموظف عت

المؤسسة داف أ تحقيق م سا و قيمة ا ل تنظيمية   .كموارد

إ نادا ة(St-Onge, Guerrero, Haines, & Jean-Pierre, 2017, p. 5) اس شر ال الموارد إدارة فإنّ ؛

والمالية ق سو ال الإنتاج، سي ال وظائف با مثل ا مثل سي لل تحديدا. وظيفة أك ل ش إ؛و ش ف

دا" فراد بتواجد المتعلقة ل المشا حل المؤسسة ساعد ال شاطات ال بكفاءة،مجموع ذا و المؤسسة خل

وعدالة   ".فعالية

ة شر ال الموارد إدارة بأنّ يرى الذي وم المف و و تمام، للا ا مث يبدو آخر فا عر نا كر
ْ

ذ
َ
محدد" ن ن

العليا والكفاءة الكب ام بالال تتم عاملة قوة خلق خلال من تنافسية ة م ساب اك إ دف العمل لإدارة

باس صيةوذلك وال لية ي ال الثقافية، التقنيات المقدمة. (Storey, 2016, p. 195) "تخدام ف التعار خلال من

ي ف التعر نقدم البنكية دمات ا بقطاع صلة ا ل ال الدراسة ذه إطار و ة شر ال الموارد سي سي"ل

ن القادر ن الموظف وتحف ن و وت ب تدر ثم وإدماج، توظيف تن ال والوظيفة مة الم ة شر ال الموارد

بأفض ائن الز خدمة خلالع من حسن تقديم نضباط تحقيق ع تحرص وال ممكنة، قة طر ل

المؤسسة موظفي ام وال رضا تحقيق إ   ". الس

ات. 2. 2 ةالمقار شر ال الموارد سي ل   المختلفة

ونية، ال ة المقار تتمثل وال ة شر ال الموارد لإدارة المختلفة الثلاث ات المقار العنصر ذا عْرض
َ

ة الشرطيةالمقار ة المقار ا وأخ لية   .الش

الكونية. 1. 2. 2 ة   )universaliste(المقار

ة شر ال الموارد سي ممارسات عض فإنّ ونية ال ة للمقار قًا
ْ
مةوِف المسا حيث من ا غ من أفضل

المالية الفعالية ادة س. ز الممارسات الم"ذه  ,best practices((Fabi, Lacoursière, Morin" (متازةالممارسات

& Raymond, 2009, p. 22).ي و ع طا ا ل الممارسات ذه ف ة المقار ذه آخر)عال(حسب بمع ذه؛، فإنّ

اتيجية س داف و التنظي الواقع ان ما م وفعّالة ة صا عت
ُ

 & ,Lacoursière, Fabi, Josée)الممارسات

Arcand, 2005, p. 48) .البا من العديد إإنّ المجمل دف الممارسات من زمة ا ذه أنّ ع يؤكدون ن حث

القرارات اتخاذ الفعّالة مة للمسا الفرصة م إعطا وإ م تحف إ ن، الموظف وقدرات كفاءات ن تحس

م بأعمال   .(Boselie, Dietz, & Boon, 2005, p. 71) المتعلقة

لية. 2. 2. 2 الش ة   )configurationnelle(المقار

التوفيق أنّ ع وكذا ا، غ من أفضل ا ّ أ ت أثب الممارسات عض ون مبدأ ع لية الش ة المقار عتمد
َ

التنظيمية للفعالية وحاسم أسا عامل و سيق  . والت
ُ
ت الممارسات؛ يخص المزجوفيما أنّ ع ة المقار ذه ركز

ن الفعاليةب ع يؤثر اسم. الممارسات ا ومن جدا الضروري من ة، المقار ذه حسب ودائما نفسھ الوقت

داف و التنظي ل ي ال الممارسات، ذه من ل ن ب والعمودي فقي سيق الت تحقيق

اتيجية ٍ و . (Bargues, 2013, p. 69)س عتعب التوفر و مؤسسة لأي أمثل و ما ؛ المن ذا ل ووفقا أدق
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العمودية، المحاذاة تحقيق ا عد و ا، نفس الممارسات ن ب سيق الت بمع فقية، المحاذاة تحقيق ا ل يح ي نظام

التنظيمية اتيجية س و الممارسات ن ب سيق الت   .بمع

الشرطية. 3. 2. 2 ة   )contingente(المقار

كتابيھ
َ

ة"كِلا شر ال الموارد ة"و(Peretti, 2018, p. 6) "سي شر ال ،(Peretti, 2019, p. 18) "الموارد

المثPerettiيؤكد الممارسات إنّ بل ة، شر ال الموارد سي مجال مُث ونية ممارسات توجد لا ھ
ّ
أن ع

المؤسسة ا تواج ال للتحديات ستجابة يح ت وال الواقع مع تتوافق ال ع. تلك الباحث، ذا حسب

م سبان ا تأخذ وأن يقظة ون ت أن ة شر ال الموارد إدارة ارجية،وظيفة وا الداخلية المعطيات جموع

والمحتملة الية ستجابة) المستقبلية(ا منطق وكذا ا، مواج يجب ال التحديات تحديد أجل من للواقع

المناسبة الممارسات ووضع تكييف ثم ومن ارجية وا الداخلية القيود عن ذا. الناجم ش طار ذا

الشرط ة المقار بأنّ اتب حتمياال أمرا ون ست   .ية

الممارسات السياسات، ذلك بما ة شر ال الموارد إدارة شاطات أنّ ع الشرطية ة المقار ؤكد
ُ
ت

التنظيمية عاد و للظروف وموافقة متناسقة انت إذا
ّ
إلا فعّالة ون ت لا اتيجيات، س الذي. و ساس إنّ

يَ  ة المقار ذه عليھ اجةكمُ تقوم ا المؤسسةن ية ما ن ب سيق الت ون) فعلا(إ ت أن تطمح وما

ا( تكنولوجيا ا، موظف ا، ثقاف ا، داف أ ا، اتيجيا   .(El Adraoui, 2015, pp. 47,48) ...)اس

الضروري  سيق الت من نوعان يوجد طار الممار : ذا ن ب داخ سيق ت ؛
ً
التنظيمية،أولا والعوامل سات

المحيطة والعوامل الممارسات ن ب خار سيق ت يؤكد. وثانيا؛ المع ذا أنّ(Peretti, 2018, p. 6) ضمن ع

ئات الب ل ل كة مش ة خ ذه انت سواء التحديات، من العديد ة مواج ون ت المؤسسات ثورةال(جميع

والمعلوماتية ومحددة) الرقمية خاصة ي(أو القانو التحديات). طار ذه ة مواج من المؤسسة ن تمك أجل ومن

وتصميم شكيل إعادة وع جديدة ممارسات ع جديدة، منا ع عتماد ة شر ال الموارد إدارة ع ون ي

ل الوظيفة إ. ك نادا المؤسسة(Peretti, 2019, p. 18) اس تواجھ تحديات عة أر التكنولوجية،: توجد التحديات

قتصادية التحديات والتنظيمية، القانونية التحديات جتماعية،   .التحديات

التنظيميمفا .3 ام ل حول أساسية   يم

ثم ، التنظي ام ل ف لتعر التعرض المحور ذا السوابقيتم مختلف ) antécédents(تقديم

ام) résultats(والنتائج ل ذا   .المتعلقة

التنظيمي. 1. 3 ام ل ف   عر

ستخدمون ن الباحث ولكنّ ، التنظي ام بالال اصة ا ف التعار من العديد وجود إ شارة يّد ا من

قدّمھ الذي ي الكلاسي ف التعر سنةMowdayعادة ھ1982ورفاقھ
ّ
أن ع التنظي ام ل عرِّفون ُ والذين ،

مؤسستھ" وتورطھ الموظف ف لتعر ية س ال . (Lapalme, Gaha, Gilles, & Tremblay, 2012, p. 5)" القوة

يُبْدُ  الذين المؤسسة،فالأفراد قيّم شارك ب ون يتم امًا ال ودون ا لبذل ستعداد و البقاء، بالرغبة

ا يل ضيف. (Dussault & Roux, 2007, p. 115) س القوة(Covain, Foucher, & Emilie, 2015, p. 28) و ذه بأنّ

داف بأ ة كب إيمانية بقوة تتم ية س لصاال ة المعت ود ا لممارسة ة الكب رادة و المؤسسة، وقيّم

المؤسسة ضمن أعضاء البقاء الشديدة والرغبة  .Salanova, Agut, & Peiro, 2005, p) وحسب. المؤسسة
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يُ (1218 م المل مُخلِصفالموظف و ف مؤسستھ؛ اتجاه ي إيجا شعور عملھ،حس ومُتَورط مشارك شيط، ،

التحديات ة ومواج داف لتحقيق  .متحمس

ح لھ Cohen يق التنظي ام ل بأنّ رى و الزمن، عْدَ ُ تتضمن ونات م عة أر يضم جديدا وما مف

ن النف؛طبيعت الرابط ع ٌ مب امٌ وال التنظيمية عتبارات ع ٌ مب امٌ   .(Cohen, 2007, p. 337) ال

رقم دول مكونات: 01ا عة ر ذي ام ل   نموذج

ام ل عاد ام   أ ل  طبيعة

تنظي   نف رابط  رابط

إ الزمن نضمام قبل

 المؤسسة

ام ل إ الميل

 التنظي

ام ل إ الميل

 المعياري 

إعد  نضمام

 المؤسسة
التنظي ام العاطفي ل ام  ل

 (Cohen, 2007, p. 337) :المصدر

ام ل يَرَوْن م ف مُدرَك، رابط ھ
ّ
أن ع التنظي ام للال تصور م لد ن الباحث عض أنّ إ ش

ھ
ّ
أن ع النف"التنظي بمؤسستھرتباط السياق.(Covain, Foucher, & Emilie, 2015, p. 29) "للفرد

المع ذا ل عنوزملاؤه Vandenbergheش؛نفسھ عبارة التنظي ام ل أنّ د"إ وحِّ و يجمع نف رابط

لمغادرة قابلية أقل الموظف جعل و والمؤسسة إرادياالفرد  ,Vandenberghe, Guylaine, & Panaccio) "المؤسسة

2009, p. 277) .  

م ج من من ل ھMeyerقام
ّ
أن ع التنظي ام ل ف بتعر بمسار"ورفاقھ الفرد ط تر ال القوة

داف أ عدة أو دف صلة معإطار . (Meyer, Standly, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002, p. 28) "ذي

دف يَ Thévenetيؤكد؛ال ھ
ّ
لأن ما مل ون ي الفرد أنّ عملھجِ ع ما ئا ش دف(د ال نحو ام ل و و)و و ،

 َ قة بطر ء ال ذا اعا م ستمد بل ة، التجر ذه ظل بالفخر ا مع ذا... المتعة،شعر لّ ولكنّ ، ا

محدِّ  مجرد أو بالرضا، الشعور مجرد س ول م،
ّ
والتعل ة التجر العلاقة، يجة ن

ّ
إلا و دما

ُ . (Thévenet, 2000, p. 42)للعمل ة؛ التجر فكرة ع  Lacrouxفعرِّ بالاعتماد
ّ
أن ع العمل ام حالة"ھل

المتعلقة المجالات من العديد ر تظ أن يمكن وال ة، معيار وأحيانا ة محسو عاطفية، عادا أ تتضمن

مقيِّ  كقوة تؤثر وال العمل، الفرد ا يمر ال ذهبالتجارب وخاصة محددة سلوكيات لتب الفرد تدفع دة

بالتعلق .(Lacroux, 2008, p. 52)"المجالات شعورا ر يطوِّ م المل عاطفيا(فالموظف بالضرورة س ء) ل اتجاه

ء ال ذا نحو ن مع ومسار ن ام اح ع ا مج ون و ، الم محيطھ بع ي ن   . مع

التنظيميالسو . 2. 3 ام بالال المتعلقة   ابق

د يز ن الباحث طرف من المدروسة السوابق عدد دفإنّ ال حسب ع ذا و مية حيث من نقص و

ام ل من الدراسة. (Peyrat-Guillard, 2002, p. 72) المقصود ثبات وجود ن الباحث عض يلاحظ لذلك

فئات ثلاث حول السوابق ذه جمعون التنظي: وَ ل ي ال صية، ال ات التنظيم(المم ية ة) يةالب وا

،.(Dussault & Roux, 2007, p. 156) العمل التعلي المستوى س، ا العمر، مثل صية ال ات فالمم

جتما ام-المحيط ل ع يؤثر ذلك ل المدنية، الة وا إ. قتصادي اجة ا صية ال بات ت ال أمّا
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كذلكنجاز، تتدخل ف تمامات و القيّم خلاق، الذاتية، التنظيمية. ندماج، ية الب مستوى ع أمّا

ب؛للمؤسسة المتعلقة وتلك ة دار جراءات وضوح شارة، س القرار، اتخاذ ة اللامركز أنّ اتخاذفنجد

التنظي ام ل ع ة كب بدرجة تؤثر ا ل   .القرارات،

التنظيمي.3. 3 ام ل   نتائج

ام ل بمصط تمام أنّ إ ھالتنظيش
ّ
أن يبدو ام ل أنّ بحقيقة يره ت يمكن سي ال مجال

للمؤسسة م وولا فراد لمواظبة جيد ن. مؤشر الموظف باستقرار مرتبط التنظي ام فالال دقة، أك معدل(و

و  ي رادية منخفضاالمغادرة والمواظبة)ن بالانضباط منخفضا(، ون ي الغياب العمل،)معدل بالفعالية ،

الممتازة السلوكيات المسمّاة السلوكيات و ائن، للز المقدمة دمة ا إ(بجودة ب تذ ال نية الم السلوكيات

المسنَدَة دوار ضمن مطلوب و مما عد وأ متوقع و مما عد نفسھ). أ شالسياق الفكرة، ذه -Peyratل

Guillardالنقص إ بالأحرى أو التنظي ام ل إ النتائج من العديد سنِدون ُ ن الباحث من الكث أنّ إ

ا بي من وال ، التنظي ام العمل: ل الرضا عدم السرقة، ود، ا انخفاض العمل، دوران التغيّب،

الرغبة ركة، ا عدام و وا المحافظة ضور، ا ع المواظبة المغادرة، النية العملذلالبقاء، د  ا

(Peyrat-Guillard, 2002, p. 72) .ثلاث المختلفة النتائج ذه يَجْمَعون ن الباحث من العديد أنّ إ ش كما

تتمثل العملاب،: مجموعات والرفاه المنتِجَة  .Covain, Foucher, & Emilie, 2015, p) السلوكيات

40).  

ا .4 بالال ة شر ال الموارد سي ممارسات   التنظيميمعلاقة

المؤسسات Vallée يؤكد أنّ دائماع نإس و ت التا و ا، موظف إرضاء ا قدرا ر وتطو ن تحس

المؤسسة لدى ممكنة مدة أطول م بقا ضمان قل ع أو ن، م مل ن القلق. موظف ذا أنّ من الرغم وع

ل طو زمن منذ المؤسسات اب أ عض أدرك فقد ذلك ومع العاملة، اليد وفرة أوقات حدّة أقل ون ي

الم رأس مية بالنظرأ ولكن للمؤسسة، ا يجلبو ال المعرفة أجل من فقط س ل شري، ال اليفإال الت

المرتفع العمل دوران معدل عن تج ت ال س. المرتفعة ل خيالية عادا أ تأخذ أن يمكن اليف الت ذه أنّ كما

م ؤلاء ان إذا ولكن كفاءات ذوي المؤسسة غادرون الذين الموظفون ان إذا ذهفقط لوضع ستعدين

المنافسة المؤسسات خدمة و تصرف تحت السنوات. الكفاءات مرِّ ع المؤسسات من العديد ت جر لذلك

من نالعديد الموظف ووفاء ام ال رضا، تحقيق إ دف ال المختلفة ة شر ال الموارد إدارة  ,Vallée) ممارسات

2007, p. 28) . إو نادا ناس الباحث نعض للموظف ا ا ام ل م ف أجل فمن المؤسسة"، ع يجب

بالمؤسسة ن الموظف ؤلاء ط تر ال للعلاقة التار التحليل  .Bentein & Guerrero, 2008, p) "الشروع

سيZgoulli-Swalhi ؤكدت،اَ جِ من. (402 ممارسات يخص فيما سية الرئ يارات ا داف أ ن ب من ھ
ّ
بأن

المؤسسات ي مس لدى سيا رئ انا م يحتل التنظي ام ل ر تطو أنّ نجد ة شر ال ملذلك.الموارد الم من

تتجھ الممارسات ذه جميع أنّ ٍ و واحدٍ دفٍ إ الغالبمعرفة يتمثل رئ التنظيوالذي ام  ل

(Zgoulli-Swalhi, 2014, p. 125) .دف و غاية يمثل وم المف ةممارساتأغلبذا شر ال الموارد المشارسي

الموظف ام بال مر يتعلق عندما بحاث من الكث ا  .إل
َ
ت ال الدراسات أغلب أنّ إ ش طركما

ام) شاطات(ممارسات ل قياس ع و بالدرجة عتمد المؤسسة وأداء بفعالية ة شر ال الموارد سي

الفعالية لتلك كمؤشر   .(Lacoursière, Fabi, & Raymond, 2014, pp. 119, 120)التنظي
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ة  شر ال الموارد سي  ممارسات

افآت التوظيف ب الم قية التدر والمشاركة ال  تصال

التنظي ام  ل

ميدانية مدينة(دراسة البنوك مجموعة

النتائج تحليل نفي. ومناقشة أو إثبات

والتوصيات حات المق  تقديم

الميدانيةا .5  لدراسة

ية توضيح إ العنصر ذا دف اعتُمدت المن من ال يان ست وإعداد الميدانية الدراسة إجراء

وكذلك القياس، وطرق التصميم وإجراءات حيث تطوره ومن مراحل عھ، تحليل توز ا ثم عل المحصل النتائج

الدراسة أسئلة ع جابة اومحاولة فرضيا نفي أو إثبات وكذا ل .، ذهوالش ل ح المق النموذج يمثل الموا

  .الدراسة

رقم ل الدراسة: 01الش   نموذج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الباحث:المصدر إعداد   من

ص. 1. 5 من والتأكد يان ست وثباتھإعداد   دقھ

داة ذه صدق من التأكد ثم الدراسة، أداة إعداد ا تم ال الكيفية عرض العنصر ذا سنحاول

ا   .وثبا

يان. 1. 1. 5 ست   إعداد

ر تتعلق ال العلمية المادة ع بالاطلاع تطو استطعنا ، التنظي ام ل و ة شر ال الموارد سي يم  بمفا

وعباراتھ يان ست يخدم بنود إ أغراض بحيث شارة مع للقياسالدراسة، ن أدات استخدام تم وأنھ ،

الموارد سي بممارسات ة،تتعلق شر تتمثلال الممارسات ذه ب،: و والتدر ن و الت افآت، الم التوظيف،

والمشاركة تصال ا وأخ والتقدم، قية عال اعتمادا زء ا ذا إعداد تم حيث ماعية، ا  تفاقية

الداخليةو  ن التنظي. للبنوكالقوان ام ل فتخص الثانية داة تضمنتأمّا حيث تمثل15، سلمعبارة

MeyerوAllenا بالال اص المختصرةالتنظيما   .(Meyer & Allen, 1990) صيغتھ

ا. 2. 1. 5 وثبا داة   صدق

ري  من للتأكد الظا ا البيانات جمع  المستخدمة للأداة الصدق عرض تم فقد  من مجموعة ع ولية،

ني والم نساتذة المختص تم. ن ي الصدق اختبار كما داة(الذا زء) ثبات ي ل والثا يان من ول عد ست

جمع من اء وذلك ن حساب من البيانات، ان) Cronbach’s Alpha( معامل خلال والذي ، الداخ ساق للا

ول0,954ساوي زء ل سبة س(بال ةممارسات شر ال الموارد و)ي ي0,945، الثا زء ل سبة ام(بال ل

ساوي )التنظي والذي الدراسات ذه مثل المقبول ى د د ا بكث تفوق متياز غاية سبٌ و ، 

0,60.  
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الدراسة. 2. 5 وعينة   مجتمع

ر أش ثلاثة من أك يانات ست جاع واس ع توز يمثل. استغرق موظفيحيث جميع الدراسة مجتمع

ع توز تم وقد قسنطينة، مدينة المتواجدة جاع221البنوك اس تم ن ح يان، تم144است كما يان، است

بعاد و9اس المتبقي يانات ست عدد ون ي ذلك و للتحليل، قابلة غ انت يانات ا135است ل انت وال ،

ي ي ل والش للتحليل، سابقابلة ن بنك حسب ن الموظف ع توز   .مثل

رقم ل ساب: 02الش ن بنك حسب ن المستجوَ ع   توز

  
برنامج:المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث إعداد  SPSSمن

محاور . 3. 5 يان تحليل   ست

زمة ا برنامج اعتماد تم يان ست محاور كما26صدار SPSSحصائيةلتحليل  البيانات تحليل تم ،

الدراسة المناسبة حصائية ساليب من مجموعة باستخدام أسئلة ع   المتمثل الوصفي التحليل للإجابة

ة المئو سب وال صائص للتعرف التكرارات ا الدراسة ع لعينة يان(العامة ست  استخدام تم كما ،)محل

نحرافات و سابية ا لمع المتوسطات ة العام رفةالمعيار ع المتوسط عتماد تم كما ن، المستجوَ لإجابات

العلاقات مختلف ودراسة تحديد دف والمتعدد سيط ال نحدار تحليل إ بالإضافة ي الثنا رتباط

الدراسة ات متغ ن ب الموجودة ات   .والتأث

أف. 1. 3. 5 ع صيةتوز ال البيانات حسب العينة   راد

نتائج رت السنأظ س، ا حيث من م بخصائص تتعلق وال ن للمستجو صية ال البيانات

ماو  ّ أ يبدو بل البنوك، قطاع ن العامل ور الذ سبة مع نثوي العنصر سبة تقارب ، التعلي المستوى

ا م ل سبة قارب
ُ
ت حيث ناث( %50متعادلان لدى ادة ور%51,1بالز الذ لدى والنقصان ذا)49,9%، و ،

ومحاولة ة ساو م فرص مَنْح نحو الدولة توجھ إ ه مَرَدُّ ما ور ن، س ا لكلا العمل فرص ساوي إ ش

ن القوان سَن خلال من الشغل مناصب ا رأس وع المجالات مختلف ن س ا ن ب المساواة تحقيق

 
ُ
ت ال عات شر ذلكوال ت. يح قد العمر مستوى أنّ نلاحظ نكما ب السن مجال مثل

ُ
ت ال الثلاث الفئات ركز

و25 حوا،سنة54سنة مجتمعة الثلاث الفئات ذه ل سبة ال بلغت المستجوَ %91,8حيث مجموع ن،من

سنة إحصائيات فحسب زائري، ا للمجتمع الشبابية كيبة ال ا طيّا عكس سبة عدد2021و بلغ فقد

سن ن البالغ ان منالس أي حوا59إ15العمل ا%60سنة نفس للسنة سم د اية المستوى. مع أمّا
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سبة ب ام ا المستوى عند ان فقد سبة%64,4التعلي ب العليا الدراسات بمستوى متبوعا و24,4%، ،

نظا إ زائر ا العا التعليم نظام تحول مع خاصة ، الفع الواقع عكس مة م والفرصLMDمسبة ،

حيث ي، الكلاسي النظام لطلبة أو نفسھ، النظام لطلبة سواء ، بالماس لتحاق للطلبة المتاحة جدا ة الكب

س سا الل ادات ش اب أ ن الموظف من العديد ي"يلتحق كلاسي تحصيل" نظام أجل من ماس أو بالسنة

ادة ق الش ال فرص من د مز ع صول ا التا المو المسار والتقدم انت. ية فقد العمل طبيعة عن أمّا

الة و ومدير ة مص س رئ بالدراسات، ف
َّ
ل مُ ن ب ن.موزعة ب ن للمستجو العمل سنوات تراوحت سنة02كما

كأقدمية18إ عمل   .سنة

المتعلقة.2. 3. 5 البيانات ةتحليل شر ال الموارد سي   بممارسات

ممارسات ال) شاطات(إنّ ة شر ال الموارد ما تطرقنا سي
ّ
إن ا ا إل الفع  غاي الواقع ع الوقوف

من إليھ شارة تمت وكما حيث ن، الموظف لدى ام ل تحقيق يخدم بما شاطات ال ذه تطبيق مدى وع

وال ماعية ا تفاقية ع اعتمادا يان ست ذا عبارات بناء تم فقد التاقبل و للبنوك، الداخلية ن قوان

بنك ل طرف من ا تطبيق ام اح ومدى شاطات ال ذه تطبيق كيفية إ الموظف نظرة استخلاص دف ال  .ان

ذا عنھ و ساءلنا يان ما ست من زء ا سي. ذا بممارسات اصة ا جابات نتائج يمثل الموا دول وا

ة شر ال   .الموارد

دول سيإج: 02رقما ممارسات حول ن الموظف ة ابات شر ال   الموارد

  العبارة  رقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  التقييم

01  
إجراءات ع البنك ذا التوظيف قرارات ترتكز

وشفافة ة  وا
  متوسطة  1,27  3,06

02  
متطلبات تطابق أساس ع يتم ن الموظف اختيار

مع المرالمنصب لات   مؤ
  متوسطة 1,16  3,08

03 
ة ا أساس ع ن الموظف انتقاء نيةيتم الم

مماثل عمل   ) مشابھ(منصب
  متوسطة 1,11 3,16

04 
ندماج ع الفرد قدرة أساس ع التوظيف يتم

العمل ق   فر
  متوسطة 1,14 2,99

05 
من ديد ا الموظف وإدماجستفيد استقبال برنامج

ختبار ة ف   خلال
  متوسطة 1,14 3,35

التوظيف   شاط لمجال ي سا ا  متوسطة 0,93  3,13 الوسط

موظف  06 ل أداء مستوى مع ناسب ت افآت والم وافز   متوسطة  1,21  2,64 ا

07  
العلاوة نقاط ع صول ة يرتكزا وا سس

ُ
أ ع

 وعادلة
  متوسطة  1,24  2,88

08  
منصفة العمل) عادلة(جور سوق مقارنة(مقارنة

مشابھ  )عمل
  متوسطة  1,16  2,85

09  
مختلف ع الموزعة جور ن ب وعدالة إنصاف يوجد

البنك ذا  الوظائف
  متوسطة  1,10  2,78

العمل 10 ّ التم ع ع البنك   متوسطة 1,22 3,08  ذا

افآت   الم شاط لمجال ي سا ا  متوسطة 0,93  2,85 الوسط

مقارنة  11 مقبول عمل م تتضمن الية ا   متوسطة  1,09  3,35وظيف
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العمل  ساعات

قية  12 لل فرص عدة الية ا وظيف   متوسطة  1,20  3,02 تمنح

13  
المشغول العمل كفاءات ن ب الملائمة ع قية ال عتمد

دَف والمس  حاليا
  متوسطة  1,07  3,04

14  
متبوعة قية ال ون ت يخصغالبا فيما خاصة بمرافقة

ب والتدر ن و  الت
  متوسطة  1,12  3,03

15  
المنافسة ع قية ال قرارات ن) داخليا(ترتكز ب

افأة م أك وظيفة ع صول ل ن  الموظف
  متوسطة 1,10 2,87

قية   ال شاط لمجال ي سا ا   متوسطة  0,82  3,06 والتقدمالوسط

16  
د تزو ع البنك ذا اراتيحرص بالم ن الموظف

المختلفة المناصب لشغل ة   الضرور
  متوسطة  1,24  3,15

17  
أداء ن تحس إ ب والتدر ن و الت شاطات دف

ن   الموظف
  عالية  1,18  3,42

18  
ل ش يتم ن الموظف لدى التعامل ارات م ن تحس

البنك ذا   مستمر
  متوسطة  1,14  3,11

19  
المعارف تبادل إ ب والتدر ن و الت شاطات دف

ن الموظف ن ب ات   وا
  متوسطة 1,13 3,37

20  
ل ش موظفيھ ب وتدر ن و ت إ البنك ذا س

  جيد
  متوسطة  1,22  3,28

ن   و الت شاط لمجال ي سا ا بالوسط   متوسطة  1,04  3,26 والتدر

داف  21 أ يخص فيما وم ومف وا   عالية  1,18  3,46 البنكتصال

قسام  22 مختلف ن ب جيد اتصال   متوسطة  1,17  3,16 يوجد

23  
ع ع و ساعد البنك ذا تصالات نظام

خدمة أحسن  تقديم
  عالية 1,12 3,51

24  
يتم ن الموظف ن ب التعاون جعل إ البنك ذا س

ل وس طبي ل  ش
  متوسطة  1,07  3,34

يع  25 اريوجد ف عن والتعب للمشاركة   متوسطة  1,16  3,03 كب

تصال   شاط لمجال ي سا ا   متوسطة  0,98  3,30 والمشاركةالوسط

  
ة شر ال الموارد سي ممارسات لمجال ي سا ا الوسط

ل   ك
  متوسطة  0,80  3,12

برنامج:المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث إعداد   .SPSSمن

بلغ والذي الممارسات لمجال ي سا ا للوسط قدره3,12بالنظر معياري ھ0,80بانحراف
ّ
بأن القول يمكن ،

الطرح ذا ؤكد و المطلوب، المستوى إ ير لا ة شر ال الموارد سي بأنّ البنوك موظفي لدى إجماع شبھ يوجد

مسة ا شاطات ال جميع ال(حصول قية، ال افآت، الم تصالالتوظيف، وكذا ن و المتوسط) ت المستوى ع

رقم. التقييم العبارة حصلت المثال يل س بلغ9فع حيث ل ك المجال ي حسا متوسط أصغر 2,78ع

تتعلق العبارة ذه و القوة، إ ا م أك الضعف إ تميل ولكن التقييم المتوسطة الدرجة ا أعطا مما

والعدالة نفسھبالإنصاف البنك الوظائف ن ب جور ع رقم. توز العبارة ا بالعدالة8وتل والمتعلقة

بـ ر دِّ
ُ
ق ي حسا وسط ع العبارة ذه حصلت حيث العمل، سوق مقارنة جور نصاف كذلك2,85و و و

نق نا و القوة، إ منھ أك الضعف إ أيضا ميل و المتوسطة الدرجة ي حسا منوسط نوع يوجد ھ
ّ
بأن ول

أو نفسھ البنك داخل بالإنصاف مر علق سواء جور يخص فيما ن الموظف لدى الموافقة وعدم الرضا عدم
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العمل سوق العالية. مقارنة الدرجة ع حصلت ل ك المجال فقط عبارات ثلاث أنّ نجد المقابل؛

رقم بالعبارة مر تعلق و وكذاوالم17التقييم، ن، الموظف أداء ن بتحس المرتبط ا دف و ن و الت شاطات ب رتبطة

رقم ن ما23و21العبارت ل ي سا ا الوسط بلغ أساسا3,51و3,46حيث ن العبارت وترتبط ب، ت ال ع

أحسن تقديم ع ع و ساعد تصالات نظام بأنّ قرار وكذا البنك داف أ يخص فيما تصال بوضوح

الدراسةخد محل البنوك   . مة

المتعلقة.3. 3. 5 البيانات التنظيميتحليل ام   بالال

المتوسطة الدرجة ع التنظي ام ل مجال حصل فقد ة، شر ال الموارد سي مجال مع ال ا و كما

بلغ ي حسا بمتوسط وذلك قدره3,26التقييم معياري انحراف ع0,85و يدل ما و و ام، ل درجة أنّ

المتوسط الدراسة محل البنوك موظفو ا يتح عرض. ال سوف أك مفصلة نظرة ع صول ول

الموا دول ا عبارة ل   :نتائج

رقم دول التنظيمي: 03ا ام ل حول ن الموظف   إجابات

  العبارة  رقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  التقييم

البنك  1 ذا البقاء و أمامي فضل يار   متوسطة 1,10  3,30 ا

2 
أرغب كنت لو ح البنك ذا أغادر أن الصعب من

  ذلك
  متوسطة 1,12 3,19

حتمية 3 و مما أك رغبة و البنك ذا البقاء   متوسطة 1,14 3,23  حاليا،

البنك 4 ذا غادرت إذا الكث   متوسطة 1,16 3,03  سأخسر

الممكنة 5 المزايا أفضل البنك ذا   متوسطة 1,02 3,02  يوفر

البنك  6 ذا الم مساري بقية بقضاء سعيد   متوسطة 1,17 2,96 أنا

صيةأ  7 ال مشاك البنك ل مشا بأنّ   متوسطة 1,27 3,08  شعر

البنك  8 ذا إ قوي بانتماء   متوسطة 1,19 3,38  أشعر

نف  9 أفراد"أعت البنك" سرةأحد   متوسطة 1,18 3,38  ذا

ال  10 المستوى ع الكث ع البنك   متوسطة 1,14 3,18  ذا

ما  11 مل تجعل والواجبات ام   عالية 0,89 3,79 الم

12  
، صال مر ان لو يحأح ال غ من ھ

ّ
أن شعر

الوقت البنك ذا امغادرة   ا
  متوسطة 1,19 3,15

ن  13 البنك ذا غادرت إذا بالذنب   متوسطة 1,16 2,97  سأشعر

البنك  14 ذا أفراد اتجاه بالواجب أشعر   متوسطة 1,13 3,37  أنا

15  
ومخلصا ما مل ون ي أن فرد ل ع يجب ھ

ّ
أن أعتقد

  لمؤسستھ
  عالية 1,10 3,93

ل   ك للمجال ي سا ا  متوسطة 0,85  3,26 الوسط

برنامج:المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث إعداد   .SPSSمن

التقييم، العالية الدرجة ع ل ك المجال فقط ن عبارت حصول السابق دول ا خلال من الملاحَظ

رقم بالعبارة مر تعلق أن11ّو ا مفاد ما"وال مل الفرد تجعل والواجبات ام ي"الم سا ا ا وسط بلغ حيث ،

قدره3,79 معياري انحراف إجما0,89و شبھ وجود ع يدل مما أبدى، حيث ن، المستجو ن الموظف لدى 95ع

م موافق شدة(موظفا وموافق موافق ن ّ)ب ع نما ب الموافقة9، عدم عن فقط ن وغ(موظف موافق غ
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شدة رقم). موافق العبارة إ كذلك قدره15ش ي حسا بوسط التقييم العالية الدرجة ع حصلت وال

ق3,93 معياري انحراف أساسًا1,1درهو تتعلق لمؤسستھ"و ومخلصا ما مل الفرد ون ي أن فقد"بإلزامية ،
ّ 99ّع ع نما ب م، موافق عن فضّل13موظفًا ن ح الموافقة، عدم عن جابة23موظفا ياد ا . موظفًا

كإ بالفرد أك ترتبطان ن العبارت ن ات أنّ إ شارة دير ا من ھ
ّ
أن أونرى بالوظيفة ترتبطان مما أك سان

  .البنكب

الفرضياتدرا. 4. 3. 5 واختبار العلاقة   سة

الفرضيات جابةلاختبار يو كما نحدار و رتباط بتحليل نقوم الدراسة أسئلة المستقل: ع المتغ

التنظي ام ل و ع التا والمتغ ة، شر ال الموارد سي ممارسات التنظي. و ام ل أنّ إ ش وللتذك

ھ
ّ
أن ع عرَّف معينة"ُ مؤسسة إ نتماء و بالوفاء متعلقة تع"قوة و ال، والوفاء نتماء بقوة نا مر لق

ميُ  عمل مؤسسات اتجاه الموظفون ا ن)البنوك(بد ب ي الثنا رتباط نتائج الموا دول ا عرض ذلك وع ،

التنظي ام ل و ة شر ال الموارد سي   :ممارسات

رقم دول سينتائج : 04ا ممارسات ن ب ي الثنا ةالموا رتباط شر ال التنظيميرد ام ل   و

رتباط معامل

R  

التفس معامل

R2  

التفس R2معامل

ل  المعدَّ

مستوى

  الدلالة

0,671 0,451  0,446  0,000  

برنامج:المصدر   .SPSSمخرجات

التنظي ام ل و ة شر ال الموارد سي ممارسات مجال ن ب رتباط معامل أن0,671ّبلغ ع يدل مما

ان حيث إحصائية، دلالة وذات النوعية حيث من إيجابية ا ّ أ كما يا، س ة قو ين المتغ ذين ن ب العلاقة

من أصغر الدلالة ا0,05مستوى سي ممارسات أنّ نلاحظ كما تفسر، ة شر ال ام% 45,1لموارد ل من

البنوك موظفي لدى ع. التنظي الوحيد المؤثر عت
ُ

لا ة شر ال الموارد سي ممارسات بأنّ نا القول يمكن

والدراسة البحث
ّ
إلا البنوك ع ما التا و وقوة، ا تأث أك ون ت قد أخرى عوامل نالك بل ، التنظي ام ل

اللوق موظف ام ال ز عز أجل من وذلك المؤثرة، خرى ات المتغ ع   .وف

برنامج مخرجات ع الاعتماد و بالرمزSPSSدائما؛ التنظي ام للال نرمز بحيث نحدار معادلة ل ش

EOبالرمز ة شر ال الموارد سي لممارسات تRHونرمز النتائج أنّ من التحقق تم ھ
ّ
أن ع ونؤكد إ، خضع

ي الآ المعادلة ون فت الصفر، ساوي ولا معنوي نحدار أنّ كما الطبي ع   :التوز

EO = 0,716 RH + 1,031  

يتغ التنظي ام ل فإنّ واحدة بوحدة ة شر ال الموارد سي ممارسات ت غ إذا ھ
ّ
أن نقول اضيا ور

العلا0,716بمقدار وجود يؤكد كب غ ذا و ةوحدة، شر ال الموارد سي لممارسات الكب والتأث الطردية قة

التنظي ام ل ناءً . ع دلالةو ذات علاقة بوجود تق وال الثالثة الفرضية ت ث
ُ
ن يجة الن ذه ع

الدراسة محل البنوك لموظفي التنظي ام ل و ة شر ال الموارد سي ممارسات ن ب   . إحصائية

بخ ةأمّا زائر ا البنوك أنّ مفاده والذي ول الفرض الدراسة(صوص محل التطبيق) البنوك ع عتمد

 
ُ
ون الفرض ذا ننفي فنحن ة، شر ال الموارد سي لممارسات يد جيدا ل ش تطبق لا البنوك ذه بأنّ قر

أنّ  وذلك ة، شر ال الموارد سي سيشاطات ب اص ا المحور عبارات اأغلب تقييم ان ة شر ال الموارد
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أحيانا الضعف إ ميل و ذه. متوسطا موظفي لدى ام ل مستوى أنّ فنقول ي، الثا بالفرض علق وفيما

العلاقة أخرى مرة يؤكد ما ذا و العبارات، من العديد الضعف إ يميل بل كذلك، المتوسط و البنوك

سي ممارسات ن ب يجابية و التنظيالطردية ام ل و ة شر ال   .الموارد

ع صول ا إ أيضا دف نا
ّ
أن ما و شاطات، خمسة يضم ة شر ال الموارد سي متغ أنّ بما ولكن،

التحليل ستخدم سوف وتفصيلا، دقة أك ن) Post-Hoc( البَعْدِينتائج ب الموجودة ات والتأث الروابط لتوضيح

مسة ا شاطات شاطال ال ع التَعرُّف دف ذا و حدة؛ ع ل التنظي ام ل مع ة شر ال الموارد سي ل

ا تأث درجة حسب شاطات ال ذه ب ترت من والتمكن ا تأث   .ك

سي تأث لاختبار) Post-Hoc( البَعْدِيالتحليل. 5. 3. 5 التنظيميالموار  شاطات ام ل ع ة شر ال   د

عرض شاطات ال تلك تأث مستوى عن أولية نظرة ع صول التحليلل نموذج الموا ل الش

برنامجالب مخرجات ع اعتمادا شاطات ال ب وترت رم ال ذا شكيل تم فقد وللإشارة المعتمد، SPSSعدي

المتعدد نحدار تحليل تائج ب أساسًا   .المتعلقة

رقم ل البنموذ: 03الش التحليل سي )Post-Hoc( عديج شاطات ل ة المعتمد شر ال   الموارد

  

  

  

  

  

برنامج:المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث إعداد  SPSSمن

التحليل ذا إطار و بالرمزالبَعْدِيللإشارة، التنظي ام للال نرمز نا
ّ
ع،EOفإن التا المتغ و ون و ،

بالرمز
ً
لة

َّ
ممث افآت الم ون ت نما بالرمزRH1ب ن و الت ،RH2بالرمز التوظيف ،RH3بالرمز قية ال ،RH4، ً اوأخ

بالرمز والمشاركة المستقلةRH5تصال ات المتغ و رقم. ، دول ا التحليل05وسنعرض  البَعْدِينتائج

)Post-Hoc (نموذج ع اعتمادا وذلك ، التنظي ام ل ع ة شر ال الموارد سي شاطات تأث لاختبار

المعتمد رقم(التحليل ل   ).أعلاه03الش

ر  دول التحليل: 05قما سي تأث لاختبار) Post-Hoc( البَعْدِينتائج التنظيمي شاطات ام ل ع ة شر ال  الموارد

  النموذج

غ ة معاملات   معيار
معاملات

ة   t  Sigقيمة  معيار

B  المعياري طأ   Bêta  ا

  0,000  9,373    0,201  1,883  الثابت  1

افآت   0,000  7,256  0,533  0,067  0,486  الم

 0,000  6,745    0,214  1,440  الثابت  2

افآت  0,000  3,926  0,327  0,076  0,298  الم

افآت  الم

افآت، نالم و  الت

التوظيف ن، و الت افآت،  الم

قية ال التوظيف، ن، و الت افآت،  الم

والمشاركة تصال قية، ال التوظيف، ن، و الت افآت،  الم
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ن  0,000  4,404  0,366  0,068  0,299  التكو

 0,000  5,637    0,223  1,255  الثابت  3

افآت  0,082  1,754  0,178  0,093  0,163  الم

ن  0,000  3,764  0,317  0,069  0,259  التكو

 0,015  2,456  0,246  0,091  0,225  التوظيف

  0,000  4,705    0,229  1,079  الثابت  4

افآت   0,435  0,783  0,083  0,097  0,076  الم

ن   0,053  1,956  0,189  0,079  0,155  التكو

 0,058  1,910  0,192  0,092  0,175  التوظيف

قية  0,013  2,518  0,290  0,119  0,300  ال

  0,000  4,185    0,227  0,950  الثابت  5

افآت   0,708  0,375  0,039  0,095  0,036  الم

ن   0,599  0,528  0,055  0,085  0,045  التكو

  0,278  1,089  0,110  0,093  0,101  التوظيف

قية   0,012  2,560  0,287  0,116  0,296  ال

  0,004  2,932  0,295  0,087  0,256  تصال

برنامج:المصدر   .SPSSمخرجات

نتائج لنا ن ِ
ّ ب

ُ
شاطيت من ل بأنّ السابق دول ،: ا التنظي ام ل مبدئيا يُؤثران ن و والت افآت الم

التحليل التوظيف شاط دخول غاية إ ذا رقم(و دول 03النموذج افآت)ا الم شاط يَفقد نا و ،

الدلالة مستوى ان بحيث تماما ه ساوي) Sig(تأث شاط ال ذا س0,082ل و ة، المعنو مستوى تفوق بة

و والذي نا دراس ع%05المعتمد التأث من با تقر نفسھ المستوى ع ن و الت شاط حافظ ن ح ،

التنظي ام التحليل. ل قية ال شاط دخول مع رقم(ولكن دول 04النموذج من)ا ل تفقد ،

تم ا تأث التوظيف وكذا ن و الت افآت، التنظيالم ام ل ع زء. اما ا ع الاعتماد 05رقم) النموذج(و

يُ  قية ال شاط أنّ نجد التحليل، تصال شاط دخول ومع السابق، دول ها تأث مستوى ع حافظ

تأث أي بدون والتوظيف ن و الت افآت، الم من ل تبقى نما ب تصال، جانب  . إ

نظرة ع صول المواردول سي شاطات تأث لاختبار المتعدد نحدار تحليل معادلة ل ش ة؛ وا

ولا معنوي نحدار أنّ كما ، الطبي ع للتوز تخضع النتائج أنّ إ نا ش و ، التنظي ام ل ع ة شر ال

صفر المعادلة. ساوي انت ي ف   :الآ

EO = 0,296 RH4 + 0,256 RH5 + 0,950  

أساسا تتمثل التنظي ام ل ا تأث ك ة شر ال الموارد سي شاطات أنّ بوضوح نلاحظ

ما و ن اثن ن تصال: شاط و قية البعدي. ال التحليل نتائج أنّ إ نا ش رقم(و دول05النموذج ا

و) السابق الت افآت، الم من ل ن ب معنوي أثر وجود عدم ت منأثب التنظي ام ل و ة، ج من والتوظيف ن

الدلالة مستوى بلغ حيث أخرى، ة شاطات) Sig(ج ال ذه والتوظيف(ل ن و الت افآت، 0,708،0,599): الم



ليم ا عبد  بوشلوش

130 

القيمة0,278و من أك قيم و ب ت ال ن. % 05ع اثن ن شاط ل التأث ت نث ذا والتقدم(وع قية ال

الم والمشاركةكذاو ،المسار خرى)تصال الثلاثة شاطات لل التأث وننفي والتوظيف(، ن و الت افآت،   ).الم

م التقينا ممن العديد صرّح حيث ، الفع الواقع حقيقة و
ُ
ت النتائج ذه مدراء(إنّ أم ن موظف سواءً

بنكية الات و) و التوظيف، إجراءات م ثق عدم يان ست ع توز افآتأثناء الم ع توز كيفيات ة كب درجة

مستوى ع تتم شاطات ال ذه أنّ علمنا إذا خاصة ا، م ستفادة وكيفية ن و الت إجراءات وكذا والعلاوات

ات المدير وح فقط، اح ق الات الو مة م أنّ نجد التوظيف يخص فيما فمثلا ، و بالدرجة مركزي

ا م ِ فمُ ة و أكا لا ة المركز دارة إ حتياجات رفع تنحصر التوظيف   .مجال

اتمة .6   ا

ذ خلال من حاولنا البحثيةلقد الورقة امه ل و ة شر ال الموارد سي ممارسات ن ب العلاقة دراسة

الممارسات تلك واقع ع الوقوف تم أين قسنطينة، مدينة الناشطة البنوك لموظفي امالتنظي ل وكذا

من لديھ، ام ل وتنمية ن تحس ومحاولة بالموظف تمام فالا خاصة، بصفة البنوك تلك موظفي لدى التنظي

و الفرد أنَّ باعتبار وذلك دمية، ا المؤسسات معظم لدى كب تمام ا لھ أصبح رضاه تحقيق إ الس خلال

الأ  و فضل، تحقيق إ س مؤسسة أي نرأسمال م مل ن موظف امتلاك ون ي أين ي، البن القطاع خص

الموارد سي شاطات دف أن يجب الذي مر و و التفوق، تحقيق الفاصل العامل و م لعمل ن ومحب

إليھ والوصول تحقيقھ إ ة شر ت. ال لتث النتائج جاءت فقد الدراسة؛ محل البنوك بموظفي قَ
َّ
عَل

َ
وفيما

ساؤل امال ل و ة شر ال الموارد سي شاطات ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة بوجود والمتعلق المطروح

وَ  ، بلغالتنظي والذي ين المتغ ذين ن ب رتباط معامل خلال من جليا ذلك ر إ0,671ظ ش حيث ،

وإيجابية يا س ة قو علاقة المتوسط. وجود المستوى ذلك ؤكد الضعف- و إ يميل ل- الذي عليھ حصل الذي

التنظي ام ل و ة شر ال الموارد سي مجال مة. من م نقطة إ ش المتوصلولكن النتائج أنّ و جدا؛

ن اثن ن شاط فيھ يُؤثر بل ة، شر ال الموارد سي شاطات بجميع يتأثر لا التنظي ام ل أنّ إ أشارت ا إل

والمشاركة تصال وكذا الم المسار والتقدم قية ال ما و ن. فقط و الت افآت، الم من ل بعاد اس تم نما ب

لع التنظيوالتوظيف ام ل ع الثلاثة شطة ذه ل ثر عدام وا العلاقة ة معنو   . دم

من ا نخرج أنْ يمكن ال حات والمق النتائج م أ عرض إ ي نأ ي الدراسةوفيما اذه عرض وال ،

ي النحو   :ع

  النتائج. 1. 5

الموضوعة العمل خطة ات محتو ة معا خلال بالنتائج من نخرج أنْ يمكن المقال، ذا   :تيةل

 البنوك مستوى ع ة شر ال الموارد سي شاطات ل ممارسة ةناك زائر مدينةالناشطةا

الدراسة( قسنطينة محل الضعف،)البنوك إ وتميل بل يا، س متوسطة الممارسة ذه أنّ من الرغم ع ،

البن المؤسسات بأنّ نقول ذلك الناشطةوع قسنطينةكية سيمدينة إجراءات تطبيق عن عيدة ون ت قد

يح ال ا ل ش ة شر ال ن(الموارد الموظف نظر ة وج قلمن ي)ع البن شاط ال طبيعة إ يرجع ما ر ذا و ،

الغالب القانون يحكمھ شارة(الذي تمت كما الداخلية، نظمة و ماعية ا قبلتفاقية من وع.)إليھ

نظمة و ن القوان تلك أنّ أو والعادل، يح ال ل بالش ن القوان تلك تطبيق خلل يوجد ما ر ھ
ّ
بأن نقول ذا
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و  ن، و والت التوظيف بكيفيات ق
َّ
عل

َ
ما وخاصة عديل، إ تحتاج ما ّ ور النظر إعادة إ منحكذاتحتاج طرق

والعلاوات؛ افآت  الم

 ش تطبيق وكذاضعف ب والتدر ن و الت افآت، الم مجال الأخص و ة، شر ال الموارد سي اطات

مؤسسة أي فرد ل ل عطى ُ أن يجب الذي تمام جوانب م أ و قل(التوظيف، نظرع ة وج من

ن  ؛)الموظف

 شاطات استخدام تقنيات(يؤثر ع) ممارسات، إيجابا نعكس و ة شر ال الموارد امسي ل مستوى

ما بي وطردية يا س ة قو علاقة وجود النتائج ت بيّ فقد البنوك، لموظفي أنّ. التنظي إ شارة تجدر ولكن

ما و فقط ا م ن اثن ع يقتصر بل شاطات، ال بجميع يتأثر لا ام ل قية: تحقيق المال المسار والتقدم

يجة،والمشاركةتصالكذاو  الن ذه من التوظيف وكذا ن و الت افآت، الم من ل بعاد اس تم ن  .ح

حات. 2. 5   المق

ام ل ع وأثره ة شر ال الموارد سي لموضوع بھ قمنا الذي التحليل ومن السابقة النتائج ع بِنَاءً

تية احات ق نقدم نا
ّ
فإن ،   :التنظي

 البنوك مراجعة للبنوك( ضرورة ة المركز ات المدير إ صوص با أو)ونتوجھ التوظيف، وكيفيات لطرق

الداخلية؛ ن والقوان ماعية ا تفاقية عليھ تنص لما والسليم يح ال التطبيق ع رص ا قل  ع

  َم وصيغ بكيفيات ام ل ع رص القواعنْ ا لتلك المنصِف والتطبيق ب، والتدر ن و للت فرص د،ح

ع رص وا الشروط، م ف تتوفر من ميع الفرصة تاح
ُ
ت بحيث نية، الم بصات ال نظيم ب علق ما خاصة

خفاء؛ و تم
َ

ك التَّ نحو تجاه س ول بصات ال ذه نظيم ب ن الموظف وإعلام  شر

  َم لإجراءات والعادل المنصف التطبيق إ والس وجعنْ العمل بل والعلاوات، افآت الم عمليةح ل

ن؛ الموظف ميع ة ووا شفافة  التقييم

 ال البنوك ترك ضرورة شاطات ال ا ع قية كب تأث ل ال شاطي ذلك ومن ا، موظف ام ال ع

، الم المسار  ؛والمشاركةتصالكذلكو والتقدم

 نو نا
ّ
فإن البحث، من المجال ذا تتعلق أخرى دراسات يخص فيما شاطبأمّا ل ل التعرض

شاطات) ممارسة( ُ ) ممارسات(من والتحليل، بالدراسة ة شر ال الموارد دقةسي أك نتائج إ الوصول غية

شاط ل دور ع الوقوف ومحاولة مية، ن) ممارسة(وأ الموظف لدى ام ل بتحقيق نو كما مية، أ

اقتصرت الدراسة ذه أنّ ذلك ة، زائر ا المدن با الناشطة البنوك مختلف لدى أخرى بدراسات القيام

فقط قسنطينة مدينة الناشطة البنوك موظفي   .ع
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