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  :المݏݵص

ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫتأث؈فࢫ عڴʄ التعرف ٮڈدف ࢫمدى ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫࢫالȎشرʈةɲشاطات ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ʄالبنوكࢫعڴ

،ࢫأينࢫتمࢫلدىࢫموظفيࢫمجموعةࢫمنࢫالبنوكࢫࢭʏࢫمدينةࢫقسنطينةࢫأجلࢫبلوغࢫɸذاࢫالɺدفࢫقمناࢫبدراسةࢫميدانية ومن. اݍݨزائرʈة

ࢫ ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈةالوقوف ࢫࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫإعداالبنوكوטل؅قام ࢫخلال ࢫمن ࢫبئڈما ࢫالعلاقة ࢫدراسة ࢫوكذا  د،

  .تمࢫتوزʉعھࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالموظف؈ن استȎيان

  لقد
َ
لࢫإلٕڈاࢫضعفࢫتطبيقࢫ؈َّ بَ ت ࢫإڲʄ،ࢫبالإضافةࢫالبنوكࢭʏࢫɸذهࢫࢫɲشاطاتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةنࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتوصَّ

وجودࢫعلاقةࢫقوʈةࢫɲسȎياࢫوذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫࢫإڲʄشارتࢫالنتائجࢫأ،ࢫكماࢫڈاالمستوىࢫالمتوسطࢫللال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفٕ

ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫالتنظي׿ܣࢫɲشاطات ࢫلاࢫوטل؅قام ࢫبʋنما ࢫوטتصال، ࢫال؅فقية ࢫɲشاطي ʄࢫعڴ ࢫالتأث؈فࢫيقتصرࢫفقط ࢫɸذا ࢫولكنّ ،

  .التɢوʈنࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣكذاࢫيوجدࢫأثرࢫمعنويࢫلɢلࢫمنࢫالمɢافآت،ࢫالتوظيفࢫو 

مــــوظفيࢫالبنــــوك،ࢫالبنــــوكࢫࢫ،ɲشــــاطاتࢫȖســــي؈فࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةالتنظي׿ــــܣ،ࢫࢫטل؅ــــقام،ࢫي؈فࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةȖســــ: الɢلمــــاتࡧالمفتاحيــــة

  .اݍݨزائرʈة

  M12،ࢫJEL :M10تصɴيفࡧ
Abstract: 

This study aims to identify the extent of the impact of human management practices on 
organizational commitment in Algerian banks. In order to achieve this objective, we made a field 
study at some banks in Constantine city, where we witnessed the reality of the human management 
practices and organizational commitment in these banks, as well as studying the relationship 
between them through a questionnaire that was distributed to a sample of the staff. 

The reached results have shown the weak application of human management practices in 
these banks and the average level of organizational commitment of their employees, the results also 
indicated the existence of a relatively strong and significant relationship between human 
management practices and organizational commitment. However, the results also indicated that this 
effect is limited only to promotion and communication practices, while there was no significant 
effect for rewards, recruitment, and training on the organizational commitment. 
Key Words: Human Management, Organizational Commitment, Human Management Practices, 
Bank employees, Algerian Banks. 
JEL Classification: M10, M12 
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 -دراسةࡧميدانيةࡧلبعضࡧالبنوكࡧࡩʏࡧمدينةࡧقسنطينة–Ȗسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧلموظفيࡧالبنوكࡧأثرࡧممارساتࡧ

  مقدمة .1
ࢭʏࢫعالمࢫيتم؈قࢫبالتغ؈ّفࢫالمستمر،ࢫيɢونࢫمنࢫالرئʋؠۜܣࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالموردࢫالȎشريࢫالكفءࢫوالمل؅قمࢫࢭʏࢫالوقتࢫ

ࢫأرادتࢫالمؤسساتࢫالنجاحࢫومواصلةࢫالɴشاط وࢭʏࢫاݍݰقيقة؛ࢫلʋسࢫمنࢫ. نفسھࢫبتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫɸذاࢫإذا

Ȗعۚܣࢫبالضرورةࢫأنّࢫالفردࢫɸوࢫالموردࢫࢭʏࢫحدࢫࢫلا " الموردࢫالȎشري "النادرࢫحالياࢫأنࢫɲسمعࢫمنࢫيقولࢫبالتحديدࢫأنّࢫعبارةࢫ

عطىࢫلɺاࢫالقيمةࢫالۘܣࢫ
ُ
Ȗاࢫأنّࢫالفردࢫلديھࢫمواردࢫيجبࢫأنࢫɸو،ࢫبلࢫمعناɸࢫيجبࢫاستغلالھࢫكماࢫʏالتاڲȋذاتھࢫوȖاɺستحق .

ࢫفرد ࢫɠل ࢫيتوفرࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ ࢫوالمؤɸلات ࢫالمɺارات ࢫالمواɸب، ࢫالكفاءات، ʏࢫۂ ࢫالموارد ࢫفࢫ.ɸذه ࢫالمواردࢫلذلك ࢫإدارة مɺمة

ࢫ ࢫللمؤسسةالȎشرʈة ࢫטس؅فاتيجية ࢫوالتوجɺات ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫالموظف؈ن ࢫكفاءات ࢫتطوʈرࢫوȖعبئة ʏࢫࢭ ࢫأساسًا . تكمن

نتحدثࢫɸناࢫعنࢫ(تعبئةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمعناɸاࢫجمعɺاࢫواستخدامɺاࢫكأداةࢫللنموࢫوالتطورࢫف ؛ȋالɴسبةࢫلأيࢫمؤسسةو 

المقوماتࢫالمتاحةࢫمنࢫأجلࢫتطوʈرࢫجودةࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫيɢونࢫمنࢫالضروريࢫالȘساؤلࢫعنࢫ). الذɠاء،ࢫכفɢارࢫوالتحف؈ق

منࢫب؈نࢫأɸمࢫاݍݰقائقࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫنجدࢫالتأكيدࢫ. مساɸمةࢫכفرادࢫࢭʏࢫس؈فورةࢫعملࢫالمؤسسة

ࢫ حدة ࢫموَّ ࢫمبادئ ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫالمؤسسة) عامة(عڴ ࢫداخل ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ھ وجِّ
ُ
ࢫ. ت ࢫيبدوࢫأنَّ ࢫاݍݰقيقة؛ ʏࢫࢭ بل

ࢫالȘسي؈فࢫالفعّا ࢫأنماط ࢫالقائل ࢫالمبدأ ࢫمع ࢫتتوافق ࢫالۘܣ ࢫفعلاࢫتلك ࢫلʋست ࢫالوحيدة"لة ʄࢫالمثڴ ࢫتلكࢫ"الطرʈقة ʏࢫۂ ࢫبل ،

ࢫمؤسسة ࢫɠل ࢫداخل ࢫالعمل ࢫبمجموعات ࢫاݍݵاصة ࢫوالرمزي ࢫالفكري ࢫالمادي، ࢫالمحيط ࢫمن ࢫالمستمدة Ȋعبارةࢫ. כنماط

ࢭʏࢫ. خلࢫɸذهࢫכخ؈فةأخرى،ࢫإنّࢫالمقوماتࢫوالمواردࢫالۘܣࢫتحددࢫوتتحكمࢫࢭʏࢫمستقبلࢫأيࢫمؤسسةࢫتتواجدࢫحقيقةࢫبدا

 
ُ
ࢫت ࢫالظروف؛ ࢫɸذه ࢫخلالࢫظل ࢫمن ࢫالتنافسية ࢫللم؈قة ࢫوحقيقيًا ࢫفعليًا ࢫمصدرًا ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫممارسات صبح

  .معرفةࢫكيفيةࢫتحديدࢫوتحقيقࢫرضاࢫوال؅قامࢫالموردࢫالȎشري 

ࢫ ࢫالفرد ࢫال؅قام ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫכفرا) الموظف(إنّ ࢫȖسي؈فࢫوإدارة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديدة ࢫالمقارȋات ࢫɸذه ࢫȊشɢلࢫضمن ࢫʇُعزى د

مࢫفعلاࢫمنࢫخدمةࢫوȖسɺيلاتࢫوʉُسْرٍࢫ) مرɸون (مرȋوطࢫ) البنɢيخاصةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫ(كب؈فࢫإڲʄࢫأنّࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫ بماࢫيُقدَّ

وكنȘيجةࢫلذلكࢫفالاɸتمامࢫبالأفرادࢫوטحتفاظࢫ٭ڈمࢫوتحف؈قɸمࢫقدࢫأصبحࢫɸوࢫالعنصرࢫכك؆فࢫأɸمية،ࢫبلࢫ. ࢭʏࢫالتعامل

قطاعࢫالبنɢيࢫأينࢫيɢونࢫטنضباطࢫالتامࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫɸوࢫכساس،ࢫوȋالتاڲʏࢫɸوࢫالعاملࢫالفاصلࢫإنْࢫȖعلقࢫכمرࢫبال

وجوبࢫتحقيقࢫمستوىࢫمقبولࢫجداࢫمنࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫ٭ڈدفࢫضمانࢫטستمرارʈةࢫࢭʏࢫتقديمࢫ

ࢫخدمة ࢫوأحسن ࢫȖعامل  . أحسن
َ
ࢫت ࢫأنْ ࢫيجب ࢫכɸمية ࢫɸذه ࢫأحسنࢫإنّ ࢫتطبيق ࢫواعتماد ࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات دفع

ࢫموظفٕڈا ࢫلدى ࢫטل؅قام ࢫتحقيق ࢫ٭ڈدف ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫɸذهࢫ. الممارسات ࢫخلال ࢫمن ࢫنحاول ࢫسوف لذلك

) البنوكࢫمحلࢫالدراسة(الورقةࢫدراسةࢫأثرࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلموظفيࢫالبنوكࢫ

  :وذلكࢫبالإجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫךتية

  سي؈فࢫالموارȖࢫ ࢫɸوࢫواقع ࢫما ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالدراسة(د ࢫمحل ࢫينظرࢫالموظفࢫ)البنوك ࢫوكيف ؟

 اݍݨزائريࢫإڲʄࢫتلكࢫالممارسات؟

 ماࢫدرجةࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسة؟ 

 ࢫا ࢫوטل؅قام ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫممارسات ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫلموظفيࢫɸل لتنظي׿ܣ

 ؟ࢫࢭʏࢫمدينةࢫقسنطينةࢫائرʈةالبنوكࢫاݍݨز 

  الدراسةفرضياتࡧ. 1. 1

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالدراسةࢫتمࢫاعتمادࢫالفرضياتࢫכساسيةࢫךتية

 ة؛) محلࢫالدراسة(أنّࢫالبنوكࢫʈشرȎسي؈فࢫالمواردࢫالȖࢫالتطبيقࢫاݍݨيدࢫلممارساتࢫʄعتمدࢫعڴȖ 
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 البنوكࢫيتمتعونࢫبمستوًࢫعالٍࢫمنࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ؛ࢫتلكࢫأنّࢫموظفي 

 ࢫلموظفيࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوטل؅قام ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫممارسات ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫتوجد ھ
ّ
أن

  ؛ࢭʏࢫمدينةࢫقسنطينةالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫ

  الدراسةأɸدافࡧ. 2. 1

اݍݰقيقيةࢫلواقعࢫالعلاقةࢫب؈نࢫممارساتࢫ إبرازࢫالصورة ɸو الدراسة ɸذه إليھ Ȗسڥʄ الذي الرئʋؠۜܣ الɺدف إنّ 

  :لموظفيࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلال المواردࢫالȎشرʈةࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣȖسي؈فࢫ

 اماتࢫɺࢫלس ࢫخلال ࢫمن ࢫقياسɺما ࢫوكيفية ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوטل؅قام ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫمفɺوم ࢫوعرض دراسة

 الۘܣࢫقدّمɺاࢫالمنظرونࢫوالمؤلفونࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسي؈ف،ࢫלدارةࢫوالسلوكࢫالتنظي׿ܣ؛

 سي؈Ȗيةࢫالعلاقةࢫوכثرࢫالموجودينࢫب؈نࢫتحليلࢫواقعࢫɸࢫماʄةࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫوالوقوفࢫعڴʈشرȎفࢫالمواردࢫال

 .ɸذينࢫالمفɺوم؈نࢫࢭʏࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسة

  منݤݨيةࡧوتبوʈبࡧالدراسة. 3. 1

 بتقسيمࢫالدراسةࢫإڲʄ اتبعناࢫࢭʏࢫإعدادࢫɸذهࢫالدراسةࢫالمنݤݨ؈نࢫالوصفيࢫوالتحليڴʏ،ࢫوتبعاࢫلɺذينࢫالمنݤݨ؈نࢫقمنا

عڴʄࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫحيثࢫالمفɺومࢫوالمقارȋاتࢫالمختلفة،ࢫ للتعرفعناصر،ࢫخصصناࢫالعنصرࢫכولࢫࢫأرȌعة

فقدࢫاسْڈدفࢫالمفاɸيمࢫالمتعلقةࢫبالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمقامࢫכول،ࢫحيثࢫتناولناࢫمفɺومࢫטل؅قامࢫࢫالثاɲي العنصر أمّا

ࢫ ࢫسوابقھ، ࢫنتائجھالتنظي׿ܣ، ࢫالعنصر ࢫ،وكذا ʏࢫࢭ ࢫعرضنا ࢫالȎشرʈةࢫࢫثم ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫب؈ن ࢫالموجودة ࢫالعلاقة الثالث

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالعنصرࢫ .وטل؅قام ࢫفيھ الراȊعأمّا ࢫوטل؅قامࢫ دراسة وכخ؈فࢫفتم ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫواقع وتحليل

ࢫبئڈما ࢫوכثرࢫالقائم ࢫالعلاقة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫمحاولة ࢫمع ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالبنوك ࢫموظفي ࢫلدى ،ࢫالتنظي׿ܣ

وȋالتاڲʏࢫלجابةࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالدراسةࢫومعاݍݨةࢫفرضياٮڈا،ࢫوأخ؈فاࢫتمࢫاق؅فاحࢫȊعضࢫالتوصياتࢫالۘܣࢫقدࢫȖشɢلࢫحلولاࢫ

ࢫטل؅قامࢫ ࢫدرجة ࢫمن ࢫوالرفع ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫلممارسات ࢫاݍݨيد ࢫنحوࢫالتطبيق ࢫالبنوك ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم عملية

  .لدىࢫموظفٕڈا

  الدراساتࡧالسابقة. 4. 1

 
َ
ɲذاࢫالعنصرࢫɸࢫʏعࢫدراساتࢫعرضࢫࢭȌنرىࢫبسابقةࢫوالۘܣࢫأر ّٰ   .أوࢫتخدمɺا ڈاࢫتتقاطعࢫمعࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةأ

تأث؈فࡧنظمࡧالعملࡧعاليةࡧاݍݨودةࡧعڴʄࡧالرضاࡧالوظيفي،ࡧ"Ȋعنوانࡧ) 2014(وآخرʈنࡧࡧLacoursièreدراسةࡧࡧ.1. 4. 1

 "تنظيميࡧوعڴʄࡧالرغبةࡧࡩʏࡧالمغادرةטل؅قامࡧال

ࢫ ʏࢫكتابوۂ ࢫضمن ࢫمقال ࢫعن ࢫو ࢫعبارة ،ʏࢫفعاليةࢫجماڤ ࢫب؈ن ࢫالموجودة ࢫالعلاقة ࢫɸوࢫدراسة ࢫمٔڈا ࢫالɺدف ɠان

عت؄َفࢫفعّالةࢫجدا،ࢫوقدࢫاعتمدتࢫالدراسةࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫقياسࢫأثرࢫ
ُ
ȖةࢫالۘܣࢫʈشرȎسي؈فࢫالمواردࢫالȖالمؤسسةࢫوممارساتࢫ

ࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫووفاء ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫטل؅قام ࢫخلال ࢫمن ࢫالفعالية ʄࢫعڴ ࢫالممارسات ࢫ(تلك ࢫɸذهࢫمُقاسًا ʏࢭ

ࢫالمغادرة ʏࢫࢭ ࢫمؤشرࢫالرغبة ࢫخلال ࢫمن ࢫ)الدراسة ࢫالدراسة ࢫوتوصلت ،ʄࢫتلكࢫࢫإڲ ࢫب؈ن ࢫלيجابية ࢫالمباشرة ࢫالعلاقة إثبات

ࢫ ࢫالدراسة ࢫأشارت ࢫبʋنما ࢫالوظيفي، ࢫالرضا ࢫمع ࢫتلكࢫࢫإڲʄالممارسات ࢫب؈ن ࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫولكن ࢫإيجابية ࢫعلاقة وجود

بࢫفٕڈاࢫالرضاࢫالوظيفيࢫغادرة،ࢫوأنّࢫɸذهࢫالعلاقةࢫأوࢫالتأث؈فࢫيلعالرغبةࢫࢭʏࢫالمكذاࢫمعࢫالممارساتࢫمعࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫو 

ࢫالوسيط ࢫالمطبَّ دور ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫممارسات ࢫأنّ ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫأشارت ࢫكما ࢫۂʏࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫمستوى ʄࢫعڴ قة

  .مصدرࢫالثقةࢫالۘܣࢫتدفعࢫالموظفࢫإڲʄࢫטل؅قام
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 -دراسةࡧميدانيةࡧلبعضࡧالبنوكࡧࡩʏࡧمدينةࡧقسنطينة–Ȗسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧلموظفيࡧالبنوكࡧأثرࡧممارساتࡧ

  "Ȗسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوטل؅قامࡧنحوࡧالمؤسسةࡧممارسات"Ȋعنوانࡧ) 2009(نࡧو وآخر ࡧFabiدراسةࡧ. 2. 4. 1

دراسةࢫالعلاقةࢫالموجودةࢫب؈نࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫࢫإڲʄ،ࢫوقدࢫɠانتࢫٮڈدفࢫمقالعبارةࢫعنࢫۂʏࢫ ɸذهࢫالدراسة

ࢫ ࢫالتنظي׿ܣوالȎشرʈة ࢫ. טل؅قام ࢫالدراسة ࢫࢫإڲʄوتوصلت ࢫمتفاوتة ࢫبدرجات ࢫولكن ࢫالعلاقة ࢫɸذه  ممارساتࢫلتأث؈ف إثبات

ࢫالȎشرʈةࢫ)ɲشاطات( ࢫטل؅قامࢫȖسي؈فࢫالموارد ʄࢫالتنظي׿ܣࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫأشارت ࢫكما ،ʄࢫالممارساتࢫࢫإڲ ࢫتلك ࢫأغلب أنّ

يɢونࢫفٕڈاࢫالمسؤولࢫالمباشرࢫɸوࢫالفاعلࢫכسا؟ۜܣࢫأوࢫɸوࢫالوسيطࢫعڴʄࢫכقل،ࢫ) التɢوʈنࢫوטتصالࢫɲشاطيࢫخاصة(

لɺمࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫعڴʄࢫالمɺاراࢫ)المسؤول؈ن( لذلكࢫتوطۜܣࢫالدراسةࢫبضرورةࢫتوفرࢫɸؤلاءࢫالرؤساء خوِّ
ُ
تࢫوالكفاءاتࢫالۘܣࢫت

 .تحقيقࢫالرضاࢫوטل؅قامࢫلدىࢫموظفٕڈمࢫوȋالتاڲʏࢫȖعزʈزࢫفعاليةࢫوأداءࢫالمؤسسة

 "ب؈نࡧالنظرʈةࡧوالتطبيق: فعاليةࡧȖسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈة"Ȋعنوانࡧ) 2009(دراسةࡧبلعرʈۗܣࡧوآخرونࡧ. 3. 4. 1

ʏࢫإطار ࢫوۂʏࢫملتقىࢫعبارةࢫعنࢫمداخلةࢫࢭʏيعيةࢫاݍݰاديةࢫعشرةࢫحولࢫالتدقيقࢫטجتماڤȋباݍݨزائرࢫࢫاݍݨامعةࢫالر

حاولࢫالباحثونࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫطرقࢫتقييمࢫفعاليةࢫالمؤسسةࢫمنࢫحيثࢫالمواردࢫ،ࢫوقدࢫالعاصمة

جديدةࢫࢫɠاتجاهࢫجديدࢫللȘسي؈فࢫوȋالتاڲʏࢫأداة" المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة"ثمࢫمحاولةࢫتقديمࢫنموذجࢫࢫ،الȎشرʈة

ࢫ)المل؅قمࢫوالراعۜܣ( أɸمࢫنتائجࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫɸوࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالدورࢫالمɺمࢫجداࢫللموظف. لإدارةࢫالفعاليةࢫوכداء

 le champion(استخدمࢫالباحثونࢫمصطݏݳࢫوقدࢫ،ࢫ"بطلࢫالموظف؈ن"اهࢫالباحثونࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالفعاليةࢫوɸوࢫماࢫسمّ 

des employés (ذɸࢫʏةࢫלصغاءࢫ،ࢫحيثࢫمنࢫالمف؅ف هࢫالمداخلةࢭʈشرȎࢫمديرࢫالمواردࢫالʄضࢫعڴʄاحتياجاتࢫالموظف؈ن،ࢫࢫإڲ

وɠانتࢫأɸمࢫ. موظفٕڈا وال؅قامࢫ،بحيثࢫيتمࢫقياسࢫأداءࢫالمؤسسةࢫبمستوىࢫرضاوال؅قامɺمࢫوالعملࢫعڴʄࢫضمانࢫرضاɸم

نȘيجةࢫأشارتࢫإلٕڈاࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫۂʏࢫأنّࢫإحدىࢫالمسؤولياتࢫכساسيةࢫللمؤسسةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫضمانࢫامتلاكࢫ

 .لتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوضمانࢫاستدامْڈاࢫومل؅قمةࢫ،ࢫوɠافية)كمًاࢫونوعًاࢫوȋصفةࢫدائمة(مواردࢫȊشرʈةࢫماɸرةࢫوذاتࢫكفاءةࢫ

بحثࡧنظريࡧوتطبيقيࡧ: Ȗسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈة"وۂʏࡧرسالةࡧدكتوراهࡧȊعنوانࡧ) 2007(دراسةࡧآيتࡧرزوقࡧࡧ.4. 4. 1

 "حولࡧديمومةࡧالعلاقةࡧب؈نࡧاس؅فاتيجيةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوفعاليةࡧالمؤسسة

ࢫࢭʏࢫأشار  ࢫࢫالباحث ࢫالدراسة ࢫتحقيقࢫࢫإڲɸʄذه ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫاس؅فاتيجية ࢫمساɸمة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰكم أنّ

ࢫࢫفعالية ࢫوȋوضوح ࢫالدراسة ࢫأشارت ࢫولكن ࢫجدا، ࢫوصعبا ࢫمعقدا ࢫأمرا ࢫيبقى ࢫȖسي؈فࢫࢫإڲʄالمؤسسة ࢫɲشاطات ࢫجميع أنّ

 
َ
مࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫت دَعِّ

ُ
ܣࢫالسلوكياتࢫالفرديةࢫللال؅قامࢫوللتعبئةࢫاݍݨماعيةࢫداخلࢫفِرقࢫالعمل،ࢫِۚ بَ المواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫت

 
َ
 معࢫȊشɢلࢫوثيقࢫب؈نࢫاɸتماماتࢫالموظفࢫبتحقيقࢫالذاتࢫجْ وت

ُ
Ȗࢫاݍݰقيقةࢫʏࢫࢭʏنࢫۂʈࢫالعملࢫمعࢫךخرʏمࢫورغبتھࢫࢭɸسا

ࢫالمؤسسة ࢫȖعزʈزࢫفعالية ʏࢫࢭ ࢫجدا ࢫكب؈فا ࢫȖستطيعࢫ. Ȋشɢل ࢫالمؤسسة ࢫأنّ ʄࢫإڲ ࢫرسالتھ ࢫخلال ࢫمن ࢫكذلك ࢫالباحث وَصل
َ
ت

تحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫغ؈فࢫقابلةࢫللتقليدࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫحُسنࢫتطبيقࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبماࢫيحققࢫ

  .ظف،ࢫɸذاࢫטل؅قامࢫاعت؄فهࢫالباحثࢫمحركࢫديمومةࢫالفعاليةࢫورك؈قةࢫכداءࢫاݍݨيّدࢫلأيࢫمؤسسةال؅قامࢫالمو 

  مفاɸيمࡧأساسيةࡧ: Ȗسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈة .2

ࢫوالۘܣࢫ ࢫالمفɺوم، ࢫ٭ڈذا ࢫالمݏݰقة ࢫالمقارȋات ࢫمختلف ࢫثم ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫالعنصرࢫلتعرʈف ࢫɸذا ʏࢫࢭ نتعرض

  .  رȋةࢫالشɢليةࢫوكذاࢫالمقارȋةࢫالشرطيةࢫلȘسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةتتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫالمقارȋةࢫالɢونية،ࢫالمقا

  ȖعرʈفࡧȖسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 1.2

ࢫالمس؈فينࢫ ࢫطرف ࢫمن ࢫالمعتمدة ࢫالمقارȋات ࢫحسب ʄࢫوعڴ ࢫالمɢونات، ࢫمن ࢫالعديد ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد يتضمن

ࢫلأخرى  ࢫمؤسسة ࢫمن ࢫمختلفا ࢫواقعا ࢫتتخذ ࢫأن ࢫا. يمكن ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫȖعرʈف ࢫأنّ ࢫلتأث؈فاتِࢫكما ࢫخضع ࢫقد لȎشرʈة

مختلفࢫالتياراتࢫالنظرʈةࢫوالتارʈخية،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫɠانࢫلɺاࢫכثرࢫالبالغࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫالتعرʈفاتࢫالمختلفةࢫالمعطاةࢫلɺذاࢫ
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ࢫ. (Plouffe, 2010, p. 21)المفɺوم ڈا ّٰ ࢫأ ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة عرّف
ُ
Ȗࢫ ࢫللمؤسسة، ࢫالɴشاطاتࢫ"وكɴشاط مجموع

ࢫالمؤسسة ࢫأعضاء ࢫطرف ࢫمن ࢫالعمال،ࢫ"الممارسة ࢫمع ࢫالمؤسسة ࢫȊعلاقة ࢫالمرتبطة ࢫوכفعال ࢫالقرارات ࢫجميع ࢫوتجمَع ،

بمراعاةࢫمصاݍݳࢫوٮڈدفࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالضرورʈةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمسطرةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمرغوبࢫوذلكࢫ

ࢫ ࢫالداخلية ࢫכطراف ࢫالفاعلةمختلف ࢫʇَ . (Ben Hassen, 2011, p. 61) واݍݵارجية ࢫالتعرʈف ࢫɸذا عت؄فࢫالموظف؈نࢫإنّ

  .كمواردࢫتنظيميةࢫلɺاࢫقيمةࢫوȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة

ʄࢫإڲ ࢫۂʏࢫ(St-Onge, Guerrero, Haines, & Jean-Pierre, 2017, p. 5) اسȘنادا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفإنّ ؛

ࢫوالمالية ࢫالȘسوʈق ࢫالȘسي؈فࢫɠالإنتاج، ࢫوظائف ʏࢫباࢮ ࢫمثل ࢫللȘسي؈فࢫمثلɺا ࢫأك؆فࢫتحديدا. وظيفة ࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫࢫ؛وȌشɢل فࢼܣ

خلࢫالمؤسسةࢫوɸذاࢫبكفاءة،ࢫمجموعࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫحلࢫالمشاɠلࢫالمتعلقةࢫبتواجدࢫכفرادࢫدا"

  ".فعاليةࢫوعدالة

كرࢫɸناࢫȖعرʈفاࢫآخرࢫيبدوࢫمث؈فاࢫللاɸتمام،ࢫوɸوࢫالمفɺومࢫالذيࢫيرىࢫبأنّࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫ
ْ

ذ
َ
نݤݮࢫمحددࢫ" ن

ࢫالعلياࢫ ࢫالكب؈فࢫوالكفاءة ࢫتتم؈قࢫبالال؅قام ࢫعاملة ࢫقوة ࢫخلق ࢫخلال ࢫمن ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫاكȘساب ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالعمل لإدارة

منࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالمقدمةࢫ. (Storey, 2016, p. 195) "تخدامࢫالتقنياتࢫالثقافية،ࢫالɺيɢليةࢫوالܨݵصيةوذلكࢫباس

Ȗسي؈فࢫ"لȘسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢭʏࢫإطارࢫɸذهࢫالدراسةࢫالۘܣࢫلɺاࢫصلةࢫبقطاعࢫاݍݵدماتࢫالبنكيةࢫنقدمࢫالتعرʈفࢫךȖيࢫ

المواردࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫالمɺمةࢫوالوظيفةࢫالۘܣࢫتنݬݳࢫࢭʏࢫتوظيفࢫوإدماج،ࢫثمࢫتدرʈبࢫوتɢوʈنࢫوتحف؈قࢫالموظف؈نࢫالقادرʈنࢫ

ࢫبأفض ࢫالزȋائن ࢫخدمة ʄࢫخلالࢫعڴ ࢫمن ࢫכحسن ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫטنضباط ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫتحرص ࢫوالۘܣ ࢫممكنة، ࢫطرʈقة ل

  ". السڥʏࢫإڲʄࢫتحقيقࢫرضاࢫوال؅قامࢫموظفيࢫالمؤسسة

  المختلفةࡧلȘسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةالمقارȋاتࡧ. 2. 2

ࢫالɢونية،ࢫ ࢫالمقارȋة ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارة ࢫالمختلفة ࢫالثلاث ࢫالعنصرࢫالمقارȋات ࢫɸذا ʏࢫࢭ عْرض
َ
ɲ

  .الشɢليةࢫوأخ؈فاࢫالمقارȋةࢫالشرطيةالمقارȋةࢫ

  )universaliste(المقارȋةࡧالكونيةࡧ. 1. 2. 2

قًاࢫللمقارȋةࢫالɢونيةࢫفإنّࢫȊعضࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫ
ْ
أفضلࢫمنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫحيثࢫالمساɸمةࢫوِف

 ,best practices((Fabi, Lacoursière, Morin" (متازةالممارساتࢫالم"ɸذهࢫالممارساتࢫȖس׿ܢࢫ. ࢭʏࢫزʈادةࢫالفعاليةࢫالمالية

& Raymond, 2009, p. 22).يࢫࢫɲوɠعࢫȊاࢫطاɺذهࢫالممارساتࢫلɺةࢫفȋذهࢫالمقارɸذهࢫࢫ؛،ࢫبمعۚܢࢫآخر)عال׿ܣ(حسبࢫɸفإنّࢫ

عت؄فࢫصاݍݰةࢫوفعّالةࢫمɺماࢫɠانࢫالواقعࢫالتنظي׿ܣࢫوכɸدافࢫטس؅فاتيجية
ُ
Ȗالممارساتࢫ(Lacoursière, Fabi, Josée, & 

Arcand, 2005, p. 48) .ࢫإنّࢫالعديدࢫمنࢫالباʄࢫالمجملࢫإڲʏذهࢫاݍݰزمةࢫمنࢫالممارساتࢫٮڈدفࢫࢭɸࢫأنّࢫʄحث؈نࢫيؤكدونࢫعڴ

ࢫالقراراتࢫ ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالفعّالة ࢫللمساɸمة ࢫالفرصة ࢫإعطا٬ڈم ʄࢫوإڲ ࢫتحف؈قɸم ʄࢫإڲ ࢫالموظف؈ن، ࢫوقدرات ࢫكفاءات تحس؈ن

  .(Boselie, Dietz, & Boon, 2005, p. 71) المتعلقةࢫبأعمالɺم

  )configurationnelle(المقارȋةࡧالشɢليةࡧ. 2. 2. 2

ڈاࢫأفضلࢫمنࢫغ؈فɸا،ࢫوكذاࢫعڴʄࢫأنّࢫالتوفيقࢫ ّٰ عتمدࢫالمقارȋةࢫالشɢليةࢫعڴʄࢫمبدأࢫɠونࢫȊعضࢫالممارساتࢫأثبȘتࢫأ
َ
Ȗ

 . والتɴسيقࢫɸوࢫعاملࢫأسا؟ۜܣࢫوحاسمࢫللفعاليةࢫالتنظيمية
ُ
ركزࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫعڴʄࢫأنّࢫالمزجࢫوفيماࢫيخصࢫالممارسات؛ࢫت

ࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫودائماࢫحسبࢫɸذهࢫالمقارȋة،ࢫمنࢫالضروريࢫجداࢫومنࢫاݍݰاسمࢫ. الممارساتࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالفعاليةب؈نࢫ

ࢫوכɸدافࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫالممارسات، ࢫɸذه ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫوالعمودي ࢫכفقي ࢫالتɴسيق تحقيق

ࢫɸوࢫالتوفرࢫعڴʄࢫࢫȋتعب؈فٍ و . (Bargues, 2013, p. 69)טس؅فاتيجية ࢫمؤسسة ࢫلأي ࢫɸوࢫأمثل ࢫما ࢫالمنݤݮ؛ ࢫلɺذا أدقࢫووفقا
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نظامࢫيȘيحࢫلɺاࢫتحقيقࢫالمحاذاةࢫכفقية،ࢫبمعۚܢࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالممارساتࢫنفسɺا،ࢫوȌعدɸاࢫتحقيقࢫالمحاذاةࢫالعمودية،ࢫ

  .بمعۚܢࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالممارساتࢫوטس؅فاتيجيةࢫالتنظيمية

  )contingente(المقارȋةࡧالشرطيةࡧ. 3. 2. 2

ࢫ ࢫكتابيھ
َ

ࢫكِلا ʏة"ࢭʈشرȎࢫال ࢫالȎشرʈة"وࢫȖ" (Peretti, 2018, p. 6)سي؈فࢫالموارد ،ࢫ(Peretti, 2019, p. 18) "الموارد

ھࢫلاࢫتوجدࢫممارساتࢫɠونيةࢫمُثڴʄࢫࢭʏࢫمجالࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫبلࢫإنّࢫالممارساتࢫالمثڴʄࢫۂʏࢫࢫPerettiيؤكدࢫ
ّ
عڴʄࢫأن

ࢫالمؤسسة ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫللتحديات ࢫטستجابة ࢫتȘيح ࢫوالۘܣ ࢫالواقع ࢫمع ࢫتتوافق ࢫالۘܣ ࢫعڴʄࢫ. تلك ࢫالباحث، ࢫɸذا حسب

ࢫم ࢫاݍݰسبان ʏࢫࢭ ࢫتأخذ ࢫوأن ࢫيقظة ࢫتɢون ࢫأن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫواݍݵارجية،ࢫوظيفة ࢫالداخلية ࢫالمعطيات جموع

ࢫ ࢫوالمحتملة ࢫטستجابةࢫ) المستقبلية(اݍݰالية ࢫمنطق ࢫوكذا ࢫمواجɺْڈا، ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫتحديد ࢫأجل ࢫمن للواقع

ࢫالمناسبة ࢫالممارسات ࢫووضع ࢫتكييف ࢫثم ࢫومن ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالقيود ࢫعن ࢫלطارࢫʇش؈فࢫɸذاࢫ. الناجم ࢫɸذا ʏࢭ

  .يةࢫستɢونࢫأمراࢫحتمياالɢاتبࢫبأنّࢫالمقارȋةࢫالشرط

ࢫالممارساتࢫ ࢫالسياسات، ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɲشاطات ࢫأنّ ʄࢫعڴ ࢫالشرطية ࢫالمقارȋة ؤكد
ُ
ت

ࢫإذاࢫɠانتࢫمتناسقةࢫوموافقةࢫللظروفࢫوכȊعادࢫالتنظيمية
ّ
إنّࢫכساسࢫالذيࢫ. وטس؅فاتيجيات،ࢫلاࢫتɢونࢫفعّالةࢫإلا

ࢫيَ  ࢫالمقارȋة ࢫɸذه ࢫعليھ ࢫكمُ تقوم ࢫاݍݰاجة ʏࢫࢭ ࢫن ࢫالمؤسسة ࢫماɸية ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ʄونࢫ) فعلا(إڲɢࢫت ࢫأن ࢫتطمح وما

  .(El Adraoui, 2015, pp. 47,48) ...)اس؅فاتيجياٮڈا،ࢫأɸدافɺا،ࢫثقافْڈا،ࢫموظفٕڈا،ࢫتكنولوجياٮڈا(

؛ࢫتɴسيقࢫداخڴʏࢫب؈نࢫالممار : ࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫيوجدࢫنوعانࢫمنࢫالتɴسيقࢫالضروري 
ً
ساتࢫوالعواملࢫالتنظيمية،ࢫأولا

ࢫالمحيطة ࢫوالعوامل ࢫالممارسات ࢫب؈ن ʏࢫخارڊ ࢫتɴسيق ࢫيؤكد. وثانيا؛ ࢫالمعۚܢ ࢫɸذا ࢫأنّࢫࢫ(Peretti, 2018, p. 6) ضمن ʄعڴ

ثورةࢫال(جميعࢫالمؤسساتࢫتɢونࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالعديدࢫمنࢫالتحديات،ࢫسواءࢫɠانتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمش؅فكةࢫلɢلࢫالبʋئاتࢫ

ومنࢫأجلࢫتمك؈نࢫالمؤسسةࢫمنࢫمواجɺةࢫɸذهࢫالتحدياتࢫ). לطارࢫالقانوɲي(أوࢫخاصةࢫومحددةࢫ) الرقميةࢫوالمعلوماتية

يɢونࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫمناݠݮࢫجديدة،ࢫعڴʄࢫممارساتࢫجديدةࢫوعڴʄࢫإعادةࢫȖشكيلࢫوتصميمࢫ

التحدياتࢫالتكنولوجية،ࢫ: توجدࢫأرȌعةࢫتحدياتࢫتواجھࢫالمؤسسةࢫ(Peretti, 2019, p. 18) اسȘناداࢫإڲʄ. كɢل الوظيفة

  .التحدياتࢫטجتماعية،ࢫالتحدياتࢫالقانونيةࢫوالتنظيمية،ࢫالتحدياتࢫטقتصادية

3. ɸيمࡧأساسيةࡧحولࡧטل؅قامࡧالتنظيميمفا  

ࢫ ࢫثم ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫטل؅قام ࢫلتعرʈف ࢫالتعرض ࢫالمحور ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫيتم ࢫالسوابق ࢫمختلف ) antécédents(تقديم

  .المتعلقةࢫ٭ڈذاࢫטل؅قام) résultats(والنتائجࢫ

  Ȗعرʈفࡧטل؅قامࡧالتنظيمي. 1. 3

منࢫاݍݨيّدࢫלشارةࢫإڲʄࢫوجودࢫالعديدࢫمنࢫالتعارʈفࢫاݍݵاصةࢫبالال؅قامࢫالتنظي׿ܣ،ࢫولكنّࢫالباحث؈نࢫʇستخدمونࢫ

ھࢫ1982ورفاقھࢫسنةࢫࢫMowdayعادةࢫالتعرʈفࢫالكلاسيɢيࢫالذيࢫقدّمھࢫ
ّ
،ࢫوالذينࢫʇُعرِّفونࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫأن

ࢫمؤسستھ" ʏࢫࢭ ࢫوتورطھ ࢫالموظف ࢫلتعرʈف ࢫالɴسȎية . (Lapalme, Gaha, Gilles, & Tremblay, 2012, p. 5)" القوة

ࢫيُبْدُ  ࢫالذين ࢫفالأفراد ࢫالمؤسسة، ࢫقيّم ࢫبȘشارك ࢫيتم؈قون ࢫال؅قامًا ࢫࢭʏࢫون ࢫاݍݨɺود ࢫلبذل ࢫوטستعداد ࢫالبقاء، ʏࢫࢭ بالرغبة

ࢫبأنّࢫɸذهࢫالقوةࢫ(Covain, Foucher, & Emilie, 2015, p. 28) وʈضيف. (Dussault & Roux, 2007, p. 115) سȎيلɺا

ࢫبأɸداف ࢫكب؈فة ࢫإيمانية ࢫتتم؈قࢫبقوة ࢫلصاݍݳࢫࢫالɴسȎية ࢫالمعت؄فة ࢫاݍݨɺود ࢫلممارسة ࢫالكب؈فة ࢫوלرادة ࢫالمؤسسة، وقيّم

ࢫالمؤسسة ࢫضمن ࢫأعضاء ࢫالبقاء ʏࢫࢭ ࢫالشديدة ࢫوالرغبة  .Salanova, Agut, & Peiro, 2005, p) وحسب. المؤسسة
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،ࢫɲشيط،ࢫمشاركࢫومُتَورطࢫࢭʏࢫعملھ،ࢫحسࢫȊشعورࢫإيجاȌيࢫاتجاهࢫمؤسستھ؛ࢫفɺوࢫمُخلِصفالموظفࢫالمل؅قمࢫيُ ࢫ(1218

 .متحمسࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫومواجɺةࢫالتحديات

ࢫلھࢫ Cohen يق؅فح ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫبأنّ ࢫوʈرى ࢫالزمن، ࢫȊُعْدَ ࢫتتضمن ࢫمɢونات ࢫأرȌعة ࢫيضم ࢫجديدا مفɺوما

  .(Cohen, 2007, p. 337) ال؅قامٌࢫمبۚܣٌࢫعڴʄࢫטعتباراتࢫالتنظيميةࢫوال؅قامٌࢫمبۚܣٌࢫعڴʄࢫالرابطࢫالنفؠۜܣ؛ࢫطبيعت؈ن

  نموذجࡧטل؅قامࡧذيࡧכرȌعةࡧمكونات: 01اݍݨدولࡧرقمࡧ

 طبيعةࡧטل؅قام   أȊعادࡧטل؅قام

 رابطࢫنفؠۜܣ رابطࢫتنظي׿ܣ  

قبلࢫטنضمامࢫإڲʄࢫ الزمن

 المؤسسة

الميلࢫإڲʄࢫטل؅قامࢫ

 التنظي׿ܣ

الميلࢫإڲʄࢫטل؅قامࢫ

 المعياري 

טنضمامࢫإڲʄࢫȊعدࢫ 

 المؤسسة
 טل؅قامࢫالعاطفي טل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

 (Cohen, 2007, p. 337) :المصدر

ࢫטل؅قامࢫ ࢫيَرَوْن ࢫفɺم ࢫمُدرَك، ࢫرابط ھ
ّ
ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللال؅قام ࢫتصور ࢫلدٱڈم ࢫالباحث؈ن ࢫȊعض ࢫأنّ ʄش؈فࢫإڲɲ

ھࢫ
ّ
ࢭʏࢫالسياقࢫࢫ.(Covain, Foucher, & Emilie, 2015, p. 29) "للفردࢫبمؤسستھטرتباطࢫالنفؠۜܣࢫ"التنظي׿ܣࢫعڴʄࢫأن

دࢫ"إڲʄࢫأنّࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫعبارةࢫعنࢫوزملاؤهࢫ ʇVandenbergheش؈فࢫࢫ؛نفسھࢫلɺذاࢫالمعۚܢ رابطࢫنفؠۜܣࢫيجمعࢫوʈوحِّ

 ,Vandenberghe, Guylaine, & Panaccio) "المؤسسةࢫإرادياالفردࢫوالمؤسسةࢫوʈجعلࢫالموظفࢫأقلࢫقابليةࢫلمغادرةࢫ

2009, p. 277) .  

ھࢫࢫMeyerقامࢫɠلࢫمنࢫ منࢫجɺْڈم
ّ
القوةࢫالۘܣࢫترȋطࢫالفردࢫبمسارࢫ"ورفاقھࢫبتعرʈفࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫأن

معۚܢࢫࢫإطار ࢭʏࢫ. (Meyer, Standly, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002, p. 28) "ذيࢫصلةࢫ٭ڈدفࢫأوࢫعدةࢫأɸداف

ھࢫيَ ࢫThévenetيؤكدࢫࢫ؛الɺدف
ّ
،ࢫوɸوࢫ)وɸوࢫטل؅قامࢫنحوࢫالɺدف(دࢫشʋئاࢫماࢫࢭʏࢫعملھࢫجِ عڴʄࢫأنّࢫالفردࢫيɢونࢫمل؅قماࢫلأن

 َʇقةࢫʈذاࢫالآۜܣءࢫبطرɸعاݍݮࢫʇستمدࢫمٔڈاࢫʇة،ࢫبلࢫȋذهࢫالتجرɸࢫظلࢫʏاࢫبالفخرࢫࢭɺذاࢫ... المتعة،ࢫشعرࢫمعɸلّࢫɠاݍݸ،ࢫولكنّࢫ

ࢫمحدِّ  ࢫمجرد ࢫأو ࢫبالرضا، ࢫالشعور ࢫمجرد ࢫولʋس م،
ّ
ࢫوالتعل ࢫالتجرȋة ࢫالعلاقة، ࢫنȘيجة

ّ
ࢫإلا ࢫɸو ࢫܧݵظۜܣࢫما د

 ࢫLacrouxفࢫعرِّ بالاعتمادࢫعڴʄࢫفكرةࢫالتجرȋة؛ࢫʇُ . (Thévenet, 2000, p. 42)للعمل
ّ
حالةࢫ"ھࢫטل؅قامࢫࢭʏࢫالعملࢫعڴʄࢫأن

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫالمجالات ࢫمن ࢫالعديد ʏرࢫࢭɺࢫتظ ࢫأن ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫمعيارʈة، ࢫوأحيانا ࢫمحسوȋة ࢫعاطفية، ࢫأȊعادا تتضمن

دةࢫتدفعࢫالفردࢫلتبۚܣࢫسلوكياتࢫمحددةࢫوخاصةࢫ٭ڈذهࢫبالتجاربࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالفردࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫكقوةࢫمقيِّ 

ࢫ .(Lacroux, 2008, p. 52)"المجالات ࢫبالتعلق ࢫشعورا ر ࢫيطوِّ ࢫالمل؅قم ࢫعاطفيا(فالموظف ࢫبالضرورة ࢫءۜܣءࢫ) لʋس اتجاه

  . مع؈نࢫيȘبعࢫمحيطھࢫالم۶ܣ،ࢫوɢʈونࢫمج؄فاࢫعڴʄࢫاح؅فامࢫنݤݮࢫومسارࢫمع؈نࢫنحوࢫɸذاࢫالآۜܣء

  ابقࡧالمتعلقةࡧبالال؅قامࡧالتنظيميالسو . 2. 3

وʈنقصࢫمنࢫحيثࢫכɸميةࢫوɸذاࢫعڴʄࢫحسبࢫالɺدفࢫإنّࢫعددࢫالسوابقࢫالمدروسةࢫمنࢫطرفࢫالباحث؈نࢫيزʈدࢫ

ࢫטل؅قام ࢫمن ࢫالدراسةࢫ. (Peyrat-Guillard, 2002, p. 72) المقصود ʏࢫࢭ ࢫثبات ࢫوجود ࢫالباحث؈ن ࢫȊعض ࢫيلاحظ لذلك

واݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫ) يةالبɴيةࢫالتنظيم(المم؈قاتࢫالܨݵصية،ࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫ: وʈَجمعونࢫɸذهࢫالسوابقࢫحولࢫثلاثࢫفئات

ࢫالتعلي׿ܣ،ࢫࢫ.(Dussault & Roux, 2007, p. 156) العمل ࢫالمستوى ࢫاݍݨɴس، ࢫالعمر، ࢫمثل ࢫالܨݵصية فالمم؈قات

ʏࢫטل؅قام-المحيطࢫטجتماڤʄلࢫذلكࢫيؤثرࢫعڴɠࢫ. טقتصاديࢫواݍݰالةࢫالمدنية،ࢫʄاݍݰاجةࢫإڲɠباتࢫالܨݵصيةࢫʋأمّاࢫال؅فت
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أمّاࢫعڴʄࢫمستوىࢫالبɴيةࢫالتنظيميةࢫ. טندماج،ࢫالذاتية،ࢫכخلاق،ࢫالقيّمࢫوטɸتماماتࢫفࢼܣࢫتتدخلࢫكذلكࢫלنجاز،

ࢫللمؤسسة ࢫب؛ ࢫالمتعلقة ࢫوتلك ࢫלدارʈة ࢫלجراءات ࢫوضوح ࢫטسȘشارة، ࢫالقرار، ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫاللامركزʈة ࢫأنّ اتخاذࢫفنجد

  .القرارات،ࢫɠلɺاࢫتؤثرࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

  نتائجࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ.3. 3

ھࢫࢫالتنظي׿ܣɲش؈فࢫإڲʄࢫأنّࢫטɸتمامࢫبمصطݏݳࢫטل؅قامࢫ
ّ
ࢭʏࢫمجالࢫالȘسي؈فࢫيمكنࢫت؄فيرهࢫبحقيقةࢫأنّࢫטل؅قامࢫيبدوࢫأن

معدلࢫ(وȋأك؆فࢫدقة،ࢫفالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫمرتبطࢫباستقرارࢫالموظف؈نࢫ. مؤشرࢫجيدࢫلمواظبةࢫכفرادࢫوولا٬ڈمࢫللمؤسسة

ࢫيɢو  ࢫלرادية ࢫمنخفضاالمغادرة ࢫ)ن ࢫوالمواظبة ࢫبالانضباط ࢫمنخفضا(، ࢫيɢون ࢫالغياب ࢫالعمل،ࢫ)معدل ʏࢫࢭ ࢫبالفعالية ،

ࢫ ࢫالممتازة ࢫالسلوكيات ࢫالمسمّاة ࢫوȋالسلوكيات ࢫللزȋائن، ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمة ࢫإڲʄࢫ(بجودة ࢫتذɸب ࢫالۘܣ ࢫالمɺنية السلوكيات

-Peyratلɺذهࢫالفكرة،ࢫʇش؈فࢫࢫࢭʏࢫالسياقࢫنفسھ). أȊعدࢫمماࢫɸوࢫمتوقعࢫوأȊعدࢫمماࢫɸوࢫمطلوبࢫضمنࢫכدوارࢫالمسنَدَة

Guillardࢫࢫʏࢫالنقصࢫࢭʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫأوࢫبالأحرىࢫإڲʄسنِدونࢫالعديدࢫمنࢫالنتائجࢫإڲʇُࢫأنّࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫʄإڲ

ࢫبئڈا ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالعملࢫ: טل؅قام ʏࢫࢭ ࢫالرضا ࢫعدم ࢫالسرقة، ࢫاݍݨɺود، ࢫانخفاض ࢫالعمل، ࢫدوران التغيّب،

ࢫالرغبة ࢫاݍݰركة، ࢫو ࢫواɲعدام ࢫالمحافظة ࢫاݍݰضور، ʄࢫعڴ ࢫالمواظبة ࢫالمغادرة، ʏࢫࢭ ࢫالنية ࢫالبقاء، ʏࢫࢭ ࢫالعملȋذل ʏࢫࢭ  اݍݨɺد

(Peyrat-Guillard, 2002, p. 72) .ࢫثلاثࢫʏذهࢫالنتائجࢫالمختلفةࢫࢭɸࢫأنّࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫيَجْمَعونࢫʄش؈فࢫإڲɲكماࢫ

ʏܦݰاب،ࢫ: مجموعاتࢫتتمثلࢫࢭɲࢫالعملטʏالسلوكياتࢫالمنتِجَةࢫوالرفاهࢫࢭ (Covain, Foucher, & Emilie, 2015, p. 

40).  

  التنظيميࡧمعلاقةࡧممارساتࡧȖسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبالال؅قا .4

تحس؈نࢫوتطوʈرࢫقدراٮڈاࢫࢭʏࢫإرضاءࢫموظفٕڈا،ࢫوȋالتاڲʏࢫتɢوʈنࢫࢫإڲȖʄسڥʄࢫدائماࢫࢫعڴʄࢫأنّࢫالمؤسسات Vallée يؤكد

وعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنّࢫɸذاࢫالقلقࢫ. موظف؈نࢫمل؅قم؈ن،ࢫأوࢫعڴʄࢫכقلࢫضمانࢫبقا٬ڈمࢫأطولࢫمدةࢫممكنةࢫلدىࢫالمؤسسة

ࢫطوʈلࢫ ࢫزمن ࢫمنذ ࢫالمؤسسات ࢫأܵݰاب ࢫȊعض ࢫأدرك ࢫفقد ࢫذلك ࢫومع ࢫالعاملة، ࢫاليد ࢫوفرة ࢫأوقات ʏࢫࢭ ࢫحدّة ࢫأقل يɢون

ࢫالم ࢫرأس ࢫبالنظرࢫأɸمية ࢫولكن ࢫللمؤسسة، ڈا ࢫيجلبوٰ ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫأجل ࢫمن ࢫفقط ࢫلʋس ࢫالȎشري، التɢاليفࢫࢫإڲʄال

ࢫالمرتفع ࢫالعمل ࢫدوران ࢫمعدل ࢫعن ࢫتɴتج ࢫالۘܣ ࢫلʋسࢫ. المرتفعة ࢫخيالية ࢫأȊعادا ࢫتأخذ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالتɢاليف ࢫɸذه ࢫأنّ كما

ࢫم ࢫɸؤلاء ࢫɠان ࢫإذا ࢫولكن ࢫكفاءات ࢫذوي ࢫالمؤسسة ࢫʇغادرون ࢫالذين ࢫالموظفون ࢫɠان ࢫإذا ࢫɸذهࢫفقط ࢫلوضع ستعدين

ࢫالمنافسة ࢫالمؤسسات ࢫخدمة ʏࢫوࢭ ࢫتصرف ࢫتحت ࢫالسنواتࢫ. الكفاءات ࢫمرِّ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫجرȋت لذلك

 ,Vallée) ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫرضا،ࢫال؅قامࢫووفاءࢫالموظف؈نالعديدࢫمنࢫ

2007, p. 28) . ࢫو ʄࢫإڲ ࢫالباحث؈ناسȘنادا ࢫȊعض ࢫللموظف؈ن ʏࢫاݍݰاڲ ࢫטل؅قام ࢫفɺم ࢫأجل ࢫفمن ࢫالمؤسسةࢫ"، ʄࢫعڴ يجب

ࢫبالمؤسسة ࢫالموظف؈ن ࢫɸؤلاء ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫللعلاقة ʏڏʈࢫالتار ࢫالتحليل ʏࢫࢭ  .Bentein & Guerrero, 2008, p) "الشروع

ࢫاْڈɺَ جِ ࢫمن. (402 ࢫȖسي؈فࢫࢫZgoulli-Swalhi ؤكدت، ࢫممارسات ࢫيخص ࢫفيما ࢫالرئʋسية ࢫاݍݵيارات ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫمن ھ
ّ
بأن

ࢫالمؤسسات ࢫمس؈في ࢫلدى ࢫرئʋسيا ࢫمɢانا ࢫيحتل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫتطوʈرࢫטل؅قام ࢫأنّ ࢫنجد ࢫالȎشرʈة ࢫالمɺمࢫࢫلذلكࢫ.الموارد من

ࢫتتجھ ࢫالممارسات ࢫɸذه ࢫجميع ࢫأنّ ࢫالغالبࢫمعرفة ʏࢭ ʄدفٍ ࢫإڲɸؠۜܣٍ و ࢫواحدٍ ࢫʋرئ ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫالتنظي׿ܣࢫوالذي  טل؅قام

(Zgoulli-Swalhi, 2014, p. 125) .دفࢫɸومࢫيمثلࢫغايةࢫوɺࢫالمف المشارࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫممارساتࢫأغلبࢫɸذا

ࢫالموظف ࢫכمرࢫبال؅قام ࢫيتعلق ࢫعندما ࢫכبحاث ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ  ࢫ.إلٕڈا
َ
ࢫت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫأغلب ࢫأنّ ʄش؈فࢫإڲɲࢫ طࢫرȋكما

ࢫ ࢫטل؅قامࢫ) ɲشاطات(ممارسات ࢫقياس ʄࢫعڴ ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫȖعتمد ࢫالمؤسسة ࢫوأداء ࢫبفعالية ࢫالȎشرʈة Ȗسي؈فࢫالموارد

  .(Lacoursière, Fabi, & Raymond, 2014, pp. 119, 120)التنظي׿ܣࢫكمؤشرࢫلتلكࢫالفعالية
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 ممارساتࡧȖسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈة 

 טتصالࢫوالمشاركة ال؅فقية التدرʈب المɢافآت التوظيف

 טل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

مجموعةࢫالبنوكࢫࢭʏࢫمدينةࢫ(دراسةࢫميدانيةࢫ

إثباتࢫأوࢫنفيࢫ. ومناقشةࢫالنتائج تحليل

 تقديمࢫالمق؅فحاتࢫوالتوصيات

 لدراسةࡧالميدانيةا .5

ࢫاعتُمدت المنݤݨية توضيح إڲʄ العنصر ɸذا ٱڈدف ࢫمنࢫ الۘܣ ࢫטستȎيان ࢫوإعداد ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫإجراء ʏࢭ

ࢫوكذلك ࢫالقياس، ࢫوطرق ࢫالتصميم ࢫوإجراءات حيث ࢫتطوره ࢫومن مراحل ࢫتحليل توزʉعھ، ࢫعلٕڈاࢫ ثم ࢫالمحصل النتائج

ࢫالدراسة ࢫأسئلة ʄࢫعڴ ࢫלجابة ࢫإثباتࢫأوࢫنفيࢫفرضياٮڈاومحاولة ࢫلɺذهࢫوالشɢلࢫ .،ࢫوكذا ࢫيمثلࢫالنموذجࢫالمق؅فح ʏالمواڲ

  .الدراسة

  نموذجࡧالدراسة: 01الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

  دقھࡧوثباتھإعدادࡧטستȎيانࡧوالتأكدࡧمنࡧص. 1. 5

سنحاولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫعرضࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫتمࢫ٭ڈاࢫإعدادࢫأداةࢫالدراسة،ࢫثمࢫالتأكدࢫمنࢫصدقࢫɸذهࢫכداةࢫ

  .وثباٮڈا

  إعدادࡧטستȎيان. 1. 1. 5

 بمفاɸيمࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ،ࢫاستطعناࢫتطوʈر تتعلق الۘܣ العلمية المادة عڴʄ بالاطلاع

ࢫوعباراتھ ࢫטستȎيان ࢫيخدم بنود ࢫإ أغراض بحيث ࢫלشارة ࢫمع ࢫللقياسالدراسة، ࢫأدات؈ن ࢫاستخدام ࢫتم ࢫأنھ ʄࢫڲʄࢫכوڲ ،

ࢫ ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫبممارسات ࢫࢭʏࢫالȎشرʈة،تتعلق ࢫتتمثل ࢫالممارسات ࢫوالتدرʈب،ࢫ: وɸذه ࢫالتɢوʈن ࢫالمɢافآت، التوظيف،

ࢫوالمشاركة ࢫטتصال ࢫوأخ؈فا ࢫوالتقدم، ࢫال؅فقية ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ࢫإعداد ࢫتم ࢫحيث ࢫاݍݨماعية،  טتفاقية

ࢫالداخليةو  ࢫالتنظي׿ܣ. للبنوكࢫالقوان؈ن ࢫטل؅قام ࢫفتخص ࢫالثانية ࢫכداة ࢫأمّا ࢫتضمنت ࢫحيث ࢫࢫ15، ࢫتمثل سلمࢫعبارة

MeyerوࢫAllenࢫصيغتھࢫالمختصرةالتنظي׿ܣࢫࢫماݍݵاصࢫبالال؅قاࢫʏࢭ (Meyer & Allen, 1990).  

  صدقࡧכداةࡧوثباٮڈا. 2. 1. 5

 من مجموعة عڴʄ כولية،ࢫفقدࢫتمࢫعرضɺا البيانات جمع ࢭʏ المستخدمة للأداة الصدقࢫالظاɸري  من للتأكد

Ȋعدࢫ טستȎيان من כولࢫوالثاɲي لݏݨزء) ثباتࢫכداة(الذاȖيࢫ الصدق اختبار كماࢫتم. ؈نࢫالمختص؈نכساتذةࢫوالمɺني

ࢫجمع ࢫمن ࢫوذلك טنْڈاء ࢫحساب من البيانات، ࢫɠانࢫ) Cronbach’s Alpha( معامل خلال ࢫوالذي ،ʏࢫالداخڴ للاȖساق

ࢫ ࢫࢫʇ0,954ساوي ࢫכول ࢫلݏݨزء ࢫȖس(بالɴسبة ࢫالȎشرʈةممارسات ࢫو)ي؈فࢫالموارد ࢫࢫ0,945، ࢫالثاɲي ࢫلݏݨزء טل؅قامࢫ(بالɴسبة

ࢫʇساوي )التنظي׿ܣ ࢫوالذي ࢫالدراسات ࢫɸذه ࢫمثل ʏࢫࢭ ࢫالمقبول ࢫכدɲى ࢫبكث؈فࢫاݍݰد ࢫטمتيازࢫتفوق ʏࢫࢭ ࢫغاية ࢫɲسبٌ ʏࢫوۂ ، 

0,60.  
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  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 2. 5

ࢫأشɺر ࢫثلاثة ࢫأك؆فࢫمن ࢫטستȎيانات ࢫواس؅فجاع ࢫتوزʉع ࢫ. استغرق ࢫيمثل ࢫموظفيࢫحيث ࢫجميع ࢫالدراسة مجتمع

استȎيان،ࢫكماࢫتمࢫࢫ144استȎيان،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتمࢫاس؅فجاعࢫࢫ221البنوكࢫالمتواجدةࢫࢭʏࢫمدينةࢫقسنطينة،ࢫوقدࢫتمࢫتوزʉعࢫ

،ࢫوالۘܣࢫɠانتࢫɠلɺاࢫ135استȎياناتࢫɠانتࢫغ؈فࢫقابلةࢫللتحليل،ࢫوȋذلكࢫيɢونࢫعددࢫטستȎياناتࢫالمتبقيࢫɸوࢫࢫ9اسȘبعادࢫ

  .مثلࢫتوزʉعࢫالموظف؈نࢫحسبࢫبنكࢫטنȘسابقابلةࢫللتحليل،ࢫوالشɢلࢫךȖيࢫي

  توزʉعࡧالمستجوȋَ؈نࡧحسبࡧبنكࡧטنȘساب: 02الشɢلࡧرقمࡧ

  
 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

  טستȎيان تحليلࡧمحاور . 3. 5

 البيانات تحليل تم ،ࢫكما26לصدارࢫࢫ SPSSלحصائيةلتحليلࢫمحاورࢫטستȎيانࢫتمࢫاعتمادࢫبرنامجࢫاݍݰزمةࢫ

ࢫالدراسة المناسبة לحصائية כساليب من مجموعة باستخدام ࢫأسئلة ʄࢫعڴ  ࢭʏ المتمثل الوصفي ɠالتحليل للإجابة

ࢫالمئوʈة ࢫوالɴسب ࢫاݍݵصائص للتعرف التكرارات ʄࢫ عڴ ࢫالدراسة ࢫلعينة ࢫטستȎيان(العامة  استخدام تم كما ،)محل

ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫلمع المتوسطات ࢫالعام رفةالمعيارʈة ࢫعڴʄࢫ المتوسط ࢫטعتماد ࢫتم ࢫكما ࢫالمستجوȋَ؈ن، لإجابات

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫمختلف ࢫودراسة ࢫتحديد ࢫ٭ڈدف ࢫوالمتعدد ࢫالȎسيط ࢫטنحدار ࢫتحليل ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالثناǿي טرتباط

  .والتأث؈فاتࢫالموجودةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة

  رادࡧالعينةࡧحسبࡧالبياناتࡧالܨݵصيةتوزʉعࡧأف. 1. 3. 5

ࢫ ࢫنتائج ࢫالسنأظɺرت ࢫاݍݨɴس، ࢫحيث ࢫمن ࢫبخصائصɺم ࢫتتعلق ࢫوالۘܣ ࢫللمستجوȋ؈ن ࢫالܨݵصية ࢫالبيانات

ڈماࢫو  ّٰ ࢫيبدوࢫأ ࢫبل ࢫالبنوك، ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫالذɠور ࢫɲسبة ࢫمع ࢫالعنصرࢫכنثوي ࢫɲسبة ࢫتقارب ࢫالتعلي׿ܣ، المستوى

قاربࢫɲسبةࢫɠلࢫمٔڈاࢫ
ُ
،ࢫوɸذاࢫ)%49,9،ࢫوالنقصانࢫلدىࢫالذɠورࢫ%51,1بالزʈادةࢫلدىࢫלناثࢫ( %50متعادلانࢫحيثࢫت

ࢫومحاولةࢫ ࢫمȘساوʈة ࢫفرص ࢫنحوࢫمَنْح ࢫالدولة ࢫتوجھ ʄࢫإڲ ه ࢫمَرَدُّ ࢫورȋما ࢫلكلاࢫاݍݨɴس؈ن، ࢫالعمل ࢫفرص ࢫȖساوي ʄش؈فࢫإڲʇ

ࢫالقوان؈نࢫ ࢫسَن ࢫخلال ࢫمن ࢫالشغل ࢫمناصب ࢫرأسɺا ʄࢫوعڴ ࢫالمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɴس؈ن ࢫب؈ن ࢫالمساواة تحقيق

 
ُ
مثلࢫمجالࢫالسنࢫب؈نࢫكماࢫنلاحظࢫأنّࢫمستوىࢫالعمرࢫقدࢫت. ȘيحࢫذلكوالȘشرʉعاتࢫالۘܣࢫت

ُ
ركزࢫࢭʏࢫالفئاتࢫالثلاثࢫالۘܣࢫت

ࢫوࢫ25 ࢫࢫ،سنةࢫ54سنة ʏࢫحواڲ ࢫمجتمعة ࢫالثلاث ࢫالفئات ࢫلɺذه ࢫالɴسبة ࢫبلغت ࢫالمستجوَ ࢫ%91,8حيث ࢫمجموع ȋ؈ن،ࢫمن

فقدࢫبلغࢫعددࢫࢫ2021وۂʏࢫɲسبةࢫȖعكسࢫࢭʏࢫطيّاٮڈاࢫال؅فكيبةࢫالشبابيةࢫللمجتمعࢫاݍݨزائري،ࢫفحسبࢫإحصائياتࢫسنةࢫ

ࢫالمستوىࢫ. معࢫٰڈايةࢫدʇسم؄فࢫللسنةࢫنفسɺاࢫ%60سنةࢫحواڲʏࢫࢫ59إڲʄࢫࢫ15العملࢫأيࢫمنࢫالسɢانࢫالبالغ؈نࢫسنࢫ أمّا
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،ࢫوۂʏࢫ%24,4،ࢫمتبوعاࢫبمستوىࢫالدراساتࢫالعلياࢫبɴسبةࢫ%64,4التعلي׿ܣࢫفقدࢫɠانࢫعندࢫالمستوىࢫاݍݨامڥʏࢫبɴسبةࢫ

ࢫنظا ʄࢫاݍݨزائرࢫإڲ ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫنظام ࢫتحول ࢫمع ࢫخاصة ،ʏࢫالفعڴ ࢫالواقع ࢫȖعكس ࢫمɺمة ࢫɲسبة ࢫوالفرصࢫLMDم ،

الكب؈فةࢫجداࢫالمتاحةࢫللطلبةࢫࢭʏࢫטلتحاقࢫبالماس؅ف،ࢫسواءࢫلطلبةࢫالنظامࢫنفسھ،ࢫأوࢫلطلبةࢫالنظامࢫالكلاسيɢي،ࢫحيثࢫ

بالسنةࢫأوڲʄࢫماس؅فࢫمنࢫأجلࢫتحصيلࢫ" نظامࢫكلاسيɢي"يلتحقࢫالعديدࢫمنࢫالموظف؈نࢫأܵݰابࢫشɺاداتࢫاللʋساɲسࢫ

أمّاࢫعنࢫطبيعةࢫالعملࢫفقدࢫɠانتࢫ. يةࢫوالتقدمࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣوȋالتاڲʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمزʈدࢫمنࢫفرصࢫال؅فق الشɺادة

فࢫبالدراسات،ࢫرئʋسࢫمصݏݰةࢫومديرࢫوɠالة
َّ
سنةࢫࢫ02كماࢫتراوحتࢫسنواتࢫالعملࢫللمستجوȋ؈نࢫب؈نࢫࢫ.موزعةࢫب؈نࢫمɢُل

  .سنةࢫعملࢫكأقدميةࢫ18إڲʄࢫ

  بممارساتࡧȖسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةتحليلࡧالبياناتࡧالمتعلقةࡧࡧ.2. 3. 5

ما تطرقنا Ȗسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣ) ɲشاطات(إنّࢫممارساتࢫ
ّ
الوقوفࢫعڴʄࢫالواقعࢫالفعڴʏࢫ ۂʏ غايْڈا إلٕڈاࢫإن

ࢫمنࢫ ࢫإليھ ࢫלشارة ࢫتمت ࢫوكما ࢫحيث ࢫالموظف؈ن، ࢫلدى ࢫטل؅قام ࢫتحقيق ࢫيخدم ࢫبما ࢫالɴشاطات ࢫɸذه ࢫتطبيق ࢫمدى ʄوعڴ

ࢫوال ࢫاݍݨماعية ࢫטتفاقية ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫטستȎيان ࢫɸذا ࢫعبارات ࢫبناء ࢫتم ࢫفقد ࢫوȋالتاڲʏࢫقبل ࢫللبنوك، ࢫالداخلية قوان؈ن

 .ɠانࢫالɺدفࢫاستخلاصࢫنظرةࢫالموظفࢫإڲʄࢫكيفيةࢫتطبيقࢫɸذهࢫالɴشاطاتࢫومدىࢫاح؅فامࢫتطبيقɺاࢫمنࢫطرفࢫɠلࢫبنك

واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيمثلࢫنتائجࢫלجاباتࢫاݍݵاصةࢫبممارساتࢫȖسي؈فࢫ. ࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫمنࢫטستȎيان ماࢫȖساءلناࢫعنھ وɸذا

  .المواردࢫالȎشرʈة

  المواردࡧالȎشرʈة اباتࡧالموظف؈نࡧحولࡧممارساتࡧȖسي؈فإج: 02رقمࡧاݍݨدولࡧ

  العبارة  رقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  التقييم

01  
ࢫإجراءات ʄࢫعڴ ࢫالبنك ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالتوظيف ࢫترتكزࢫقرارات

 واܷݰةࢫوشفافة
  متوسطة  1,27  3,06

02  
ࢫمتطلباتࢫ ࢫتطابق ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫيتم ࢫالموظف؈ن اختيار

  مؤɸلاتࢫالمرܧݳالمنصبࢫمعࢫ
  متوسطة 1,16  3,08

03 
ࢫ ࢫاݍݵ؄فة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ࢫانتقاء ࢫيتم ࢭʏࢫالمɺنية

  ) مشابھ(منصبࢫعملࢫمماثلࢫ
  متوسطة 1,11 3,16

04 
يتمࢫالتوظيفࢫعڴʄࢫأساسࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫטندماجࢫࢭʏࢫ

  فرʈقࢫالعمل
  متوسطة 1,14 2,99

05 
ࢫ ࢫمن ࢫاݍݨديد ࢫالموظف ࢫوإدماجࢫʇستفيد ࢫاستقبال برنامج

  خلالࢫف؅فةࢫטختبار
  متوسطة 1,14 3,35

 متوسطة 0,93  3,13 الوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمجالࢫɲشاطࢫالتوظيف  

  متوسطة  1,21  2,64 اݍݰوافزࢫوالمɢافآتࢫتȘناسبࢫمعࢫمستوىࢫأداءࢫɠلࢫموظف  06

07  
ࢫ ࢫالعلاوة ࢫنقاط ʄࢫعڴ ࢫواܷݰةࢫ يرتكزاݍݰصول سس

ُ
ࢫأ ʄعڴ

 وعادلة
  متوسطة  1,24  2,88

08  
ࢫ ࢫمنصفة ࢫ) عادلة(כجور ࢫالعمل ࢫȊسوق مقارنةࢫ(مقارنة

 )Ȋعملࢫمشابھ
  متوسطة  1,16  2,85

09  
يوجدࢫإنصافࢫوعدالةࢫب؈نࢫכجورࢫالموزعةࢫعڴʄࢫمختلفࢫ

 الوظائفࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبنك
  متوسطة  1,10  2,78

  متوسطة ɸ  3,08 1,22ذاࢫالبنكࢫʇܨݨعࢫعڴʄࢫالتم؈ّقࢫࢭʏࢫالعمل 10

 متوسطة 0,93  2,85 الوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمجالࢫɲشاطࢫالمɢافآت  

ࢫمقارنةࢫ  11 ࢫمقبول ࢫعمل ࢫݯݨم ࢫتتضمن ࢫاݍݰالية   متوسطة  1,09  3,35وظيفۘܣ



 

125  

 -دراسةࡧميدانيةࡧلبعضࡧالبنوكࡧࡩʏࡧمدينةࡧقسنطينة–Ȗسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧلموظفيࡧالبنوكࡧأثرࡧممارساتࡧ

 Ȋساعاتࢫالعمل

  متوسطة  1,20  3,02 تمنحۚܣࢫوظيفۘܣࢫاݍݰاليةࢫعدةࢫفرصࢫلل؅فقية  12

13  
Ȗعتمدࢫال؅فقيةࢫعڴʄࢫالملائمةࢫب؈نࢫكفاءاتࢫالعملࢫالمشغولࢫ

 حالياࢫوالمسْڈدَف
  متوسطة  1,07  3,04

14  
بمرافقةࢫخاصةࢫفيماࢫيخصࢫغالباࢫتɢونࢫال؅فقيةࢫمتبوعةࢫ

 التɢوʈنࢫوالتدرʈب
  متوسطة  1,12  3,03

15  
ࢫ ࢫالمنافسة ʄࢫعڴ ࢫال؅فقية ࢫقرارات ب؈نࢫ) داخليا(ترتكز

 الموظف؈نࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫوظيفةࢫأك؆فࢫمɢافأة
  متوسطة 1,10 2,87

  متوسطة  0,82  3,06 والتقدمࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمجالࢫɲشاطࢫال؅فقية  

16  
ࢫ ࢫتزوʈد ʄࢫعڴ ࢫالبنك ࢫɸذا ࢫبالمɺاراتࢫيحرص الموظف؈ن

  الضرورʈةࢫلشغلࢫالمناصبࢫالمختلفة
  متوسطة  1,24  3,15

17  
ࢫأداءࢫ ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫوالتدرʈب ࢫالتɢوʈن ࢫɲشاطات ٮڈدف

  الموظف؈ن
  عالية  1,18  3,42

18  
ࢫȊشɢلࢫ ࢫيتم ࢫالموظف؈ن ࢫلدى ࢫالتعامل ࢫمɺارات تحس؈ن

  مستمرࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبنك
  متوسطة  1,14  3,11

19  
ࢫالمعارفࢫ ࢫتبادل ʄࢫإڲ ࢫوالتدرʈب ࢫالتɢوʈن ࢫɲشاطات ٮڈدف

  واݍݵ؄فاتࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫ
  متوسطة 1,13 3,37

20  
ࢫȊشɢلࢫ ࢫموظفيھ ࢫوتدرʈب ࢫتɢوʈن ʄࢫإڲ ࢫالبنك ࢫɸذا ʄسڥʇ

  جيد
  متوسطة  1,22  3,28

  متوسطة  1,04  3,26 والتدرʈبࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمجالࢫɲشاطࢫالتɢوʈن  

  عالية  1,18  3,46 البنكטتصالࢫواܷݳࢫومفɺومࢫفيماࢫيخصࢫأɸدافࢫ  21

  متوسطة  1,17  3,16 يوجدࢫاتصالࢫجيدࢫب؈نࢫمختلفࢫכقسام  22

23  
ࢫعڴʄࢫ ࢫوʉܨݨع ࢫʇساعد ࢫالبنك ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫטتصالات نظام

 تقديمࢫأحسنࢫخدمة
  عالية 1,12 3,51

24  
ࢫيتمࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫب؈ن ࢫالتعاون ࢫجعل ʄࢫإڲ ࢫالبنك ࢫɸذا ʄسڥʇ

 Ȋشɢلࢫطبيڥʏࢫوسɺل
  متوسطة  1,07  3,34

  متوسطة  1,16  3,03 كب؈فࢫللمشاركةࢫوالتعب؈فࢫعنࢫכفɢاريوجدࢫȖܨݨيعࢫ  25

  متوسطة  0,98  3,30 والمشاركةࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمجالࢫɲشاطࢫטتصال  

  
الوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمجالࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  كɢل
  متوسطة  0,80  3,12

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ھࢫ0,80بانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ3,12بالنظرࢫللوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمجالࢫالممارساتࢫوالذيࢫبلغࢫ
ّ
،ࢫيمكنࢫالقولࢫبأن

يوجدࢫشبھࢫإجماعࢫلدىࢫموظفيࢫالبنوكࢫبأنّࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلاࢫيرࢮʄࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمطلوب،ࢫوʈؤكدࢫɸذاࢫالطرحࢫ

عڴʄࢫالمستوىࢫالمتوسطࢫ) تɢوʈنࢫوكذاࢫטتصالالتوظيف،ࢫالمɢافآت،ࢫال؅فقية،ࢫال(حصولࢫجميعࢫالɴشاطاتࢫاݍݵمسةࢫ

ࢫ2,78عڴʄࢫأصغرࢫمتوسطࢫحساȌيࢫࢭʏࢫالمجالࢫكɢلࢫحيثࢫبلغࢫࢫ9فعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫحصلتࢫالعبارةࢫرقمࢫ. ࢭʏࢫالتقييم

ࢫتتعلقࢫ ࢫالعبارة ࢫالقوة،ࢫوɸذه ʄࢫإڲ ࢫأك؆فࢫمٔڈا ࢫالضعف ʄࢫإڲ ࢫتميل ʏࢫۂ ࢫولكن ࢫالتقييم ʏࢫالمتوسطةࢫࢭ ࢫالدرجة ࢫأعطاɸا مما

ࢫࢭ ࢫوالعدالة ࢫنفسھبالإنصاف ࢫالبنك ʏࢫࢭ ࢫالوظائف ࢫب؈ن ࢫכجور ࢫتوزʉع ʏ .ࢫ ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫبالعدالةࢫࢫ8وتلٕڈا والمتعلقة

رࢫبـࢫ دِّ
ُ
وɸوࢫكذلكࢫࢫ2,85وלنصافࢫࢭʏࢫכجورࢫمقارنةࢫȊسوقࢫالعمل،ࢫحيثࢫحصلتࢫɸذهࢫالعبارةࢫعڴʄࢫوسطࢫحساȌيࢫق

ھࢫيوجدࢫنوعࢫمنࢫوسطࢫحساȌيࢫࢭʏࢫالدرجةࢫالمتوسطةࢫوʈميلࢫأيضاࢫإڲʄࢫالضعفࢫأك؆فࢫمنھࢫإڲʄࢫالقوة،ࢫوɸناࢫنق
ّ
ولࢫبأن

عدمࢫالرضاࢫوعدمࢫالموافقةࢫلدىࢫالموظف؈نࢫفيماࢫيخصࢫכجورࢫسواءࢫȖعلقࢫכمرࢫبالإنصافࢫداخلࢫالبنكࢫنفسھࢫأوࢫ
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ࢫالعمل ࢫȊسوق ࢫࢭʏࢫ. مقارنة ࢫالعالية ࢫالدرجة ʄࢫعڴ ࢫحصلت ࢫكɢل ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫفقط ࢫعبارات ࢫثلاث ࢫأنّ ࢫنجد ࢫالمقابل؛ ʏࢭ

رتبطةࢫبɴشاطاتࢫالتɢوʈنࢫوɸدفɺاࢫالمرتبطࢫبتحس؈نࢫأداءࢫالموظف؈ن،ࢫوكذاࢫوالمࢫ17التقييم،ࢫوʈتعلقࢫכمرࢫبالعبارةࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫࢫ23وࢫ21العبارت؈ن ࢫلɺما ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ࢫبلغ ࢫأساساࢫࢫ3,51وࢫ3,46حيث ࢫالعبارت؈ن ࢫوترتبط ࢫال؅فتʋب، ʄعڴ

بوضوحࢫטتصالࢫفيماࢫيخصࢫأɸدافࢫالبنكࢫوكذاࢫלقرارࢫبأنّࢫنظامࢫטتصالاتࢫʇساعدࢫوʉܨݨعࢫعڴʄࢫتقديمࢫأحسنࢫ

  . مةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسةخد

  بالال؅قامࡧالتنظيميتحليلࡧالبياناتࡧالمتعلقةࡧࡧ.3. 3. 5

كماࢫɸوࢫاݍݰالࢫمعࢫمجالࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫفقدࢫحصلࢫمجالࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالدرجةࢫالمتوسطةࢫ

أنّࢫدرجةࢫטل؅قامࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫ0,85وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ3,26ࢭʏࢫالتقييمࢫوذلكࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ

ࢫالمتوسط ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫموظفوࢫالبنوك ࢫ٭ڈا ʄࢫيتحڴ ࢫɲعرضࢫ. الۘܣ ࢫأك؆فࢫسوف ࢫمفصلة ࢫنظرة ʄࢫعڴ ولݏݰصول

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏلࢫعبارةࢫࢭɠنتائجࢫ:  

  إجاباتࡧالموظف؈نࡧحولࡧטل؅قامࡧالتنظيمي: 03اݍݨدولࡧرقمࡧ

  العبارة  رقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  التقييم

  متوسطة 1,10  3,30 اݍݵيارࢫכفضلࢫأماميࢫɸوࢫالبقاءࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبنك  1

2 
منࢫالصعبࢫأنࢫأغادرࢫɸذاࢫالبنكࢫحۘܢࢫلوࢫكنتࢫأرغبࢫࢭʏࢫ

  ذلك
  متوسطة 1,12 3,19

  متوسطة 1,14 3,23  حاليا،ࢫالبقاءࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبنكࢫɸوࢫرغبةࢫأك؆فࢫمماࢫɸوࢫحتميةࢫ 3

  متوسطة 1,16 3,03  سأخسرࢫالكث؈فࢫإذاࢫغادرتࢫɸذاࢫالبنك 4

  متوسطة 1,02 3,02  يوفرࢫڲʏࢫɸذاࢫالبنكࢫأفضلࢫالمزاياࢫالممكنة 5

  متوسطة 1,17 2,96 أناࢫسعيدࢫبقضاءࢫبقيةࢫمساريࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبنك  6

  متوسطة 1,27 3,08  شعرࢫبأنّࢫمشاɠلࢫالبنكࢫۂʏࢫمشاكڴʏࢫالܨݵصيةأ  7

  متوسطة 1,19 3,38  أشعرࢫبانتماءࢫقويࢫإڲʄࢫɸذاࢫالبنك  8

  متوسطة 1,18 3,38  ࢭʏࢫɸذاࢫالبنك" כسرةأحدࢫأفرادࢫ"أعت؄فࢫنفؠۜܣࢫ  9

  متوسطة ɸ  3,18 1,14ذاࢫالبنكࢫʇعۚܣࢫڲʏࢫالكث؈فࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالܨݵظۜܣ  10

  عالية 0,89 3,79 المɺامࢫوالواجباتࢫتجعلۚܣࢫمل؅قما  11

12  
ھࢫمنࢫغ؈فࢫالܶݰيحࢫأحۘܢࢫلوࢫɠانࢫכمرࢫࢭʏࢫصالڍʏ،ࢫ

ّ
شعرࢫأن

  اݍݰاڲʏࢫمغادرةࢫɸذاࢫالبنكࢫࢭʏࢫالوقت
  متوسطة 1,19 3,15

  متوسطة 1,16 2,97  سأشعرࢫبالذنبࢫإذاࢫغادرتࢫɸذاࢫالبنكࢫךن  13

  متوسطة 1,13 3,37  أناࢫأشعرࢫبالواجبࢫاتجاهࢫأفرادࢫɸذاࢫالبنك  14

15  
ھࢫيجبࢫعڴʄࢫɠلࢫفردࢫأنࢫيɢونࢫمل؅قماࢫومخلصاࢫ

ّ
أعتقدࢫأن

  لمؤسستھ
  عالية 1,10 3,93

 متوسطة 0,85  3,26 الوسطࢫاݍݰساȌيࢫللمجالࢫكɢل  

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

الملاحَظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫحصولࢫعبارت؈نࢫفقطࢫࢭʏࢫالمجالࢫكɢلࢫعڴʄࢫالدرجةࢫالعاليةࢫࢭʏࢫالتقييم،ࢫ

،ࢫحيثࢫبلغࢫوسطɺاࢫاݍݰساȌيࢫ"المɺامࢫوالواجباتࢫتجعلࢫالفردࢫمل؅قما"والۘܣࢫمفادɸاࢫأنّࢫࢫ11وʈتعلقࢫכمرࢫبالعبارةࢫرقمࢫ

ࢫ95عࢫلدىࢫالموظف؈نࢫالمستجوȋ؈ن،ࢫحيثࢫأبدىࢫ،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫشبھࢫإجما0,89وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ3,79

ࢫ ࢫموافقْڈم ࢫȊشدة(موظفا ࢫوموافق ࢫموافق ࢫع؄ّفࢫ)ب؈ن ࢫبʋنما ࢫࢫ9، ࢫالموافقة ࢫعدم ࢫعن ࢫفقط ࢫوغ؈فࢫ(موظف؈ن غ؈فࢫموافق
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 -دراسةࡧميدانيةࡧلبعضࡧالبنوكࡧࡩʏࡧمدينةࡧقسنطينة–Ȗسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧلموظفيࡧالبنوكࡧأثرࡧممارساتࡧ

والۘܣࢫحصلتࢫعڴʄࢫالدرجةࢫالعاليةࢫࢭʏࢫالتقييمࢫبوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫࢫɲ15ش؈فࢫكذلكࢫإڲʄࢫالعبارةࢫرقمࢫ). موافقࢫȊشدة

،ࢫفقدࢫ"بإلزاميةࢫأنࢫيɢونࢫالفردࢫمل؅قماࢫومخلصاࢫلمؤسستھ"وۂʏࢫتتعلقࢫأساسًاࢫࢫ1,1درهࢫوȋانحرافࢫمعياريࢫقࢫ3,93

. موظفًاࢫاݍݰيادࢫࢭʏࢫלجابةࢫ23موظفاࢫعنࢫعدمࢫالموافقة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫفضّلࢫࢫ13موظفًاࢫعنࢫموافقْڈم،ࢫبʋنماࢫع؄ّفࢫࢫ99ع؄ّفࢫ

ھࢫمنࢫاݍݨديرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنّࢫɸات؈نࢫالعبارت؈نࢫترتبطانࢫأك؆فࢫبالفردࢫكإ
ّ
ࢫترتبطانࢫبالوظيفةࢫأوࢫنرىࢫأن ɲسانࢫأك؆فࢫمما

  .البنكب

  سةࡧالعلاقةࡧواختبارࡧالفرضياتدرا. 4. 3. 5

المتغ؈فࢫالمستقلࢫ: عڴʄࢫأسئلةࢫالدراسةࢫنقومࢫبتحليلࢫטرتباطࢫوטنحدارࢫكماࢫيڴʏࢫوלجابةلاختبارࢫالفرضياتࢫ

وللتذك؈فࢫɲش؈فࢫإڲʄࢫأنّࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ. ɸوࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫɸوࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

ࢫ ھ
ّ
ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫمعينة"ʇُعرَّف ࢫوʈتع"قوةࢫمتعلقةࢫبالوفاءࢫوטنتماءࢫإڲʄࢫمؤسسة ࢫالۘܣࢫ، ࢫوالوفاء ࢫبقوةࢫטنتماء لقࢫכمرࢫɸنا

،ࢫوعڴʄࢫذلكࢫɲعرضࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫטرتباطࢫالثناǿيࢫب؈نࢫ)البنوك(بدٱڈاࢫالموظفونࢫاتجاهࢫمؤسساتࢫعملɺمࢫيُ 

  :ممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

  وטل؅قامࡧالتنظيميردࡧالȎشرʈةࡧالموا رتباطࡧالثناǿيࡧب؈نࡧممارساتࡧȖسي؈فنتائجࡧט : 04اݍݨدولࡧرقمࡧ

معاملࡧטرتباطࡧ

R  

معاملࡧالتفس؈فࡧ

R2  

ࡧR2معاملࡧالتفس؈فࡧ

ل  المعدَّ

مستوىࡧ

  الدلالة

0,671 0,451  0,446  0,000  

  .SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنّࢫࢫ0,671بلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈نࢫمجالࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ

ڈاࢫإيجابيةࢫمنࢫحيثࢫالنوعيةࢫوذاتࢫدلالةࢫإحصائية،ࢫحيثࢫɠانࢫ ّٰ ࢫأ العلاقةࢫب؈نࢫɸذينࢫالمتغ؈فينࢫقوʈةࢫɲسȎيا،ࢫكما

ࢫ ࢫأصغرࢫمن ࢫالدلالة ࢫȖسي؈فࢫا0,05مستوى ࢫممارسات ࢫأنّ ࢫنلاحظ ࢫكما ࢫتفسرࢫ، ࢫالȎشرʈة ࢫטل؅قامࢫࢫ% 45,1لموارد من

عت؄فࢫالمؤثرࢫالوحيدࢫعڴʄࢫ. التنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالبنوك
ُ
ȖةࢫلاࢫʈشرȎسي؈فࢫالمواردࢫالȖناࢫبأنّࢫممارساتࢫɸيمكنࢫالقولࢫ

ࢫالبحثࢫوالدراسةࢫ
ّ
טل؅قامࢫالتنظي׿ܣ،ࢫبلࢫɸنالكࢫعواملࢫأخرىࢫقدࢫتɢونࢫأك؆فࢫتأث؈فاࢫوقوة،ࢫوȋالتاڲʏࢫماࢫعڴʄࢫالبنوكࢫإلا

  .وفࢫعڴʄࢫالمتغ؈فاتࢫכخرىࢫالمؤثرة،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫȖعزʈزࢫال؅قامࢫموظفٕڈاللوق

ɲشɢلࢫمعادلةࢫטنحدارࢫبحيثࢫنرمزࢫللال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبالرمزࢫࢫSPSSدائما؛ࢫوȋالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ

EOࢫبالرمزࢫࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫتRHونرمزࢫلممارسات ࢫالنتائج ࢫأنّ ࢫمن ࢫالتحقق ࢫتم ھ
ّ
ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫونؤكد ࢫإڲʄࢫ، خضع

  :التوزʉعࢫالطبيڥʏࢫكماࢫأنّࢫטنحدارࢫمعنويࢫولاࢫʇساويࢫالصفر،ࢫفتɢونࢫالمعادلةࢫɠالآȖي

EO = 0,716 RH + 1,031  

ࢫȖغ؈فتࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبوحدةࢫواحدةࢫفإنّࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫيتغ؈فࢫ ھࢫإذا
ّ
ࢫنقولࢫأن ورʈاضيا

قةࢫالطرديةࢫوالتأث؈فࢫالكب؈فࢫلممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوحدة،ࢫوɸذاࢫȖغ؈فࢫكب؈فࢫيؤكدࢫوجودࢫالعلاࢫ0,716بمقدارࢫ

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ʄناءً . عڴȋࢫدلالةࢫࢫو ࢫذات ࢫعلاقة ࢫبوجود ࢫتقغۜܣ ࢫوالۘܣ ࢫالثالثة ࢫالفرضية ثȎت
ُ
ࢫن ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ʄعڴ

  . إحصائيةࢫب؈نࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلموظفيࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسة

ࢫبخ ࢫأمّا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك ࢫأنّ ࢫمفاده ࢫوالذي ࢫכول ࢫالفرض ࢫالدراسة(صوص ࢫمحل ࢫالتطبيقࢫ) البنوك ʄࢫعڴ Ȗعتمد

 
ُ
ࢫون ࢫالفرض ࢫɸذا ࢫننفي ࢫفنحن ࢫالȎشرʈة، ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫلممارسات ࢫجيدࢫاݍݨيد ࢫȊشɢل ࢫلاࢫتطبق ࢫالبنوك ࢫɸذه قرࢫبأنّ

ࢫأنّ  ࢫوذلك ࢫالȎشرʈة، ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫبȘسي؈فࢫࢫɲشاطات ࢫاݍݵاص ࢫالمحور ࢫعبارات ࢫتقييمɺاࢫأغلب ࢫɠان ࢫالȎشرʈة الموارد
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ࢫأحيانا ࢫالضعف ʄࢫإڲ ࢫوʈميل ࢫɸذهࢫ. متوسطا ࢫموظفي ࢫلدى ࢫטل؅قام ࢫمستوى ࢫأنّ ࢫفنقول ࢫالثاɲي، ࢫبالفرض ࢫȖعلق وفيما

البنوكࢫɸوࢫࢭʏࢫالمتوسطࢫكذلك،ࢫبلࢫيميلࢫإڲʄࢫالضعفࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالعبارات،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫمرةࢫأخرىࢫالعلاقةࢫ

  .؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣالطرديةࢫوטيجابيةࢫب؈نࢫممارساتࢫȖسي

ناࢫٰڈدفࢫأيضاࢫإڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ
ّ
ولكن،ࢫبماࢫأنّࢫمتغ؈فࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيضمࢫخمسةࢫɲشاطات،ࢫوȋماࢫأن

لتوضيحࢫالروابطࢫوالتأث؈فاتࢫالموجودةࢫب؈نࢫ) Post-Hoc( البَعْدِينتائجࢫأك؆فࢫدقةࢫوتفصيلا،ࢫسوفࢫɲستخدمࢫالتحليلࢫ

لȘسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمعࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫɠلࢫعڴʄࢫحدة؛ࢫوɸذاࢫ٭ڈدفࢫالتَعرُّفࢫعڴʄࢫالɴشاطࢫالɴشاطاتࢫاݍݵمسةࢫ

  .כك؆فࢫتأث؈فاࢫوالتمكنࢫمنࢫترتʋبࢫɸذهࢫالɴشاطاتࢫحسبࢫدرجةࢫتأث؈فɸا

  دࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧטل؅قامࡧالتنظيميالموار  ɲشاطاتࡧȖسي؈ف تأث؈ف لاختبار) Post-Hoc( البَعْدِيالتحليلࡧ. 5. 3. 5

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫɲعرض ࢫالɴشاطات ࢫتأث؈فࢫتلك ࢫمستوى ࢫعن ࢫأولية ࢫنظرة ʄࢫعڴ ࢫالتحليلࢫلݏݰصول ࢫنموذج ʏࢫالمواڲ الشɢل

ࢫالب ࢫبرنامج ࢫمخرجات ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫالɴشاطات ࢫوترتʋب ࢫالɺرم ࢫɸذا ࢫȖشكيل ࢫتم ࢫفقد ࢫوللإشارة ࢫالمعتمد، ࢫSPSSعدي

  .المتعلقةࢫأساسًاࢫبɴتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعدد

  المواردࡧالȎشرʈة المعتمدࡧلɴشاطاتࡧȖسي؈ف )Post-Hoc( عديجࡧالتحليلࡧالبنموذ: 03الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ناࢫنرمزࢫللال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبالرمزࢫࢫالبَعْدِيللإشارة،ࢫوࢭʏࢫإطارࢫɸذاࢫالتحليلࢫ
ّ
،ࢫوɢʈونࢫɸوࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫEOفإن

ࢫبالرمزࢫ
ً
لة

َّ
اࢫوأخ؈فً ،ࢫRH4،ࢫال؅فقيةࢫبالرمزࢫRH3،ࢫالتوظيفࢫبالرمزࢫRH2،ࢫالتɢوʈنࢫبالرمزࢫRH1بʋنماࢫتɢونࢫالمɢافآتࢫممث

ࢫبالرمزࢫ ࢫوالمشاركة ࢫالمستقلةRH5טتصال ࢫالمتغ؈فات ʏࢫوۂ ࢫ. ، ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫࢫ05وسنعرض ࢫالتحليل  البَعْدِينتائج

)Post-Hoc (ࢫنموذجࢫ ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫوذلك ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫטل؅قام ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد لاختبارࢫتأث؈فࢫɲشاطات

  ).أعلاهࢫ03الشɢلࢫرقمࢫ(التحليلࢫالمعتمدࢫ

 المواردࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧטل؅قامࡧالتنظيمي ɲشاطاتࡧȖسي؈ف تأث؈فࡧ لاختبار) Post-Hoc( البَعْدِينتائجࡧالتحليلࡧ: 05قمࡧاݍݨدولࡧر 

  النموذج

  معيارʈة معاملاتࡧغ؈ف
معاملاتࡧ

  t  Sigقيمةࡧ  معيارʈة

B  اݍݵطأࡧالمعياري  Bêta  

  0,000  9,373    0,201  1,883  الثابت  1

  0,000  7,256  0,533  0,067  0,486  المɢافآت

 0,000  6,745    0,214  1,440  الثابت  2

 0,000  3,926  0,327  0,076  0,298  المɢافآت

 المɢافآت

 التɢوʈنالمɢافآت،ࢫ

 المɢافآت،ࢫالتɢوʈن،ࢫالتوظيف

 المɢافآت،ࢫالتɢوʈن،ࢫالتوظيف،ࢫال؅فقية

 المɢافآت،ࢫالتɢوʈن،ࢫالتوظيف،ࢫال؅فقية،ࢫטتصالࢫوالمشاركة
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 0,000  4,404  0,366  0,068  0,299  التكوʈن

 0,000  5,637    0,223  1,255  الثابت  3

 0,082  1,754  0,178  0,093  0,163  المɢافآت

 0,000  3,764  0,317  0,069  0,259  التكوʈن

 0,015  2,456  0,246  0,091  0,225  التوظيف

  0,000  4,705    0,229  1,079  الثابت  4

  0,435  0,783  0,083  0,097  0,076  المɢافآت

  0,053  1,956  0,189  0,079  0,155  التكوʈن

 0,058  1,910  0,192  0,092  0,175  التوظيف

 0,013  2,518  0,290  0,119  0,300  ال؅فقية

  0,000  4,185    0,227  0,950  الثابت  5

  0,708  0,375  0,039  0,095  0,036  المɢافآت

  0,599  0,528  0,055  0,085  0,045  التكوʈن

  0,278  1,089  0,110  0,093  0,101  التوظيف

  0,012  2,560  0,287  0,116  0,296  ال؅فقية

  0,004  2,932  0,295  0,087  0,256  טتصال

  .SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

نࢫلناࢫنتائجࢫ ب؈ِّ
ُ
المɢافآتࢫوالتɢوʈنࢫيُؤثرانࢫمبدئياࢫࢭʏࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ: اݍݨدولࢫالسابقࢫبأنّࢫɠلࢫمنࢫɲشاطيت

ࢫ ࢫالتحليل ʏࢫࢭ ࢫالتوظيف ࢫɲشاط ࢫدخول ࢫغاية ʄࢫإڲ ࢫ(وɸذا ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫ03النموذج ʏافآتࢫ)ࢭɢࢫالم ࢫɲشاط ࢫيَفقد ࢫوɸنا ،

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫɠان ࢫبحيث ࢫتماما ࢫ) Sig(تأث؈فه ࢫʇساوي ࢫالɴشاط ࢫɲس0,082لɺذا ʏࢫوۂ ࢫالمعنوʈةࢫ، ࢫمستوى ࢫتفوق بة

ࢫɸوࢫ ࢫوالذي ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫ%05المعتمد ࢫمن ࢫتقرʈبا ࢫنفسھ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتɢوʈن ࢫɲشاط ࢫحافظ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫ. טل؅قام ࢫالتحليل ʏࢫࢭ ࢫال؅فقية ࢫɲشاط ࢫدخول ࢫمع ࢫ(ولكن ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫ04النموذج ʏࢫمنࢫ)ࢭ ࢫɠل ࢫتفقد ،

ࢫ05رقمࢫ) النموذج(وȋالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨزءࢫ. اماࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣالمɢافآت،ࢫالتɢوʈنࢫوكذاࢫالتوظيفࢫتأث؈فɸاࢫتم

حافظࢫعڴʄࢫمستوىࢫتأث؈فهࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالسابق،ࢫومعࢫدخولࢫɲشاطࢫטتصالࢫࢭʏࢫالتحليل،ࢫنجدࢫأنّࢫɲشاطࢫال؅فقيةࢫيُ 

 . إڲʄࢫجانبࢫטتصال،ࢫبʋنماࢫتبقىࢫɠلࢫمنࢫالمɢافآت،ࢫالتɢوʈنࢫوالتوظيفࢫبدونࢫأيࢫتأث؈ف

ࢫنظرة ʄࢫعڴ ࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫࢫولݏݰصول ࢫلاختبارࢫتأث؈فࢫɲشاطات ࢫטنحدارࢫالمتعدد ࢫتحليل ࢫمعادلة ࢫɲشɢل واܷݰة؛

ࢫإڲʄࢫأنّࢫالنتائجࢫتخضعࢫللتوزʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫكماࢫأنّࢫטنحدارࢫمعنويࢫولاࢫ الȎشرʈةࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوɲش؈فࢫɸنا

  :ɠالآȖي فɢانتࢫالمعادلة. ʇساويࢫصفر

EO = 0,296 RH4 + 0,256 RH5 + 0,950  

ࢫࢭʏࢫ ࢫأساسا ࢫتتمثل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ʏࢫࢭ ࢫכك؆فࢫتأث؈فا ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫɲشاطات ࢫأنّ ࢫبوضوح نلاحظ

ࢫوɸما ࢫاثن؈ن ࢫوטتصال: ɲشاط؈ن ࢫ. ال؅فقية ࢫالبعدي ࢫالتحليل ࢫنتائج ࢫأنّ ʄࢫإڲ ࢫ(وɲش؈فࢫɸنا ࢫرقم ࢫاݍݨدولࢫࢫ05النموذج ʏࢭ

نࢫوالتوظيفࢫمنࢫجɺة،ࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫأثبȘتࢫعدمࢫوجودࢫأثرࢫمعنويࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫالمɢافآت،ࢫالتɢوʈ) السابق

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫبلغ ࢫحيث ࢫأخرى، ࢫ) Sig(جɺة ࢫالɴشاطات ࢫوالتوظيف(لɺذه ࢫالتɢوʈن ࢫ0,708): المɢافآت، ࢫ0,599،
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ࢭʏࢫࢫال؅فقيةࢫوالتقدم(وعڴʄࢫɸذاࢫنثȎتࢫالتأث؈فࢫلɴشاط؈نࢫاثن؈نࢫ. % 05عڴʄࢫال؅فتʋبࢫوۂʏࢫقيمࢫأك؄فࢫمنࢫالقيمةࢫࢫ0,278و

  ).المɢافآت،ࢫالتɢوʈنࢫوالتوظيف(،ࢫوننفيࢫالتأث؈فࢫللɴشاطاتࢫالثلاثةࢫכخرىࢫ)טتصالࢫوالمشاركةࢫكذاو ࢫ،المسارࢫالم۶ܣ

ݳࢫحقيقةࢫالواقعࢫالفعڴʏ،ࢫحيثࢫصرّحࢫالعديدࢫممنࢫالتقيناɸمࢫ وܷ
ُ
سواءًࢫموظف؈نࢫأمࢫمدراءࢫ(إنّࢫɸذهࢫالنتائجࢫت

درجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫكيفياتࢫتوزʉعࢫالمɢافآتࢫأثناءࢫتوزʉعࢫטستȎيانࢫعدمࢫثقْڈمࢫࢭʏࢫإجراءاتࢫالتوظيف،ࢫوȋ) وɠالاتࢫبنكية

والعلاواتࢫوكذاࢫإجراءاتࢫالتɢوʈنࢫوكيفيةࢫטستفادةࢫمٔڈا،ࢫخاصةࢫإذاࢫعلمناࢫأنّࢫɸذهࢫالɴشاطاتࢫتتمࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

مركزيࢫبالدرجةࢫכوڲʄ،ࢫفمثلاࢫفيماࢫيخصࢫالتوظيفࢫنجدࢫأنّࢫمɺمةࢫالوɠالاتࢫۂʏࢫטق؅فاحࢫفقط،ࢫوحۘܢࢫالمديرʈاتࢫ

  .مجالࢫالتوظيفࢫتنحصرࢫࢭʏࢫرفعࢫטحتياجاتࢫإڲʄࢫלدارةࢫالمركزʈةࢫلاࢫأك؆فاݍݨɺوʈةࢫفمɺُِمْڈاࢫࢭʏࢫ

  اݍݵاتمة .6

ࢫلقدࢫحاولناࢫمنࢫخلالࢫɸذ ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫوטل؅قامࢫه ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫممارسات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة دراسة

وكذاࢫטل؅قامࢫࢫالتنظي׿ܣࢫلموظفيࢫالبنوكࢫالناشطةࢫࢭʏࢫمدينةࢫقسنطينة،ࢫأينࢫتمࢫالوقوفࢫعڴʄࢫواقعࢫتلكࢫالممارسات

التنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫتلكࢫالبنوكࢫبصفةࢫخاصة،ࢫفالاɸتمامࢫبالموظفࢫومحاولةࢫتحس؈نࢫوتنميةࢫטل؅قامࢫلديھ،ࢫمنࢫ

ࢫالفردࢫɸوࢫ خلالࢫالسڥʏࢫإڲʄࢫتحقيقࢫرضاهࢫأصبحࢫلھࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫلدىࢫمعظمࢫالمؤسساتࢫاݍݵدمية،ࢫوذلكࢫباعتبارࢫأنَّ

خصࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالبنɢي،ࢫأينࢫيɢونࢫامتلاكࢫموظف؈نࢫمل؅قم؈نࢫرأسمالࢫأيࢫمؤسسةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכفضل،ࢫوȋالأ 

ࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫ ࢫɲشاطات ࢫٮڈدف ࢫأن ࢫيجب ࢫوɸوࢫכمرࢫالذي ࢫالتفوق، ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالفاصل ࢫɸوࢫالعامل ࢫلعملɺم ومحب؈ن

ࢫإليھ ࢫوالوصول ࢫتحقيقھ ʄࢫإڲ ࢫلتثȎتࢫ. الȎشرʈة ࢫالنتائج ࢫجاءت ࢫفقد ࢫالدراسة؛ ࢫمحل ࢫالبنوك ࢫبموظفي قَ
َّ
عَل

َ
Ȗࢫ وفيما

ࢫ ࢫوטل؅قامࢫالȘساؤل ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫɲشاطات ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫبوجود ࢫوالمتعلق المطروح

 َʈࢫو ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫبلغ ࢫوالذي ࢫالمتغ؈فين ࢫɸذين ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫخلال ࢫمن ࢫجليا ࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫ0,671ظɺرࢫذلك ࢫحيث ،

الذيࢫحصلࢫعليھࢫɠلࢫࢫ- الذيࢫيميلࢫإڲʄࢫالضعف- وʈؤكدࢫذلكࢫالمستوىࢫالمتوسطࢫ. وجودࢫعلاقةࢫقوʈةࢫɲسȎياࢫوإيجابية

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوטل؅قام ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫمجال ࢫمɺمةࢫ. من ࢫنقطة ʄش؈فࢫإڲɲࢫ ࢫالمتوصلࢫولكن ࢫالنتائج ࢫأنّ ʏࢫوۂ جدا؛

إلٕڈاࢫأشارتࢫإڲʄࢫأنّࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلاࢫيتأثرࢫبجميعࢫɲشاطاتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫبلࢫيُؤثرࢫفيھࢫɲشاط؈نࢫاثن؈نࢫ

بʋنماࢫتمࢫاسȘبعادࢫɠلࢫمنࢫالمɢافآت،ࢫالتɢوʈنࢫ. فقطࢫوɸماࢫال؅فقيةࢫوالتقدمࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫوكذاࢫטتصالࢫوالمشاركة

  . دمࢫمعنوʈةࢫالعلاقةࢫواɲعدامࢫכثرࢫلɺذهࢫכɲشطةࢫالثلاثةࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣوالتوظيفࢫلع

،ࢫوالۘܣࢫɲعرضɺاࢫɸذهࢫالدراسةوفيماࢫيڴʏࢫنأȖيࢫإڲʄࢫعرضࢫأɸمࢫالنتائجࢫوالمق؅فحاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنْࢫنخرجࢫ٭ڈاࢫمنࢫ

  :عڴʄࢫالنحوࢫךȖي

  النتائج. 1. 5

  :ךتيةلɺذاࢫالمقال،ࢫيمكنࢫأنْࢫنخرجࢫبالنتائجࢫ منࢫخلالࢫمعاݍݨةࢫمحتوʈاتࢫخطةࢫالعملࢫالموضوعة

 ࢫالبنوك ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫȖسي؈ف ࢫلɴشاطات ࢫممارسة ࢫࢫɸناك ࢫاݍݨزائرʈة ʏࢫࢭ مدينةࢫالناشطة

ࢫالدراسة( قسنطينة ࢫمحل ࢫالضعف،ࢫ)البنوك ʄࢫإڲ ࢫوتميل ࢫبل ࢫɲسȎيا، ࢫمتوسطة ࢫالممارسة ࢫɸذه ࢫأنّ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ،

قدࢫتɢونࢫȊعيدةࢫعنࢫتطبيقࢫإجراءاتࢫȖسي؈فࢫࢫمدينةࢫقسنطينةكيةࢫالناشطةࢫࢭʏࢫوعڴʄࢫذلكࢫنقولࢫبأنّࢫالمؤسساتࢫالبن

،ࢫوɸذاࢫرȋماࢫيرجعࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالɴشاطࢫالبنɢيࢫ)عڴʄࢫכقلࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالموظف؈ن(المواردࢫالȎشرʈةࢫȊشɢلɺاࢫالܶݰيحࢫ

وعڴʄࢫࢫ.)إليھࢫمنࢫقبلטتفاقيةࢫاݍݨماعيةࢫوכنظمةࢫالداخلية،ࢫكماࢫتمتࢫלشارةࢫ(الذيࢫيحكمھࢫالقانونࢫࢭʏࢫالغالبࢫ

ھࢫرȋماࢫيوجدࢫخللࢫࢭʏࢫتطبيقࢫتلكࢫالقوان؈نࢫبالشɢلࢫالܶݰيحࢫوالعادل،ࢫأوࢫأنّࢫتلكࢫالقوان؈نࢫوכنظمةࢫ
ّ
ɸذاࢫنقولࢫبأن
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قࢫبكيفياتࢫالتوظيفࢫوالتɢوʈن،ࢫو 
َّ
عل

َ
Ȗعديل،ࢫوخاصةࢫماࢫȖࢫʄماࢫتحتاجࢫإڲȋّࢫإعادةࢫالنظرࢫورʄطرقࢫمنحࢫكذاࢫتحتاجࢫإڲ

 المɢافآتࢫوالعلاوات؛

 شɲࢫ ࢫتطبيق ࢫوكذاࢫضعف ࢫوالتدرʈب ࢫالتɢوʈن ࢫالمɢافآت، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوȋالأخص ࢫالȎشرʈة، ࢫȖسي؈فࢫالموارد اطات

منࢫوجɺةࢫنظرࢫعڴʄࢫכقلࢫ(التوظيف،ࢫوۂʏࢫأɸمࢫجوانبࢫטɸتمامࢫالذيࢫيجبࢫأنࢫʇُعطىࢫلɢلࢫفردࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسةࢫ

 ؛)الموظف؈ن

 شاطاتࢫɲنعكسࢫإيجاباࢫعڴ) ممارسات،ࢫتقنيات(يؤثرࢫاستخدامࢫʈةࢫوʈشرȎسي؈فࢫالمواردࢫالȖࢫمستوىࢫטل؅قامࢫʄ

ولكنࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنّࢫ. التنظي׿ܣࢫلموظفيࢫالبنوك،ࢫفقدࢫبيɴّتࢫالنتائجࢫوجودࢫعلاقةࢫقوʈةࢫɲسȎياࢫوطرديةࢫبئڈما

والتقدمࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢫال؅فقية: تحقيقࢫטل؅قامࢫلاࢫيتأثرࢫبجميعࢫالɴشاطات،ࢫبلࢫيقتصرࢫعڴʄࢫاثن؈نࢫمٔڈاࢫفقطࢫوɸما

 .ح؈نࢫتمࢫاسȘبعادࢫɠلࢫمنࢫالمɢافآت،ࢫالتɢوʈنࢫوكذاࢫالتوظيفࢫمنࢫɸذهࢫالنȘيجة،ࢫࢭʏࢫوالمشاركةࢫטتصالكذاࢫو 

  المق؅فحات. 2. 5

ࢫטل؅قامࢫ ʄࢫعڴ ࢫوأثره ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫلموضوع ࢫبھ ࢫقمنا ࢫالذي ࢫالتحليل ࢫومن ࢫالسابقة ࢫالنتائج ʄࢫعڴ بِنَاءً

ناࢫنقدمࢫטق؅فاحاتࢫךتية
ّ
  :التنظي׿ܣ،ࢫفإن

 ةࢫللبنوك( ضرورةࢫمراجعةࢫالبنوكʈاتࢫالمركزʈࢫالمديرʄلطرقࢫوكيفياتࢫالتوظيف،ࢫأوࢫࢫ)ونتوجھࢫباݍݵصوصࢫإڲ

 عڴʄࢫכقلࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫالتطبيقࢫالܶݰيحࢫوالسليمࢫلماࢫتنصࢫعليھࢫטتفاقيةࢫاݍݨماعيةࢫوالقوان؈نࢫالداخلية؛

  َࢫم ࢫوصيغ ࢫبكيفيات ࢫعڴʄࢫטل؅قام ࢫالقواعنْ اݍݰرص ࢫلتلك ࢫالمنصِف ࢫوالتطبيق ࢫوالتدرʈب، ࢫللتɢوʈن ࢫفرص د،ࢫح

تاحࢫالفرصةࢫݍݨميعࢫمنࢫتتوفرࢫفٕڈمࢫالشروط،ࢫواݍݰرصࢫعڴʄࢫ
ُ
خاصةࢫماࢫȖعلقࢫبȘنظيمࢫال؅فبصاتࢫالمɺنية،ࢫبحيثࢫت

تمࢫوלخفاء؛
َ

ك  ɲشرࢫوإعلامࢫالموظف؈نࢫبȘنظيمࢫɸذهࢫال؅فبصاتࢫولʋسࢫטتجاهࢫنحوࢫالتَّ

  َࢫم ࢫلإجراءات ࢫوالعادل ࢫالمنصف ࢫالتطبيق ʄࢫإڲ ʏࢫوالسڥ ࢫوجعنْ العمل ࢫبل ࢫوالعلاوات، ࢫالمɢافآت ࢫعمليةࢫح ل

 التقييمࢫشفافةࢫوواܷݰةࢫݍݨميعࢫالموظف؈ن؛

 ࢫالۘܣ البنوك ترك؈ق ضرورة ࢫالɴشاطات ʄا عڴɺࢫال؅فقية كب؈ف تأث؈ف ل ࢫɲشاطي ࢫذلك ࢫومن ࢫموظفٕڈا، ࢫال؅قام ʄࢫعڴ

 ؛والمشاركةࢫטتصالكذلكࢫو والتقدمࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫ

 ࢫ ࢫنوطۜܣ نا
ّ
ࢫفإن ࢫالبحث، ࢫمن ࢫالمجال ࢫ٭ڈذا ࢫتتعلق ࢫأخرى ࢫدراسات ࢫيخص ࢫفيما ࢫɲشاطࢫبأمّا ࢫلɢل التعرض

غيةࢫالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫأك؆فࢫدقةࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالدراسةࢫوالتحليل،ࢫȊُ ) ممارسات(منࢫɲشاطاتࢫ) ممارسة(

ࢫ ࢫɲشاط ࢫɠل ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫومحاولة ࢫالموظف؈ن) ممارسة(وأɸمية، ࢫلدى ࢫتحقيقࢫטل؅قام ʏࢫبࢭ ࢫنوطۜܣ أɸميةࢫ،ࢫكما

القيامࢫبدراساتࢫأخرىࢫلدىࢫمختلفࢫالبنوكࢫالناشطةࢫࢭʏࢫباࢮʏࢫالمدنࢫاݍݨزائرʈة،ࢫذلكࢫأنّࢫɸذهࢫالدراسةࢫاقتصرتࢫ

  .عڴʄࢫموظفيࢫالبنوكࢫالناشطةࢫࢭʏࢫمدينةࢫقسنطينةࢫفقطࢫࢫ
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