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المرسل * لي: المؤلف يميلزقار ،  :l.zeggar@univ-djelfa.dz 

ص  :م

للاتصالاتدفت العملية ة المدير لدى التنظي التم تحقيق العمل فرق ن تمك اثر معرفة إ الدراسة ذه

لفة ا مبولاية ل لة، بلبحثاش بيدانيةمدراسةقمنا ن بانمستعين معالاس سية رئ كأداة ع المعلومات،ة وزعت

عشوائية بــعينة حيثلدراسةاجتمعممن %)24.51(قدرت معتمّ ، ةت تحليلا ساليبالبياناتو باستخدام

برنامج باعتماد المناسبة اف،)SPSS(حصائية م أ نتائج عدة إ الدراسة  :خلصت

 التنظي التم وتحقيق مرتفع، بمستوى العمل فرق ن تمك متوسطتب  .بمستوى

 التم تحقيق العمل فرق ن لتمك احصائية دلالة ذو ي ايجا اثر ناك أن سيط ال طي ا نحدار خلال من ن تب

لفة ا بولاية زائر ا لاتصالات العملية ة بالمدير   .التنظي

المفتاحية لمات ،:ال تنظي تم ، تم العمل، فرق ن تمك العمل، فرق ن، لفةتمك ا بولاية لاتصالات العملية ة   .المدير

يف  JEL :M19، M12،L0تص
Abstract: 

This study aimed to know the effect of empowering work teams in achieving organizational 
excellence in the Operational Directorate of Communications in the province of Djelfa. To solve the 
research problem,we conducted a field study using the questionnaire as a main tool for collecting 
information, and it was distributed to a random sample estimated at (20.41%) of the study 
population.The data was processed and analyzed using appropriate statistical methods using the 
(SPSS) program.The study concluded several results, the most important of which are: 
 Adopting the empowerment of work teams at a high level, and achieving organizational 

excellence at a medium level. 
 It was found through simple linear regression that there is a positive and statistically 

significant effect to enable work teams to achieve organizational excellence in the 
Operational Directorate of Algerie Telecom in the province of Djelfa. 

Key Words: empowerment, work teams, empowering work teams, excellence, organizational 
excellence, the operational directorate of Algerie Telecom in the province of Djelfa. 
JEL Classification: M19 ،M12 L0 
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 :مقدمة .1

وما    داري الفكر تطور إ أدت ال التحول نقطة عن عبارة اليوم العالم ده ش الذي التطور أض

والتطورات سواء حد ع اص وا العام ن القطاع خاصة وحديثة متعددة ة إدار يم مفا من يصاحبھ

تقف أن المحتمل العقبات اجتياز من ا تمك ال سارعة الم االتقنية ق   .طر

شري دع ال م المورد ئة  المنظمة فشل أو نجاح عوامل أ ديثة قتصادية الب انتھ خلال من ا  م

ة ر و ما القيمة خلق عملية  ا لذا إ س ال داف أو المنظمة طبيعة انت م ا ن تحقيق ن فتمك  العامل

وم يا حديث إداري  كمف ا إ منظمة أي س يجب ال الممارسات من عد س ا  تجسيد  منح ع اليومية إدار

ن ة السلطات العامل ر ة وا م ممارسة  الضرور شط م أ ام ن خذ مع المناسب التحف وتقديم وم  ع

ن ؤلاء امتلاك ضرورة عتبار ة للمعارف العامل م سمح ال الضرور يع بتمكي ا ع وال  كشرط مشارك

ن لعملية أو أسا ة سلبا المنظمة أداء يتأثر لا ح التمك ن عملية ب  شرط إ أصلا تفتقد ال التمك

ا يل كآلية اعتماد ة الموارد لتأ شر م من والرفع ال   .مردودي

عت التنظيميو داخلالتم ن العامل دافعية وإبراز ارات وم لقدرات حقيقي ثمار اس المنظمة

وجود ع ساعد ال ئة الب وخلق العمليات ع ك بال المنظمات لس ا، وخارج العملالمنظمة فرق

م س ل ستقلالية و والثقة ة ر ا من جانب العامل إعطاء خلال من م م دور ما ا للعمل وتؤسس

و ر المؤسسة تطو   .تنمية

أن م عض رى نو فشلالتمك أو نجاح حاسم دور العمللھ منفرق العديد وجود من الرغم وع

مبدأ تناولت ال نالدراسات يخصالتمك فيما ا إل متطرق غ جوانب ناك زال ما أنھ إلا فرق، ن تمك

عالعمل آثاره ودراسة دراستھ، استمرار ستد التنظيميمما   .التم

الفرعية سئلة و سية الرئ الية مؤسسة :ش بناء مرتكزات احد العمل فرق ن تمك ون من انطلاقا

المداخل احد التنظي التم ون كذلك و شري، ال المورد خلال من المعاصرة عمال ئة ب ة ونا فاعلة

ساس  ذا وع وفقط النجاح س ل التم لتحقيق أفضل ممارسات نحو للمؤسسة كنموذج ديثة ا ة دار

ي الآ ون ت نا لدراس سية الرئ الية ش   :فان

 التنظي التم تحقيق العمل فرق ن تمك تأث مدى بولايةما زائر ا لاتصالات العملية ة المدير

لفة عن ؟ا التاليةوتتفرع الفرعية سئلة الية ش   :ذه

 عاد توافر مدى ما ن أ لفة  العمل فرق  تمك ا بولاية زائر ا لاتصالات العملية ة ة منالمدير  نظر وج

ن  ؟ المبحوث

 ية مية  ما س عاد ال لفة  التنظي التم لأ ا بولاية زائر ا لاتصالات العملية ة  ؟المدير

 و رتباط علاقة عاد التأثما أ ن ن ب لاتصالات التنظي والتم العمل فرق  تمك العملية ة المدير

لفة ا بولاية زائر   ؟ا

الدراسة   :فرضيات

لة ضوء  السابقة مش الفرعية سئلة و سنقوم الدراسة ما ع   :تية الفرضيات بصياغة وللإجابة

 و العمل: الفرضية فرق ن تمك التأث(مستوى ستقلالية، ، المع ن)النفوذ، العامل لدى

مرتفع؛ لفة ا بولاية زائر ا لاتصالات العملية ة   المدير
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 الثانية التنظي :الفرضية التم التنظيمي،(مستوى ل ي ال تم ة، شر ال الموارد تم القيادة، تم

اتيجيةتم تمس المعرفة، تم التنظيمية، بولاية)الثقافة زائر ا لاتصالات العملية ة المدير

مرتفع؛ لفة   ا

 ال يوجد :ثالثةالفرضية دلالة ثرألا ة عندإحصائيةذو معنو فرق )α≤0.05(مستوى ن تمك عاد لأ

التأث(العمل ستقلالية، ، المع التنظي)النفوذ، التم تحقيق لاتصالات، العملية ة للمدير

لفة با زائر  ؛ا

الدراسة داف داف تحقيق إ البحث س :أ ديثة تمامات مع تتلاءم أ  اتحقيق محاولةو للمنظمات ا

ا يمكن حيث ذه صياغ نا   :ي النحو عدراس

 النظري طار العملبناء فرق ن تمك لموضوع التنظيوالمعر الفكريو ،والتم طار توظيف

الدراسة ي متغ عاد أ شكيل الدراسة(ل ميدانيا) انموذج ا  .لاختبار

  العلاقة اختبار نظرمحاولة ة وج من التنظي التم ع العمل فرق ن لتمك ية والتأث رتباطية

لفة ا بولاية زائر ا لاتصالات العملية ة المدير ن  .العامل

 اح ساعد يمكن وال الدراسة نتائج ضوء  العملية التوصيات عض اق شودة تحقيق  أن الم داف

التنظي والتم العمل فرق ن تمك وم مف تب خلال من   .والمسطرة

الدراسة ثمالمنالدراسةدمناإ :من ومن ا، وتحليل اللازمة البيانات جمع خلال من التحلي الوصفي

مع ناسب ت ال حصائية امج ال إحدى باستخدام المناسبة حصائية بالأساليب المجمعة البيانات تحليل

مثل جتماعية: الدراسة للعلوم حصائية زمة ا ا) SPSS(برمجية غ   .أو

الدراسة اثر :انموذج و البحث فكرة وفق للدراسة انموذج بتصميم قمنا المطروحة البحث لة مش ضوء

والذي التنظي التم تحقيق العمل فرق ن التاتمك ل الش   :ستعرضھ

رقم ل الدراسة ):01(الش   انموذج

  

  

  

  

  

  

  

  

الباحث:المصدر إعداد نمن السابقةت الدراسات ع   بالاعتماد

 النفوذ 

 المع 

 ستقلالية 

 التأث 

 

ع التا  المتغ

التنظي  التم

المستقل  المتغ

العمل فرق ن  تمك

المعدلة ات  )الضابطة(المتغ

صية ال ات   :المتغ

 جتما  النوع

 العمر 

 التعلي  المستوى

الوظيفية ات   :المتغ

 الوظيفي يف  التص

 الوظيفية ة  ا

 

 القيادة  تم

 ة شر ال الموارد  تم

 التنظي ل ي ال  تم

 اتيجيةتم  س

 ال التنظيميةثتم  قافة

 المعرفة  تم
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العمل فرق ن تمك بمحور المتعلقة السابقة   :الدراسات

قة .1 النو ش الله عطا عنوان2014دراسة مقال العمل: والمتمثلة فرق ن تمك التماثر تحقيق

الطائف جامعة تطبيقية: التنظيمي   دراسة

ن مستوى  ع التعرف إ الدراسة ذه دفت   التم تحقيق  هوأثر  الطائف جامعة  العمل فرق  تمك

امعة  العمل فرق  أعضاء لتصورات تطبيقية دراسة خلال من التنظي ا والبالغ ا قا (19) عدد ،فر

بانھ  مستخدما م استجابحيثالبيانات مع س  إ الدراسة توصلت و ،موظف) 120( أصل من (110) م

ا من نتائج م ن مرتفع مستوى  وجود أ ن، تقدير حسب التنظي والتم العمل فرق  لتمك رت كما المستجيب  أظ

ي وجود الدراسة ايجا ن أثر ز  العمل فرق  لتمك عاد عز   .التنظي التم أ

ا دراسة .2 تأث: عنوان Pathirage,Jayawardena and T.Rajapaksha ,2012  من ل أجرا

ق الفر لأداء داري س: الدعم الملا صناعة لانكية سر حالة   دراسة

عاد لمعرفة دفت ق أداء مستوى  و دارة دعم أ ات إحدى  المنظمة،  الفر يع شر س تص   الملا

ا اندي منطقة لان وقد أداء ع دارة دعم أثر وتحليل سر ق، ر تم الفر بانھ، تطو ا عينة ع اس   قوام

توصلوا،)114( ات جميع أنحيث ق، أداء ع إحصائيا دال أثر ذو ان دارة لدعم الستة المستقلة المتغ  الفر

ان لة، حل و أعلاه و تھ ما وأن المش ات ذه فسرتھ التباين من%70 س    .مجتمعة المتغ

المتعلقةدراساتال   :التنظيمي التمبمحور السابقة

وآخرون .1 سالم بن كيم ا عبد عنوان: 2018دراسة مقال التنظيمي: والمتمثلة التم أساليب اثر

جراء لغ جتما للضمان الوط الصندوق حالة دراسة السيا داء   CASNOSع

التنظي دفت التم أساليب ن ب الطردية العلاقة إيجاد إ وافز(الدراسة ا ن، التمك ب، ) التدر

داء بانةعامة بصفة السيا و س أداة ع م اقتصرت وقد ،اعتمادا بـ عينة ع دراس  عامل )46( قدرت

اتيمختلف يجة الفرضية ثبوت إ وتوصلوا،الوظيفية المستو ن وطيدة علاقة وجود ن ين ب   .المتغ

م .2 حسن،.دراسة صباح مروان التنظيمية: عنوان: 2018م المواطنة التموأثرهسلوك تحقيق

اسياسيل شركة ميدانية دراسة   التنظيمي

، تحقيق  التنظيمية المواطنة سلوكع الضوء سليط إ الدراسة دفت ّ عتموالتّم بانة  توز  س

جعت ،عامل90 من عينة ع
ُ
ا، 80واس نامج استخداموتم م ي ال انت SPSS  حصا   النتائجأبرز و

عدام ن والتأث رتباط ا انت المبحوثة، العينة يخص فيما الدراسة محاور  ب م و  تباعإ ضرورة  التوصيات أ

ا من محددة وأساليب سياسات المبحوثة المنظمة ادة شأ ن لدى الو مستوى  ز مية العامل  المواطنة سلوك"بأ

ن تحف خلال من "التنظيمية م العامل ز وتدر   .التطو السلوك ممارسة لتعز

للدراسة النظري   :طار

العمل .2 فرق ن   : Empowering work teamsتمك

زء ا ذا تطرق العملإس فرق ن تمك فات عر عاد مختلف ومختلف ميتھ أ بھ، اصة  .ا

وم 1.2 نمف ات :)Empowerment(التمك والتوج ة الفكر المنا عدد بقدر ن التمك فات عر تتعدد

المفتوحة دارة مبدأ ع تقوم ال والمبادئ سس احد و ف ھ، تجا  ,Brown & Harvey) ذكر،الفلسفية

2006, p. 241)ن التمك وان م، عمل شان القرارات لاتخاذ القوة ن الموظف إعطاء عملية و ن التمك أن
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نجاح أن باعتبار المنظمة، بناء عمليات م وإشراك فراد، لدى امنة ال الطاقات ر تحر إ دف اتيجية إس

عيدة ا داف وأ المنظمة ة رؤ مع ن الموظف حاجات تناغم ع عتمد وأشارالمنظمة  .Daft, 2001, p) مد،
و(541 م أعمال لانجاز أك ة بحر التصرف من ن الموظف تمكن عناصر عة أر نالك أن المعلومات،: إ

، العدي وعرفھ افأة، الم و والقوة قدرا: بأنھ2008والمعرفة، ادة ز ن للآخر الفرصة إتاحة الفرديةعملية م

بالملكية م وإشعار ة دار ام والم والقرارات بالمعلومات المشاركة مجال م لد ما أفضل وتقديم ماعية وا

بداع و والتطور للنمو ات،( .للوظيفة صفحة2010م ،22(.  

بو  فات عر من سبق مما استخلاص قواسم :نأمكن يكمن از رت ومحور ن التمك وم مف فحوى

و ما بي كة خلال: مش من بالمعلومات م د وتزو القرارات لاتخاذ أوسع صلاحيات ومنح ن للعامل فرص إعطاء

ليصبح ستقلالية من ا ال القدر وتحقيق المشاركة اللازمة القوة ساب اك بذلك لتؤدي ر والتطو ب التدر

ا وفقطشر للأوامر مطيعا موظف من   .بدلا

وم 2.2 العملمف   : Work Teams  فرق

ت با العمل فرق  أ ما س ا، و اليوم المنظمات نجاح أسباب من م فرق  تنافسي ون  العمل بحيث  ت

ات جميع  موجودة ناء دون  التنظيمية المستو ل است ش اجة تتطلبھ حسبما مؤقت أو دائم و مكن،ا ف و  عر

ا العمل فرق  ارات ذوي  من فراد من القليل العدد ذلك ":بأ م المكملة الم م يتصفون  البعض لبعض  لغرض بولا

ن، داف مع م الذي النحو وع محدد، أداء وأ كة مسؤولية يتحملون  يجعل صفحة2012جلاب،( ."مش ،342(،

إ شارة مكن انھو ع ق الفر عرفت وال قبولا ك و فات التعر م أ من ،: "واحدة أك أو فردان

اجتماعيا با(يتفاعلون تقر ايد، م ل ش أو لوجھ، ا لأداء)وج يجتمعون ، أك أو واحدا ا مش دفا ون يمتل ،

وا داف و العمل س تتعلق وال متبادلة علاقات م لد التنظيمية، ام ومسؤولياتالم ادوار م لد لنتائج،

للعمل التنظي والسياق مة م إطار للمؤسسة، الشامل النظام معا ومدمجون  Kozlowsk) ."مختلفة،
& Ilgen, 2006, p. 79)،.  

العمل لفرق شامل ف عر استخلاص مكن   :و

يتم مجموعة من العمل ق فر ل ش أكي عت كما معينة مة م لانجاز يتعاونون ن الموظف من ا شكيل

المشاركة فضل و الظروف ذه ة لمواج محددة ن العامل ارات وم ة متغ العمل ظروف ون ت عندما فاعلية

ال لول ا نفيذ ب م ام وال م قبول درجة د تز ق الفر أعضاء ن ب ي التعاو د اوا حو   .يق

م أسالي غي و ن دار والقادة ن المدير لدى التفك قة طر تنمية ع العمل فرق ن تمك عمل

ك لل م ل الوقت وإتاحة بداعية، م قدرا ر وتطو مور، بزمام والتحكم اتيجية التقليدية، س الشؤون

ط ا ورسم المدى عيدة والغايات الرسالة وصياغة الرؤى جلووضع لة طو ارنة،( .ط أما)2014الس ،

فراد و الموارد استخدام ن تحس من وتتمكن ونجاحا حماسا أك دارة فتصبح العمل لفرق سبة بال

ا وخ فراد مجالات من ستفيد و م  .موتوظيف

و و شامل ف عر سبق مما استخلاص مكن ن: و انالتمك سواء المسؤول ص ال أن و العمل

حت م ل ؤمن و معينة مة بم م لف الذين ن العامل ساعد مشرف أو معينة،مدير زة أج معينة، أدوات  ياجات

من للنجاح المساعدة الظروف يئة مع وجھ بأكمل المطلوب العمل تأدية اجل من مالية، إعانات ، مساعدين

م توف يجب لذا التم العملاجل ق فر أو ن للعامل تأمينھ النجاح  .قومات
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عاد 3.2 العملأ فرق ن   :تمك

ا ا باتجا تمام من لابد العمل فرق ن تمك عن تحدثنا أن خاصةعد مية أ من ذلك لما

جاء،نللباحث ي،(دراسةحيث ع ص2010ا ن)16:، تمك عاد أ أن العمل، عةفرق ،( ر المع

والتأث ستقلالية، نموذج ).المقدرة، ) 1995(ودراسة)Thomas and Velthouse) (1990(حسب
)Spreizer( عاد نذه التمك وم مف مجتمعة ل توضيح،ش ي يأ اوفيما ارنة،( :ل الصفحات2014الس ،

313-314(  

الفرد و ):Meaning(المع .1 ومعتقدات العمل متطلبات ن ب مقارنة للعمل مع إعطاء  .شمل

آلفردا قدرة  :)Competence(المقدرة .2 عاليةع ارة بم شطة جيدداء ل ش  .و

والتصرفستقلالية .3 دارة ة امشعور ع :)Choice(وحر الم اختيار بالفرصة  أداءهوالفرد

ختيار ة بحر شعورا يولد ذا و ملائمة، تبدو قة الو بطر حكمھ استخدام ع قادر  .أنھ

يمكن:)Impact(التأث .4 انھ ع للسلوك ينظر ال الدرجة أي ي درا أو ا التأث بھ والمقصود

التأث تحدث ا بدور ال مة الم أو دف ال بانجاز يتعلق فيما اختلافا عمل ئةأن ب   .الفردالمقصود

التنظيمي.3   : Organizational Excellenceالتم

مع والنقاش العل للبحث موضوع التم)Peter and Waterman )1982عد عن بحثا ما كتا

كية، مر المنظمات أفضل نموذجحيثمن الكتاب ن S-7 McKinseyيوفر نا ن معيار ع شتمل الذي

الصلابة ، اتيجية(للتم س و ل ي ك(والليونة) ال المش والقيم سلوبنظمة و ن والموظف ارات والم  .)ة

(Arasli, 2012, p. 575) (Vercic & Zerfass, 2016, p. 271) 

التم 1.3 وم   :التنظيمي والتممف

مزروع،( يرى  صفحة2010ال أن)22، كما ودة، ا يم مفا تطور مع ارتبط التم وم مف ور ظ أن

ذلك عن أثمر داء تم م مف شار ان ومع ودة، ل ديمنج نموذج من اره أف من ا كث استمدت التم نماذج

ي ل الش ذلك ت و ، التم إدارة ور   :ظ

رقم ل التم):  02(الش وم مف شأة   تطور

  

  

  

بناء: المصدر مزروع، آل الله عبد بن سليمان بن منيةبدر زة ج أداء التم لتحقيق العلومنموذج دكتوراه أطروحة ،

اض، الر منية، للعلوم نايف جامعة العليا، الدراسات لية السعودية،منية، ية العر ص2010المملكة ، :22  

فنجد ، التم ف لتعر المحاولات من الكث ة ناك ر و ا شطة باستمرار متفوق انجاز بأنھ التم

أما العمل،  ,Marrewijik, Wuisman, Clevn, Timmers, Panapanaan, & Linnanen, 2004) لمجال
p. 90)ش التنظي لتم ف عر ر بتطو وقام مھ، ف صعب من وانھ محدد، اد بال التم وم مف أن ون ف

تحقيق اجل من العمل وفرص والمعرفة والمعلومات والمالية والمادية ة شر ال للموارد مثل ستخدام انھ إ

الم نتائج أو ل التمو من قدر  .انيةأق

  نموذج

ديمنج

  حلقات

ودة  ا

ودة     ا مواصفات توكيد

 يزو  

ودةإدارة       ا

 الشاملة

التم     التمإدارة         التم                      نماذج

 العالمية

ودة1901 ا تطور التمتطور1982جذور وم  1991مف
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ة منظمة  يحدث أن يمكن حياة أسلوب عن عبارة التم ة أو صغ ومية ,كب ومية غ أو ح  تقدم ,ح

صباح،.م( .سلعة تصنّع أو خدمة مروان صفحة2018م و،)325، ة وفلسفة فكري  نمط ف  من ع عتمد إدار

  طراف احتياجات إشباع  الموازنة لتحقيق للمنظمة ملموسة نتائج انجاز بكيفية يرتبط
ّ
اب من سواء ة،اف  أ

ة ل، المجتمع أو المص بداع التعلم من ثقافة إطار ك ن و صفحة2007السيد،( .المستمر والتحس ،114(،

أو ّ  Mcgregor  حيث ل شاط أو فعل ل" بأنھ التّم قوي  عزّز  ص ل تضمن المنظمة داخل نجاز و  و

ل ال العمل قوى  من العديد
ّ
ل ش لالات،( .المنظمة ي صفحة2014ال التنظيو ،)25، التم

)Organizational Excellence(عمال تم انھ ع إليھ شار ما غالبا المعر اكم  Business(ال
Exellence( (Vercic & Zerfass, 2016, p. 285)،  

الباحثتو ترى سبق ما التنظيميضوء التم أن نن وتحس ر التطو إ س مستمرة عملية و

المعاي تتجاوز نتائج تحقيق دف ا ل ملازما ا ومن وسيلة المستدام النمو تتخذ والتنظيمية، ة شر ال القدرات

التنافسية ئة الب ظل م توقعا وتجاوز المصا اب أ جميع إرضاء إ وتؤدي   .المحددة

عاد 32.  :التنظيمي التم أ

ّ يتحقق ا خلال من داء  التم عاد يح ال أ صول  للمنظمة الفرصة ت ّ ع ل  ستحقق وال التم

ة داف ا حال  المرغو ا والعمل اعتماد ا،عل عتناول الأبرز الدراسات الآالتنظي التم ا  :ي،

ّ -أ ن تم ام  المتم داء يمثل :المرؤوس م المنظمة، م انيات عقلية قدرات بامتلاك ة إبداعية وإم  مم

م ي  ساعد
ّ
م، ال العقبات تخط يع تحف ع والعمل تواج ن و مية ع خر  قدرة غززّ  ال المشاركة أ

ا تحقيق ع المنظمة داف ليّة أ صفحة2008المسعودي،( .ال ،260(  

ّ - ب ل تم ي يك طار قدرة درجة يمثل :ال ط ع عمل الذي ال ل أجزاء ر ي حدد التنظي ال  طبيعة و

ن العلاقات قسام والمركز عمال ب ن الفعّال التعاون  وكذلك و ل أجزاء ب ي و التنظي ال  السلطة خطوط وُ

قة ساعد ال بالطر
ُ

ة داف لتحقيق المختلفة شطة أداء  ي،( .المطلو صفحة2007حسو ،214(  

ّ - ج اتيجية تم ر خطط تب نحو التوجھ يمثل  :س اتي التطو سيق وتحقيق المنظمة  س امل الت  والت

اتي ،( .المنظمة أجزاء ل  س حا احمد المحسن صفحة2010عبد ،42( 

ذا خرى، المنظمات باقية عن المنظمة تم ال المزايا من مجموعة تمثل :التنظيمية الثقافة تم - د  المزايا ول

ة صفة ية ستمرار س صفحة2010العميان،( .المنظمة  فراد سلوك ع كب تأث وتمارس ال ،311(  

التنظيمي. 4 والتم العمل فرق ن تمك ن ب   العلاقة

ا أداء إ عود ة دار المنظمات تم مقارنة وضع مقارنةإن خلال من العالية، ات المستو ذات ا غ

فعال وأسس اللازمة ود ا ك وتحر ن للتحس ووضعة التغي عملية ع سر خلال من ا داف أ تتحقق ال

ة ستمرار وتحقيق الفجوات لسد بديلة اتيجيات ،اس والتم خلالوالبقاء من العمل فرق ن لتمك مكن و

بالولاء م لد ن التمك اتيجية إس وترسيخ ب التدر خلال من اللازمة ارات بالم م د وتزو فعالة فرق ناء و اختيار

المساعدةو الظروف يئة و ة، وا مؤسساتية اتيجية وإس ة رؤ تمتلك فعالة إدارة ذلك تطلب و نتماء،

والشعور مان و الثقة إ يؤدي مما م لد خلاص و بالمسؤولية الشعور عزز تنظيميا يكلا من ن للتمك

وتحقيق بداعية م طاقا إطلاق ع م يحفز بدوره الوظيفي التمبالرضا نحو ق الطر و و المنظمة داف   .أ
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للدراسة التطبيقي   :طار

انب .1 الميدانية ا للدراسة   :الم

الدراسة 1.1 الوظيفية:مجتمع م يفا تص اختلاف ع ة بالمدير ن العامل جميع إطار،(شملت سامي، إطار

تنفيذ عون تحكم، م) عون عدد   .عامل)253(والبالغ

الدراسة 2.1 تمثل:عينة عشوائية عينة اخذ ع)24.51%(تم توز تم فقد الدراسة، مجتمع  )62(من

بانةإ للتحليل س ة والصا المعادة يانات ست عدد بلغ وقد بانةإ )49(، تھس س ما   ).%79.03(أي

الدراسة 3.1 مقياس :أداة استخدام تم ماقد ا ارت العينة )Likert Scale(لي أفراد لاستجابات

وفقع يان ست عبارات من عبارة ل ع جابة العينة أفراد يحدد حيث يان، ست محاور عبارات

التالية وزان ا ل أعطيت وال إجابات، خمس يتضمن والذي خما   :تدرج

شدة  جابة موافق موافق  غ شدة  موافق  محايد  غ   موافق

  5  4  3  2  1  الوزن

رقم دول ا): 01(ا قياس ومصادر ا ا ومتغ بانة س   تركيبة

سية  جزاء  ت الرئ ات الفرعية  المتغ ات عدد  المتغ

  الفقرات

سلسل

  الفقرات

المتبع   المقياس

زء  أولا ا

  ول 

صية ال المعلومات

والوظيفية

عينة( خصائص

  )الدراسة

جتما   النوع

  العمر

التعلي   المستوى

الوظيفي يف   التص

الوظيفية ة   ا

   

  

        /  

  

  

               /  

الباحثت عدنإعداد

برا يستعانة

ن الصدق.(المحكم

ري    ).الظا

  

زء  ثانيا ا

ي   الثا

فرق ن تمك عاد أ

  العمل

  النفوذ

  المع

  ستقلالية

  التأث

04  

04  

04  

04  

1 -4  

5 -8  

9 -12  

13-16  

ع الفقراتجابة

ارت لي مقياس وفق

ما   .ا

زء  ثالثا ا

  الثالث

التم عاد أ

  التنظي

القيادة   تم

ة شر ال الموارد   تم

ل ي ال تم

  التنظي

اتيجية س   تم

الثقافة تم

  التنظيمية

المعرفة   تم

04  

04  

04  

  

04  

04  

17-20  

21-24  

25-28  

29-32  

33-36  

37-40  

الفقرات ع جابة

ارت لي مقياس وفق

ما   ا

تيةوخضعت  للاختبارات بانة   :س

الدراسة .2 أداة وثبات بالإضاف:صدق الداخ ساق إ ذلك خلال من تطرق الثباتوس معامل إ ة

كرونباخ الطبي،ألفا ع التوز بع ت بانة س أداة من المجمعة البيانات أن من التأكد   .عد
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ع 1.2 التوز بإجراء :الطبياختبار قمنا ، الطبي ع التوز تبع المستخرجة البيانات أن من التأكد اجل من

ولمجروف ي–اختبار دول ا صة الم النتائج ع تحصلنا وقد   :سمرنوف،

رقم دول للدراسة): 02(ا الطبي ع التوز اختبار   نتائج

ختبار  )المتغ( المجال  Sig.حتماليةالقيمة  قيمة

العملمتغ  فرق ن   0.200*  0.076  تمك

التنظيميمتغ    0.200*  0.090  التم

مخرجات :المصدر   ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSSمن

دول  ا حتمالية)02(يو القيمة اتميع).Sig(أن انتمتغ مستوى أالدراسة من ك

ة ع)α=0.05( حصائيةالدلالةذو المعنو للتوز تخضع الدراسة بيانات بان القول يمكننا وعليھ ،

والفرضيات سئلة ع للإجابة المعلمية ختبارات باستخدام لنا سمح الذي مر ،   .الطبي

الداخ 2.2 ت:ساق ت الذي البعد فقرات ميع لية ال بالدرجة فقرة ل ارتباط درجة حساب تم

معاملإليھ سون بواسطة ب التاليةرتباط داول ا ا عل المحصل النتائج مو و كما ،: 

رقم دول فقرات  ):03(ا ن ب رتباط إليھمعاملات تمي ت عد ل ل لية ال الدرجة مع بانة فرق(س ن تمك محور

  )العمل

): 03(البعد  المع): 02(البعد  النفوذ):01(البعد

  ستقلالية

  التأث): 04(البعد

رقم

  الفقرة

معامل

  رتباط

رقم

  الفقرة

معامل

  رتباط

رقم

  الفقرة

معامل

  رتباط

رقم

  الفقرة

معامل

  رتباط

01  **0.809  05  **0.588  09  **0.744  13  **0.830  

02  **0.763  06  **0.724  10  **0.720  14  **0.599  

03  **0.777  07  **0.761  11  **0.837  15  **0.778  

04  **0.801  08  **0.759  12  **0.782  16  **0.692  

ة** معنو مستوى عند إحصائيا   )0.01(دال

مخرجات :المصدر   ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSSمن

أعلاه دول ا خلال من جميع)03(يت رتباطأن ناكمعاملات أن بمع موجبة، علاقةانت

نطردية ب تراوحت حيث العمل، فرق ن بتمك اص ا المحور عاد أ ميع لية ال والدرجة فقرة ل درجة ن ب

رقم) 0.837( الفقرة مقابل ع ا ن،)11(حد رقم) 0.588(و الفقرة أمام ى د ا وان)05(حد ،

ة معنو مستوى عند إحصائيا دالة انت المحور ذا ل الفقرات التا ،)0.01(جميع لما و صادقة فالفقرات

لقياسھ   .وضعت
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رقم دول فقرات ): 04(ا ن ب رتباط إليھمعاملات تمي ت عد ل ل لية ال الدرجة مع بانة التم(س محور

  )التنظيمي

القيادة):01(البعد الموارد): 02(البعد  تم تم

ة شر   ال

ل): 03(البعد ي ال تم

  التنظيمي

تم): 04(البعد

اتيجية   س

رقم

  الفقرة

معامل

  رتباط

رقم

  الفقرة

معامل

  رتباط

رقم

  الفقرة

معامل

  رتباط

رقم

  الفقرة

معامل

  رتباط

17  **0.645  21  *0.287  25  **0.749  29  **0.704  

18  **0.793  22  0.183  26  **0.756  30  **0.635  

19  **0.786  23  **0.369  27  **0.819  31  **0.553  

20  **0.702  24  **0.914  28  **0.692  32  **0.434  

التنظيمية):05(البعد الثقافة المعرفة):06(البعد  تم   تم

الفقرة رتباط  رقم الفقرة  معامل رتباط  رقم   معامل

33  **0.498  37  **0.637  

34  **0.665  38  **0.741  

35  **0.780  39  **0.811  

36  **0.794  40  **0.759  

ةدال** معنو مستوى عند   )0.01(إحصائيا

مخرجات :المصدر   ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSSمن

أعلاه دول ا خلال من جميع)03(يت رتباطأن ناكمعاملات أن بمع موجبة، علاقةانت

نطردية ب تراوحت حيث ، التنظي بالتم اص ا المحور عاد أ ميع لية ال والدرجة فقرة ل درجة ن ب

رقم) 0.819( الفقرة مقابل ع ا ن،)27(حد رقم) 0.369(و الفقرة أمام ى د ا وان)23(حد ،

ة معنو مستوى عند إحصائيا دالة انت المحور ذا ل الفقرات التا ،)0.01(جميع لما و صادقة فالفقرات

لقياسھ   .وضعت

الدراسة 3.2 أداة خلال:ثبات من الثبات قيمة استخراج تم الفاكما كرونباخ  cronbach,s(معامل

alpha( التاللإ دول ا مو و كما الدراسة ات ولمتغ ل ك بانة   :س

رقم دول ات): 04(ا لمتغ الداخ ساق للا الثبات معامل   الدراسةقيمة

الدراسة الفقرات  عاد  محاور كرونباخ  عدد معامل

  ألفا

ثبات معامل

  المحور 

  

العمل فرق ن   تمك

    0.795  04  النفوذ

  

0.895  

  0.642  04  المع

  0.772  04  ستقلالية

  0.683  04  التأث

  

  

القيادة     0.714  04  تم

ة   شر ال الموارد   0.044  04  تم
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التنظيمي ل  التم ي ال تم

  التنظي

04  0.749    

0.698  

اتيجية س   0.316  04  تم

الثقافة تم

  التنظيمية

04  0.630  

المعرفة   0.716  04  تم

ل  ك بانة   0.819  40  س

مخرجات :المصدر   ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSSمن

دول  ا لمحوري )04(يو الثبات معاملات و قيم بانة ألفاس قيمة من ت و ل، ك بانة س

و العمل فرق ن تمك ول للمتغ بات،)0.895(كرونباخ ب تتمتع عالية قيمة ا أ من) ممتاز(حيث اك و

م)0.8( ستفادة و نتائجھ ع عتماد انية إم و المحور ذا ثبات يؤكد ما ذا كماو والمناقشة، التفس ا

التنظي التم ي الثا للمتغ كرونباخ ألفا قيمة بتمتع) 0.698(تدل كذلك يؤكد ما ذا و متوسطة قيمة و

للإ  الثبات قيمة من كذلك ت و المحور، ذا مقبول بات لب ك بانة يدل) 0.819(س مما عالية قيمة و

مع  بات ب تتمتع ل ك بانة للدراسةس ة وصا جدا مقبولة أداة منھ وتجعل   .متاز

وثبات  الداخ ساق بقياس اصة وا السابقة النتائج ع ناءا او صدق من تأكدنا قد ون ن بانة، س

ة  ب ثقة ع يجعلنا مما ا واختباروثبا الدراسة أسئلة ع جابة و النتائج لتحليل ا وصلاحي بانة س

ا   .فرضيا

الميدانية .3 الدراسة نتائج   :عرض

لعين 1.3 الوصفية الدراسةالدراسة الوظيفيةة و صية ال صائص ا حيث   :من

إ زء ا ذا تطرق صائصس الدراسةا لعينة والوظيفية صية يال مو و كما ،: 

رقم دول الديمغرافية): 05(ا ات المتغ حسب العينة أفراد ع صية(توز   )والوظيفيةال

المتغ  المتغ سبة  التكرار  فئات ال

ة   المئو

المتغ  المتغ سبة  التكرار  فئات ال

ة   المئو

  

النوع

  جتما

   %73.5  36  ذكر

  

  

يف التص

  الوظيفي

سامي   %8.2  04  إطار

  %44.9  22  إطار  %26.5  13  أن

تحكم  %100  49  المجموع   %22.4  11  عون

  

  

  العمر

من تنفيذ  %10.2  05  سنة 30اقل   %24.5  12  عون

  %100  49  المجموع  %34.7  17  سنة40 – 30

ن   %36.7  18  سنة50و41ب

من   %18.4  09  سنة50أك

    %100  49  المجموع

  

  

ة ا

  الوظيفية

من   %12.2  06  سنوات5اقل

  

  

  

المستوى

دون  فما ن  %2  01  ثانوي   %32.7  16  سنة10و5ب

متخصص ن  %59.2  29  دبلوم   %20.4  10  سنة15و10ب

جام من  %30.6  15  دبلوم   %34.7  17  سنة16أك

التدرج عد ما   %100  49  المجموع  %8.2  04  دبلوم
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  %100  49  المجموع  التعليمي

مخرجات :المصدر   ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSSمن

سابيدراسة 2.3 ا لأةالمتوسطات ة المعيار نحرافات الدراسةو ومحاور   :عاد

العمل  -أ  فرق ن تمك ات العمل:مستو فرق ن تمك تب حول الدراسة عينة أفراد ات اتجا تحليل تم س

التأث( ستقلالية، ، المع ا) النفوذ، وانحرافا ة المر سابية ا المتوسطات حساب خلال من

مستوى  لتقدير سبة ال و ة، وتحققھالمعيار توافره درجة يحدد مقياس ع فسنعتمد عد أو متغ ل

التا دول ا ھ يو   :كما

رقم دول ا) 06(ا ل الموافق تجاه و ة المر   )العبارات(المتوسطات

المر       المستوى   المتوسط

شدة  1.79- 1  01 موافق   غ

موافق  1.8-2.59  02   غ

  محايد  2.6-3.39  03

  موافق  3.4-4.19  04

شدة  4.2-5  05   موافق

ن:المصدر الباحثت إعداد  من

رقم دول ة): 07(ا المعيار نحرافات و سابية ا عادالمتوسطات العمللأ فرق ن تمك   محور

ي  عاد سا ا المعياري   المتوسط ب  نحراف ت العام  ال   المستوى

  موافق  01  0.54962  4.0714  النفوذ

  موافق  02  0.59073  3.7500  المع

  موافق  04  0.75466  3.5918  ستقلالية

  موافق  03  0.58006  3.5765  التأث

فرقمحور ن تمك

لالعمل   ك

  موافق  ////  0.52399  3.7474

مخرجات :المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSSمن

أعلاه دول ا من المحورأن)07(يت عاد أ نحو العينة أفراد ات المستقل( ول اتجا )المتغ

العملوالمتعلق فرق ن انت بتمك جابات معظم وان بالايجاب ا ل ةموافق جاءت بالمدير ن العامل لدى

لفة ا بولاية زائر ا باتصالات نلاحظ،العملية المرتبةالنفوذعدأنوكما حيثواحتل ميةمن

قيمتھ بلغت ي حسا قيمتھ)4.0714(بمتوسط بلغ معياري انحراف ع، )0.54962(و ذا ميةإعطاءو أ

الفرديةللعمل م بمتطلبا مقارنة ن للموظف سبة   .بال

ما المحورونلاحظ ذا ل ي سا ا المتوسط العملعكسھ فرق ن تمك ل بـك قيمتھ المقدر ،)3.7474(و

أن ةالمعيارينحرافكما بالكب ست ل   .)0.52399(ب قدرتحيث قيمتھ

ات  - ب  التنظيميمستو حول:التم الدراسة عينة أفراد ات اتجا تحليل تم التنظيس تم( التم

ة شر ال الموارد تم المعرفة،القيادة، تم الثقافة، تم اتيجية، س تم التنظيمي، ل ي ال  )تم
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التنظيمي التم تحقيق العمل فرق ن تمك لفةاثر ا بولاية زائر ا لاتصالات العملية ة بالمدير ميدانية  دراسة

ة، المعيار ا وانحرافا سابية ا المتوسطات حساب خلال رقممن دول ا سبق ما تطرقنا كما

و ول للمحور) 07( العمل فرق ن التاتمك دول ذلكا   :يو

رقم دول التنظيمي): 08(ا التم محور عاد لأ ة المعيار نحرافات و سابية ا   المتوسطات

يالمتوسط  عاد سا المعياري   ا ب  نحراف ت العام  ال   المستوى

القيادة   محايد  06  0.70970  3.2347  تم

ة شر ال الموارد   موافق  01  1.14854  3.6633  تم

التنظي ل ي ال   محايد  05  0.67421  3.3367  تم

اتيجية س   موافق  02  0.49213  3.5714  تم

الثقافة   موافق  04  0.58549  3.5306  تم

المعرفة   موافق  03  0.59131  3.5561  تم

التم محور

ل ك   التنظي

  موافق  ////  0.43326  3.4821

مخرجات :المصدر   ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSSمن

أعلاه دول ا من المحورأن)08(يت عاد أ نحو العينة أفراد ات ياتجا ع(الثا التا والمتعلق)المتغ

ان التنظي نا موافق تبالتم البعدينباست القيادة ء التنظيميتموتم ل ي ياد ال ا بخيار جاء الذي

العملية ة بالمدير ن العامل لفةلدى ا بولاية زائر ا احتلأنونلاحظ.باتصالات ة شر ال الموارد تم عد

بوالمرتبة ي سا ا للمتوسط سبة بال قيمتھ ب)3.6633(وجاءت قيمتھ قدرت كب معياري انحراف و

ما )1.14854( و ت و ش نإجاباتع والموظف العمال من ن الرأيالمستجو   المتم داء وانقسام

ام انيات و عقليةال قدراتال بامتلاك المنظمة، م ةالم بداعية  م المؤسسةم لدى   . المتوفرة

ي أنوالملاحظ سا ا المعياريالمتوسط نحراف المحور و ذا لل بـو  ك قيمتھ جاءت ،)3.4821(الذي

قيمتھ بلغت حيث كب يكن لم المعياري نحراف أن    .)0.43326(كما

الدراسة .4 ات متغ ن ب التأث علاقة  :اختبار

و 1.4 الفرضية ن المتوسطات باستخدام :اختبار مب و كما المعياري نحراف و ة رقمالمر دول ا

المحورأن )07( المستقل(ولمستوى ان)المتغ العمل فرق ن بتمك ن مرتفعوالمتعلق العامل لدى

ذا ل المر ي سا ا المتوسط عكسھ ما ذا و لفة، ا بولاية زائر ا باتصالات العملية ة بالمدير

بلغالمحور قيمتھ)3.7474(بإذ معياري ما،)0.52399(بانحراف ذا تو الفرضيةيث  وة

عد مستوى ا أعلا بلغ حيث ة، متقار قيم و متوافرة ا ل المحور ذا عاد لأ العام المستوى ان وقد

مرالنفوذ ب)4.0714(قيمتھبمتوسط قدر معياري عد)0.54962(وانحراف مستوى ان ا وأدنا ،

قيمتھستقلاليةتم مر ب)3.5918(بمتوسط قدر معياري  .)0.75466(وانحراف

الثانية 2.4 الفرضية دول: اختبار ا ن مب و كما المعياري نحراف و ة المر المتوسطات باستخدام

ي )08( رقم الثا المحور مستوى ع(أن التا ان)المتغ التنظي بالتم نمتوسطوالمتعلق العامل لدى

ذا ل المر ي سا ا المتوسط عكسھ ما ذا و لفة، ا بولاية زائر ا باتصالات العملية ة بالمدير

بلغ إذ قيمتھ)3.4821(بالمحور معياري ما،)0.43326(بانحراف ذا الثانيةو الفرضية ة ينفي
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عد مستوى ا أعلا بلغ حيث ة، متقار قيم و متوافرة ا ل المحور ذا عاد لأ العام المستوى ان وقد

مر بمتوسط ة شر ال الموارد ب)3.6633(قيمتھتم قدر معياري ان)1.14854(وانحراف ا وأدنا ،

قيمتھ مر بمتوسط القيادة تم عد قدر)3.2347(مستوى معياري  .)0.70970(بوانحراف

الثالثة 3.4 الفرضية إ: اختبار المحور ذا الثالثةختباراس بالفرضية نصت  ذو اثر يوجدلا ": نأوال

ة عند إحصائية دلالة معنو ن تقديرات  )α≤0.05(مستوى الدراسة حول  المستجو ي ن(متغ تمك

التنظيمي التم العمل، لاتصالات  )فرق العملية ة لفةالمدير ا بولاية زائر اختبار ،"ا اجل ومن

التباين تحليل نتائج ع بالاعتماد الفرضية، لاختبار النموذج صلاحية من التأكد أولا لابد الفرضية ذه

سيط)Analysis of Variance(للانحدار ال طي ا نحدار تحليل إ بالإضافة ،)Linear 
Regression Analysis(،ذلك تو التالية داول   :وا

رقم دول النموذج): 09(ا صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل   نتائج

التباين عات  مصدر المر ة  مجموع ر ا متوسط  درجة

عات   المر

مستوى  )F(قيمة

  )F(الدلالة

  0.000*  25.545  3.173  1  3.173  نحدار

طأ   /  /  0.124  47  5.838  ا

  /  /  /  48  9.010  الك

ة*:  معنو مستوى عند إحصائية دلالة   )α≤0.05(ذات

مخرجات :المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSSمن

دول  ا خلال من قيمة)09(يت والبالغة)F(أن ة والبالغةاك )25.545(المحسو المجدولة ا قيم من

يبلغ)4.001( ة المعنو مستوى أن إ بالإضافة يبلغ)0.000(، والذي المفروض ة المعنو مستوى من اقل و و

)α≤0.05(أن تج ست عليھ ناء و الفرضية، ذه لاختبار صا   .النموذج

دول  التنظيمي): 10(ا التم تحقيق العمل فرق ن تمك اثر لاختبار سيط ال طي ا نحدار تحليل   نتائج

المستقل طأ B  المتغ ا

  المعياري 

معامل

  )R(رتباط

معامل

  )R2(التحديد

) t(قيمة

ة   المحسو

مستوى

  )t(دلالة

  0.000*  4.475  /  /  0.367  1.643  الثابت

العمل فرق ن   0.000*  5.054  0.352  0.593*  0.097  0.491  تمك

ة*:  معنو مستوى عند إحصائية دلالة   )α≤0.05(ذات

مخرجات :المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد  SPSSمن

 أعلاه دول ا من قيمة)10(يت والبالغة(t)أن ة المجدولة)5.054(المحسو ا قيم من اك

يبلغ)1.96( والبالغة ة المعنو مستوى أن إ بالإضافة المفروض)0.000(، ة المعنو مستوى من اقل و و

يبلغ التم)α≤0.05(والذي ع العمل فرق ن لتمك إحصائية دلالة ذو ا تأث ناك أن تج ست وعليھ ،

يؤكد ما ذا و لفة، با زائر ا لاتصالات العملية ة المدير الثالثةنفيالتنظي وعليھ،الفرضية

دلالة ذو اثر ة عند إحصائيةيوجد معنو العمل )α≤0.05(مستوى فرق ن تمك عاد ،النفوذ،(لأ المع

التأث لفة)ستقلالية، با زائر ا لاتصالات العملية ة للمدير التنظي التم تحقيق ،.  
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قيمة بلغ)R(ش حيث ين المتغ ن ب متوسط رتباط أن ناك)0.593(إ وان طردية، نعلاقة ب

ين، التحديدأكماالمتغ معامل قيمة ا  )R²( ن قيم العملنأأي)0.352(بلغت فرق ن ماتمك مقدارهفسر

ع)35.2%( التا المتغ التباين التنظي( من قيمة) التم عودمتوسطةو سبة ال ذه من المتبقي وان ،

قيمة أما متوسطة، ية تفس قوة ف التا و النموذج، ر تظ لم أخرى عوامل بلغت)B(إ وال ،)0.491(

أي أن إ ش العاف حتواء ممارسات غ حصول إ سيؤدي واحدة بوحدة العمل فرق ن تمك غ

 .)0.491(بمقدار

اتمة 4   :ا

وال لفة ا بولاية زائر ا لاتصالات العملية ة بالمدير العينة ع ا قمنا ال الدراسة خلال من

تحقيق ع العمل فرق ن تمك أثر ناك أن إ حيثدف العكس، أو الدراسة محل ة بالمدير التنظي التم

ا م أ التوصيات من مجموعة بتقديم سنقوم ا خلال ومن النتائج، من جملة إ   :توصلنا

الميدانية الدراسة   :نتائج

 ري و ا ا دف حيث التخصصات، جميع ديثة وا امة ال المواضيع من العمل فرق ن تمك عد

إعطاء  الماليكمن الرأس عد حيث شري ال بالمورد تمام و العمل فرق ل ل البالغة مية

مستلزماتھ ل وتوف الثقة منح خلال من فيھ ثمار س لابد فعليھ للمؤسسات والفكري شري ال

م ودور م أداء ن وتثم م تقييد وعدم ة ر ا م وإعطاء الملائم التنظي المناخ وتوف ساسية

قتصاديةالمؤ   .سسات

 والبقاء النمو ر يظ الذي بالواقع والمرتبطة ساسية الممارسات التنظي التمي ار إظ ص يت

السبق تحقيق اجل من وظ الم التطور يواكب ما و المستمر التغي الرغبة خلال من للأفضل

والتم ادة الر تحقيق سعيا قدما اد   .ج

 تفعيل مرتفع،يتم بمستوى لفة ا بولاية زائر ا لاتصالات العملية ة المدير العمل فرق ن تمك

المحور عاد لأ سبة ال والمع(و الدراسة) النفوذ، عينة أفراد أن يدل ما ذا و ن مرتفع ن بمستو جاء

أ ا مع والتكيف والتحديات ات التغ ل ة مواج والثقة والكفاءة القدرة م أمالد م، عمل داء

ن خر والتأث(البعدين الدراسة) ستقلالية عينة أن ع ما ذا و ن، متوسط ن المستو ان

والثقة ة ر ا من مساحة م امتلاك مع المتوقعة النتائج وتحمل م عاتق ع المسؤوليات يتحملون

القرا ناحية من العمل ق فر ي يجا والتأث المشكلات محل تصادف ال المواقف المتخذة رات

م   .عمل

 العمل فرق ن تمك لأثر إحصائية دلالة ذو اثر ناك أن سيط ال طي ا نحدار نتائج خلال من ن تب

لفة ا بولاية زائر ا لاتصالات العملية ة بالمدير التنظي التم   .تحقيق

الدراسة   :توصيات

 مشا بناءة اتيجيات اس بمشاركةوضع ة المدير سياسة ز عز و ة، المتم للمنظمات المث للممارسات ة

القرارات اتخاذ العمل شودةممافرق الم داف تحقيق ع حفز و المتبادل التعاون   .يدعم

 م ار وأف م بآرا بإبداء م ل سمح ملائم تنظي مناخ وتوف العمل ق فر لدى بالثقة حساس ضرورة

ممع انيا وإم م قدرا حسب الصلاحيات ل   .تخو



فاطنة،ليزقار                                                                                                                                                                                                                                        بلقرع

 80  

 خلال من عليھ، تب ت ال يجابية والنتائج التنظي التم مية أ مدى ع العمل لفرق توضيح

ا وفاعلي ة المدير تطور إ يؤدي مما داء ات   .مستو

 ادة ز م ساعد ال انيات م و الوسائل ل وتوف العمل فرق بداعيةيع ار ف و د   .ا

 وتم نجاح ري و ا والمحرك سا المحور بأنھ ة المدير واقتناع شري ال المورد إ النظر ضرورة

المستقبلية م وتطلعا م خصائص معرفة ومحاولة   .المنظمات

 انج نجاعتھ مدى لمعرفة ية و الت الدورات وتكثيف ة، بالمدير ما ا العمل عمالتفعيل از

وإبداع إتقان ذات أسلوب و أفضل ل   .ش

 التم أساس ع وذلك ق الفر عمل طبيعة مع يتما افآت والم وافز ا نظام تصميم   .ضرورة

 التكنولوجية التطورات لمواكبة حديثة عمل أساليب ووضع التغي نحو الدائم يع   .ال

 التنظيمية الثقافة المشاركةو شر يم ومفا ومعارفھقيم اراتھ م نوع ب امل مت ق كفر   .والتعاون

 :المراجع 5

ية: أولا العر باللغة المراجع  :قائمة

جلاب .1 ش د التغ). 2012. (احسان عنصر التنظي السلوك ع: ردن- عمان. إدارة والتوز شر لل الصفاء  .دار

الفاعوري .2 مروان المؤس). 2012. (اسماء التم ة شر ال موارد تخطيط أنظمة فاعلية أمانة-أثر تطبيقية دراسة

س(عمان ماج عمان). رسالة عمال، ادارة وسط: لية الشرق   .جامعة

عدنان .3 يمة). 2019. (إسماعيل ا   .دار

مزروع .4 ال الله عبد بن سليمان بن اداء). 2010. (بدر التم لتحقيق نموذج منيةبناء زة دكتوراه(ج اطروحة

منية السعودية). العلوم ية العر المملكة اض، الر العليا، الدراسات منية: لية للعلوم نايف   .جامعة
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