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 l.zeggar@univ-djelfa.dz:  ،ࢫלيميلزقارࢫليڴʄ: المؤلفࢫالمرسل *

 :مݏݵص

ɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫاثرࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫࢫɸدفت

وزعتࢫعڴʄࢫ المعلومات،ةࢫكأداةࢫرئʋسيةࢫݍݨمعࢫالاسȘبانمستعين؈نࢫبࢫيدانيةمدراسةࢫقمناࢫبࢫلبحثاشɢلةࢫ،ࢫݍݰلࢫمبولايةࢫاݍݨلفة

ࢫ ࢫعشوائية ࢫعينة ࢫبــ ࢫ %)24.51(قدرت ࢫلدراسةاࢫجتمعممن ࢫحيث ࢫمعتمّ ، ࢫت ࢫاݍݨة ࢫتحليل ࢫو ࢫכساليبࢫالبيانات باستخدام

 :خلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعدةࢫنتائجࢫأɸمɺاف،ࡧ)SPSS(לحصائيةࢫالمناسبةࢫباعتمادࢫبرنامجࢫ

 بمستوىࢫمتوسطتبۚܣࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫبمستوىࢫمرتفع،ࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫ. 

 ࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫʏيࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫلتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫࢭȌناكࢫاثرࢫايجاɸسيطࢫأنࢫȎتب؈نࢫمنࢫخلالࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫال

  .التنظي׿ܣࢫبالمديرʈةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫاݍݨلفة

  .المديرʈةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫبولايةࢫاݍݨلفةتمك؈ن،ࢫفرقࢫالعمل،ࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعمل،ࢫتم؈ق،ࢫتم؈قࢫتنظي׿ܣ،ࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

 L0،ࢫJEL :M19، M12تصɴيفࡧ
Abstract: 

This study aimed to know the effect of empowering work teams in achieving organizational 
excellence in the Operational Directorate of Communications in the province of Djelfa. To solve the 
research problem,we conducted a field study using the questionnaire as a main tool for collecting 
information, and it was distributed to a random sample estimated at (20.41%) of the study 
population.The data was processed and analyzed using appropriate statistical methods using the 
(SPSS) program.The study concluded several results, the most important of which are: 
 Adopting the empowerment of work teams at a high level, and achieving organizational 

excellence at a medium level. 
 It was found through simple linear regression that there is a positive and statistically 

significant effect to enable work teams to achieve organizational excellence in the 
Operational Directorate of Algerie Telecom in the province of Djelfa. 

Key Words: empowerment, work teams, empowering work teams, excellence, organizational 
excellence, the operational directorate of Algerie Telecom in the province of Djelfa. 
JEL Classification: M19 ،M12 L0 
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 :مقدمة .1

أضڍʄࢫالتطورࢫالذيࢫʇشɺدهࢫالعالمࢫاليومࢫعبارةࢫعنࢫنقطةࢫالتحولࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫتطورࢫالفكرࢫלداريࢫوماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   

ࢫوالتطوراتࢫ ࢫسواء ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫواݍݵاص ࢫالعام ࢫالقطاع؈ن ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫوحديثة ࢫمتعددة ࢫإدارʈة ࢫمفاɸيم ࢫمن يصاحبھ

  .طرʈقɺاالتقنيةࢫالمȘسارعةࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫمنࢫاجتيازࢫالعقباتࢫالمحتملࢫأنࢫتقفࢫࢭʏࢫ

ࢫالȎشري ࢫدʇع  مɢانتھ خلال من اݍݰديثة טقتصادية البʋئة ࢭʏ المنظمة فشل أو نجاح عوامل أɸم المورد

 العامل؈ن فتمك؈ن تحقيقɺاࢫلذا إڲȖ ʄسڥʄ الۘܣ כɸداف أو المنظمة طبيعة ɠانت مɺما القيمة خلق عملية ࢭʏ اݍݨوɸرʈة

 منح ع؄ف اليومية إدارٮڈا ࢭʏ تجسيدɸا إڲʄ منظمة أي Ȗسڥʄ يجب الۘܣ الممارسات من ʇعد ɲسȎيا حديث إداري  كمفɺوم

 Ȋع؈ن כخذ مع المناسب التحف؈ق وتقديم ومɺامɺم أɲشطْڈم ممارسة ࢭʏ الضرورʈة واݍݰرʈة السلطات العامل؈ن

 كشرط مشاركْڈا عڴʄ والȘܨݨيع بتمكئڈم Ȗسمح الۘܣ الضرورʈة للمعارف العامل؈ن ɸؤلاء امتلاك ضرورة טعتبار

 شرط إڲʄ أصلا تفتقد الۘܣ التمك؈ن عملية بݲݨة سلبا المنظمة أداء يتأثر لا حۘܢ التمك؈ن لعملية أوڲʏ أسا؟ۜܣ

  .مردوديْڈم من والرفع الȎشرʈة الموارد لتأɸيل كآلية اعتمادɸا

ࢫداخلࢫࢫالتم؈قࡧالتنظيميوʉعت؄فࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫوإبرازࢫدافعية ࢫومɺارات ࢫلقدرات ࢫاسȘثمارࢫحقيقي ࢫالمنظمة ʏࢭ

ࢫ ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة ࢫوخلق ࢫالعمليات ʄࢫبال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالمنظمات ʏࢫلسڥ ࢫوخارجɺا، ࡧالعملالمنظمة ࢫفرق

ʏࢫࢭ ࢫلʋسɺم ࢫوטستقلالية ࢫوالثقة ࢫاݍݰرʈة ࢫمن ࢫجانب ࢫالعامل ࢫإعطاء ࢫخلال ࢫمن ࢫمɺم ࢫدور ʏࢫاݍݨماڤ ࢫللعمل ࢫوتؤسس

  .تنميةࢫالمؤسسة تطوʈرࢫو

وعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫوجودࢫالعديدࢫمنࢫࢫفرقࡧالعمللھࢫدورࢫحاسمࢫࢭʏࢫنجاحࢫأوࢫفشلࢫࢫالتمك؈نࡧوʈرىࢫȊعضɺمࢫأن

ࢫ ࢫمبدأ ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالتمك؈نالدراسات ࢫيخص ࢫفيما ࢫإلٕڈا ࢫغ؈فࢫمتطرق ࢫجوانب ࢫɸناك ࢫزال ࢫما ࢫإلاࢫأنھ ࡧفرقࡧ، تمك؈ن

  .التم؈قࡧالتنظيميمماࢫʇستدڤʏࢫاستمرارࢫدراستھ،ࢫودراسةࢫآثارهࢫعڴʄࢫࢫالعمل

ࡧالفرعية ࡧوכسئلة ࡧالرئʋسية ࢫمؤسسةࢫ :לشɢالية ࢫبناء ࢫمرتكزات ࢫاحد ࢫالعمل ࢫفرق ࢫتمك؈ن ࢫɠون ࢫمن انطلاقا

فاعلةࢫوناݦݰةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫالمعاصرةࢫمنࢫخلالࢫالموردࢫالȎشري،ࢫوࢫكذلكࢫɠونࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫاحدࢫالمداخلࢫ

دارʈةࢫاݍݰديثةࢫكنموذجࢫللمؤسسةࢫنحوࢫممارساتࢫأفضلࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫلʋسࢫالنجاحࢫوفقطࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫל 

  :فانࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫلدراسȘناࢫتɢونࢫɠالآȖي

 ࢫʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫماࢫمدىࢫتأث؈فࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫࢭʈالمدير

  :ɸذهࢫלشɢاليةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةوتتفرعࢫعنࢫ ؟ࢫاݍݨلفة

 عاد توافر مدى ماȊالعمل فرق  تمك؈ن أ ʏةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫاݍݨلفة ࢭʈة منࢫالمديرɺنظر وج 

 ؟ المبحوث؈ن

 ما ʏمية ۂɸية כȎسɴعاد الȊالتنظي׿ܣ التم؈ق لأ ʏةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫاݍݨلفة ࢭʈ؟ࢫالمدير 

 عاد التأث؈فماࢫعلاقةࢫטرتباطࢫوࢫȊࢫ التنظي׿ܣ والتم؈ق العمل فرق  تمك؈ن ب؈نࢫأʏةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫࢭʈالمدير

  ؟ࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫاݍݨلفة

  :فرضياتࡧالدراسة

ʏلة ضوء ࢭɢךتية الفرضيات بصياغة وللإجابةࢫعٔڈماࢫسنقوم الدراسةࢫوכسئلةࢫالفرعيةࢫالسابقةࢫ مش:  

 ʄࡧכوڲ ࢫ: الفرضية ࢫالعمل ࢫفرق ࢫتمك؈ن ࡧالتأث؈ف(مستوى ࡧטستقلالية، ࡧالمعۚܢ، ࢫࢭʏࢫࢫ)النفوذ، ࢫالعامل؈ن لدى

  المديرʈةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫاݍݨلفةࢫمرتفع؛
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 لࡧالتنظيمي،ࡧ(مستوىࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫ :الفرضيةࡧالثانيةɢيɺة،ࡧتم؈قࡧالʈشرȎتم؈قࡧالقيادة،ࡧتم؈قࡧالمواردࡧال

ࢭʏࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫࢫ)الثقافةࡧالتنظيمية،ࡧتم؈قࡧالمعرفة،ࡧتم؈قࡧלس؅فاتيجيةتم؈قࡧ

  اݍݨلفةࢫمرتفع؛

 ࡧال ࢫ ثرأࢫلاࢫيوجد :ثالثةالفرضية ࢫ عندࢫإحصائيةذوࢫدلالة ࢫمعنوʈة ࢫفرقࢫ )α≤0.05(مستوى ࢫتمك؈ن لأȊعاد

ࢫ ࡧالتأث؈ف(العمل ࡧטستقلالية، ࡧالمعۚܢ، ࢫ)النفوذ، ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫلاتصالاتࢫ، ࢫالعملية للمديرʈة

 ؛اݍݨزائرࢫباݍݨلفة

 ɺاتحقيق محاولةࢫو ࢫللمنظمات اݍݰديثة טɸتمامات مع تتلاءم أɸداف تحقيق إڲʄ البحث ʇسڥʄ :أɸدافࡧالدراسة

  :ךȖي النحو عڴʄࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫ صياغْڈا يمكن حيث

 ࢫ ࢫالنظري ࢫלطار ࢫالعملبناء ࢫفرق ࢫتمك؈ن ࢫلموضوع ʏࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫوالمعرࢭ ࢫالفكريࢫو ، ࢫלطار توظيف

 .لاختبارɸاࢫميدانيا) انموذجࢫالدراسة(لȘشكيلࢫأȊعادࢫمتغ؈فيࢫالدراسةࢫ

  ࢫל ࢫاختبارࢫالعلاقة ࢫنظرࢫمحاولة ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫفرق ࢫلتمك؈ن ࢫوالتأث؈فية رتباطية

 .العامل؈نࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫاݍݨلفة

 عض اق؅فاحȊ العملية التوصيات ʏساعد يمكن والۘܣ الدراسة نتائج ضوء ࢭȖأنࢫ ʏشودةࢫ تحقيق ࢭɴدافࢫالمɸכ

  .والمسطرةࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫمفɺومࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

الوصفيࢫالتحليڴʏࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫالبياناتࢫاللازمةࢫوتحليلɺا،ࢫومنࢫثمࢫࢫالمنݤݮالدراسةࢫࢫܥݵدمناࢫࢭʏإ :منݤݮࡧالدراسة

ࢫمعࢫ ࢫتȘناسب ࢫالۘܣ ࢫלحصائية ࢫال؄فامج ࢫإحدى ࢫباستخدام ࢫالمناسبة ࢫלحصائية ࢫبالأساليب ࢫالمجمعة ࢫالبيانات تحليل

  .أوࢫغ؈فɸا) SPSS(برمجيةࢫاݍݰزمةࢫלحصائيةࢫللعلومࢫטجتماعيةࢫ: الدراسةࢫمثلࢫ

ضوءࢫمشɢلةࢫالبحثࢫالمطروحةࢫقمناࢫبتصميمࢫانموذجࢫللدراسةࢫوفقࢫفكرةࢫالبحثࢫوۂʏࢫاثرࢫࢭʏࢫ :انموذجࡧالدراسة

  :ɲستعرضھࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫوالذيࢫ

  انموذجࡧالدراسة ):01(الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫت؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

 النفوذ 

 المعۚܢ 

 טستقلالية 

 التأث؈ف 

 

 المتغ؈فࢫالتاȊع

 التم؈قࢫالتنظي׿ܣ

 المتغ؈فࢫالمستقل

 تمك؈نࢫفرقࢫالعمل

 )الضابطة(المتغ؈فاتࢫالمعدلةࢫ

  :المتغ؈فاتࢫالܨݵصية

 ʏالنوعࢫטجتماڤ 

 العمر 

 المستوىࢫالتعلي׿ܣ 

  :المتغ؈فاتࢫالوظيفية

 يفࢫالوظيفيɴالتص 

 اݍݵ؄فةࢫالوظيفية 

 

 تم؈قࢫالقيادة 

 ةʈشرȎتم؈قࢫالمواردࢫال 

 لࢫالتنظي׿ܣɢيɺتم؈قࢫال 

 לس؅فاتيجيةتم؈قࢫ 

 قافةࢫالتنظيميةثتم؈قࢫال 

 تم؈قࢫالمعرفة 
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  :الدراساتࡧالسابقةࡧالمتعلقةࡧبمحورࡧتمك؈نࡧفرقࡧالعمل

تحقيقࡧالتم؈قࡧاثرࡧتمك؈نࡧفرقࡧالعملࡧࡩʏࡧ: والمتمثلةࡧࡩʏࡧمقالࡧȊعنوانࡧ2014دراسةࡧعطاࡧاللهࡧȊش؈فࡧالنوʈقةࡧ .1

  دراسةࡧتطبيقية: التنظيميࡧࡩʏࡧجامعةࡧالطائف

 التم؈ق تحقيق ࢭʏ هࢫوأثر  الطائف جامعة ࢭʏ العمل فرق  تمك؈ن مستوى  عڴʄ التعرف إڲʄ الدراسة ɸذه ɸدفت 

،ࢫفرʈقا (19) عددɸا والبالغ اݍݨامعة ࢭʏ العمل فرق  أعضاء لتصورات تطبيقية دراسة خلال من التنظي׿ܣ

 إڲʄ الدراسة توصلت و ،موظف) 120( أصل من (110) مٔڈم استجابحيثࢫࢫالبيانات ݍݨمع سȘبانھט  مستخدما

 أظɺرت كما المستجيب؈ن، تقدير حسب التنظي׿ܣ والتم؈ق العمل فرق  لتمك؈ن مرتفع مستوى  وجود أɸمɺا من نتائج

  .التنظي׿ܣ التم؈ق أȊعاد Ȗعزʈز ࢭʏ العمل فرق  لتمك؈ن أثرࢫايجاȌي وجود الدراسة

تأث؈فࢫ: Ȋعنوان Pathirage,Jayawardena and T.Rajapaksha ,2012  منࡧ ɠل أجراɸا دراسة .2

  دراسةࢫحالةࢫسرʈلانكيةࢫࢭʏࢫصناعةࢫالملاȊس: الدعمࢫלداريࢫلأداءࢫالفرʈق

 ࢭʏ الملاȊس تصɴيع شرɠات إحدى ࢭʏ المنظمة، ࢭʏ الفرʈق أداء مستوى  و לدارة دعم أȊعاد لمعرفة ɸدفت

ࢫوقد أداء عڴʄ לدارة دعم أثر وتحليل Ȋسرʈلانɢا ɠاندي منطقة   قوامɺا عينة عڴʄ اسȘبانھ، تطوʈر تم الفرʈق،

 الفرʈق، أداء عڴʄ إحصائيا دال أثر ذو ɠان לدارة لدعم الستة المستقلة المتغ؈فات جميع أنحيثࢫتوصلواࢫࢫ،)114(

   .مجتمعة المتغ؈فات ɸذه فسرتھ التباين منࢫɲ 70%سȎتھ ما وأن المشɢلة، حل ɸو أعلاه وɠان

  :التنظيمي التم؈قبمحورࡧ السابقةࡧالمتعلقةࡧدراساتال

اثرࡧأساليبࡧالتم؈قࡧالتنظيميࡧ: والمتمثلةࡧࡩʏࡧمقالࡧȊعنوان: 2018دراسةࡧعبدࡧاݍݰكيمࡧبنࡧسالمࡧوآخرونࡧ .1

  CASNOSعڴʄࡧכداءࡧالسياࡪʏࡧدراسةࡧحالةࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللضمانࡧטجتماڤʏࡧلغ؈فࡧכجراءࡧ

ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ɸدفتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأساليب ࢫب؈ن ࢫالطردية ࢫالعلاقة ࢫإيجاد ʄࢫإڲ ࢫاݍݰوافز(الدراسة ࢫالتمك؈ن، ) التدرʈب،

ࢫأداةࢫלسȘبانةعامةࢫ بصفة السياࢮʏ وכداء ʄࢫعڴ ࢫبـ عينة عڴʄ دراسْڈم اقتصرت وقد ،اعتمادا  عامل )46( قدرت

  .المتغ؈فين ب؈ن وطيدة علاقة وجود نȘيجة الفرضية ثبوت إڲʄࢫ وتوصلوا،ࢫالوظيفية المستوʈاتࢫيمختلف

ࡧم .2 ࡧ.دراسة ࡧحسن، ࡧصباح ࡧمروان ࡧ: Ȋعنوان: 2018م ࡧالتنظيمية ࡧالمواطنة ࡧالتم؈قࡧࡧوأثرهسلوك ࡧتحقيق ʏࡩ

  التنظيميࡧدراسةࡧميدانيةࡧࡩʏࡧشركةࡧاسياسيل

 سȘبانةל  توزʉعتمࢫوࢫࢫالتّم؈ّق، تحقيق ࢭʏ التنظيمية المواطنة سلوكʄࢫعڴ الضوء Ȗسليط إڲʄ الدراسة ɸدفت

ʄفجعت ،عاملࡧ90 من عينة عڴ
ُ
ࢫ مٔڈا،ࢫ 80واس؅ ࢫ وɠانت SPSS  לحصاǿي ال؄فنامج استخداموتم  ۂʏ النتائجأبرز

 تباعإ ضرورة ۂʏ التوصيات أɸم وɠانت المبحوثة،ࢫ العينة يخص فيما الدراسة محاور  ب؈ن والتأث؈ف טرتباط اɲعدام

 المواطنة سلوك"بأɸمية العامل؈ن لدى الوڤʏ مستوى  زʈادة شأٰڈا من محددة وأساليب سياسات المبحوثة المنظمة

  .التطوڤʏ السلوك ممارسة لتعزʈز وتدرʈّڈم العامل؈ن تحف؈ق خلال من "التنظيمية

  :לطارࡧالنظريࡧللدراسة

  : Empowering work teamsتمك؈نࡧفرقࡧالعمل .2

 .اݍݵاصةࢫبھ،ࢫأɸميتھࢫومختلفࢫכȊعادࢫ مختلفࢫȖعرʈفاتࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫإڲʄسɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫ

ࡧ 1.2 ࡧمفɺوم ࢫوالتوجɺاتࢫ :)Empowerment(التمك؈ن ࢫالفكرʈة ࢫالمناݠݮ ࢫبقدرࢫȖعدد ࢫالتمك؈ن ࢫȖعرʈفات تتعدد

ࢫالمفتوحة ࢫלدارة ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫوالمبادئ ࢫכسس ࢫفɺوࢫاحد ࢫتجاɸھ، ࢫالفلسفية  ,Brown & Harvey) ذكر،

2006, p. 241)ࢫالتمك؈نࢫࢫ ࢫوان ࢫعملɺم، ࢫȊشان ࢫالقرارات ࢫلاتخاذ ࢫالقوة ࢫالموظف؈ن ࢫإعطاء ࢫɸوࢫعملية ࢫالتمك؈ن أن
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إس؅فاتيجيةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحرʈرࢫالطاقاتࢫالɢامنةࢫلدىࢫכفراد،ࢫوإشراكɺمࢫࢭʏࢫعملياتࢫبناءࢫالمنظمة،ࢫباعتبارࢫأنࢫنجاحࢫ

 .Daft, 2001, p) כمد،ࢫوأشارالمنظمةࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫتناغمࢫحاجاتࢫالموظف؈نࢫمعࢫرؤʈةࢫالمنظمةࢫوأɸدافɺاࢫȊعيدةࢫ
ࢫوۂʏࢫ(541 ࢫأك؆فࢫلانجازࢫأعمالɺم ࢫبحرʈة ࢫالتصرف ࢫمن ࢫالموظف؈ن ࢫعناصرࢫتمكن ࢫأرȌعة ࢫɸنالك ࢫأن ʄالمعلومات،ࢫ: إڲ

ڈمࢫالفرديةࢫعمليةࢫإتاحةࢫالفرصةࢫللآخرʈنࢫࢭʏࢫزʈادةࢫقدراٮ: بأنھࢫ2008والمعرفة،ࢫوالقوةࢫوࢫالمɢافأة،ࢫوعرفھࢫالعديڴʏ،ࢫ

ࢫلدٱڈمࢫࢭʏࢫمجالࢫالمشاركةࢫبالمعلوماتࢫوالقراراتࢫوالمɺامࢫלدارʈةࢫوإشعارɸمࢫبالملكيةࢫ واݍݨماعيةࢫوتقديمࢫأفضلࢫما

  .)22،ࢫصفحةࢫ2010مɺ؈فات،ࢫ( .للوظيفةࢫللنموࢫوالتطورࢫوלبداع

فحوىࢫمفɺومࢫالتمك؈نࢫومحورࢫטرتɢازࢫيكمنࢫࢭʏࢫقواسمࢫࢫ :نأʈمكنࡧاستخلاصࡧمماࡧسبقࡧمنࡧȖعرʈفاتࡧبو 

ʏمࢫبالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫ: مش؅فكةࢫبئڈماࢫوۂɸدʈإعطاءࢫفرصࢫللعامل؈نࢫومنحࢫصلاحياتࢫأوسعࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫوتزو

التدرʈبࢫوالتطوʈرࢫلتؤديࢫبذلكࢫاكȘسابࢫالقوةࢫاللازمةࢫࢭʏࢫالمشاركةࢫوتحقيقࢫالقدرࢫالɢاࢭʏࢫمنࢫטستقلاليةࢫليصبحࢫ

  .بدلاࢫمنࢫموظفࢫمطيعاࢫللأوامرࢫوفقطࢫشرɢʈا

  : Work Teams  فرقࡧالعملمفɺومࡧ 2.2

ࢫفرق  تنافسيْڈا، و اليوم المنظمات نجاح أسباب من مɺما سȎبا العمل فرق  أܷݰت  تɢون  العمل بحيث

 Ȗعرʈف وʈمكنࢫ،اݍݰاجة تتطلبھ حسبما مؤقت أو دائم وȌشɢل استȞناء دون  التنظيمية المستوʈات جميع ࢭʏ موجودة

 لغرض بولا٬ڈم يتصفون  البعض لبعضɺم المكملة المɺارات ذوي  من כفراد من القليل العدد ذلك ":بأٰڈا العمل فرق 

،ࢫ)342،ࢫصفحةࢫ2012جلاب،ࢫ( ."مش؅فكة مسؤولية يتحملون  يجعلɺم الذي النحو وعڴʄ محدد، أداء وأɸداف مع؈ن،

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫانھوʈمكن ʄࢫعڴ ࢫالفرʈق ࢫعرفت ࢫوالۘܣ ࢫوכك؆فࢫقبولا ࢫالتعرʈفات ࢫأɸم ࢫمن ࢫأوࢫأك؆ف،ࢫ: "واحدة فردان

،ࢫيمتلɢونࢫɸدفاࢫمش؅فɠاࢫواحداࢫأوࢫأك؆ف،ࢫيجتمعونࢫلأداءࢫ)وجɺاࢫلوجھ،ࢫأوࢫȊشɢلࢫم؅قايد،ࢫتقرʈبا(يتفاعلونࢫاجتماعيا

لنتائج،ࢫلدٱڈمࢫادوارࢫومسؤولياتࢫالمɺامࢫالتنظيمية،ࢫلدٱڈمࢫعلاقاتࢫمتبادلةࢫوالۘܣࢫتتعلقࢫȊس؈فࢫالعملࢫوכɸدافࢫوا

 Kozlowsk) ."مختلفة،ࢫومدمجونࢫمعاࢫࢭʏࢫالنظامࢫالشاملࢫللمؤسسة،ࢫࢭʏࢫإطارࢫمɺمةࢫوالسياقࢫالتنظي׿ܣࢫللعمل
& Ilgen, 2006, p. 79)،.  

ʏفࡧشاملࡧلفرقࡧالعملࡧࡩʈعرȖمكنࡧاستخلاصࡧʈو:  

Ȗشكيلɺاࢫمنࢫالموظف؈نࢫيتعاونونࢫلانجازࢫمɺمةࢫمعينةࢫكماࢫʇعت؄فࢫأك؆فࢫيȘشɢلࢫفرʈقࢫالعملࢫمنࢫمجموعةࢫيتمࢫ

ࢫالمشاركةࢫ ࢫوȋفضل ࢫالظروف ࢫɸذه ࢫلمواجɺة ࢫمحددة ࢫالعامل؈ن ࢫومɺارات ࢫمتغ؈فة ࢫالعمل ࢫظروف ࢫتɢون ࢫعندما فاعلية

ڈاواݍݨɺدࢫالتعاوɲيࢫب؈نࢫأعضاءࢫالفرʈقࢫتزʈدࢫدرجةࢫقبولɺمࢫࢫوال؅قامɺمࢫبȘنفيذࢫاݍݰلولࢫالۘ   .ܣࢫيق؅فحوٰ

ࢫوȖغي؈فࢫأساليّڈمࢫ ࢫלدارʈ؈ن ࢫوالقادة ࢫالمديرʈن ࢫالتفك؈فࢫلدى ࢫطرʈقة ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫفرق ࢫتمك؈ن ʇعمل

ࢭʏࢫالشؤونࢫלس؅فاتيجيةࢫ التقليدية،ࢫوالتحكمࢫبزمامࢫכمور،ࢫوتطوʈرࢫقدراٮڈمࢫלبداعية،ࢫوإتاحةࢫالوقتࢫلɺمࢫلل؅فك؈قࢫ

ࢫاݍݵط ࢫورسم ࢫالمدى ࢫȊعيدة ࢫوالغايات ࢫالرسالة ࢫوصياغة ࢫالرؤى ࢫכجلووضع ࢫطوʈلة ࢫ( .ط ࢫأماࢫࢫ)2014السɢارنة، ،

ࢫوכفرادࢫ ࢫالموارد ࢫاستخدام ࢫتحس؈ن ࢫمن ࢫوتتمكن ࢫونجاحا ࢫحماسا ࢫأك؆ف ࢫלدارة ࢫفتصبح ࢫالعمل ࢫلفرق بالɴسبة

 .موتوظيفɺمࢫوȖستفيدࢫمنࢫمجالاتࢫכفرادࢫوخ؄فاٮڈ

العملࢫɸوࢫأنࢫالܨݵصࢫالمسؤولࢫسواءࢫɠانࢫالتمك؈نࢫࢭʏࢫ: وʈمكنࡧاستخلاصࡧمماࡧسبقࡧȖعرʈفࡧشاملࡧوɸو

 ياجاتࢫأدواتࢫمعينة،ࢫأجɺزةࢫمعينة،مديرࢫأوࢫمشرفࢫʇساعدࢫالعامل؈نࢫالذينࢫɠلفɺمࢫبمɺمةࢫمعينةࢫوʈؤمنࢫلɺمࢫטحت

مساعدينࢫ،ࢫإعاناتࢫمالية،ࢫمنࢫاجلࢫتأديةࢫالعملࢫالمطلوبࢫبأكملࢫوجھࢫمعࢫٮڈيئةࢫالظروفࢫالمساعدةࢫللنجاحࢫمنࢫ

 .قوماتࢫالنجاحࢫتأمينھࢫللعامل؈نࢫأوࢫفرʈقࢫالعملاجلࢫالتم؈قࢫلذاࢫيجبࢫتوف؈فࢫم
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  :تمك؈نࡧفرقࡧالعملࡧأȊعاد 3.2

ࢫ ࢫباتجاɸاٮڈا ࢫטɸتمام ࢫمن ࢫلابد ࢫالعمل ࢫفرق ࢫتمك؈ن ࢫعن ࢫتحدثنا ࢫأن ࢫخاصةࢫȊعد ࢫأɸمية ࢫمن ࢫذلك ʏࢫࢭ لما

ࢫ؈نللباحث ،ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫࢫحيث ࢫ(دراسة ࢫص2010اݍݨع؄في، ࢫتمك؈ن)16:، ࢫأȊعاد ࢫأن ࢫالعملࢫ، المعۚܢ،ࢫ( ۂʏࢫכرȌعةࢫفرق

ࢫوالتأث؈ف ࢫטستقلالية، ࢫ ).المقدرة، ࢫنموذج ࢫࢫ)Thomas and Velthouse) (1990(حسب ) 1995(ودراسة
)Spreizer( عادࢫȊذهࢫכɸومࢫالتمك؈نɺلࢫمجتمعةࢫمفɢشȖيࢫتوضيحࢫ،ࢫȖاوفيماࢫيأɺل: )ارنة،ࢫɢࢫالصفحاتࢫ2014الس،

313-314(  

 .ʇشملࢫإعطاءࢫمعۚܢࢫللعملࢫمقارنةࢫب؈نࢫمتطلباتࢫالعملࢫومعتقداتࢫالفرد و ):Meaning(المعۚܢࡧ .1

 .وࢫȊشɢلࢫجيدداءࢫכɲشطةࢫبمɺارةࢫعاليةࢫعڴʄࢫآلفردࢫا قدرة  :)Competence(المقدرةࡧ .2

ࢫࢫטستقلالية .3 ࢫوالتصرف ࢫלدارة ࢫ :)Choice(وحرʈة ࢫࢫشعور ʇعۚܣ ࢫاختيارࢫالمɺام ʏࢫࢭ ࢫبالفرصة  أداءهوࢫالفرد

 .ȋأنھࢫقادرࢫعڴʄࢫاستخدامࢫحكمھࢫالܨݵظۜܣو ࢫبطرʈقةࢫتبدوࢫملائمة،ࢫوɸذاࢫيولدࢫشعوراࢫبحرʈةࢫטختيارࢫ

والمقصودࢫبھࢫالتأث؈فࢫاݍݰؠۜܣࢫأوࢫלدراɠيࢫأيࢫالدرجةࢫالۘܣࢫينظرࢫللسلوكࢫعڴʄࢫانھࢫيمكنࢫࢫ:)Impact(التأث؈فࡧ .4

  .الفرد؈فࢫالمقصودࢫࢭʏࢫبʋئةࢫأنࢫʇعملࢫاختلافاࢫفيماࢫيتعلقࢫبانجازࢫالɺدفࢫأوࢫالمɺمةࢫالۘܣࢫبدورɸاࢫتحدثࢫالتأث

  : Organizational Excellenceالتم؈قࡧالتنظيمي.3

ࢭʏࢫكتا٭ڈماࢫبحثاࢫعنࢫالتم؈قࢫࢫ)ʇPeter and Waterman )1982عدࢫموضوعࢫللبحثࢫالعل׿ܣࢫوالنقاشࢫمعࢫ

الذيࢫʇشتملࢫعڴʄࢫمعيارʈنࢫناݦݰ؈نࢫ S-7 McKinseyيوفرࢫالكتابࢫنموذجࢫحيثࢫمنࢫأفضلࢫالمنظماتࢫכمرʈكية،ࢫ

ࢫ ࢫالصلابة ࢫوלس؅فاتيجية(للتم؈ق، ࢫالمش؅فك(والليونة) الɺيɢل ࢫوالقيم ࢫوכسلوبכنظمة ࢫوالموظف؈ن ࢫوالمɺارات  .)ة

(Arasli, 2012, p. 575) (Vercic & Zerfass, 2016, p. 271) 

  :التنظيمي والتم؈قمفɺومࡧالتم؈قࡧ 1.3

ࢫ( يرى  ࢫمزروع، ࢫ2010ال ࢫصفحة ࢫأنࢫࢫ)22، ࢫكما ࢫاݍݨودة، ࢫمفاɸيم ࢫتطور ࢫمع ࢫالتم؈قࢫارتبط ࢫمفɺوم ࢫظɺور أن

ࢫذلكࢫ ࢫأثمرࢫعن ࢫتم؈قࢫכداء ࢫانȘشارࢫمفɺم ࢫومع ࢫلݏݨودة، ࢫديمنج ࢫنموذج ࢫمن ࢫأفɢاره ࢫمن ࢫكث؈فا ࢫالتم؈قࢫاستمدت نماذج

  :ظɺورࢫإدارةࢫالتم؈ق،ࢫوʈتܸݳࢫذلكࢫࢭʏࢫالشɢلࢫכȖي

  تطورࡧɲشأةࡧمفɺومࡧالتم؈ق):  02(الشɢلࡧرقم

  

  

  

،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫࢭʏࢫالعلومࢫنموذجࡧلتحقيقࡧالتم؈قࡧࡩʏࡧأداءࡧכجɺزةࡧכمنيةبدرࢫبنࢫسليمانࢫبنࢫعبدࢫاللهࢫآلࢫمزروع،ࢫبناءࢫ: المصدر

  22: ،ࢫص2010المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫכمنية،ࢫɠليةࢫالدراساتࢫالعليا،ࢫجامعةࢫنايفࢫللعلومࢫכمنية،ࢫالرʈاض،ࢫ

التم؈قࢫبأنھࢫانجازࢫمتفوقࢫباستمرارࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫاݍݨوɸرʈةࢫ ɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالمحاولاتࢫلتعرʈفࢫالتم؈ق،ࢫفنجد

 ,Marrewijik, Wuisman, Clevn, Timmers, Panapanaan, & Linnanen, 2004) لمجالࢫالعمل،ࢫأما
p. 90)ش؈فࢫࢫʇفࢫلتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫʈعرȖرࢫʈمھ،ࢫوقامࢫبتطوɺادࢫمحدد،ࢫوانھࢫمنࢫصعبࢫفɢومࢫالتم؈قࢫبالɺف؈فونࢫأنࢫمف

ࢫتحقيقࢫ ࢫاجل ࢫمن ࢫالعمل ࢫوفرص ࢫوالمعرفة ࢫوالمعلومات ࢫوالمالية ࢫوالمادية ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫכمثل ࢫטستخدام ࢫانھ ʄإڲ

 .قانيةأقظۜܢࢫقدرࢫمنࢫالتموʈلࢫأوࢫنتائجࢫالم؈

  نموذجࢫࢫࢫࢫࢫ

ديمنجࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  حلقات

 اݍݨودة

مواصفاتࢫ توكيدࢫاݍݨودة    

 يزو ל 

اݍݨودةࢫࢫإدارة      

 الشاملة

                     نماذجࢫالتم؈قࢫ     التم؈قࢫإدارة         التم؈ق

 العالمية

 1991مفɺومࢫالتم؈قࢫࢫࢫتطورࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ1982جذورࢫتطورࢫاݍݨودةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ1901
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 دراسةࡧميدانيةࡧبالمديرʈةࡧالعمليةࡧلاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧاثرࡧتمك؈نࡧفرقࡧالعملࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتم؈قࡧالتنظيمي

 تقدم ,حɢومية غ؈ف أو حɢومية ,كب؈فة أو صغ؈فة منظمة ࢭʏ يحدث أن يمكن حياة أسلوب عن عبارة التم؈ق

 منݤݮ عڴȖ ʄعتمد إدارʈة وفلسفة فكري  نمط فɺو،ࢫ)325،ࢫصفحةࢫ2018مࢫمروانࢫصباح،ࢫ.م( .سلعة تصنّع أو خدمة

  כطراف احتياجات إشباع ࢭʏ الموازنة لتحقيق للمنظمة ملموسة نتائج انجاز بكيفية يرتبط
ّ
 أܵݰاب من سواء ة،ɠاف

،ࢫ)114،ࢫصفحةࢫ2007السيد،ࢫ( .المستمر والتحس؈ن وלبداع التعلم من ثقافة إطار كɢل،ࢫࢭʏ المجتمع أو المصݏݰة

ݳ  وʈتضمن المنظمة داخل טنجاز وʈقوي  ʇعزّز  ܧݵص لɢل ɲشاط أو فعل ɠل" بأنھ التّم؈ّق  Mcgregor  حيثࢫأوܷ

ل الۘܣ العمل قوى  من العديد
ّ
ɢشȖ لɢيɸ ࢫ( .المنظمة ࢫ2014الɺلالات، ࢫصفحة ࢫالتنظي׿ܣࢫو ،)25، التم؈ق

)Organizational Excellence(ࢫࢫ ࢫتم؈قࢫכعمال ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫʇشارࢫإليھ ࢫما ࢫغالبا ʏࢫالمعرࢭ ࢫال؅فاكم ʏࢭ)Business 
Exellence( (Vercic & Zerfass, 2016, p. 285)ࢫ،  

ɸوࢫعمليةࢫمستمرةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫالتطوʈرࢫوتحس؈نࢫࢫنࡧأنࡧالتم؈قࡧالتنظيمي؈ضوءࡧماࡧسبقࡧترىࡧالباحثتوࡩʏࡧ

القدراتࢫالȎشرʈةࢫوالتنظيمية،ࢫتتخذࢫالنموࢫالمستدامࢫوسيلةࢫومنݤݨاࢫملازماࢫلɺاࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫنتائجࢫتتجاوزࢫالمعاي؈فࢫ

  .المحددةࢫوتؤديࢫإڲʄࢫإرضاءࢫجميعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫوتجاوزࢫتوقعاɸمࢫࢭʏࢫظلࢫالبʋئةࢫالتنافسية

 :التنظيمي التم؈ق أȊعاد 32.

 ستحقق والۘܣ التم؈ّق عڴʄ لݏݰصول  للمنظمة الفرصة تȘيح الۘܣ أȊعادɸا خلال من כداء ࢭʏ التم؈ّق يتحقق

 :Ȗي،ɠالآالتنظي׿ܣ التم؈ق ڈاࢫالدراساتࢫعڴʄتناولْ الۘܣأبرزɸاࢫ،ࢫعلٕڈا والعمل اعتمادɸا حال ࢭʏ المرغوȋة כɸداف

ࢫ يمثل :المرؤوس؈ن تم؈ّق -أ ʏالمتم؈ق כداءࢭ ʏام ࢭɺم المنظمة، مɺانيات عقلية قدرات بامتلاكɢمم؈قة إبداعية وإم 

ي ࢭȖ ʏساعدɸم
ّ
 قدرة Ȗغززّ  الۘܣ المشاركة أɸمية عڴʄ ךخرʈن وȖܨݨيع تحف؈ق عڴʄ والعمل تواجɺɺم، الۘܣ العقبات تخط

  )260،ࢫصفحةࢫ2008المسعودي،ࢫ( .الɢليّة أɸدافɺا تحقيق عڴʄ المنظمة

 طبيعة وʈحدد التنظي׿ܣ الɺيɢل أجزاء رȋط عڴʇ ʄعمل الذي الɺيكڴʏ לطار قدرة درجة يمثل :الɺيɢل تم؈ّق - ب

ݳ التنظي׿ܣ الɺيɢل أجزاء ب؈ن الفعّال التعاون  وكذلك وכقسام والمركز כعمال ب؈ن العلاقات  السلطة خطوط وʈُوܷ

ساعد الۘܣ بالطرʈقة
ُ
Ȗ شطة أداءɲداف لتحقيق المختلفة כɸة כȋي،ࢫ( .المطلوɲ214،ࢫصفحةࢫ2007حسو(  

 والتɢامل التɴسيق وتحقيق المنظمة ࢭʏ טس؅فاتيڋʏ التطوʈر خطط تبۚܣ نحو التوجھ يمثل  :לس؅فاتيجية تم؈ّق - ج

ʏטس؅فاتيڋ ʏل ࢭɠ ࢫ( .المنظمة أجزاء،ʏ42،ࢫصفحةࢫ2010عبدࢫالمحسنࢫاحمدࢫحاڊ( 

 المزايا ولɺذا כخرى، المنظمات باقية عن المنظمة تم؈ق الۘܣ المزايا من مجموعة تمثل :التنظيمية الثقافة تم؈ق - د

  )311،ࢫصفحةࢫ2010العميان،ࢫ( .المنظمة ࢭʏ כفراد سلوك عڴʄ كب؈ف تأث؈ف وتمارس الɴسȎية טستمرارʈة صفة

  العلاقةࡧب؈نࡧتمك؈نࡧفرقࡧالعملࡧوالتم؈قࡧالتنظيمي. 4

غ؈فɸاࢫذاتࢫالمستوʈاتࢫالعالية،ࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫȊ مقارنةإنࢫمقارنةࢫتم؈قࢫالمنظماتࢫלدارʈةࢫʇعودࢫإڲʄࢫأداءɸاࢫ

ࢫفعال ࢫوࢫأسس ࢫاللازمة ࢫاݍݨɺود ࢫوتحرʈك ࢫللتحس؈ن ࢫالتغي؈فࢫووضعࢫة ࢫعملية ࢫȖسرʉع ࢫخلال ࢫمن ࢫأɸدافɺا ࢫتتحقق الۘܣ

ࢫ ࢫטستمرارʈة ࢫوتحقيق ࢫالفجوات ࢫلسد ࢫبديلة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫوالتم؈ق، ࢫخلالࢫوالبقاء ࢫمن ࢫالعمل ࢫفرق ࢫلتمك؈ن وʈمكن

اختيارࢫوȋناءࢫفرقࢫفعالةࢫوتزوʈدɸمࢫبالمɺاراتࢫاللازمةࢫمنࢫخلالࢫالتدرʈبࢫوترسيخࢫإس؅فاتيجيةࢫالتمك؈نࢫلدٱڈمࢫبالولاءࢫ

ࢫالمساعدةࢫو ࢫالظروف ࢫوٮڈيئة ࢫواܷݰة، ࢫمؤسساتية ࢫوإس؅فاتيجية ࢫرؤʈة ࢫتمتلك ࢫفعالة ࢫإدارة ࢫذلك ࢫوʈتطلب טنتماء،

ࢫوالشعورࢫ ࢫوכمان ࢫالثقة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫلدٱڈم ࢫوࢫלخلاص ࢫبالمسؤولية ࢫالشعور ࢫʇعزز ࢫɸيكلاࢫتنظيميا ࢫمن للتمك؈ن

  .أɸدافࢫالمنظمةࢫوɸوࢫالطرʈقࢫنحوࢫالتم؈قࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫبدورهࢫيحفزɸمࢫعڴʄࢫإطلاقࢫطاقاٮڈمࢫלبداعيةࢫوتحقيق
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  :לطارࡧالتطبيقيࡧللدراسة

  :المٔڈڋʏࡧللدراسةࡧالميدانية اݍݨانب .1

إطارࡧسامي،ࡧإطار،ࡧ(شملتࢫجميعࢫالعامل؈نࢫبالمديرʈةࢫعڴʄࢫاختلافࢫتصɴيفاٮڈمࢫالوظيفيةࢫ:مجتمعࡧالدراسة 1.1

  .عاملࢫ)253(والبالغࢫعددɸمࢫ) عونࡧتحكم،ࡧعونࡧتنفيذ

ࡧالدراسة 2.1 ࢫࢭʏࢫ:عينة ࢫتمثل ࢫعشوائية ࢫعينة ࢫاخذ ࢫࢫ)24.51%(تم ࢫتوزʉع ࢫتم ࢫفقد ࢫالدراسة، ࢫمجتمع  )62(من

  ).%79.03(أيࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫسȘبانةإ )49(،ࢫوقدࢫبلغࢫعددࢫטستȎياناتࢫالمعادةࢫوالصاݍݰةࢫللتحليل سȘبانةإ

ࡧالدراسة 3.1 ࢫ :أداة ࢫمقياس ࢫاستخدام ࢫتم ࡧقد ࡧاݍݵما؟ۜܣ ࢫالعينةࢫ )Likert Scale(ليɢارت ࢫأفراد لاستجابات

ʄيانࢫوفقࢫࢫعڴȎلࢫعبارةࢫمنࢫعباراتࢫטستɠࢫʄيان،ࢫحيثࢫيحددࢫأفرادࢫالعينةࢫלجابةࢫعڴȎعباراتࢫمحاورࢫטست

  :تدرجࢫخما؟ۜܣࢫوالذيࢫيتضمنࢫخمسࢫإجابات،ࢫوالۘܣࢫأعطيتࢫلɺاࢫכوزانࢫالتالية

  موافقࢫȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࢫموافق  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  לجابة

  5  4  3  2  1  الوزن

  تركيبةࡧטسȘبانةࡧومتغ؈فاٮڈاࡧومصادرࡧقياسɺا): 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

عددࡧ  المتغ؈فاتࡧالفرعية  المتغ؈فاتࡧالرئʋسية  כجزاء  ت

  الفقرات

Ȗسلسلࡧ

  الفقرات

  المقياسࡧالمتبع

اݍݨزءࢫ  أولا

  כول 

المعلوماتࢫالܨݵصيةࢫ

والوظيفيةࢫ

خصائصࢫعينةࢫ(

  )الدراسة

ʏالنوعࢫטجتماڤ  

  العمرࢫ

  المستوىࢫالتعلي׿ܣ

  التصɴيفࢫالوظيفي

  اݍݵ؄فةࢫالوظيفية

   

  

        /  

  

  

               /  

Ȋعدࢫ؈نࢫإعدادࢫالباحثت

ࢫيטستعانةࢫبرا

الصدقࢫ.(المحكم؈ن

  ).الظاɸري 

  

اݍݨزءࢫ  ثانيا

  الثاɲي

أȊعادࢫتمك؈نࢫفرقࢫ

  العمل

  النفوذ

  المعۚܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  טستقلالية

  التأث؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

04  

04  

04  

04  

1 -4  

5 -8  

9 -12  

13-16  

الفقراتࢫלجابةࢫعڴʄࢫ

وفقࢫمقياسࢫليɢارتࢫ

  .اݍݵما؟ۜܣ

اݍݨزءࢫ  ثالثا

  الثالث

أȊعادࢫالتم؈قࢫ

  التنظي׿ܣ

  تم؈قࢫالقيادة

  تم؈قࢫالمواردࢫالȎشرʈة

تم؈قࢫالɺيɢلࢫ

  التنظي׿ܣ

  تم؈قࢫלس؅فاتيجية

تم؈قࢫالثقافةࢫ

  التنظيمية

  تم؈قࢫالمعرفة

04  

04  

04  

  

04  

04  

17-20  

21-24  

25-28  

29-32  

33-36  

37-40  

ࢫלجابةࢫعڴʄࢫالفقرات

وفقࢫمقياسࢫليɢارتࢫ

  اݍݵما؟ۜܣ

  :سȘبانةࢫللاختباراتࢫךتيةوخضعتࢫל 

ةࢫإڲʄࢫمعاملࢫالثباتࢫوسɴتطرقࢫمنࢫخلالࢫذلكࢫإڲʄࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫبالإضافࢫ:صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة .2

  .ȊعدࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالبياناتࢫالمجمعةࢫمنࢫأداةࢫלسȘبانةࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫألفاࢫكرونباخ
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 دراسةࡧميدانيةࡧبالمديرʈةࡧالعمليةࡧلاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧاثرࡧتمك؈نࡧفرقࡧالعملࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتم؈قࡧالتنظيمي

منࢫاجلࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالبياناتࢫالمستخرجةࢫتبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫقمناࢫبإجراءࢫࢫ :الطبيڥʏاختبارࡧالتوزʉعࡧ 1.2

  :سمرنوف،ࢫوقدࢫتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمݏݵصةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖيࢫ–اختبارࢫɠولمجروفࢫ

  نتائجࡧاختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧللدراسة): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 Sig.טحتماليةالقيمةࡧ  قيمةࡧטختبار  )المتغ؈ف( المجال

  0.200*  0.076  تمك؈نࡧفرقࡧالعملࡧمتغ؈ف 

  0.200*  0.090  التم؈قࡧالتنظيميࡧمتغ؈ف 

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر  

ࢫاݍݨدول  ݳ ࢫࢫ)02(يوܷ ࢫטحتمالية ࢫالقيمة ࢫࢫ).Sig(أن ࢫݍݨميع ࢫمتغ؈فات ࢫɠانت ࢫمستوى أالدراسة ࢫك؄فࢫمن

ࢫللتوزʉعࢫ)α=0.05( טحصائيةࢫالدلالةذوࢫ المعنوʈة ࢫتخضع ࢫالدراسة ࢫبيانات ࢫبان ࢫالقول ࢫيمكننا ࢫوعليھ ،

  .الطبيڥʏ،ࢫכمرࢫالذيࢫʇسمحࢫلناࢫباستخدامࢫטختباراتࢫالمعلميةࢫللإجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫوالفرضيات

2.2 ʏࡧالداخڴ ࢫتɴت׿ܣࢫࢫ:טȖساق ࢫالذي ࢫالبعد ࢫفقرات ࢫݍݨميع ࢫالɢلية ࢫبالدرجة ࢫفقرة ࢫɠل ࢫارتباط ࢫدرجة ࢫحساب تم

ݳࢫࢭʏࢫالنتائجࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫالتاليةטرتباطࡧب؈فسون بواسطةࢫمعاملࢫࢫإليھ  :،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

محورࡧتمك؈نࡧفرقࡧ(سȘبانةࡧمعࡧالدرجةࡧالɢليةࡧلɢلࡧȊعدࡧتɴتميࡧإليھࡧمعاملاتࡧטرتباطࡧب؈نࡧفقراتࡧל  ):03(اݍݨدولࡧرقم

  )العمل

): 03(البعد  المعۚܢ): 02(البعد  النفوذ):01(البعد

  טستقلالية

  التأث؈ف): 04(البعد

رقمࢫ

  الفقرة

معاملࢫ

  טرتباط

رقمࢫ

  الفقرة

معاملࢫ

  טرتباط

رقمࢫ

  الفقرة

معاملࢫ

  טرتباط

رقمࢫ

  الفقرة

معاملࢫ

  טرتباط

01  **0.809  05  **0.588  09  **0.744  13  **0.830  

02  **0.763  06  **0.724  10  **0.720  14  **0.599  

03  **0.777  07  **0.761  11  **0.837  15  **0.778  

04  **0.801  08  **0.759  12  **0.782  16  **0.692  

  )0.01(دالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈة**

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر  

علاقةࡧɠانتࢫموجبة،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫɸناكࢫࢫمعاملاتࡧטرتباطأنࢫجميعࢫࢫ)03(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاه

ب؈نࢫدرجةࢫɠلࢫفقرةࢫوالدرجةࢫالɢليةࢫݍݨميعࢫأȊعادࢫالمحورࢫاݍݵاصࢫبتمك؈نࢫفرقࢫالعمل،ࢫحيثࢫتراوحتࢫب؈نࢫطرديةࡧ

،ࢫوانࢫ)05(ࢭʏࢫحدɸاࢫכدɲىࢫأمامࢫالفقرةࢫرقمࢫ) 0.588(وȋ؈نࢫࢫ،)11(ࢭʏࢫحدɸاࢫכعڴʄࢫمقابلࢫالفقرةࢫرقم) 0.837(

فالفقراتࢫصادقةࢫلماࢫ وȋالتاڲʏ ،)0.01(جميعࢫالفقراتࢫلɺذاࢫالمحورࢫɠانتࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

  .وضعتࢫلقياسھ
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محورࡧالتم؈قࡧ(سȘبانةࡧمعࡧالدرجةࡧالɢليةࡧلɢلࡧȊعدࡧتɴتميࡧإليھࡧمعاملاتࡧטرتباطࡧب؈نࡧفقراتࡧל ): 04(اݍݨدولࡧرقم

  )التنظيمي

تم؈قࡧالمواردࡧ): 02(البعد  تم؈قࡧالقيادة):01(البعد

  الȎشرʈة

تم؈قࡧالɺيɢلࡧ): 03(البعد

  التنظيمي

تم؈قࡧ): 04(البعد

  לس؅فاتيجية

رقمࢫ

  الفقرة

معاملࢫ

  טرتباط

رقمࢫ

  الفقرة

معاملࢫ

  טرتباط

رقمࢫ

  الفقرة

معاملࢫ

  טرتباط

رقمࢫ

  الفقرة

معاملࢫ

  טرتباط

17  **0.645  21  *0.287  25  **0.749  29  **0.704  

18  **0.793  22  0.183  26  **0.756  30  **0.635  

19  **0.786  23  **0.369  27  **0.819  31  **0.553  

20  **0.702  24  **0.914  28  **0.692  32  **0.434  

  تم؈قࡧالمعرفة):06(البعد  تم؈قࡧالثقافةࡧالتنظيمية):05(البعد

  معاملࢫטرتباط  رقمࢫالفقرة  معاملࢫטرتباط  رقمࢫالفقرة

33  **0.498  37  **0.637  

34  **0.665  38  **0.741  

35  **0.780  39  **0.811  

36  **0.794  40  **0.759  

  )0.01(إحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةدالࢫ**

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر  

علاقةࡧɠانتࢫموجبة،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫɸناكࢫࢫمعاملاتࡧטرتباطأنࢫجميعࢫࢫ)03(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاه

ࡧ ࢫب؈نࢫطردية ࢫتراوحت ࢫحيث ࢫبالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ، ࢫاݍݵاص ࢫالمحور ࢫأȊعاد ࢫݍݨميع ࢫالɢلية ࢫوالدرجة ࢫفقرة ࢫɠل ࢫدرجة ب؈ن

ࢫرقم) 0.819( ࢫالفقرة ࢫمقابل ʄࢫכعڴ ࢫحدɸا ʏࢫࢫ،)27(ࢭ ࢫ) 0.369(وȋ؈ن ࢫرقم ࢫالفقرة ࢫأمام ࢫכدɲى ࢫحدɸا ʏࢫوانࢫ)23(ࢭ ،

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫɠانت ࢫالمحور ࢫلɺذا ࢫالفقرات ࢫلماࢫ وȋالتاڲʏ ،)0.01(جميع ࢫصادقة فالفقرات

  .وضعتࢫلقياسھ

 cronbach,s(معاملࡧكرونباخࡧالفاࡧكماࢫتمࢫاستخراجࢫقيمةࢫالثباتࢫمنࢫخلالࢫ:ثباتࡧأداةࡧالدراسة 3.2

alpha(للإ ࢫʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫࢭ   :سȘبانةࢫكɢلࢫولمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  الدراسةقيمةࡧمعاملࡧالثباتࡧللاȖساقࡧالداخڴʏࡧلمتغ؈فاتࡧ): 04(اݍݨدولࡧرقم

معاملࡧكرونباخࡧ  عددࡧالفقرات  כȊعاد  محاورࡧالدراسة

  ألفا

معاملࡧثباتࡧ

  المحور 

  

  تمك؈نࡧفرقࡧالعمل

    0.795  04  النفوذ

  

0.895  

  0.642  04  المعۚܢ

  0.772  04  טستقلالية

  0.683  04  التأث؈ف

  

  

    0.714  04  تم؈قࢫالقيادة

  0.044  04  تم؈قࢫالمواردࢫالȎشرʈة  
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تم؈قࢫالɺيɢلࢫ  التم؈قࡧالتنظيمي

  التنظي׿ܣ

04  0.749    

0.698  

  0.316  04  تم؈قࢫלس؅فاتيجية

تم؈قࢫالثقافةࢫ

  التنظيمية

04  0.630  

  0.716  04  تم؈قࢫالمعرفة

  0.819  40  سȘبانةࡧكɢلל 

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر  

ࢫاݍݨدول  ݳ ࢫל ࢫ)04(يوܷ ࢫلمحوري ࢫالثبات ࢫمعاملات ࢫوࢫל قيم ࢫألفاࢫسȘبانة ࢫقيمة ࢫمن ࢫوʈتܸݳ ࢫكɢل، سȘبانة

وۂʏࢫاك؄فࢫمنࢫ) ممتاز(حيثࢫأٰڈاࢫقيمةࢫعاليةࢫتتمتعࢫبȞباتࢫ،ࡧ)0.895(كرونباخࢫللمتغ؈فࢫכولࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫوۂʏࢫ

اࢫࢭʏࢫالتفس؈فࢫوالمناقشة،ࢫكماࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫثباتࢫɸذاࢫالمحورࢫوࢫإمɢانيةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنتائجھࢫوࢫטستفادةࢫمٔڈࢫ)0.8(

وۂʏࢫقيمةࢫمتوسطةࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫكذلكࢫبتمتعࢫ) 0.698(تدلࢫقيمةࢫألفاࢫكرونباخࢫللمتغ؈فࢫالثاɲيࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫ

وۂʏࢫقيمةࢫعاليةࢫمماࢫيدلࢫ) 0.819(سȘبانةࢫكɢلࢫبȞباتࢫمقبولࢫࢫɸذاࢫالمحور،ࢫوʈتܸݳࢫكذلكࢫمنࢫقيمةࢫالثباتࢫللإ 

  .متازࢫوتجعلࢫمنھࢫأداةࢫمقبولةࢫجداࢫوصاݍݰةࢫللدراسةسȘبانةࢫكɢلࢫتتمتعࢫبȞباتࢫمعڴʄࢫל 

ࢫל  ࢫوثبات ʏࢫالداخڴ ࢫטȖساق ࢫبقياس ࢫواݍݵاصة ࢫالسابقة ࢫالنتائج ʄࢫعڴ ࢫصدقɺاࢫوȋناءا ࢫمن ࢫتأكدنا ࢫقد ࢫنɢون سȘبانة،

ࢫל  ࢫبܶݰة ࢫثقة ʄࢫعڴ ࢫيجعلنا ࢫمما ࢫواختبارࢫوثباٮڈا ࢫالدراسة ࢫأسئلة ʄࢫعڴ ࢫوלجابة ࢫالنتائج ࢫلتحليل ࢫوصلاحيْڈا سȘبانة

  .فرضياٮڈا

  :عرضࡧنتائجࡧالدراسةࡧالميدانية .3

  :منࡧحيثࡧاݍݵصائصࡧالܨݵصيةࡧوࡧالوظيفيةࡧةࡧالدراسةالدراسةࡧالوصفيةࡧلعين 1.3

ݳࢫࢭʏࢫךȖيالܨݵصيةࢫوالوظيفيةࢫلعينةࢫالدراسةاݍݵصائصࢫسɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫࢫإڲʄࢫ  :،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  )والوظيفيةالܨݵصيةࡧ(توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالمتغ؈فاتࡧالديمغرافيةࡧ): 05(اݍݨدولࡧرقم

الɴسبةࡧ  التكرار  فئاتࡧالمتغ؈ف  المتغ؈ف

  المئوʈة

الɴسبةࡧ  التكرار  فئاتࡧالمتغ؈ف  المتغ؈ف

  المئوʈة

  

النوعࡧ

ʏטجتماڤ  

   %73.5  36  ذكر

  

  

التصɴيفࡧ

  الوظيفي

  %8.2  04  إطارࢫسامي

  %44.9  22  إطار  %26.5  13  أنۙܢ

  %22.4  11  عونࢫتحكم  %100  49  المجموع

  

  

  العمر

  %24.5  12  عونࢫتنفيذ  %10.2  05  سنة 30اقلࢫمنࢫ

  %100  49  المجموع  %34.7  17  سنةࢫ40 – 30

  %36.7  18  سنةࡧ50وࡧࡧ41ب؈نࡧ

  %18.4  09  سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ

    %100  49  المجموع

  

  

اݍݵ؄فةࡧ

  الوظيفية

  %12.2  06  سنواتࢫ5اقلࢫمنࢫ

  

  

  

المستوىࡧ

  %32.7  16  سنةࢫ10وࢫࢫ5ب؈نࢫ  %2  01  ثانويࢫفماࢫدون 

  %20.4  10  سنةࢫ15وࢫࢫ10ب؈نࢫ  %59.2  29  دبلومࡧمتخصص

ʏ34.7  17  سنةࡧ16أك؆فࡧمنࡧ  %30.6  15  دبلومࢫجامڥ%  

  %100  49  المجموع  %8.2  04  دبلومࢫماࢫȊعدࢫالتدرج



 بلقرعࡧفاطنة،ࡧليڴʄزقارࡧ                                                                                                                                                                                                                                      

 76  

  %100  49  المجموع  التعليمي

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر  

  :Ȋعادࡧومحاورࡧالدراسةوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأةࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيدراسةࡧ 2.3

سʋتمࢫتحليلࢫاتجاɸاتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحولࢫتبۚܣࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫࢫ:مستوʈاتࡧتمك؈نࡧفرقࡧالعمل  -أ 

ࡧالتأث؈ف( ࡧטستقلالية، ࡧالمعۚܢ، ࢫوانحرافاٮڈاࢫ) النفوذ، ࢫالمرݦݰة ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫحساب ࢫخلال من

ɠلࢫمتغ؈فࢫأوࢫȊعدࢫفسنعتمدࢫعڴʄࢫمقياسࢫيحددࢫدرجةࢫتوافرهࢫوتحققھࢫࢫالمعيارʈة،ࢫوȋالɴسبةࢫلتقديرࢫمستوى 

ʏݰھࢫاݍݨدولࢫالتاڲ   :كماࢫيوܷ

  )العبارات(المتوسطاتࡧالمرݦݰةࡧوטتجاهࡧالموافقࡧلɺا) 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المستوى   المتوسطࡧالمرݦݳ    

  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  1.79- 1  01

  غ؈فࢫموافق  1.8-2.59  02

  محايد  2.6-3.39  03

  موافق  3.4-4.19  04

  موافقࢫȊشدة  4.2-5  05

 منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫ:المصدر

  محورࡧتمك؈نࡧفرقࡧالعملࡧلأȊعادالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧ): 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المستوىࢫالعام  ال؅فتʋب  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  כȊعاد

  موافق  01  0.54962  4.0714  النفوذ

  موافق  02  0.59073  3.7500  المعۚܢ

  موافق  04  0.75466  3.5918  טستقلالية

  موافق  03  0.58006  3.5765  التأث؈ف

تمك؈نࢫفرقࢫمحورࢫ

  كɢلࢫالعمل

  موافق  ////  0.52399  3.7474

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر

ࢫ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫࢫ)07(يتܸݳ ࢫأن ࢫالمحور ࢫنحوࢫأȊعاد ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫ)المتغ؈فࢫالمستقل( כول اتجاɸات

ࢫ ࢫالعملوالمتعلق ࢫفرق ࢫɠانت بتمك؈ن ࢫטجابات ࢫمعظم ࢫوان ࢫبالايجاب ࢫɠلɺا ࢫبالمديرʈةࢫࢫموافق جاءت ࢫالعامل؈ن لدى

ࢫاݍݨلفة ࢫاݍݨزائرࢫبولاية ࢫباتصالات ࢫالعملية ࢫ، ࢫنلاحظ ࢫࢫأنوكما ࢫࢫالنفوذȊعد ࢫالمرتبة ࢫࢫכوڲʄاحتل ࢫحيث ࢫכɸميةمن

ࢫ ࢫقيمتھ ࢫبلغت ࢫحساȌي ࢫࢫ)4.0714(بمتوسط ࢫقيمتھ ࢫبلغ ࢫمعياري ࢫ )0.54962(وȋانحراف ࢫʇعۚܣ، ࢫࢫوɸذا ࢫأɸميةإعطاء

  .بالɴسبةࢫللموظف؈نࢫمقارنةࢫبمتطلباٮڈمࢫالفرديةللعملࢫ

،ࢫ)3.7474(وࢫالمقدرࢫقيمتھࢫبـࢫكɢلࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫʇعكسھࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلɺذاࢫالمحورࢫࢫونلاحظࢫما

  .)0.52399(بࢫ قدرتحيثࢫ قيمتھࢫلʋستࢫبالكب؈فةالمعياريࢫࢫטنحرافكماࢫأنࢫ

ࡧ  - ب  ࢫࢫ:التم؈قࡧالتنظيميمستوʈات ࢫحول ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫاتجاɸات ࢫتحليل تم؈قࡧ( التم؈قࢫالتنظي׿ܣسʋتم

 )تم؈قࡧالɺيɢلࡧالتنظيمي،ࡧتم؈قࡧלس؅فاتيجية،ࡧتم؈قࡧالثقافة،ࡧتم؈قࡧالمعرفةࡧ،القيادة،ࡧتم؈قࡧالمواردࡧالȎشرʈة
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ࢫ ࢫالمعيارʈة، ࢫوانحرافاٮڈا ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫحساب ࢫخلال ࢫرقمࢫمن ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫسبق ࢫما ʏࢫࢭ ࢫتطرقنا كما

ݳࢫذلكࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫو ࢫכول للمحورࢫ) 07(   :يوܷ

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأȊعادࡧمحورࡧالتم؈قࡧالتنظيمي): 08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المستوىࢫالعام  ال؅فتʋب  טنحرافࢫالمعياري   اݍݰساȌيالمتوسطࢫ  כȊعاد

  محايد  06  0.70970  3.2347  تم؈قࢫالقيادة

  موافق  01  1.14854  3.6633  تم؈قࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  محايد  05  0.67421  3.3367  تم؈قࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

  موافق  02  0.49213  3.5714  تم؈قࢫלس؅فاتيجية

  موافق  04  0.58549  3.5306  تم؈قࢫالثقافة

  موافق  03  0.59131  3.5561  تم؈قࢫالمعرفة

محورࢫالتم؈قࢫ

  التنظي׿ܣࢫكɢل

  موافق  ////  0.43326  3.4821

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر  

والمتعلقࢫࢫ)المتغ؈فࢫالتاȊع(الثاɲياتجاɸاتࢫأفرادࢫالعينةࢫنحوࢫأȊعادࢫالمحورࢫأنࢫࢫ)08(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫ

ࢫɠان ࢫالبعدينباستȞنا موافق تبالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࡧالتنظيميتم؈قࢫوࢫࢫتم؈قࡧالقيادة ء ࢫبخيارࢫاݍݰيادࢫ الɺيɢل ࢫجاء الذي

ࢫالعملية ࢫبالمديرʈة ࢫالعامل؈ن ࢫاݍݨلفةࢫلدى ࢫاݍݨزائرࢫبولاية ࢫࢫ.باتصالات ࢫاحتلࢫࢫأنونلاحظ ࢫالȎشرʈة ࢫتم؈قࢫالموارد Ȋعد

وȋانحرافࢫمعياريࢫكب؈فࢫقدرتࢫقيمتھࢫبࢫࢫ)3.6633(وجاءتࢫقيمتھࢫبالɴسبةࢫللمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫبࢫࢫכوڲʄالمرتبةࢫ

 ࢭʏ المتم؈ق ࢭʏࢫכداء وانقسامࢫالرأيࢫࢫالمستجوȋ؈نࢫمنࢫالعمالࢫوالموظف؈نࢫإجاباتʇعۚܣࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫ وɸوࢫما )1.14854(

  . المتوفرةࢫلدىࢫالمؤسسةࢫم؈قةالم بداعيةל  مɢانياتל و عقليةال قدراتال بامتلاك المنظمة، مɺام

ࢫو  كɢلࢫلɺذاࢫالمحور وטنحرافࢫالمعياريࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ أنوالملاحظࢫ ،ࢫ)3.4821(الذيࢫجاءتࢫقيمتھࢫبـ

   .)0.43326(كماࢫأنࢫלنحرافࢫالمعياريࢫلمࢫيكنࢫكب؈فࢫحيثࢫبلغتࢫقيمتھࢫ

 :اختبارࡧعلاقةࡧالتأث؈فࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة .4

1.4 ʄوࢫمب؈نࢫ المتوسطات باستخدام :اختبارࡧالفرضيةࡧכوڲɸࢫاݍݨدولࢫرقمࢫالمرݦݰةࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫكماࢫʏࢭ

ࢫࢫأن )07( ࢫالمحور ࢫمستوى ࢫࢫ)المتغ؈فࢫالمستقل(כول ࢫɠان ࢫالعمل ࢫفرق ࢫبتمك؈ن ࢫالعامل؈نࢫ مرتفعوالمتعلق لدى

ࢫلɺذاࢫ ࢫالمرݦݳ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫʇعكسھ ࢫما ࢫوɸذا ࢫاݍݨلفة، ࢫاݍݨزائرࢫبولاية ࢫباتصالات ࢫالعملية بالمديرʈة

 כوڲʄܵݰةࡧالفرضيةࡧࡧيثȎتوɸذاࢫماࢫ،ࢫ)0.52399(بانحرافࢫمعياريࢫقيمتھࢫࢫ)3.7474(بإذࢫبلغࢫالمحورࢫ

ࢫȊعدࢫ ࢫمستوى ࢫأعلاɸا ࢫمتقارȋة،ࢫحيثࢫبلغ ࢫɠلɺاࢫمتوافرةࢫوȋقيم ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫالعامࢫلأȊعاد ࢫالمستوى ࢫɠان وقد

،ࢫوأدناɸاࢫɠانࢫمستوىࢫȊعدࢫ)0.54962(وانحرافࢫمعياريࢫقدرࢫبࢫࢫ)4.0714(قيمتھࢫࢫݳبمتوسطࢫمرݦࢫالنفوذ

 .)0.75466(وانحرافࢫمعياريࢫقدرࢫبࢫ)3.5918(بمتوسطࢫمرݦݳࢫقيمتھࢫࢫטستقلاليةتم؈قࢫ

باستخدامࢫالمتوسطاتࢫالمرݦݰةࢫوࢫלنحرافࢫالمعياريࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ: اختبارࡧالفرضيةࡧالثانية 2.4

لدىࢫالعامل؈نࢫࢫمتوسطوالمتعلقࢫبالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫɠانࢫࢫ)المتغ؈فࢫالتاȊع(أنࢫمستوىࢫالمحورࢫالثاɲي )08( رقم

ࢫلɺذاࢫ ࢫالمرݦݳ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫʇعكسھ ࢫما ࢫوɸذا ࢫاݍݨلفة، ࢫاݍݨزائرࢫبولاية ࢫباتصالات ࢫالعملية بالمديرʈة

ࢫࢫينفيࡧܵݰةࡧالفرضيةࡧالثانيةوɸذاࢫماࢫ،ࢫ)0.43326(بانحرافࢫمعياريࢫقيمتھࢫࢫ)3.4821(بالمحورࢫإذࢫبلغࢫ
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ࢫȊعدࢫ ࢫمستوى ࢫأعلاɸا ࢫمتقارȋة،ࢫحيثࢫبلغ ࢫɠلɺاࢫمتوافرةࢫوȋقيم ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫالعامࢫلأȊعاد ࢫالمستوى ࢫɠان وقد

،ࢫوأدناɸاࢫɠانࢫ)1.14854(وانحرافࢫمعياريࢫقدرࢫبࢫࢫ)3.6633(قيمتھࢫࢫݳتم؈قࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمتوسطࢫمرݦ

 .)0.70970(بوانحرافࢫمعياريࢫقدرࢫࢫ)3.2347(مستوىࢫȊعدࢫتم؈قࢫالقيادةࢫبمتوسطࢫمرݦݳࢫقيمتھࢫ

 ذو اثر يوجدلاࢫ ": نأوالۘܣࢫنصتࢫبالفرضيةࡧالثالثةࡧختبارࢫاʇسڥʄࢫɸذاࢫالمحورࢫإڲʄࢫ: اختبارࡧالفرضيةࡧالثالثة 3.4

ࢫ عند إحصائية دلالة ࢫمعنوʈة ࢫ حول  المستجوȋ؈ن تقديرات ࢭα≤0.05( ʏ(مستوى ࢫالدراسة تمك؈نࡧ(متغ؈في

ࡧالتم؈قࡧالتنظيمي ࡧالعمل، ࢫ ࢭʏ )فرق ࢫالعمليةࢫلاتصالات ࢫاݍݨلفةالمديرʈة ࢫاختبارࢫ ،"اݍݨزائرࢫبولاية ࢫاجل ومن

ɸذهࢫالفرضيةࢫلابدࢫأولاࢫالتأكدࢫمنࢫصلاحيةࢫالنموذجࢫلاختبارࢫالفرضية،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫالتباينࢫ

ࢫالȎسيط)Analysis of Variance(للانحدار ࢫاݍݵطي ࢫטنحدار ࢫتحليل ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ،)Linear 
Regression Analysis(،ݳࢫذلكࢫ   :واݍݨداولࢫالتاليةࢫتوܷ

  نتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧللانحدارࡧللتأكدࡧمنࡧصلاحيةࡧالنموذج): 09(اݍݨدولࡧرقمࡧ

متوسطࢫ  درجةࢫاݍݰرʈة  مجموعࢫالمرȌعات  مصدرࢫالتباين

  المرȌعات

مستوىࢫ  )F(قيمةࢫ

  )F(الدلالة

  0.000*  25.545  3.173  1  3.173  טنحدار

  /  /  0.124  47  5.838  اݍݵطأ

ʏ48  9.010  الكڴ  /  /  /  

  )α≤0.05(ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ*: 

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر

منࢫقيمْڈاࢫالمجدولةࢫوالبالغةࢫاك؄فࢫ )25.545(المحسوȋةࢫوالبالغةࢫࢫ)F(أنࢫقيمةࢫࢫ)09(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ)4.001( ࢫيبلغ ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫيبلغࢫࢫ)0.000(، ࢫوالذي ࢫالمفروض ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫمن وɸوࢫاقل

)α≤0.05(تجࢫأنࢫɴستɲناءࢫعليھࢫȋذهࡧالفرضية،ࢫوɸالنموذجࡧصاݍݳࡧلاختبارࡧ.  

  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧاثرࡧتمك؈نࡧفرقࡧالعملࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتم؈قࡧالتنظيمي): 10(اݍݨدول 

اݍݵطأࡧ B  المتغ؈فࡧالمستقل

  المعياري 

معاملࡧ

  )R(טرتباطࡧ

معاملࡧ

  )R2(التحديدࡧ

) t(قيمةࡧ

  المحسوȋة

مستوىࡧ

  )t(دلالةࡧ

  0.000*  4.475  /  /  0.367  1.643  الثابت

  0.000*  5.054  0.352  0.593*  0.097  0.491  تمك؈نࢫفرقࢫالعمل

  )α≤0.05(ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ*: 

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر

 ࢫ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫࢫ)10(يتܸݳ ࢫقيمة ࢫࢫ(t)أن ࢫوالبالغة ࢫالمجدولةࢫࢫ)5.054(المحسوȋة ࢫقيمْڈا اك؄فࢫمن

وɸوࢫاقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمفروضࢫࢫ)0.000(،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫيبلغࢫ)1.96( والبالغة

،ࢫوعليھࢫɲستɴتجࢫأنࢫɸناكࢫتأث؈فاࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫعڴʄࢫالتم؈قࢫ)α≤0.05(والذيࢫيبلغࢫ

ࢫ ࢫيؤكد ࢫما ࢫوɸذا ࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة، ࢫلاتصالات ࢫالعملية ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࡧالثالثةࡧنفيالتنظي׿ܣ ࡧالفرضية وعليھࢫ،

المعۚܢ،ࡧالنفوذ،ࡧ(لأȊعادࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫ )α≤0.05(مستوىࢫمعنوʈةࢫ عند إحصائيةيوجدࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫ

  .،ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫللمديرʈةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة)טستقلالية،ࡧالتأث؈ف
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ب؈نࢫࢫعلاقةࡧطردية،ࢫوانࢫɸناكࢫࢫ)0.593(إڲʄࢫأنࢫטرتباطࢫمتوسطࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫحيثࢫبلغࢫࢫ)Ȗ)Rش؈فࢫقيمةࢫ

مقدارهࢫࢫفسرࢫماتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫࢫنأأيࢫࢫ)0.352(بلغتࢫقيمْڈاࢫ  )R²( نࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدأكماࢫالمتغ؈فين،ࢫ

،ࢫوانࢫالمتبقيࢫمنࢫɸذهࢫالɴسبةࢫʇعودࢫمتوسطةوۂʏࢫقيمةࢫ) التم؈قࢫالتنظي׿ܣ( منࢫالتباينࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ)35.2%(

ࢫ)0.491(،ࢫوالۘܣࢫبلغتࢫ)B(إڲʄࢫعواملࢫأخرىࢫلمࢫتظɺرࢫࢭʏࢫالنموذج،ࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫقوةࢫتفس؈فيةࢫمتوسطة،ࢫأماࢫقيمةࢫ

Ȗغ؈فࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫبوحدةࢫواحدةࢫسيؤديࢫإڲʄࢫحصولࢫȖغ؈فࢫࢭʏࢫممارساتࢫטحتواءࢫالعاڲʏࢫࢫفȘش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأي

 .)0.491(بمقدار

  :اݍݵاتمة 4

ࢫوالۘܣࢫ ࢫاݍݨلفة ࢫاݍݨزائرࢫبولاية ࢫلاتصالات ࢫالعملية ࢫبالمديرʈة ࢫالعينة ʄࢫعڴ ࢫ٭ڈا ࢫقمنا ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫخلال من

التم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫبالمديرʈةࢫمحلࢫالدراسةࢫأوࢫالعكس،ࢫحيثࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫأثرࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫ

  :توصلناࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائج،ࢫومنࢫخلالɺاࢫسنقومࢫبتقديمࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫأɸمɺا

  :نتائجࡧالدراسةࡧالميدانية

 ريࢫɸࢫاݍݨو ࢫɸدفɺا ࢫحيث ࢫالتخصصات، ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫواݍݰديثة ࢫالɺامة ࢫالمواضيع ࢫمن ࢫالعمل ࢫفرق ࢫتمك؈ن ʇعد

ࢫכ  ࢫإعطاء ʏࢫࢭ ࢫالمالࢫيكمن ࢫالرأس ࢫʇعد ࢫحيث ࢫالȎشري ࢫبالمورد ࢫوטɸتمام ࢫالعمل ࢫفرق ࢫلɢل ࢫالبالغة ɸمية

ࢫمستلزماتھࢫ ࢫوتوف؈فࢫɠل ࢫالثقة ࢫمنح ࢫخلال ࢫمن ࢫטسȘثمارࢫفيھ ࢫلابد ࢫفعليھ ࢫللمؤسسات ࢫوالفكري الȎشري

ࢫࢭʏࢫ ࢫودورɸم ࢫأداءɸم ࢫوتثم؈ن ࢫتقييدɸم ࢫوعدم ࢫاݍݰرʈة ࢫوإعطاءɸم ࢫالملائم ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوتوف؈فࢫالمناخ כساسية

 .سساتࢫטقتصاديةالمؤ 

 رࢫالنموࢫوالبقاءࢫɺࢫيظ ࢫالذي ࢫبالواقع ࢫوالمرتبطة ࢫכساسية ࢫالممارسات ʏࢫࢭ ࢫإظɺارࢫالتمي؈قࢫالتنظي׿ܣ ʏࢫࢭ يتݏݵص

ࢫࢭʏࢫ ࢫالسبق ࢫتحقيق ࢫاجل ࢫمن ࢫالمݏݰوظ ࢫالتطور ࢫيواكب ࢫالتغي؈فࢫالمستمرࢫوȋما ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫخلال ࢫمن للأفضل

  .טجْڈادࢫقدماࢫسعياࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرʈادةࢫوالتم؈ق

 ࢫتفعيل ࢫمرتفع،ࢫࢫيتم ࢫبمستوى ࢫاݍݨلفة ࢫاݍݨزائرࢫبولاية ࢫلاتصالات ࢫالعملية ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫفرق تمك؈ن

جاءࢫبمستوʈ؈نࢫمرتفع؈نࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫأنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ) النفوذ،ࢫوالمعۚܢ(وȋالɴسبةࢫلأȊعادࢫالمحورࢫ

ࢫأ ʏࢫࢭ ࢫمعɺا ࢫوالتكيف ࢫوالتحديات ࢫالتغ؈فات ࢫɠل ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫوالثقة ࢫوالكفاءة ࢫالقدرة ࢫأماࢫلدٱڈم ࢫعملɺم، داء

ࢫ ࢫךخرʈن ࢫوالتأث؈ف(البعدين ࢫالدراسةࢫ) טستقلالية ࢫعينة ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫما ࢫوɸذا ࢫمتوسط؈ن، ࢫالمستوʈ؈ن ɠان

يتحملونࢫالمسؤولياتࢫعڴʄࢫعاتقɺمࢫࢫوتحملࢫالنتائجࢫالمتوقعةࢫمعࢫامتلاكɺمࢫمساحةࢫمنࢫاݍݰرʈةࢫوالثقةࢫࢭʏࢫ

راتࢫالمتخذةࢫࢫࢭʏࢫالمواقفࢫالۘܣࢫتصادفɺمࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫوالتأث؈فࢫטيجاȌيࢫࢭʏࢫفرʈقࢫالعملࢫمنࢫناحيةࢫالقرا

  .عملɺم

 ࢫʏناكࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلأثرࢫتمك؈نࢫفرقࢫالعملࢫࢭɸسيطࢫأنࢫȎتب؈نࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫال

  .تحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫبالمديرʈةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫاݍݨلفة

  :توصياتࡧالدراسة

 ةࢫبمشاركةࢫوضعࢫاس؅فاتيجياتࢫبناءةࢫمشا٭ڈʈزࢫسياسةࢫالمديرʈعزȖࢫللمنظماتࢫالمتم؈قة،ࢫوʄةࢫللممارساتࢫالمثڴ

  .يدعمࢫالتعاونࢫالمتبادلࢫوʈحفزࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمɴشودةمماࢫفرقࢫالعملࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ

 مࢫɸارɢمࢫبإبداءࢫࢫبآرا٬ڈمࢫوأفɺسمحࢫلʇقࢫالعملࢫوتوف؈فࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫملائمࢫʈضرورةࢫלحساسࢫبالثقةࢫلدىࢫفر

  .تخوʈلࢫالصلاحياتࢫحسبࢫقدراٮڈمࢫوإمɢانياٮڈممعࢫ
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 ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫعليھ، ࢫت؅فتب ࢫالۘܣ ࢫטيجابية ࢫوالنتائج ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫأɸمية ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫلفرق توضيح

  .مستوʈاتࢫכداءࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتطورࢫالمديرʈةࢫوفاعليْڈا

 ادةࢫʈࢫزʏمࢫࢭɸساعدȖانياتࢫالۘܣࢫɢلࢫالوسائلࢫوלمɠܨݨيعࢫفرقࢫالعملࢫوتوف؈فࢫȖارࢫלبداعيةɢدࢫوכفɺاݍݨ.  

 ࢫنجاحࢫوتم؈قࢫʏريࢫࢭɸةࢫبأنھࢫالمحورࢫכسا؟ۜܣࢫوالمحركࢫاݍݨوʈشريࢫواقتناعࢫالمديرȎࢫالموردࢫالʄضرورةࢫالنظرࢫإڲ

  .المنظماتࢫومحاولةࢫمعرفةࢫخصائصɺمࢫوتطلعاٮڈمࢫالمستقبلية

 ࢫانج ʏࢫࢭ ࢫنجاعتھ ࢫمدى ࢫلمعرفة ࢫالتɢوɴʈية ࢫالدورات ࢫوتكثيف ࢫبالمديرʈة، ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ازࢫכعمالࢫتفعيل

  .Ȋشɢلࢫأفضلࢫوȋأسلوبࢫذاتࢫإتقانࢫوإبداع

 ࢫأساسࢫالتم؈قʄقࢫوذلكࢫعڴʈافآتࢫيتماءۜܢࢫمعࢫطبيعةࢫعملࢫالفرɢضرورةࢫتصميمࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫوالم.  

 ܨݨيعࢫالدائمࢫنحوࢫالتغي؈فࢫࢫووضعࢫأساليبࢫعملࢫحديثةࢫلمواكبةࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةȘال.  

 شرࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫɲ يمࢫالمشاركةࢫࢫوɸاراتھࢫومعارفھقيمࢫومفاɺنوعࢫمȘاملࢫبɢقࢫمتʈوالتعاونࢫكفر.  
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