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ص    :الم

نا   دراس عمحاولة إ دفت الضوء مية سليط ا أ خدمات ق عديلتعلسو عن ام ودور امعية ا بالمؤسسات

ز  عز التعليمالفعال المعرفة ظلجودة ما. اقتصاد اأنو ضرورةيلتعلخدمات من أك أصبحت عد عن خاصةم

العال اء الو تف مرظل فاصبح التعليميةمختلفقسوايتطلب، دمات ا دفةذه المس الفئة تمكن قة بطر

او منالطلبة ن مختلفالتحكمامعي و استخدام تصال المعلومةوسائل ا المعرفةالتكنولوجياللوصول وتوظيف

ز.أيضا ت تائج توجتالدراسةب التوجھحي ذا عدأن عن التعليم جودةنحو وترقية ز عز ا التعليمية المؤسسات تلك يقود

التعليمية دمات وةا لل المنتجة المعرفة ا أساس واعدة اقتصادية أفاق ا  .للتطلع

المفتاحية لمات ق،:ال سو قال سو ،ال ام عداخدمةا عن التعليم،،لتعليم المعرجودة   .قتصاد

يف  JEL :I23،D83تص
Abstract: This research paper aims to attempt the importance of marketing distance education 
services in university institutions and their effective role in enhancing the quality of education in the 
light of the knowledge economy.As distance learning services have become more than a necessity, 
especially in light of the onset of the global epidemic, the need to market these various educational 
services in a way that enables the target group (students academics) to control the use of technology 
and various means of communication to access information and knowledge. Where the study 
culminated with results which highlight that this trend towards distance education leads these 
educational institutions to improve and improve the quality of educational services to hope for 
promising economic prospects based on knowledge. 

Keywords:Marketing, University. Quality of learning, University marketing, The knowledge 
economy, Distance learning. 
JEL Classification:D83 ،I23 
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 :مقدمة -1
بالدرجة     العالمية ية ال زمة ب س جذري تحول بمرحلة اضر ا الوقت التعليمية المؤسسات تمر

التعليم  يفضلون الذين ؤلاء و امعية ا للمؤسسات ضور ا يختارون الذين الطلبة فئة ن ب فالتباين ، و

وع عد ذان نتاج قيقة يالتحول ا نا المؤسساتست مختلف زالت ما ذلك ل من الرغم و ،
ً
أعدادا تجذب حضائلةالتعليمية التعليم لتلقي ا مدرجا إ الطلبة امن نور للقوان ستجيب قة بطر

نائية ست و الية اصلة.ا ا ات التغ ضوء ادولياو خرى الدول من ا كمثيلا سارعت زائر ا فان

زائري ا العا التعليم وزارة مستوى ع اصلاح بتكنخاصةعملية علق الوسائلو ما والمتمثلة التعليم لوجيا

أنواع بمختلف التعليمالتّعليميّة عملية انجاح دف رامج و مواد من عدا عضعن عن التدر ستغناء و

و  التقليدية التعليميةمنھالطرق ودة ا تحقيق ا امعيةالوصول ا المؤسسات مستوى فالتعليمع عن،

ا العالمية التحديات ظل التعليمية دمات ا ق سو ب المتعلقة لول ا ن ب من عت الطالبعد من جعلت ل

امعة با الفع ضور ا عن ز ام بذلكا متخطية االعقبات، وء انب إو ا التفوق ة م

دماتغرضخصوصاعلاموالتكنولو ا ذه ق وانجاحھسو عد عن التعليم ز عز و ظلالتعليمية

قتصاد ز عز و قيقية ا وة ال لق المعارف توظيف م سا الذي المعرفة جاءت. اقتصاد نا ومن

التا سية الرئ الية   :ش

الية.1-1   :ش

م سا اكيف خدمات ق المعرسو قتصاد تحديات ظل التعليم جودة امعة با عد عن   ؟لتعليم

تمخضت     احيث خلال عةأمن فرعيةر   :ساؤلات

يمما-1 امفا خدمات ق امعةسو با عد عن يتم؟لتعليم نحو وكيف التعليمالتوجھ ق   ؟سو

نة-2 الرا الظروف ا فرض وال عد عن للتعليم والتجارب تحديات   ؟ما

التعليم-3 بجودة ع امعيةماذا ا ا؟بالمؤسسات متطلبا اوما تطبيق دون تحول ال   ؟والعقبات

بما.-4 نقصد المعرفةذا ومقوماتھ؟؟اقتصاد خصائصھ   وما

الدراسة.1-2   :خطة

التالية     المحاور إ البحثية الورقة ذه تقسيم تم الية ش ذه ع   :وللإجابة

ول  ام: المحور ا التعليم خدمات ق   .سو

ي الثا عد: المحور عن ضوء: التعليم وتحديات ة اليةالتحولاتتجر   .ا

الثالث التعليم: المحور جودة انات   .العار

ع الرا امعية: المحور ا بالمؤسسات ة كرك المعرفة   اقتصاد

الدراسة.1-3 مية   :أ

ا م نذكر العناصر من مجموعة من ا مي أ الدراسة ذه   : ستمد

التعليم_ 1 وم مف امعيةتب ا صلاحات ضمن التقليدي للتعليم اتي اس كخيار عد  .عن

يجابية_ 2 ات و الم التعليم وةودة لل خلاقة المعرفة يجعل مما المعرفة   . لاقتصاد
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التعليمية-3 دمات ل العالية ودة ا ع نة والمرا عد عن التعليم خدمات ق   .سو

داف.1-4   :الدراسةأ

البحث   جودةادف من الرفع ظل امعية ا بالمؤسسة التعليمية دمات ا ق سو ع العمل

المعرفة اقتصاد وتحديات قيقيالتعليم ا قتصاد بناء معول قويباعتباره اقتصاد بلوغ أجل من ذا و ،

والمعرف ار بت عن الناجمة وة ال ع رتكز و قتصادية التنمية م   .ةسا

ام. 2 ا التعليم خدمات ق   :سو

إعـداد   نحـو والتطـور التقـدم فـي ميتـھ أ ولـھ العلمـي التقـدم أسـاس ام ا التعليم ونـھطارات،اعد

التعليمـي الـسلم قمـة ديثـة،يحتـل ا المجتمعـات فـي ة وإدار وتنظيمية وفنية قوي. علمية اقتصاد أي ون ي ولن

يكن لم عالية،ما جودة ذو عليم ديثةناك ا المواضيع من عد امعية ا دمة ا ق سو موضوع فإن لذا

محـدودا ـا ف والبحـث الكتابة لازالت صفحة2007العبادي،( وال ،118(.  

ق. 2-1 سو لل ديثة ا يم   :المفا

شطة من عددا يتضمن ق سو ال ،ان سع ال للمنتج، التخطيط والمتمثلة سة الرئ قية سو ال والفعاليات

السلع حدود ينحصر لا ق سو ال أن فيھ شك لا ومما قي، سو ال ج بالمز اختصارا س وال ع التوز ج، و ال

ملموس الغ انب وا الملموس انب ا يتضمن أي أيضا، ار ف و دمات ا إ يمتد بل الفقط، المنتجات

ا بف.يتعامل عة ر بالعناصر عليم):4ps(يقصد كدعامة انت وال ج، و وال ان الم والسعر، المنتج

قية، سو النموذجوممارسة السوق) 4ps( ذا عد حيثما أي بأكملھ، السوق ع يطبق بقي

سا صفحة2012الصادق،(متجا شاء. )13، إ إ عمال منظمات من العديد اجة ا رت ظ نا ومن

الماضية القليلة السنوات رت ظ كما المنتجات، ق سو الكفاءة من عالية بدرجة تتمتع ق سو إدارات

ضرورة ق سو ال فأصبح ديث، ا ق سو ال وأساليب يم مفا تطبيق نحو جادة ات اتوج الطبيعةتقتض

رغبات إشباع إ الوصول ا ستطيع ال بالكيفية عمال منظمات قبل من جديا التفك بدأ وقد التنافسية،

دمة ا أو المنتج من ل لأجلھ يصمم الذي ة الزاو ر باعتباره العميل ه،(وحاجات صفحة2013ص ،14( .

سانية: "فإنھKevin Lane Keller ) وPhilip)Kotlerوحسب حتياجات وتلبية تحديد عن ق سو ال ع

مثمرة حاجات تلا و ق سو ال ع الدالة فات التعر أقصر ن ب ومن جتماعية،  Philip Kotler, Keven)"و

Lane Keller, 2012, p. 201).من مجموعةوانطلاقا عن عبارة بأنھ ق سو ال ف عر يمكن السابقة فات التعر

شاف اك يتم حيث ن، لك المس تجاه المخططة ج و وال ع والتوز سع وال بالمنتج أساسا تتعلق شطة من

ظل م رضا حقق و ن لك كمس مايرغبونھ تناسب ار وأف وخدمات سلع إ ا ل وتحو م ورغبا م حاجا

أ اتحقيق ور س ضمن و المؤسسة   .داف
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دمي. 2-2 ا ق سو لل ديثة ا ة   :الرؤ

ج مز أن المؤكد من بات وقد ن، المنظر من عددا حسب السلع ق سو عن تماما يختلف دمات ا ق سو ان

قد دمات ل قي سو عناصرأال ثلاثة لھ الأضيف وحسب دمة، با مرتبطة ومساسية لمف ديثة ا نظرة

فقد دمة ا) RUSS(عرفا بأ دمة محددة: " ا حاجات لإشباع موجھ شاط ل أداء أو للمنتج مؤقت شرط

العلاق،("للمستفيدين عباس ش ، الصميد جاسم الصفحات2012محمود عرف.)213-214، وقد

)PH.Kotler (دمة اا ولا:" بأ ملموس غ أساسا ون ي آخر لطرف يقدمھ أن لطرف يمكن إجراء أو شاط ل

مادي بمنتج تقديمھ يرتبط وقد ء، لأي تملك عنھ تج حداد،("ي يم ابرا شفيق دان، سو مو نظام

صفحة2006 و. )251، مما أك ة بصعو يمتاز ا ل قي سو ال ج المز فإن ملموسة غ دمة ا ون ب س و

عة ر القياسية العناصر م ت حيث ما، بي فيما التماثل من بالرغم الملموسة المادية للمنتجات سبة بال عليھ

دما ا من ل ل قي سو ال ج المز شكيل ل ع التوز ، سع ال ج، و ال المنتج، اختلافو مع المادية والمنتجات ت

أن غ دي(التطبيق، يد) سا ل دمات ل قي سو ال ج المز إ أخرى عناصر إضافة ان بالإم أنھ إ أشارت

دمات ل ة المم صائص ا مع م ي ما و نطاقھ سعة العلاق،(من عباس ش ، الصميد جاسم محمود

الصفحات2012 العناصر،)354-356، ذه فراد: و المادي)الناس(العمليات، الدليل ، .  

ب. 2-3 التعليمية دمة ا ق امعةسو   :ا

داف أ من أساسيا دفا عد جامعة أي ا أنواع بمختلف دمات ا أو امج ال ق سو أن فيھ شك لا مما

مر حقيقة و امعة، ا المتبعة والثقافية الفلسفية سس وفق ا مخرجا جودة ع للمحافظة امعة ا

لك الرئ الموقع ا م مختلفة قنوات ممثلة امعة ا قتبذل سو ة وا ودا ج امعة ل ي و

خلال من ا عبرامج ك وال المستمرة ج و ال امجعمليات ال ذه عن الإعلان الوسائل من مجموعة

الرسمية رائد الرس،ا امعة ا موقع تو ،وكذلك مثل جتما التواصل وسائل تفعيل إ بالإضافة

خرى، العناصر من ا الثقافيةتلعبلاتزالامعةفاوغ المعارض ق طر عن ا برامج ق سو بارزا دورا

الدو أو الوط الصعيد ع سواء عياد،(المختلفة جرس ي صفحة2020ا فو. )03، السياق، قـدذا

ـومDavid&Bareton)79:1990(عـرف بأنـھمف امعيـة ا دمـة ا ق ن(ـسو لك المس حاجات إشباع محاولـة

ا) الطلبة( داف أ تحقيق امعـة ا ساعد ال شاط ال أوجھ من مجموعة سيق ت خلال  ,Barton jr)من

1990, p. 79). 

التعليمي. 2-4 ق سو داف: ال ا المنافع   :من

امن حدد مثلما ام ا ق سو ال داف أ م (Leonar L, Berry And William R,eorge, 1985, p. 122)أ

ائن الز احتياجات ع المنتجات) (الطلبة(التعرف ر وتطو والمجتمع، الطلبة ا يحتاج ال التخصصات

رامج و حتياجات، تلك لتلبية التعليمية دمات ج(وا ترو إعلان، ن،) دعاية، لك المس أو ائن بالز للاتصال

ائن الز بإرضاء ا داف أ تحقيق ا قو .وأخ سو ال داف أ التاليةتتج العناصر عبد, الفتوح(:التعلي

صفحة2009القادر، المجتمع)01، أفراد لدى جتما و والعل الثقا المستوى لرفع ام س ساعد أنھ
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س ع عمل و التقليدية، التعليمية قة بالطر التعليم ستمرار ع ن قادر يئةالغ أعضاء النقص د

المجالات عض ن ل المؤ ن والمدر س ع،التدر تقع أن يمكن ال انيات م ضعف تلا ع عمل كما

ا بتوف ليقوموا التعليمية المؤسسات عد.عاتق عن البحث عملية ر وتطو شار ان أن توفساعدكما ع

وسائط خلال من ن المتدر ن ب الفردية الفروق تقليل ع ساعد مما ومتعددة متنوعة عليمية مصادر

تفاعلية عليم توفأيضا.وتقنيات م توفرعايةسا خلال من ةللطلبة المطلو انيات م ونحل ت

التعليم و عملية فرصمجدية يخلق أنھ ع فضلا المنتظممفيدة، التعليم فاتھ لمن التعليمأوظيفية وطرق

التقليدية قة بالطر ذلك ع ن قادر وغ م مستوا ن تحس دون ير لمن الفرص يح و   .التقليدية،

ع جتماأما مالصعيد سا التعلي ق سو منفال ة الفق الطبقات ن وتمك جتماعية الفوارق ازالة

عن التعليم الطبقاتمواكبة كبا أنھ.خرى عد دكما وتزو التغي إدارة ـق طر عـن العلميـة قـسام ـساعد

للتغي الواسع السياق م لف المساعدة ذه ي وتأ الواعد، المستقبل استقراء من تمكن ال بالآليات الطلبة

امعة وا الطلبة ع يطرأ امعيةالذي ا ابالمؤسسة بالتغذية د و لل للمساعدة، مةوكذلك الم لعكسية

الوقت بمرور الطلبة تر سوف ال دمات ا نوعية   .معرفة

عد -3 عن الية: التعليم ا انات الر ضوء وتحديات ة   :تجر

بالطفرة علق ما الدول افؤ ت عدم ظل التحديات من مجموعة يواجھ عد عن التعليم يزال لا

البلدانلوجيةو التكن عض ناك ف الاتزال، ا يامؤسسا عا والتكنمنمعية تصال ل نتلوجيو مشا الأن ا

فيةوخاصة  الر اماكن ذا حصر دوليا، يجري ما عن البعد ل عيدة التعليمية المرافق تلك يجعل مر

لاسيما جومحليا، تحول ش ع زمةذوالعالم ب س جتما و والسيا قتصادي المستوى ع ري

العالمية بة زائر. ال ا سارعت الصدد ذا البلدانو من ا ور كغ ظ شاملةقبل مراجعة عملية ا زمة

التكنلإدماج نالوجيو عنصر اصبحت ال عد عن التعليم خدمات تفعيل يح ي مما التعليمية بالمؤسسات

يا الكلاسي للتعليم سب  .لبديل

كورونا. 3-1 اء و ظل امعة ا وتحديات عد عن   :التعليم

ان م المتعلم وجود ع سا ومھ مف عتمد و يًا، س ديثة ا التعليم طرق أحد و عد عن التعليم

الذ ن الدارس مجموعة ح أو المعلم أو الكتاب ون ي قد الذي المصدر عن ميختلف خلال من يتلقى سوف ي

ذا و أخرى، أماكن إ ما عليمية مؤسسة حرم موضعھ من علي برنامج نقل ع عتمد و و التعلم،

جذب إ دف تقليديطلبةالنظام علي برنامج ستمرار العادية الظروف تحت ستطيعون لذلك،لا

التعل إ ون أزمةييتج ش ع ونحن عدخاصة عن ورونام اء و متمثلة عالمية   .ية

نامج ال لفة ت و عد عن التعليم عيق نظرةقد،فوما ايضا ب س و دفة، المس للفئة سبة بال عالية ون ت

التعل من سلوب ذا إ مميالمجتمع عض يقنع لم والبعضالذي خر،
ً
مناسبا س ل نظام أنھ ون عت

ا ضف يدرسھ، الذي الوظيفيةللمجال الفرص أن إ المتعلم نظرة قفذا طر عن ا عل صول ا يمكن لا

التعلي من النمط الفتوح،(مذا القادر صفحة2009عبد ادة..)01، لز عد عن التعليم ا وء ال تم ولقد

مأالفرص عليم اتمام ظ ا م يحالف لم الذيم اممام العملمثلا ن ب مع ا يرغبون الذين ؤلاء
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عيدا ن القاطن ؤلاء و م دراس اب. ومواصلة العالم دول معظم ع ورونا وس ف شار ان فرض فقد

الوحيد البديل باعتباره ا ف العالم قامة و المادي الواقع من بفجأة وسرعةس اء الو فجائية

أوناومن،ھتفشي ي الكلاسي للتعليم قيقي ا البديل ا وسائط بمختلف ت وأ التكنولوجيا حضرت

وتراجع تفاقم من خوفا امعات وا المدارس إقفال عن ومات ا المستجد ورونا وس ف أج كما التقليدي،

الطلبة،  صفوف وكذلك الدول مستوى ع الص   من

ع ن القائم طرف من قوي تحدي مو سنوا اكمال استطاعوا امعية ا وخاصة التعليمية المنا ادارة

ودروس عدالدراسية عن التعليم تقنيات أو نت ن ع المعتادة عياد،(م جرس ي صفحة2020ا ،01(. 

عد. 3-2 عن التعليم زائر ا ة يعتجر المختلطو   :التعليم

ستظ عد عن التعليم ة تجر المدارسان بجميع التعليم مجال والتحديات والضعفوالفرص القوة نقاط ر

ية والب التعليمية المنصات قوة مدى وتقييم ة شر وال المادية انات م و الكفاءات اختبار خلال امعاتمن وا

ع لاحقا العمل يح ي ما وجامعة، مدرسة ل ذنالتحتية ر ةتطو ومواج التحديات ع للتغلب امج ال ه

المستقبل التحول. زمات تحديات م وأ أك ترصد أن تحاول ي ل البحثية الورقة الفكرة جاءت نا من

ية العر الدول ي و لك التعليم إ للتعليم التقليدي النمط خصوصامن زائر ةوا مجا يمكن وكيف ،

ت وفرص التحديات نةذه الرا ورونا أزمة ظل ا   .خط

تقدم وأك ة نا ون ست وال ورونا عد ما التعليم لمرحلة يد تم الية ا عد عن التعليم ة تجر إن

المش من الكث ع التغلب ساعد لو اا ميع ا حضور يتطلب الذي المباشر التعليم عيق ال والعقبات

امعة ال. ا ذه سو ة التعليمتجر سياسات ر تطو حيث من التعليم عمليات ر تطو كب ل ش م سا

م والتقو س التدر وطرق عاليةفا. والمنا جودة و واسع نطاق ع مستقبلا ستخدم س عد عن العام لتعليم

يدا وتم التعليم منظومة من سيا رئ جزءا ون سي بل فقط، التقليدي للتعليم بديلا ون ي لن ما لمرحلةضاأيور

يميل ديد ا يل ا أن الطلبةلاسيما ن ب الفردية الفروق ترا ال التعليم عمليات ومتطورةمن جديدة

والتكنلوجية ديثة ا السياق.للتقنيات التجاربذا بحكم سب و المختلط التعليم وتلكالمتفاوتةيظل

الم الخالدراسات والنتائج الطلبة من عينات ع جودةتلفة ا الوصول غرض تفي وال ا تحقيق تم

مواكبة ضوء ةالتعليم المعرحصر   . للاقتصاد

انات -4 العار التعليم   :جودة

تحديا ة زائر ا امعات ا اتواجھ وتكنولوجياكب المعلومات مجال الديناميكية ً تطورات ب س

، العا التعليم ئة ب خاصة المعرفة مجتمع نحو والتوجھ م، وتنوع الطلبة عدد الكب والنمو تصالات

العا التعليم منظمات ع الطارئة ات التغ مختلف فرضت امعيةفقد ا المؤسسات أساليبمختلف اغي

التعليمية ا ووسائل ة التطوراتدار فيھومواكبة لاشك ومما وفاعلية، بكفاءة ا داف أ تحقق أن أرادت ما إذا

التعليمية ا نظم بجودة ون مر الدول اقتصاد نجاح ففي. أن منوللعلم ا أنظم ودة ا طورت ة خ السنوات

ا عمليات بدال اس ا أدى الذي مر ، ن التحس ودةخلال ا وضمان ودة ا مراقبة بمعاي شطة للأ ش لتفت

ن والموظف س التدر يئات ا م الفئات، من العديد ع شمل وال العا التعليم مؤسسات وخاصة

امعات ا مع ن والمتعامل صفحة2021الدعم،(والطلبة ،55(.  
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التعليم. 4-1 جودة وم امف عاد وأ   :العا

عينھ منتجا لاتخص التعليم فجودة ا، وغ ة وال الاقتصاد خرى المجالات عن تختلف التعليم جودة ان

ق سو لل سلعة الم،أو الطالب مواصفات تخص ا ذاتخرجولك تحقيق وأن العمل، لسوق تقديمھ وكيفية

ي الذي المتخرج مواصفات وضع امعات ا من يتطلب دف نظامال تمثل التعليم فجودة العمل، سوق حتاجھ

ن المستخدم حاجات تقابل ال دمات ا ن لتحس ستخدم اتي ائن(اس والز تلبية) الطالب أجل من

جودة لضمان المستقبلية م الداخ(توقعا التعليم دمات، ا وتوف التعليمية، امج ،2021الدعم،(..ال

  .)55صفحة

عادعلق وما ابأ بالارتقاء التعليمية ا خدما تقديم للتم س التعليمية فالمنظمة التعليم، جودة

المستفيد منظور من ا تقييم يجري ودة ا أن ا البحوث من الكث وأشارت ودة، ا من عا الطالب/ مستوى

م ومن دمة، ا تقدم ال المؤسسة منظور ومن العمل، سوق منظور ومن ام اا عكس ال القيمة نظور

ع أ او عناصر وتتمثل دمة، التعليميةاا ودة ا يقوم: د والذي والتحليل القياس كذلك المستمر، ن التحس

نظام ادارة ع البعد ذا ركز و والمعلومات، البيانات وتحليل جمع ا يتم ال والطرائق ساليب عن بالكشف

ا ساليب كتطبيق مثلالمعلومات متعددة اساليب ع بالاعتماد القرارات واتخاذ البيانات ة معا ديثة

ا وغ الذ المنظمة. العصف ثقافة و ف الثالث المتغ تتجأما بتحديدعواملوال المتعلقة الثقافةا

منظمة اي داخل والأالسائدة ماعة ا أو المؤسسة وروح المحيط و وا العام المناخ ا ام يتم ال قة طر

اللأمور التخطيط وغ العمل داريأ. وفرق للنظام الفعال ام س ع الذي للموارد مثل ستخدام يضا

ة شر وقوى ومعدات أولية مادة من المتاحة للموارد ة ثمار س الكفاءة تحقيق عناصره افة ب والتنظي

ومع اتيجية واس وادارة التعليميةومعلوماتية المؤسسة ات ومستو فروع جميع يطبق ونأو ،اي الز رضا ا خ

تتقبل أن جب و م، واحتياجا م رغبا تحقيق التعليمية المؤسسة نجاح يجة ن ائن للز المر الشعور أي

التوقعات،ذه ل لتحقق افح وت ا ائ لز والمستقبلية الية ا والتوقعات حتياجات ناالمؤسسات ون والز

الم ستوعب الذي العمل وسوق والمجتمع الطالب نو   .تخرج

ودة . 4-2 والتحديات: العا التعليم  ا المتطلبات ن   :ب

ودة متطلبات.1- 4-2   : العا التعليم  ا

ودة ا متطلبات ي التعليم  تتمثل ما   )01صفحة،2020فتيحة،(:العا

م: الطلبة جودة•  فعمليةو م، سب و الطلبة انتقاء ص وتت التعليمية، دمة ا جودة ن تحس عوامل أبرز من

و طوة ا يمثل م وقبول الطلبة انتقاء إن وحيث ، العا بالتعليم للالتحاق م قبول ممثلة الطلبة انتقاء

ام ا التعليم حنان،(جودة الله صفحة2010رزق ا.)121، عدد سبة ب علق روما مظا ن ب فمن لطلبة،

ذه ون ت أن يجب إذ س، التدر يئة لعضو الطلبة عدد سبة عتبار ن ع خذ التعليمية دمة ا جودة

التعليمية العملية فعالية تحقيق تضمن ال بالدرجة مقبولة سبة   .ال
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س التدر يئة ح: جودة م س الذي مر ، العل يلھ تأ س التدر يئة بجودة العمليةيقصد اثراء قا

ة بو ال الفلسفة وفق المجتمعالتعليمية ا يرسم  .ال

الموازنة:المنا جودة•  حيثعدّ من ، المنا إعداد والمعاصرة صالة ن العوامل المحتوى   ب من سلوب و

المنا ذه فيھ ستطيع الذي بالمدى المعاي من زء ا ذا رتبط و التعليمية، دمة ا بجودة المرتبطة

جود ة أولو أن إذ ا، وحل المشكلات تحديد ع الطالب قدرة تنمية ع عمل أن التعليميةالدراسية دمات ا ة

التالية طوات ا خلال من ذلك تم و المنا ن تحس ا:ستد ا الواقع دراسة التعليم، اتيجية إس تحديد

القرارات من مجموعة اتخاذ تتضمّن عملية عن عبارة و والذي التخطيط المرسومة، اتيجية س ضوء

معينة،  مراحل وع محددة داف أ إ ةللوصول شر وال المادية انات بالإم مستعينا معينة زمنية ة ف وخلال

ا أ ذلك من دف وال المتاحة ة التعليمية والمعنو العملية والتغي ل والتمو التنفيذ عملية ل منصور،(س

صفحة2011 ،16(. 

ة القيادة جودة•  ا:دار عرف سات الدين جمال الدكتور  و ا عو أ من: ع ن خر قدرات استقطاب عن عبارة

وثقة بحماس م المنوط عمال أداء يمكن. أجل جيد ل ش قيادتھ تتم الذي ص ال أن بحاث ت أثب وقد

بحوا ده ج يزداد سات،(بالمائة40أن عو الدين صفحة2005جمال ،20(. 

انيات نفاق جودة• م ل ل: المادية والتمو تمو ل
ّ
نظاميمث أي مدخلات من مية بالغ مدخل التعليم

ع التعليم جودة أن ولاشك ساسية، امھ م أداء عن عاجزا التعليم نظام يقف اللازم ل التمو دون و ، علي

التعلي ل التمو لقدر عا تا ا متغ تمثل العموم موالوجھ تدب عدّ و شاط، ال مجالات من مجال ل

ا ل المخطط التعليمية امج ال تنفيذ الكب أثره لھ أمرا التعليم ل بتمو للوفاء رة،(اللازمة ش بة ،2015حب

  .)90صفحة

امعية القيادة متطلبات•  سانيةيتطلب:ا و الفنية ارات الم من مجموعة م امتلاك امعية ا القيادة من

ة بو وال ة دار و اديمية م بأدوار القيام من نوا
ّ

يتمك ي دراكية دوار،و ذه ون ت أن يجب بحيث

و  القيادية ام الم تحقيق اللوائح ا تمنح ال الرسمية السلطة تكفي لا إذ ة، ووا ئةمقنعة الب خاصة

محقق فشل إ تقود وال القرارات اتخاذ سلطية ال نماط اتجاه عالية بحساسية سم ت ال اديمية

المختلفة المقاومة ال أش حنان،(إزاء الله صفحة2010رزق ،125(. 

ودة تطبيق تحديات.2- 4-2   :العا بالتعليم ا

وتصعّبتواج المرجوة، داف إ الوصول من تحدّ عراقيل عدة العا التعليم جودة ن تحس مسألة

العا التعليم بقطاع خاصة ودة ا نظام تحقيق إ للوصول ق التحدياتو .الطر ذه فتيحة،(تتمثل

صفحة2020 ودة)01، ا ثقافة العاغياب بعبالتعليم فالمت عنصر، أن يدرك زائر ا العا التعليم لمسار

المؤسسة وفعالية نجاعة قياس مؤشر يكن لم التا و امعة، ا سياسة معلنا دفا يكن لم ودة ا

امعية الكم.ا نحو ة موجّ المؤسسة كفاءة ع الدالة المؤشرات ل صفحة2013عزي،(ف ودة)159، ا لا ،

أ ت وسيلة الطلبة قبول أصبح حيث ، ام ا ن و بالت ن الملتحق الطلبة لأعداد المحسوب غ ايد ال ب س

امعة ا جتماعيةلبإليھ ضية ضعف. ال فتتمثل التحدي من الثانية النقطة التأطأما عملية

ام ا بالأستاذ اصة تتمحورا التاليةوال  :العناصر
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ن- ب تفاوت تخلق ما غالبا ذاتية، تجارب عن عبارة ة زائر ا امعات ا ن و الت أجل من المقامة شاطات ال

س التدر أجل من للبيداغوجيا الفع ساب ك و التدرج عد ما الدراسات النظري ن و  .الت

التعليم- مخرجات ن ب المواءمة المعارفضعف مستوى ي
ّ
تد إ عود ال العمل سوق ومتطلبات العا

ال القدرات وضعف المتخصص يل والتأ والتطبيقيةالمحصلة ة ار بت و  .تحليلية

عالميا- موجود و كما بالكفاءات ة المقار س ول ن التلق أسلوب عليھ يط  .عليم

التعليما. 3- 4-2 جودة تحقيق دون تحول ال   :العالعقبات

ل وفقا ودة ا ومعاي لمؤشرات العكسية العملية اجراء خلال من المستخرجة العقبات ذه  Albertترجع

Edmontonصلاح ل، التمو المسؤولية، العمليات، المدخلات، المحيطة، ئة الب ، التنظي ل ي ال والمتمثلة

س، التدر فعالية التعليمية، للعملية ة دار الفعالية جتماعية، و قتصادية العوامل بوي، وال التعلي

المحصلة للنتائج المتضمن ،(نجاز صفحة2016لي عض،)34، ناك الوكذلك دونتحولالعقبات

العا التعليم جودة المثالتحقيق يل س ع ا م ع: نذكر عة م الغ المحيطة ئة الب المسؤولية، غياب

ام ا ستاذ كفاءة التعليم، انية م ضعف المستمر، ن اتي،التحس س التخطيط ،غياب ام ا

والمحاضرات الدروس ادارة ع ن للقائم داء تقييم ،(نفص صفحة2016لي شاء.)34، ا مشروع ظل و

تنفيذه يتم لم افاق مجرد بالوزارة العا التعليم ودة ة مركز ة   .مدير

يم - 4-3 مفا لتطبيق تحليلية ودة قراءة   :العا التعليم  ا

المؤسسات ترجو الذي مال لبلوغ الصراع مدى شف يك لمرحلة مرحلة من العا التعليم تطور لمسار بّع المت إن

ن وإدار وأساتذة طلبة من ا تحقيق ذلك.التعليمية ى يتأ لن المعلوماتية والثورة الية ا التطورات حسب و

التعليمية ودة ا لأنظمة وتفعيل ز خذبتعز يجب ي وال يأ عمّا يثمر ومن كفكر ا ن وت  :ا

قرارات − واتخاذ اتي س التخطيط ا تفك ل يصبح بحيث العليا ة دار القيادة أفق توسيع

 .ممتازة

خلال − من التعليمية المؤسسة وسمعة ة حيو ع المستمرالمحافظة ن والتحس والتجديد ر التطو

امعية ا ية البي ات المتغ مع والتكيف ب والتدر و والتعليم التعليمية، للمؤسسة المنافسة مركز ة تقو

ع بالتم العملاء وثقة رضا لكسب المناسب الوقت عالية جودة ذات خدمات تقديم خلال من

ن  .المنافس

بتحس − امعية ا المشاركة ّ العملتب فرق أسلوب ّ تب خلال من نتاجية و داء  .ن

امعية − ا ليات ال قبل من م ل المقدمة التعليم خدمة جودة بمستوى م ثق ادة وز الطلاب رضا ن  .تحس

ل − ش و عمل ورشات خلال من م أدا كفاءة ر وتطو ن دار و س التدر يئة أعضاء رضا تحقيق

م
ّ
 .منظ
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العم − سوق متطلبات اتتحقيق الشر من ة المطلو التعليم مخرجات من م احتياجا تلبية خلال من ل

المجتمع العمل المحليةو ومؤسسات امعات ا ن ب التناف ا مركز ن وتحس امعة ا دور عظيم

  والعالمية

امعة − با المحيط المجتمع ر وتطو ة شر وال جتماعية و قتصادية التنمية مة  .المسا

جود − ن امعاتتحس ا مخرجات ع الطلب ادة ز م سا بما امعات ا من ن ج ر ا  .ة

أقسام − جميع باستمرار ن التحس ا دف ، العا التعليم مؤسسات الشاملة ودة ا ثقافة ن و ت

ليات  .ال

بالمسؤولية − والشعور امعة ل بالولاء حساس ناء و تصالات ن وتحس ما ا العمل ميعإبراز

امعية ا بالمؤسسة ن صفحة2000بوعشة،(العامل ،33(. 

المعرفة-5 امعيةاقتصاد ا بالمؤسسات ة   :كرك

المعرفة اقتصاد اليوم ءأعت ال قتصادية، ا م لاسيما العلمية البحوث للشأن ن بع المت تمام ا محل نھ

فعالة ة وتصدير قية سو اتيجية اس نتاجواتباع اق بلوغ أجل من شرس تنافس الدول جعل الذي

قتصادي النمو ماسة. وتحف ضرورة ت ا نا الدول و المعرفةلتوجھ باقتصاد س ما تناميا ظل

قتصادي شاط لل ع ومعقدةسر ة مضطر ئة بدوربب علق ما حقيقية تائج ب اثمر المعر قتصاد ون ،

وة ال خلق   .المعرفة

المعرفة. 5-1 اقتصاد وم   :مف

بأنھ ا"عرف وخدما المعرفة عمليات خلال من وة ال ي الذي والتقاسم،(قتصاد ن، والتحس شاء،

اوا ال بأش للمعرفة ستخدام و والتطبيق ووفق) لتعّلم، ة شر ال صول ع بالاعتماد المختلفة القطاعات

جديدة وقواعد يلاحظ. "خصائص ما إليھأنھو دف ما ع يركز أن فمختصردون اقتصاد. عر أن ورغم

ل ش يمن أن الساعة د ستطع ولم سابقيھ، ائيا يلغ لم أنھالمعرفة إلا قتصادية، ياة ا ع امل

المعرفة، متمثلا فيھ الرئ نتاج عنصر نقل عدم ه كتم السابقة، قتصاد أنماط با عن عو يختلف

اقتصاد بأنھ سم ي أنھ كما آخر، طرف إ طرف من المعرفة ملكية نقل يمكن لا خرى نتاج عناصر عكس

ونھ من أك ندرةوفرة   .اقتصاد

المعر. 5-2 ومقوماتھ: قتصاد   :خصائصھ

بخصائص المعرفة اقتصاد ي،(ومقوماتيتم ا صفحة2021الزر عمل)01،
ً
جديدا

ً
اقتصاديا

ً
نمطا تجعلھ

ورأس سا المورد ا م أ ومن وأسسھ، التقليدي قتصاد غي الع المعرفة و فيھ الرئ المال

والسلطة وة ال مصادر م أ ل ش
ُ

و ف ي الثا العنصر أما والذيالعالمية، عال، اقتصاد خلال من عمل

العال قتصادي امل الت نحو دفع و ائلة، ال التقنية التطورات بفضل الثالثو . مفتوح أيالتبع والعنصر

التقنية أتاحت ميع،إذ ا قبل من المعرفة ع طلاع ديثة وا ع الرا الذيالتنوعوالعنصر
ً
ائلا

ً
طيفا يوفر

المتنوعة المنتجات من
ً
الوكثيفا

ُ
دف سَ

ُ
انت أن عد ا ورغبا ات والشر فراد شرائح مختلف حاجات ل

ُ
ت
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فقط ى الك و.الشرائح امس ا المعرفةعاون جعلالذينفتاحوالعنصر لإنتاج فراد مع وح ات الشر

تتخطى شراكة إطار ضمن
ً
ا ومطلو

ً
طبيعيا

ً
دودافةأمرا و.ا السادس ندوالعنصر س للإدارة جديد نموذج

نتاجية، للعملية شمولية بنظرة تعامل و المعرفة من امل مت منظور القلإ المدى دافتتجاوز و ص

فق بالشركة اصة اا وأخ منط، عمل و مستمر ل ش للتطور وقابلة عالية ات وخ ارات بم تتمتع عمل قوة

فيھ فرد ل ستطيع امل مت عمل ق فر مرحوخلال احاتھأي واق ملاحظاتھ يبدي أن   .لة

مقومات المعرأما عناصرفتتمثلقتصاد ا(ثلاثة صفحة2021ي،الزر ل: )01، ب المعرفة مجتمع

اتھ م: مستو المعرفةفأ لمجتمع فعلية ترجمة وجود وُ المعرفةِ ع عتمدُ لاقتصاد تؤسس ال و،العناصر

المعرفة من قدرٍ ذو المجتمع أفراد ل ونُ ي المعر ونخب. المجتمع ختصاص ذوي ع حُصرا المعرفة ستِ ول

مع. المجتمع للتعامل م ل تؤ ما المعرفة من م لد المصنع وعامل الصيد وعامل المزارع ون ي أن المطلوب بل

م عمل مجال ا ستخدمو و اقتص. التقنية ميعفالشعار ل المعرفة أنّ المعرفة و.ادِ ف ي الثا العنصر أما

امعةأيالتعليم ُوا رئالمدرسة أساساعتمدمجتمعٍكيان ا.قتصادهاالمعرفة رواخ والتطو ،البحث

أننا بد اخرى لا كيانات المجتمعاتتتوفر ا تحتاج ال المعرفة إنتاج ا عاتق ع أنھ. تأخذ ذا منع

شيط ت ع ك ال الصناعةالضروري واحتياجات ا مجتمع احتياجات مع تتواصل ال البحث ممراكز سا ل

تحف وتحخرى ن المعرفيةالمبدع م   .منتجا

المعرفة. 5-3 الرقمياقتصاد قتصاد العا، التعليم   :ومؤسسات

يحقق الذي قتصاد
ً
مبدئيا و المعر فالاقتصاد حفزه، و المعرفة لاقتصاد يؤسس العا التعليم أن لاشك

مُتجددة، أو جديدة ة متم خدمات أو مُنتجات تقديم ا معطيا واستغلال المعرفة توظيف من مكنو منفعة ُ

ذلك خلال من وة ال وتوليد ا م اح ر وتحقيق ا ق لوم. سو بتحو يقوم المعر قتصاد فإن نطلق
ُ
الم ذا ن

ثروة إ خ . المعرفة ابذا ولأ ،
ً
أيضا ن والمبتكر ن للمبدع بل فقط،

ً
معرفيا ن ل للمؤ س ل وظائف يوفر

م لأعمال الداعمة ارات أيضا. الم جديدة عمل فرص يُقدم بل فقط، وة ال يولد لا المعرفة اقتصاد أن   . أي

كفاءةان رفع إ التقنيات ذه ل الفعّال ستخدام ؤدي وُ الرقمية التقنية ع عتمد الذي الرق قتصاد

التعليميةو عمال دمات ا جودة ن تحس وكذلك للمنتجات قتصادي المردود ن تحس الرق. إ فالاقتصاد

فالاقتصاد ، المعر قتصاد جوانب من
ً
سا رئ

ً
جانبا يمثل المعارفيظلالمعريظل افة تضمن و

ً
ساعا ا أك

ا وإنتاج تصالات و المعلومات تقنيات استخدام فقط س قتصاديول العطاء م س
ُ

أن يُمكن شك. ال ولا

دعمھ ع العمل ب ي التنافس حلبة أساسيا دورا ا ل معرفية كمؤسسات العا التعليم المؤسسات أن

وتحديد المعرفيةأوتفعيلھ اتھ   .ولو

التعليمية. 5-4 امج ال ق سو أجل من حتمية المعر نفجار و التكنولو   :التطور

الثالثة التكنولوجية الثورة انفجرت حيـث ميـع، ل طلاع حق ا ا عصرنا المعلومات تكنولوجيا أتاحت

ا العلمية المعرفة ع عتمد وال ن العشر القرن منتصف ـورمنذ ظ مع للمعلومات مثل ستخدام و لمتقدمة
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و الثـورة ائل) Information and  Communication  Technology(المعلومــاتاتصالتكنولوجيـا قدر إجراء ا

المختلفة والعلوم عمال، ادة ور بتكـار علـى ة والنظر ية التجر البحوث ع. من أساسا عتمد الثورة ـذه و

وجمع المعلومات وصناعة الصنا اء والذ والكمبيوتر ـة يو ا ندسـة وال الدقيقـة ونيات لك و شرى ال العقل

الفضاء وتكنولوجيا ة النوو والطاقة المعلومات جاع واسـ ن وتخز العلمية. وتنظيم المؤسسات سلطة بدأت نا و

التعليمـة المراكـز لصا اوى ت للمعرفة قوةالمحتكرة ع اعتمدت وال لفة، قل و المفتوحة ونيـة لك

تلك ع اية ال الطا ا شار ان تفرض ا جعل مما مة، ال المعطيات قواعـد فـي ـا عا ال المعلومات

التعليمة امع. المؤسسات ا امج ال شار وان ق سو درجة ع بآخر أو ل ش أثر قد المتغ ذا أن سيما يةولا

بمختلف ونية لك والمصادر ونية لك المواقع عـد و والمعرفة، للعلم مسوقة أخرى مؤسسات أي شأن ا شأ

امج ال ق سو يتم خلالھ من مناسب ق طر أيضا أخرى ناحية ومن العلـم، لطلبة مثل الملاذ ا أنواع

المختلفة امعية   .ا

  :خاتمة-6

ح ال ة الكب مية امعيةرغم ا بالمؤسسات التعلي شاط ال ا قيةوالذيظي سو عمليات إ يحتاج

ود ا عنصر ع ك وال عد عن التعليم دمات ة خصوصا،نا التعليميةة دمات ا جودة أي خ ذا

الطلب ادة ز من محلة لا قبالستعزز ع و عليمية وخدمات بأبحاث يتعلق ما ل ب تمام وسائلو

يدفعنا الذي مر ونية، لك المنصات مختلف وكذلك ط، ا ع أو نت الأن والتكنلوجية ديثة ا تصال

وجودة ة زائر ا امعة با عد عن التعليم عناصر لمختلف التطرق ا البحثية الورقة ذه ن كباحث

عل عول انات ور ة كب عقبات ظل التعليمية دمات اليوما س ما ع ومرتكزة امعية ا المؤسسات ا

المعر وةبالاقتصاد لل لاق اتوصلناوقد.ا م أ نتائج  : ا

  :النتائج.6-1

التعليمية − المؤسسات نجاح سمات من سمة مّ أ والتم ودة ا ة استمرار ع  .المحافظة

دمات - ا ق سو ل الطرق انجع من يظل عد عن امعيةالتعليم ا بالمؤسسات   .التعليمة

العا - للتعليم حقيقية جودة ا الوصول غرض المعر قتصاد عن ستغناء يمكن   .لا

التعليمية − امج ال ق سو أجل من حتمية ديثة ا تصال وسائل ز عز و المعر   .نفجار

إ − التعليمية المؤسسات ع ب ي وم مف العا التعليم ودة داريا الطاقم حيث من سواء تباعھ

الطلبة أو سية التدر يئة ال  .أو

التعليمية − المؤسسات مخرجات ن ب التوافق ، العا بالتعليم ودة ا ومطالب ر ومظا داف أ م أ من

العمل سوق ن  .و

للمجتمع − منافع لتحقيق ا ومتطلبا ودة با ام ل من لابدّ قطاع أي تنمية أي   .والوطنلتحقيق

التكنولوجية - التحولات ظل المعر قتصاد ز بتعز ونة مر الشاملة قتصادية   .التنمية
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  : التوصيات.6-2

ابراز − ا يتطلب التعليمية دمات ا ق اتيجيسو المعالمةاس ة   .وا

ن  − و بالمنصاتت علق ما وخاصة تصالية التقنيات مختلف ع والطلبة ونيةساتذة لك

امعية ا المؤسسات   .بمختلف

عد − عن التعليم ق سو و التعليمية ودة ا يم مفا لتطبيق طرق   .اختيار

المعر − قتصاد قلب عت الذي الرق بالاقتصاد تمام  .ضرورة

  :المراجع-7
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