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   :المݏݵص

بالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫودورɸاࢫࢫمࢫعنࢫȊعديلتعلȖسوʈقࢫخدماتࢫا أɸمية Ȗسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمحاولة إڲɸ ʄدفتࢫدراسȘنا  

ࢭʏࢫࢫخاصةࢫمࢫعنࢫȊعدࢫأصبحتࢫأك؆فࢫمنࢫضرورةيلتعلخدماتࢫاأنࢫوȋماࢫ. اقتصادࢫالمعرفة ࢭʏࢫظلجودةࢫالتعليمࢫࢫالفعالࢫࢭʏࢫȖعزʈز 

بطرʈقةࢫتمكنࢫالفئةࢫالمسْڈدفةࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫمختلفࢫࢫقȖسوʈاڲʄࢫيتطلبࢫ،ࢫفاصبحࢫכمرࢫظلࢫتفآۜܣࢫالوȋاءࢫالعال׿ܣ

ʏݨامعي؈نࢫمنࢫالطلبةࢫاݍࢫوۂʏࢫالمعلومةࢫوسائلࢫטتصالࢫو ࢫاستخدامࢫمختلفࢫالتحكمࢫࢭʄوتوظيفࢫالمعرفةࢫالتكنولوجياللوصولࢫاڲ

يقودࢫتلكࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫاڲʄࢫȖعزʈزࢫوترقيةࢫجودةࢫࢫنحوࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫأنࢫɸذاࢫالتوجھحيȞتوجتالدراسةبɴتائجࢫت؄فزࢫ.أيضا

 .للتطلعࢫاڲʄࢫأفاقࢫاقتصاديةࢫواعدةࢫأساسɺاࢫالمعرفةࢫالمنتجةࢫلل؆فوةࢫاݍݵدماتࢫالتعليمية

  .טقتصادࢫالمعرࢭʏجودةࢫالتعليم،،لتعليمࢫعنࢫȊعداخدمةࢫࢫاݍݨامڥʏ،ࢫالȘسوʈقࢫالȘسوʈق،ࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

 D83،ࡧJEL :I23تصɴيفࡧ
Abstract: This research paper aims to attempt the importance of marketing distance education 
services in university institutions and their effective role in enhancing the quality of education in the 
light of the knowledge economy.As distance learning services have become more than a necessity, 
especially in light of the onset of the global epidemic, the need to market these various educational 
services in a way that enables the target group (students academics) to control the use of technology 
and various means of communication to access information and knowledge. Where the study 
culminated with results which highlight that this trend towards distance education leads these 
educational institutions to improve and improve the quality of educational services to hope for 
promising economic prospects based on knowledge. 

Keywords:Marketing, University. Quality of learning, University marketing, The knowledge 
economy, Distance learning. 
JEL Classification:D83 ،I23 
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  -ةࡧالمعرفتحدياتࡧاقتصادࡧقراءةࡧعڴʄࡧضوءࡧتطلعاتࡧو ࡧ-  ࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨامعيةࡧالتعليمخدماتࡧجودةࡧوالتم؈قࡧبࡧعنࡧȊعد لتعليماȖسوʈقࡧ

 :مقدمة -1
تمرࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫبمرحلةࢫتحولࢫجذريࢫȊسȎبࢫכزمةࢫالܶݰيةࢫالعالميةࢫبالدرجةࢫ    

وڲʄ،ࢫفالتباينࢫب؈نࢫفئةࢫالطلبةࢫالذينࢫيختارونࢫاݍݰضورࢫللمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫوɸؤلاءࢫالذينࢫيفضلونࢫالتعليمࢫט 

ࢫɸوࢫع ࢫȊعد ࢫɸذاࢫن ࢫنتاج ࢫاݍݰقيقة ʏيࢫالتحول ࢫࢭǿناȞࢫالمؤسساتࢫטست ࢫمختلف ࢫزالت ࢫما ࢫذلك ࢫɠل ࢫمن ࢫوȋالرغم ،

ࢫ
ً
ࢫأعدادا ࢫتجذب ࢫالتعليمية ࢫحضɸائلة ࢫالتعليم ࢫلتلقي ࢫمدرجاٮڈا ʄࢫإڲ ࢫالطلبة ࢫللقوان؈نࢫࢫورʈامن ࢫȖستجيب بطرʈقة

ࢫوטستȞنائية ࢫ.اݍݰالية ࢫاݍݰاصلة ࢫالتغ؈فات ࢫضوء ʏࢫࢫدولياوࢭʄࢫاڲ ࢫכخرى ࢫالدول ࢫمن ࢫكمثيلاٮڈا ࢫاݍݨزائرࢫسارعت فان

لوجياࢫالتعليمࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالوسائلࢫو ماȖعلقࢫبتكنخاصةࢫعمليةࢫاصلاحࢫعڴʄࢫمستوىࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائريࢫ

وטستغناءࢫالتدرʈڋʏࢫعنࢫȊعضࢫࢫعنࢫȊعدࢫɺاࢫمنࢫموادࢫوȋرامجࢫ٭ڈدفࢫانجاحࢫعمليةࢫالتعليمالتّعليميّةࢫبمختلفࢫأنواع

ࢫو  ࢫالتقليدية ࢫاݍݨودةࢫالتعليميةمنھࢫالطرق ࢫتحقيق ʄࢫاڲ ࢫاݍݨامعيةࢫالوصول ࢫالمؤسسات ࢫمستوى عنࢫ،ࢫفالتعليمࢫعۗܢ

لۘܣࢫجعلتࢫمنࢫالطالبࢫȊعدࢫʇعت؄فࢫمنࢫب؈نࢫاݍݰلولࢫالمتعلقةࢫبȘسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫظلࢫالتحدياتࢫالعالميةࢫا

ࢫباݍݨامعة ʏࢫالفعڴ ࢫاݍݰضور ࢫʇ݀ݨزࢫعن ʏࢫاݍݨامڥ ࢫبذلك ࢫمتخطية ࢫ، ࢫالعقبات ࢫاݍݨانبࢫ إڲʄوݍݨوءɸا ʏࢫࢭ ࢫالتفوق م؈قة

ࢭʏࢫظلࢫࢫالتعليميةࢫوȖعزʈزࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫوانجاحھȖسوʈقࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫȊغرضࢫخصوصاࢫטعلاموالتكنولوڊʏࢫ

ࢫوȖعزʈزࢫטقتصاد ࢫاݍݰقيقية ࢫال؆فوة ࢫݍݵلق ࢫالمعارف ࢫتوظيف ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫالذي ࢫالمعرفة ࢫجاءتࢫ. اقتصاد ࢫɸنا ومن

ʏالتاڲɠسيةࢫʋاليةࢫالرئɢלش:  

  :טشɢالية.1-1

  ؟لتعليمࡧعنࡧȊعدࡧباݍݨامعةࡧࡩʏࡧجودةࡧالتعليمࡧࡩʏࡧظلࡧتحدياتࡧטقتصادࡧالمعرࡩȖʏسوʈقࡧخدماتࡧاࡧكيفࡧʇساɸم

  :ȖساؤلاتࢫفرعيةࢫۂʏرȌعةأمنࢫخلالɺاࢫحيثࢫتمخضتࢫ    

  ؟Ȗسوʈقࢫالتعليمࢫالتوجھࢫنحو ࢫوكيفࢫيتم؟لتعليمࢫعنࢫȊعدࢫباݍݨامعةࢫȖسوʈقࢫخدماتࢫاۂʏࢫمفاɸيمࢫما-1

  ؟ماࢫۂʏࢫتحدياتࢫوالتجاربࢫللتعليمࢫعنࢫȊعدࢫوالۘܣࢫفرضْڈاࢫالظروفࢫالراɸنة-2

  ؟والعقباتࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتطبيقɺاوماࢫۂʏࢫمتطلباٮڈاࢫ؟بالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫماذاࢫɲعۚܣࢫبجودةࢫالتعليمࢫ-3

  وماࢫۂʏࢫخصائصھࢫومقوماتھ؟ࢫ؟اقتصادࢫالمعرفةذاࢫنقصدࢫبما.-4

  :خطةࡧالدراسة.1-2

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫتمࢫتقسيمࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲʄࢫالمحاورࢫالتالية    

  .Ȗسوʈقࢫخدماتࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏ: المحورࢫכول 

  .اݍݰاليةࢫالتحولاتتجرȋةࢫوتحدياتࢫࢭʏࢫضوءࢫ: التعليمࢫعنࢫȊعد: المحورࢫالثاɲي

  .العاڲʏࢫرɸاناتࢫجودةࢫالتعليم: المحورࢫالثالث

  اقتصادࢫالمعرفةࢫكرك؈قةࢫبالمؤسساتࢫاݍݨامعية: المحورࢫالراȊع

  :أɸميةࡧالدراسة.1-3

  : Ȗستمدࢫɸذهࢫالدراسةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫنذكرࢫمٔڈا

 .عنࢫȊعدࢫكخيارࢫاس؅فاتيڋʏࢫللتعليمࢫالتقليديࢫضمنࢫטصلاحاتࢫاݍݨامعيةتبۚܣࢫمفɺومࢫالتعليمࢫ_ 1

  . لاقتصادࢫالمعرفةࢫمماࢫيجعلࢫالمعرفةࢫخلاقةࢫلل؆فوةݍݨودةࢫالتعليمࢫو ࢫالم؈قاتࢫטيجابية_ 2
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  .ȖسوʈقࢫخدماتࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫوالمراɸنةࢫعڴʄࢫاݍݨودةࢫالعاليةࢫلݏݵدماتࢫالتعليميةࢫ-3

  :الدراسةأɸدافࡧ.1-4

ࢫ   ࢫالبحث ࢫجودةࢫࢫاڲʄٱڈدف ࢫمن ࢫالرفع ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫبالمؤسسة ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمات ࢫȖسوʈق ʄࢫعڴ العمل

ࢫاقتصادࢫالمعرفة ࢫوتحديات ࢫاݍݰقيقيࢫالتعليم ࢫטقتصاد ࢫبناء ࢫمعول ࢫقويࢫباعتباره ࢫاقتصاد ࢫبلوغ ࢫأجل ࢫمن ࢫوɸذا ،

  .ةʇساɸمࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوʈرتكزࢫعڴʄࢫال؆فوةࢫالناجمةࢫعنࢫטبتɢارࢫوالمعرف

2 .ʏقࡧخدماتࡧالتعليمࡧاݍݨامڥʈسوȖ:  

ࢫ   ࢫوالتطـورࢫنحـوࢫإعـداد ࢫالتقـدم ࢫفـي ࢫأɸميتـھ ࢫولـھ ࢫالعلمـي ࢫالتقـدم ࢫأسـاس ʏࢫالتعليمࢫاݍݨامڥ ࢫاʇعد ɠونـھࢫطارات،

ولنࢫيɢونࢫأيࢫاقتصادࢫقويࢫ. علميةࢫوفنيةࢫوتنظيميةࢫوإدارʈةࢫفـيࢫالمجتمعـاتࢫاݍݰديثـة،يحتـلࢫقمـةࢫالـسلمࢫالتعليمـي

لذاࢫفإنࢫموضوعࢫȖسوʈقࢫاݍݵدمةࢫاݍݨامعيةࢫʇعدࢫمنࢫالمواضيعࢫاݍݰديثةࢫࢫɸناكࢫȖعليمࢫذوࢫجودةࢫعالية،ماࢫلمࢫيكنࢫ

  .)118،ࡧصفحةࡧ2007العبادي،ࡧ( والۘܣࢫلازالتࢫالكتابةࢫوالبحـثࢫفٕڈـاࢫمحـدودا

  :المفاɸيمࡧاݍݰديثةࡧللȘسوʈق. 2-1

والفعالياتࢫالȘسوʈقيةࢫالرئʋسةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫللمنتج،ࢫالȘسع؈ف،ࢫࢫانࢫالȘسوʈقࢫيتضمنࢫعدداࢫمنࢫכɲشطة

ال؅فوʈج،ࢫالتوزʉعࢫوالۘܣࢫȖس׿ܢࢫاختصاراࢫبالمزʈجࢫالȘسوʈقي،ࢫومماࢫلاࢫشكࢫفيھࢫأنࢫالȘسوʈقࢫلاࢫينحصرࢫࢭʏࢫحدودࢫالسلعࢫ

ʏࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫفقط،ࢫبلࢫيمتدࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫوכفɢارࢫأيضا،ࢫأيࢫيتضمنࢫاݍݨانبࢫالملموسࢫواݍݨانبࢫالغ؈فࢫملموسࢫࢭ

ࢫ٭ڈا ࢫف.يتعامل ࢫب ࢫبالعناصرࢫכرȌعة ࢫȖعليمࢫ):4ps(يقصد ࢫكدعامة ࢫɠانت ࢫوالۘܣ ࢫوال؅فوʈج، ࢫالمɢان ࢫوالسعر، المنتج

ࢫ ࢫȖسوʈقية، ࢫالنموذجوممارسة ࢫالسوقࢫ) ɸ )4psذا ࢫʇعد ࢫحيثما ࢫأي ࢫبأكملھ، ࢫالسوق ʄࢫعڴ ࢫيطبق بقي

ࡧ(متجاɲسا ࡧ2012الصادق، ࡧصفحة ࢫإɲشاءࢫ. )13، ʄࢫإڲ ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاجة ࢫظɺرت ࢫɸنا ومن

ࢫالماضيةࢫ ࢫالقليلة ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫظɺرت ࢫكما ࢫالمنتجات، ࢫȖسوʈق ʏࢫࢭ ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫعالية ࢫبدرجة ࢫتتمتع ࢫȖسوʈق إدارات

ࢫ ࢫضرورة ࢫالȘسوʈق ࢫفأصبح ࢫاݍݰديث، ࢫالȘسوʈق ࢫوأساليب ࢫمفاɸيم ࢫنحوࢫتطبيق ࢫجادة الطبيعةࢫࢫتقتضٕڈاتوجɺات

التنافسية،ࢫوقدࢫبدأࢫالتفك؈فࢫجدياࢫمنࢫقبلࢫمنظماتࢫכعمالࢫبالكيفيةࢫالۘܣࢫȖستطيعࢫ٭ڈاࢫالوصولࢫإڲʄࢫإشباعࢫرغباتࢫ

. )14،ࡧصفحةࡧ2013ص؄فه،ࡧ(وحاجاتࢫالعميلࢫباعتبارهࢫݯݨرࢫالزاوʈةࢫالذيࢫيصممࢫلأجلھࢫɠلࢫمنࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمة

ࢫ ࢫלɲسانيةࢫ: "فإنھKevin Lane Keller ) وPhilip)Kotlerوحسب ࢫטحتياجات ࢫوتلبية ࢫتحديد ࢫعن ʇع؄فࢫالȘسوʈق

 Philip Kotler, Keven)"وטجتماعية،ࢫومنࢫب؈نࢫأقصرࢫالتعرʈفاتࢫالدالةࢫعڴʄࢫالȘسوʈقࢫɸوࢫتلاࢮʏࢫحاجاتࢫمثمرةࢫ

Lane Keller, 2012, p. 201).قࢫبأنھࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫوانطلاقاࢫمنࢫʈسوȘفࢫالʈعرȖفاتࢫالسابقةࢫيمكنࢫʈالتعر

ࢫاكȘشافࢫ ࢫيتم ࢫحيث ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫتجاه ࢫالمخططة ࢫوال؅فوʈج ࢫوالȘسع؈فࢫوالتوزʉع ࢫبالمنتج ࢫأساسا ࢫتتعلق ࢫכɲشطة من

ࢫظلࢫ ʏࢫࢭ ࢫرضاɸم ࢫوʈحقق ࢫكمسْڈلك؈ن ࢫمايرغبونھ ࢫوأفɢارࢫتناسب ࢫوخدمات ࢫسلع ʄࢫإڲ ࢫوتحوʈلɺا ࢫ ࢫورغباٮڈم حاجاٮڈم

  .ɸدافࢫالمؤسسةࢫوʈضمنࢫس؈فورٮڈاتحقيقࢫأ
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  -ةࡧالمعرفتحدياتࡧاقتصادࡧقراءةࡧعڴʄࡧضوءࡧتطلعاتࡧو ࡧ-  ࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨامعيةࡧالتعليمخدماتࡧجودةࡧوالتم؈قࡧبࡧعنࡧȊعد لتعليماȖسوʈقࡧ

  :الرؤʈةࡧاݍݰديثةࡧللȘسوʈقࡧاݍݵدمي. 2-2

انࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫيختلفࢫتماماࢫعنࢫȖسوʈقࢫالسلعࢫحسبࢫعدداࢫمنࢫالمنظرʈن،ࢫوقدࢫباتࢫمنࢫالمؤكدࢫأنࢫمزʈجࢫ

ࢫ ࢫقد ࢫلݏݵدمات ࢫعناصرࢫأالȘسوʈقي ࢫثلاثة ࢫلھ ࢫالأضيف ࢫوحسب ࢫباݍݵدمة، ࢫمرتبطة ࢫلمفɺومࢫساسية ࢫاݍݰديثة نظرة

ࢫ ࢫفقد ࢫبأٰڈا) RUSS(عرفاݍݵدمة ࢫمحددةࢫ: " اݍݵدمة ࢫحاجات ࢫلإشباع ࢫموجھ ࢫلɴشاط ࢫأوࢫأداء ࢫللمنتج ࢫمؤقت شرط

ࡧ("للمستفيدين ࡧالعلاق، ࡧعباس ࡧȊش؈ف ،ʏࡧالصميدڤ ࡧجاسم ࡧ2012محمود ࡧالصفحات ࢫعرفࢫ.)213-214، وقد

)PH.Kotler (ونࢫأساساࢫغ؈فࢫملموسࢫولاࢫ:" بأٰڈااݍݵدمةࢫɢشاطࢫأوࢫإجراءࢫيمكنࢫلطرفࢫأنࢫيقدمھࢫلطرفࢫآخرࢫيɲلࢫɠ

ࢫمادي ࢫبمنتج ࢫتقديمھ ࢫيرتبط ࢫوقد ࢫءۜܣء، ࢫلأي ࢫتملك ࢫعنھ ࡧحداد،ࡧ("يɴتج ࡧابراɸيم ࡧشفيق ࡧسوʈدان، ࡧمو؟ۜܢ نظام

ࡧ2006 ࡧصفحة ࢫɸوࢫ. )251، ࢫأك؄فࢫمما ࢫيمتازࢫبصعوȋة ࢫلɺا ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج ࢫفإن ࢫغ؈فࢫملموسة ࢫاݍݵدمة ࢫɠون وȌسȎب

عليھࢫبالɴسبةࢫللمنتجاتࢫالماديةࢫالملموسةࢫبالرغمࢫمنࢫالتماثلࢫفيماࢫبئڈما،ࢫحيثࢫتɴܦݨمࢫالعناصرࢫالقياسيةࢫכرȌعةࢫ

تࢫوالمنتجاتࢫالماديةࢫمعࢫاختلافࢫوۂʏࢫالمنتج،ࢫال؅فوʈج،ࢫالȘسع؈ف،ࢫالتوزʉعࢫلȘشكيلࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫلɢلࢫمنࢫاݍݵدما

أشارتࢫإڲʄࢫأنھࢫبالإمɢانࢫإضافةࢫعناصرࢫأخرىࢫإڲʄࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫلݏݵدماتࢫل؅قيدࢫ) ساڲʏࢫديۗܣ(التطبيق،ࢫغ؈فࢫأنࢫ

محمودࡧجاسمࡧالصميدڤʏ،ࡧȊش؈فࡧعباسࡧالعلاق،ࡧ(منࢫسعةࢫنطاقھࢫوȋماࢫيɴܦݨمࢫمعࢫاݍݵصائصࢫالمم؈قةࢫلݏݵدمات

  . ،ࢫالدليلࢫالمادي)الناس(العمليات،ࢫכفرادࢫ: وɸذهࢫالعناصرࢫۂʏࢫ،)356-354،ࡧالصفحاتࡧ2012

  :اݍݨامعةȖسوʈقࡧاݍݵدمةࡧالتعليميةࡧب. 2-3

مماࢫلاࢫشكࢫفيھࢫأنࢫȖسوʈقࢫال؄فامجࢫأوࢫاݍݵدماتࢫبمختلفࢫأنواعɺاࢫࢭʏࢫأيࢫجامعةࢫʇعدࢫɸدفاࢫأساسياࢫمنࢫأɸدافࢫࢫ

اݍݨامعةࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫجودةࢫمخرجاٮڈاࢫوفقࢫכسسࢫالفلسفيةࢫوالثقافيةࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫاݍݨامعة،ࢫوࢭʏࢫحقيقةࢫכمرࢫ

ࢫלلك؅ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالموقع ࢫمٔڈا ࢫمختلفة ࢫقنوات ʏࢫࢭ ࢫممثلة ࢫاݍݨامعة ࢫȖسوʈقࢫتبذل ʏࢫࢭ ࢫواܷݰة ࢫجɺودا ࢫلݏݨامعة فوɲي

ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫبرامجɺا ʄࢫوال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالمستمرة ࢫال؅فوʈج ࢫࢭʏࢫعمليات ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫعن ࢫɠالإعلان ࢫالوسائل ࢫمن مجموعة

ࢫالرسمية ࢫالرس׿ܣࢫ،اݍݨرائد ࢫاݍݨامعة ࢫموقع ࢫتو؅ʈف ࢫ،وكذلك ࢫمثل ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوسائل ࢫتفعيل ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة

ࢫالعناصرࢫכخرى، ࢫمن ࢫلاتزالࢫݨامعةݍفاوغ؈فɸا ࢫالثقافيةࢫتلعب ࢫالمعارض ࢫطرʈق ࢫعن ࢫبرامجɺا ࢫȖسوʈق ʏࢫࢭ ࢫبارزا دورا

ʏࢫأوࢫالدوڲ ࢫالوطۚܣ ࢫالصعيد ʄࢫعڴ ࢫسواء ࡧ(المختلفة ࡧعياد، ࡧجرس ࡧɸ2020اɲي ࡧصفحة ࢫفو. )03، ࢫالسياق، ࢫɸذا ʏقـدࢫࢭ

ࢫ ࢫࢫمفɺـومDavid&Bareton)79:1990(عـرف ࢫبأنـھ ࢫاݍݨامعيـة ࢫاݍݵدمـة ࢫالمسْڈلك؈نࢫ(Ȗـسوʈق ࢫحاجات ࢫإشباع محاولـة

ࢫأɸدافɺا) الطلبة( ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعـة ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالɴشاط ࢫأوجھ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتɴسيق ࢫخلال  ,Barton jr)من

1990, p. 79). 

  :منࡧالمنافعࡧاڲʄࡧכɸداف: الȘسوʈقࡧالتعليمي. 2-4

ࢫحددɸاࢫمن ࢫمثلما ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالȘسوʈق ࢫأɸداف ࢫ(Leonar L, Berry And William R,eorge, 1985, p. 122)أɸم

ࢫ ࢫالزȋائن ࢫاحتياجات ʄࢫعڴ ࢫالمنتجاتࢫ) (الطلبة(ɠالتعرف ࢫوتطوʈر ࢫوالمجتمع، ࢫالطلبة ࢫيحتاجɺا ࢫالۘܣ التخصصات

ࢫ ࢫوȋرامج ࢫטحتياجات، ࢫتلك ࢫلتلبية ࢫالتعليمية ࢫتروʈج(واݍݵدمات ࢫإعلان، ࢫأوࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫ) دعاية، ࢫبالزȋائن للاتصال

ࢫالزȋائن ࢫبإرضاء ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫو ࢫ.وأخ؈فا ࢫالȘسوʈق ࢫأɸداف ʄࢫالعناصرࢫالتاليةتتجڴ ʏࢫࢭ عبدࡧ, الفتوح(:التعلي׿ܣ

أنھࢫʇساعدࢫࢭʏࢫלسɺامࢫلرفعࢫالمستوىࢫالثقاࢭʏࢫوالعل׿ܣࢫوטجتماڤʏࢫلدىࢫأفرادࢫالمجتمعࢫ)01،ࡧصفحةࡧ2009القادر،ࡧ
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دࢫالنقصࢫࢭʏࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالغ؈فࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫטستمرارࢫࢭʏࢫالتعليمࢫبالطرʈقةࢫالتعليميةࢫالتقليدية،ࢫوࢫʇعملࢫعڴʄࢫس

كماࢫʇعملࢫعڴʄࢫتلاءۜܣࢫضعفࢫלمɢانياتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتقعࢫعڴʄࢫࢫ،التدرʉسࢫوالمدرȋ؈نࢫالمؤɸل؈نࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمجالات

ࢫبتوف؈فɸا ࢫليقوموا ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ࢫ.عاتق ࢫȊعد ࢫعن ࢫالبحث ࢫانȘشارࢫوتطوʈرࢫعملية ࢫأن ࢫتوف؈فࢫࢫʇساعدكما ʄعڴ

ࢫوسائطࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫب؈ن ࢫالفردية ࢫالفروق ࢫتقليل ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫومتعددة ࢫمتنوعة مصادرࢫȖعليمية

تɢونࢫࢫحۘܢɠلࢫלمɢانياتࢫالمطلوȋةࢫللطلبةࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫرعايةࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫأيضاࢫࢫ.وتقنياتࢫȖعليمࢫتفاعلية

ࢫ ࢫالتعليم ࢫو عملية ࢫمجدية ࢫفرص ࢫ ࢫيخلق ࢫأنھ ʄࢫفضلاࢫعڴ ࢫمفيدة، ࢫالمنتظم ࢫالتعليم ࢫفاتھ ࢫلمن ࢫالتعليمࢫأوظيفية وطرق

  .التقليدية،ࢫوȘʈيحࢫالفرصࢫلمنࢫيرʈدونࢫتحس؈نࢫمستواɸمࢫوغ؈فࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫذلكࢫبالطرʈقةࢫالتقليدية

ازالةࢫالفوارقࢫטجتماعيةࢫوتمك؈نࢫالطبقاتࢫالفق؈فةࢫمنࢫفالȘسوʈقࢫالتعلي׿ܣࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالصعيدࢫטجتماڤʏࢫأماࢫعڴʄࢫࢫ

ʇـساعدࢫכقـسامࢫالعلميـةࢫعـنࢫطرʈـقࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫوتزوʈدࢫࢫكماࢫأنھ.טخرى ࢫȊعدࢫكباࢮʏࢫالطبقاتمواكبةࢫالتعليمࢫعنࢫ

ࢫللتغي؈فࢫ ࢫالواسع ࢫالسياق ࢫلفɺم ࢫالمساعدة ࢫɸذه ࢫوتأȖي ࢫالواعد، ࢫالمستقبل ࢫاستقراء ࢫمن ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫبالآليات الطلبة

ࢫ ࢫواݍݨامعة ࢫالطلبة ʄࢫعڴ ࢫيطرأ ࢫاݍݨامعيةالذي ࢫابالمؤسسة ࢫبالتغذية ࢫلل؅قوʈد ࢫࢭʏࢫ، ࢫللمساعدة ࢫالمɺمةوكذلك لعكسية

  .معرفةࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫسوفࢫترعۜܣࢫالطلبةࢫبمرورࢫالوقت

  :تجرȋةࡧوتحدياتࡧࡩʏࡧضوءࡧالرɸاناتࡧاݍݰالية: التعليمࡧعنࡧȊعد -3

ࢫبالطفرةࢫࢫࢫ ࢫȖعلق ࢫما ࢫالدول ࢫتɢافؤ ࢫعدم ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالتحديات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫيواجھ ࢫȊعد ࢫعن ࢫالتعليم ࢫيزال لا

ࢫاɠالأن؅فنتلوجيو مشاɠلࢫטتصالࢫوالتكنمنࢫمعيةࢫȖعاɲيࢫامؤسساٮڈاࢫاݍݨࢫلاتزال،ࢫفɺناكࢫȊعضࢫالبلدانࢫلوجيةو التكن

مرࢫيجعلࢫتلكࢫالمرافقࢫالتعليميةࢫȊعيدةࢫɠلࢫالبعدࢫعنࢫماࢫيجريࢫدولياࢫ،ࢫɸذاࢫכ حصرʈاماكنࢫالرʈفيةࢫوخاصةࢫࢭʏࢫכ 

ࢫ ࢫلاسيما ࢫجومحليا، ࢫتحول ࢫʇعʋش ࢫכزمةࢫذوالعالم ࢫȊسȎب ʏࢫوטجتماڤ ࢫوالسيا؟ۜܣ ࢫטقتصادي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ري

زمةࢫاڲʄࢫعمليةࢫمراجعةࢫشاملةࢫقبلࢫظɺورࢫכ كغ؈فɸاࢫمنࢫالبلدانࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫسارعتࢫاݍݨزائرࢫ. الܶݰبةࢫالعالمية

ࢫيȘيحࢫتفعيلࢫخدماتࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫالۘܣࢫاصبحتࢫטنࢫࢫالوجيو عنصرࢫالتكنࢫلإدماج بالمؤسساتࢫالتعليميةࢫمما

 .لبديلࢫכɲسبࢫللتعليمࢫالكلاسيɢيا

  :التعليمࡧعنࡧȊعدࡧوتحدياتࡧاݍݨامعةࡧࡩʏࡧظلࡧوȋاءࡧكورونا. 3-1

ࢫمɢانࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتعلم ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫمفɺومھ ࢫوʉعتمد ࢫɲسȎيًا، ࢫاݍݰديثة ࢫالتعليم ࢫطرق ࢫɸوࢫأحد ࢫȊعد ࢫعن التعليم

يࢫسوفࢫيتلقىࢫمنࢫخلالɺمࢫيختلفࢫعنࢫالمصدرࢫالذيࢫقدࢫيɢونࢫالكتابࢫأوࢫالمعلمࢫأوࢫحۘܢࢫمجموعةࢫالدارس؈نࢫالذ

ࢫوɸذاࢫ ࢫأخرى، ࢫأماكن ʄࢫإڲ ࢫما ࢫȖعليمية ࢫمؤسسة ࢫحرم ʏࢫࢭ ࢫموضعھ ࢫمن ࢫȖعلي׿ܣ ࢫبرنامج ࢫنقل ʄࢫعڴ ࢫوɸوࢫʇعتمد التعلم،

لذلكࢫࢫ،لاࢫʇستطيعونࢫتحتࢫالظروفࢫالعاديةࢫטستمرارࢫࢭʏࢫبرنامجࢫȖعلي׿ܣࢫتقليديࢫطلبةالنظامࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫجذبࢫ

  .ܵݰيةࢫعالميةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫوȋاءࢫɠوروناࢫمࢫعنࢫȊعدخاصةࢫونحنࢫɲعʋشࢫأزمةييتجɺونࢫإڲʄࢫالتعل

ࢫال؄فنامج ࢫɸوࢫتɢلفة ࢫȊعد ࢫعن ࢫالتعليم ࢫʇعيق ࢫ،فوما ࢫنظرةࢫقد ࢫايضا ࢫوȌسȎب ࢫالمسْڈدفة، ࢫللفئة ࢫبالɴسبة ࢫعالية تɢون

ࢫالتعل ࢫمن ࢫכسلوب ࢫɸذا ʄࢫإڲ ࢫȊعضɺمࢫميالمجتمع ࢫيقنع ࢫلم ࢫوالبعضالذي ࢫטخرࢫࢫ،
ً
ࢫمناسبا ࢫلʋس ࢫنظام ࢫأنھ ʇعت؄فون

ʄࢫأنࢫالفرصࢫالوظيفيةࢫࢫللمجالࢫالذيࢫيدرسھ،ࢫضفࢫاڲʄذاࢫنظرةࢫالمتعلمࢫإڲɸقࢫفʈلاࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫعنࢫطر

ࢫالنمطࢫمنࢫالتعلي ࡧالقادرࡧالفتوح،ࡧ(مɸذا ولقدࢫتمࢫالݏݨوءࢫاڲʄࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫلزʈادةࢫ..)01،ࡧصفحةࡧ2009عبد

ɸؤلاءࢫالذينࢫيرغبونࢫࢭʏࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫالعملࢫࢫمثلࢫاݍݨامڥʏمامࢫالذيمࢫلمࢫيحالفɺمࢫاݍݰظࢫࢭʏࢫاتمامࢫȖعليمɺمࢫأالفرصࢫ
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  -ةࡧالمعرفتحدياتࡧاقتصادࡧقراءةࡧعڴʄࡧضوءࡧتطلعاتࡧو ࡧ-  ࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨامعيةࡧالتعليمخدماتࡧجودةࡧوالتم؈قࡧبࡧعنࡧȊعد لتعليماȖسوʈقࡧ

فقدࢫفرضࢫانȘشارࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫمعظمࢫدولࢫالعالمࢫטɲܦݰابࢫ. ومواصلةࢫدراسْڈمࢫوɸؤلاءࢫالقاطن؈نࢫȊعيدا

ࢫالوحيد ࢫالبديل ࢫباعتباره ࢫטف؅فاعۜܣ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫوלقامة ࢫالمادي ࢫالواقع ࢫمن ࢫࢫفجأة ࢫوسرعةࢫȊسȎب ࢫالوȋاء فجائية

ࢫھتفشي ࢫ، ࢫأوࢫࢫɸناومن ࢫالكلاسيɢي ࢫللتعليم ࢫاݍݰقيقي ࢫالبديل ࢫوسائطɺا ࢫبمختلف ࢫوأܷݰت ࢫالتكنولوجيا حضرت

التقليدي،ࢫكماࢫأج؄فࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫالمستجدࢫاݍݰɢوماتࢫعنࢫإقفالࢫالمدارسࢫواݍݨامعاتࢫخوفاࢫمنࢫتفاقمࢫوتراجعࢫ

  منࢫالصڍʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫالدولࢫوكذلكࢫࢭʏࢫصفوفࢫالطلبة،כ 

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقائم؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫقوي ࢫسنواٮڈمࢫࢫوȋتحدي ࢫاكمال ࢫاستطاعوا ࢫاݍݨامعية ࢫوخاصة ࢫالتعليمية ࢫالمناݠݮ ادارة

ࢫودروس ࢫȊعدɺالدراسية ࢫعن ࢫالتعليم ࢫأوࢫتقنيات ࢫع؄فࢫלن؅فنت ࢫالمعتادة ࡧ(م ࡧعياد، ࡧجرس ࡧɸ2020اɲي ࡧصفحة ،01(. 

  :التعليمࡧالمختلطࡧوȖܨݨيعتجرȋةࡧاݍݨزائرࡧࡩʏࡧالتعليمࡧعنࡧȊعدࡧ. 3-2

رࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفوالفرصࢫوالتحدياتࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعليمࢫبجميعࢫالمدارسࢫɺانࢫتجرȋةࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫستظࢫ

ࢫوالبɴيةࢫ ࢫالتعليمية ࢫالمنصات ࢫقوة ࢫمدى ࢫوتقييم ࢫوالȎشرʈة ࢫالمادية ࢫوלمɢانات ࢫاختبارࢫالكفاءات ࢫخلال واݍݨامعاتمن

ࢫيȘيحࢫالعملࢫلاحقاࢫع هࢫال؄فامجࢫللتغلبࢫعڴʄࢫالتحدياتࢫومواجɺةࢫتطوʈرࢫɸذࢫنالتحتيةࢫࢭʏࢫɠلࢫمدرسةࢫوجامعة،ࢫما

منࢫɸناࢫجاءتࢫالفكرةࢫࢭʏࢫالورقةࢫالبحثيةࢫلɢيࢫتحاولࢫأنࢫترصدࢫأك؄فࢫوأɸمࢫتحدياتࢫالتحولࢫ. כزماتࢫࢭʏࢫالمستقبل

،ࢫوكيفࢫيمكنࢫمجا٭ڈةࢫواݍݨزائرࢫخصوصاࢫمنࢫالنمطࢫالتقليديࢫللتعليمࢫإڲʄࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية

  .خطٕڈاࢫࢭʏࢫظلࢫأزمةࢫɠوروناࢫالراɸنةɸذهࢫالتحدياتࢫوفرصࢫت

ࢫوأك؆فࢫتقدمࢫ ࢫناݦݰة ࢫستɢون ࢫوالۘܣ ࢫɠورونا ࢫȊعد ࢫما ࢫالتعليم ࢫلمرحلة ࢫتمɺيد ʏࢫۂ ࢫاݍݰالية ࢫȊعد ࢫعن ࢫالتعليم ࢫتجرȋة إن

والعقباتࢫالۘܣࢫȖعيقࢫالتعليمࢫالمباشرࢫالذيࢫيتطلبࢫحضورࢫاݍݨميعࢫاڲʄࢫࢫاɠلوȖساعدࢫࢭʏࢫالتغلبࢫعڴʄࢫالكث؈فࢫمنࢫالمش

ࢫال. اݍݨامعة ࢫسوɸذه ࢫالتعليمࢫتجرȋة ࢫتطوʈرࢫسياسات ࢫحيث ࢫمن ࢫالتعليم ࢫتطوʈرࢫعمليات ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫȊشɢل Șساɸم

لتعليمࢫالعامࢫعنࢫȊعدࢫسʋستخدمࢫمستقبلاࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫوȋجودةࢫعاليةࢫفا. والمناݠݮࢫوطرقࢫالتدرʉسࢫوالتقوʈم

لمرحلةࢫضاࢫأيورȋماࢫلنࢫيɢونࢫبديلاࢫللتعليمࢫالتقليديࢫفقط،ࢫبلࢫسيɢونࢫجزءاࢫرئʋسياࢫمنࢫمنظومةࢫالتعليمࢫوتمɺيداࢫ

ࢫيميلࢫ ࢫاݍݨديد ࢫاݍݨيل ࢫأن ࢫالطلبةلاسيما ࢫب؈ن ࢫالفردية ࢫالفروق ʏࢫتراڤ ࢫالۘܣ ࢫالتعليم ࢫعمليات ࢫومتطورةمن جديدة

وتلكࢫࢫالمتفاوتةيظلࢫالتعليمࢫالمختلطࢫɸوࢫכɲسبࢫبحكمࢫالتجاربࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫ.للتقنياتࢫاݍݰديثةࢫوالتكنلوجية

ࢫالم ࢫالۘخالدراسات ࢫوالنتائج ࢫالطلبة ࢫمن ࢫعينات ʄࢫعڴ ࢫࢭʏࢫتلفة ࢫجودة ʄࢫاڲ ࢫالوصول ࢫȊغرض ࢫتفي ࢫوالۘܣ ࢫتحقيقɺا ࢫتم ܣ

  . للاقتصادࢫالمعرࢭʏحصرʈةࢫالتعليمࢫࢭʏࢫضوءࢫمواكبةࢫ

  :جودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏرɸاناتࡧ -4

ࢫتحديا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ࢫوتكنولوجياࢫࢫكب؈فاࢫتواجھ ࢫالمعلومات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالديناميكية ʏࢫتطوراتࢫًࢭ ȊسȎب

ࢫالعاڲʏ،ࢫ ࢫالتعليم ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالمعرفة ࢫوالتوجھࢫنحوࢫمجتمع ࢫوتنوعɺم، ࢫالطلبة ࢫعدد ʏࢫوالنموࢫالكب؈فࢫࢭ טتصالات

ʏࢫمنظماتࢫالتعليمࢫالعاڲʄغي؈فࢫأساليّڈࢫبمختلفࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫفقدࢫفرضتࢫمختلفࢫالتغ؈فاتࢫالطارئةࢫعڴȖاࢫ

إذاࢫماࢫأرادتࢫأنࢫتحققࢫأɸدافɺاࢫبكفاءةࢫوفاعلية،ࢫومماࢫلاشكࢫفيھࢫࢫومواكبةࢫالتطوراتࢫטدارʈةࢫووسائلɺاࢫالتعليمية

السنواتࢫכخ؈فةࢫطورتࢫاݍݨودةࢫأنظمْڈاࢫمنࢫࢫوللعلمࢫففي. أنࢫنجاحࢫاقتصادࢫالدولࢫمرɸونࢫبجودةࢫنظمɺاࢫالتعليمية

لتفتʋشࢫللأɲشطةࢫبمعاي؈فࢫمراقبةࢫاݍݨودةࢫوضمانࢫاݍݨودةࢫخلالࢫالتحس؈نࢫ،ࢫטمرࢫالذيࢫأدىࢫاڲʄࢫاسȘبدالࢫعملياتࢫا

ࢫوالموظف؈نࢫ ࢫالتدرʉس ࢫɸيئات ࢫمٔڈا ࢫالفئات، ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫعڴ ࢫȖشمل ࢫوالۘܣ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ وخاصة

  .)55،ࡧصفحةࡧ2021الدعم،ࡧ(والطلبةࢫوالمتعامل؈نࢫمعࢫاݍݨامعات
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  :العاڲʏࡧوأȊعادɸامفɺومࡧجودةࡧالتعليمࡧ. 4-1

انࢫجودةࢫالتعليمࢫتختلفࢫعنࢫالمجالاتࢫטخرىࢫɠالاقتصادࢫوالܶݰةࢫوغ؈فɸا،ࢫفجودةࢫالتعليمࢫلاتخصࢫمنتجاࢫȊعينھࢫ

ࢫللȘسوʈق ࢫالمࢫ،أوࢫسلعة ࢫالطالب ࢫمواصفات ࢫتخص ࢫɸذاࢫࢫتخرجولكٔڈا ࢫتحقيق ࢫوأن ࢫالعمل، ࢫلسوق ࢫتقديمھ وكيفية

حتاجھࢫسوقࢫالعمل،ࢫفجودةࢫالتعليمࢫتمثلࢫنظامࢫالɺدفࢫيتطلبࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫوضعࢫمواصفاتࢫالمتخرجࢫالذيࢫي

ࢫ ࢫالمستخدم؈ن ࢫحاجات ࢫتقابل ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫلتحس؈ن ࢫʇستخدم ʏائن(اس؅فاتيڋȋࢫوالز ࢫتلبيةࢫ) الطالب ࢫأجل من

ࢫ ࢫجودة ࢫلضمان ࢫالمستقبلية ࢫالداخڴʏ(توقعاٮڈم ࢫالتعليم ࢫوتوف؈فࢫاݍݵدمات، ࢫالتعليمية، ࢫ(..ال؄فامج ،ࢫ2021الدعم،

  .)55صفحةࢫ

ࢫ وماࢫ ࢫاڲʄࢫࢫبأȊعادȖعلق ࢫبالارتقاء ࢫالتعليمية ࢫخدماٮڈا ࢫتقديم ʏࢫللتم؈قࢫࢭ ʄسڥȖࢫ ࢫالتعليمية ࢫفالمنظمة ࢫالتعليم، جودة

الطالبࢫ/ مستوىࢫعاڲʏࢫمنࢫاݍݨودة،ࢫوأشارتࢫالكث؈فࢫمنࢫالبحوثࢫاڲʄࢫأنࢫاݍݨودةࢫيجريࢫتقييمɺاࢫمنࢫمنظورࢫالمستفيد

نظورࢫالقيمةࢫالۘܣࢫȖعكسɺاࢫاݍݨامڥʏࢫومنࢫمنظورࢫسوقࢫالعمل،ࢫومنࢫمنظورࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتقدمࢫاݍݵدمة،ࢫومنࢫم

التحس؈نࢫالمستمر،ࢫكذلكࢫالقياسࢫوالتحليلࢫوالذيࢫيقومࢫ: دࢫاݍݨودةࢫالتعليميةࢫࢭʏااݍݵدمة،ࢫوتتمثلࢫعناصرࢫاوࢫأȊع

بالكشفࢫعنࢫטساليبࢫوالطرائقࢫالۘܣࢫيتمࢫ٭ڈاࢫجمعࢫوتحليلࢫالبياناتࢫوالمعلومات،ࢫوʈركزࢫɸذاࢫالبعدࢫعڴʄࢫادارةࢫنظامࢫ

ݰديثةࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاساليبࢫمتعددةࢫمثلࢫالمعلوماتࢫكتطبيقࢫטساليبࢫاݍ

ࢫوغ؈فɸا ࢫالذɸۚܣ ࢫالمنظمة. العصف ࢫفɺوࢫثقافة ࢫالمتغ؈فࢫالثالث ࢫࢫأما ʄࢫتتجڴ ࢫعواملوالۘܣ ࢫبتحديد ࢫالمتعلقة الثقافةࢫɺا

ࢫ ࢫمنظمة ࢫاي ࢫداخل ࢫوالأالسائدة ࢫأوࢫاݍݨماعة ࢫالمؤسسة ࢫوروح ࢫواݍݨوࢫالمحيط ࢫالعام ࢫالمناخ ࢫ٭ڈاࢫɸمɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ طرʈقة

يضاࢫטستخدامࢫכمثلࢫللمواردࢫالذيࢫʇعۚܣࢫטسɺامࢫالفعالࢫللنظامࢫטداريࢫأ. وفرقࢫالعملࢫوغ؈فɸاࢫللأمور التخطيطࢫ

ࢫȊشرʈةࢫ ࢫأوليةࢫومعداتࢫوقوى ࢫمنࢫمادة ࢫالمتاحة ࢫللموارد ࢫטسȘثمارʈة ࢫالكفاءة ࢫتحقيق ʏࢫعناصرهࢫࢭ ࢫبɢافة والتنظي׿ܣ

خ؈فاࢫرضاࢫالزȋونࢫأو ،ࢫاي؈فࢫيطبقࢫࢭʏࢫجميعࢫفروعࢫومستوʈاتࢫالمؤسسةࢫالتعليميةومعلوماتيةࢫوادارةࢫواس؅فاتيجيةࢫومع

أيࢫالشعورࢫالمرعۜܣࢫللزȋائنࢫنȘيجةࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرغباٮڈمࢫواحتياجاٮڈم،ࢫوʈجبࢫأنࢫتتقبلࢫ

والزȋونࢫɸناࢫالمؤسساتࢫטحتياجاتࢫوالتوقعاتࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫلزȋائٔڈاࢫوتɢافحࢫلتحققࢫɠلࢫالتوقعات،ࢫɸذهࢫ

  .تخرج؈نɸوࢫالطالبࢫوالمجتمعࢫوسوقࢫالعملࢫالذيࢫʇستوعبࢫالم

  :ب؈نࡧالمتطلباتࡧوالتحديات: العاڲʏ التعليم ࡩʏ اݍݨودة . 4-2

  : العاڲʏ التعليم ࡩʏ اݍݨودة متطلبات.1- 4-2

  )01صفحةࡧ،ࡧ2020فتيحة،ࡧ(:العاڲʏࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ التعليم ࢭʏ تتمثلࢫمتطلباتࢫاݍݨودة

منࢫأبرزࢫعواملࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالتعليمية،ࢫوتتݏݵصࢫانتقاءࢫالطلبةࢫوɲسبْڈم،ࢫفعمليةࢫࢫوɸم: الطلبة جودة• 

انتقاءࢫالطلبةࢫممثلةࢫࢭʏࢫقبولɺمࢫللالتحاقࢫبالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوحيثࢫإنࢫانتقاءࢫالطلبةࢫوقبولɺمࢫيمثلࢫاݍݵطوةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫ

ʏسبةࢫعددࢫاࢫ.)121،ࡧصفحةࡧ2010رزقࡧاللهࡧحنان،ࡧ(جودةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥɴعلقࢫبȖرࢫوماࢫɸلطلبة،ࢫفمنࢫب؈نࢫمظا

ࢫɸذهࢫ ࢫتɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫإذ ࢫالتدرʉس، ࢫلعضوࢫɸيئة ࢫالطلبة ࢫعدد ࢫטعتبارࢫɲسبة ࢫȊع؈ن ࢫכخذ ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمة جودة

  .الɴسبةࢫمقبولةࢫبالدرجةࢫالۘܣࢫتضمنࢫتحقيقࢫفعاليةࢫالعمليةࢫالتعليمية
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  -ةࡧالمعرفتحدياتࡧاقتصادࡧقراءةࡧعڴʄࡧضوءࡧتطلعاتࡧو ࡧ-  ࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨامعيةࡧالتعليمخدماتࡧجودةࡧوالتم؈قࡧبࡧعنࡧȊعد لتعليماȖسوʈقࡧ

ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫح: جودة ࢫʇسɺم ࢫכمرࢫالذي ࢫالعل׿ܣ، ࢫتأɸيلھ ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫبجودة ࢫالعمليةࢫيقصد ࢫاثراء ʏࢫࢭ قا

 .الۘܣࢫيرسمɺاࢫالمجتمعࢫالتعليميةࢫوفقࢫالفلسفةࢫال؅فبوʈة

وכسلوبࢫمنࢫالعواملࢫࢫ المحتوى ࢫ  ب؈نࢫכصالةࢫوالمعاصرةࢫࢭʏࢫإعدادࢫالمناݠݮ،ࢫمنࢫحيثࢫȖعدّࢫالموازنةࢫ:المناݠݮ جودة• 

ࢫالمناݠݮࢫ ࢫɸذه ࢫفيھ ࢫȖستطيع ࢫالذي ࢫالمعاي؈فࢫبالمدى ࢫمن ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ࢫوʈرتبط ࢫالتعليمية، ࢫاݍݵدمة ࢫبجودة المرتبطة

ةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫالدراسيةࢫأنࢫȖعملࢫعڴʄࢫتنميةࢫقدرةࢫالطالبࢫعڴʄࢫتحديدࢫالمشكلاتࢫوحلɺا،ࢫإذࢫأنࢫأولوʈةࢫجود

تحديدࢫإس؅فاتيجيةࢫالتعليم،ࢫدراسةࢫالواقعࢫاݍݰاڲʏࢫࢫ:Ȗستدڤʏࢫتحس؈نࢫالمناݠݨوʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫاݍݵطواتࢫالتالية

ࢫالقراراتࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫاتخاذ ࢫتتضمّن ࢫعملية ࢫعن ࢫɸوࢫعبارة ࢫوالذي ࢫالتخطيط ࢫالمرسومة، ࢫלس؅فاتيجية ࢫضوء ʏࢭ

وخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةࢫمستعيناࢫبالإمɢاناتࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫللوصولࢫإڲʄࢫأɸدافࢫمحددةࢫوعڴʄࢫمراحلࢫمعينة،ࢫ 

ࢫ ࢫأٰڈا ࢫذلك ࢫمن ࢫوالɺدف ࢫالمتاحة ࢫالتعليمية والمعنوʈة ࢫالعملية ʏࢫوالتغي؈فࢫࢭ ࢫوالتموʈل ࢫالتنفيذ ࢫعملية منصور،ࡧ(Ȗسɺل

 .)16،ࡧصفحةࡧ2011

عبارةࢫعنࢫاستقطابࢫقدراتࢫךخرʈنࢫمنࢫ: عڴʄࢫأٰڈا عوʉسات الدين جمال الدكتور  وʉعرفɺاࢫ:לدارʈة القيادة جودة• 

وقدࢫأثبȘتࢫכبحاثࢫأنࢫالܨݵصࢫالذيࢫتتمࢫقيادتھࢫȊشɢلࢫجيدࢫيمكنࢫ. أجلࢫأداءࢫכعمالࢫالمنوطࢫ٭ڈمࢫبحماسࢫوثقة

 .)20،ࡧصفحةࡧ2005جمالࡧالدينࡧعوʉسات،ࡧ(بالمائةࢫ40أنࢫيزدادࢫجɺدهࢫبحواڲʏࢫ

ࢫלمɢانيات לنفاق جودة• ࢫتموʈل: المادية والتموʈل ل
ّ
ࢫنظامࢫࢫيمث ࢫأي ࢫمدخلات ࢫمن ࢫכɸمية ࢫبالغ ࢫمدخل التعليم

Ȗعلي׿ܣ،ࢫوȋدونࢫالتموʈلࢫاللازمࢫيقفࢫنظامࢫالتعليمࢫعاجزاࢫعنࢫأداءࢫمɺامھࢫכساسية،ࢫولاشكࢫأنࢫجودةࢫالتعليمࢫعڴʄࢫ

ࢫࢭ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫلقدرࢫالتموʈل ࢫتاȊعا ࢫمتغ؈فا ࢫتمثل ࢫالعموم ࢫتدب؈فࢫכموالࢫوجھ ࢫوʉعدّ ࢫالɴشاط، ࢫمجالات ࢫمن ࢫمجال ࢫɠل ʏ

،ࡧ2015حبʋبةࡧشɺرة،ࡧ(اللازمةࢫللوفاءࢫبتموʈلࢫالتعليمࢫأمراࢫلھࢫأثرهࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫالتعليميةࢫالمخططࢫلɺا

  .)90صفحةࡧ

ࢫوלɲسانيةࢫࢫيتطلبࢫ:اݍݨامعية القيادة متطلبات•  ࢫالفنية ࢫالمɺارات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫامتلاكɺم ࢫاݍݨامعية ࢫالقيادة من

ࢫوال؅فبوʈة ࢫوלدارʈة ࢫכɠاديمية ࢫبأدوارɸم ࢫالقيام ࢫمن نوا
ّ

ࢫيتمك ࢫɠي ࢫכدوارࢫࢫ،وלدراكية ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫأن ࢫيجب بحيث

خاصةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫمقنعةࢫوواܷݰة،ࢫإذࢫلاࢫتكفيࢫالسلطةࢫالرسميةࢫالۘܣࢫتمنحɺاࢫاللوائحࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمɺامࢫالقياديةࢫو 

כɠاديميةࢫالۘܣࢫتȘسمࢫبحساسيةࢫعاليةࢫاتجاهࢫכنماطࢫالȘسلطيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوالۘܣࢫتقودࢫإڲʄࢫفشلࢫمحققࢫ

 .)125،ࡧصفحةࡧ2010رزقࡧاللهࡧحنان،ࡧ(إزاءࢫأشɢالࢫالمقاومةࢫالمختلفة

  :العاڲʏ بالتعليم اݍݨودة تطبيق تحديات.2- 4-2

ɺࢫوتصعّبࢫࢫتواج ࢫالمرجوة، ࢫכɸداف ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫمن ࢫتحدّ ࢫعراقيل ࢫعدة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫتحس؈ن مسألة

ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫبقطاع ࢫخاصة ࢫاݍݨودة ࢫنظام ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫو .الطرʈق ʏࢫࢭ ࢫالتحديات ࢫɸذه فتيحة،ࡧ(تتمثل

لمسارࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫيدركࢫأنࢫعنصرࢫ،ࢫفالمتȘبعࢫبالتعليمࢫالعاڲʏغيابࢫثقافةࢫاݍݨودةࢫ)01،ࡧصفحةࡧ2020

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫوفعالية ࢫنجاعة ࢫمؤشرࢫقياس ࢫيكن ࢫلم ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݨامعة، ࢫسياسة ʏࢫࢭ ࢫمعلنا ࢫɸدفا ࢫيكن ࢫلم اݍݨودة

،ࢫلاࢫاݍݨودةࢫ)159،ࡧصفحةࡧ2013عزي،ࡧ(فɢلࢫالمؤشراتࢫالدالةࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالمؤسسةࢫموجɺّةࢫنحوࢫالكم.اݍݨامعية

ȊسȎبࢫال؅قايدࢫغ؈فࢫالمحسوبࢫلأعدادࢫالطلبةࢫالملتحق؈نࢫبالتɢوʈنࢫاݍݨامڥʏ،ࢫحيثࢫأصبحࢫقبولࢫالطلبةࢫوسيلةࢫتݏݨأࢫ

ࢫ ࢫاݍݨامعة ࢫטجتماعيةࢫݍݨلبإليھ ࢫضعف. ال؅فضية ʏࢫࢭ ࢫفتتمثل ࢫالتحدي ࢫمن ࢫالثانية ࢫالنقطة ࢫالتأط؈فࢫࢫأما عملية

 :العناصرࢫالتاليةࢫوالۘܣࢫتتمحورࢫࢭʏاݍݵاصةࢫبالأستاذࢫاݍݨامڥʏࢫ
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الɴشاطاتࢫالمقامةࢫمنࢫأجلࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫعبارةࢫعنࢫتجاربࢫذاتية،ࢫغالباࢫماࢫتخلقࢫتفاوتࢫب؈نࢫ-

 .التɢوʈنࢫالنظريࢫࢭʏࢫالدراساتࢫماࢫȊعدࢫالتدرجࢫوטكȘسابࢫالفعڴʏࢫللبيداغوجياࢫمنࢫأجلࢫالتدرʉس

ࢫ- ࢫالتعليم ࢫمخرجات ࢫب؈ن ࢫالمواءمة ࢫالمعارفࢫضعف ࢫمستوى ي
ّ
ɲࢫتد ʄࢫإڲ ࢫȖعود ࢫالۘܣ ࢫالعمل ࢫسوق ࢫومتطلبات ʏالعاڲ

 .تحليليةࢫوטبتɢارʈةࢫوالتطبيقيةالمحصلةࢫوالتأɸيلࢫالمتخصصࢫوضعفࢫالقدراتࢫال

 .Ȗعليمࢫيطڧʄࢫعليھࢫأسلوبࢫالتلق؈نࢫولʋسࢫالمقارȋةࢫبالكفاءاتࢫكماࢫɸوࢫموجودࢫعالميا-

  :العاڲʏلعقباتࡧالۘܣࡧتحولࡧدونࡧتحقيقࡧجودةࡧالتعليمࡧا. 3- 4-2

ࢫ ࢫل ࢫوفقا ࢫومعاي؈فࢫاݍݨودة ࢫلمؤشرات ࢫالعكسية ࢫالعملية ࢫاجراء ࢫخلال ࢫمن ࢫالمستخرجة ࢫالعقبات ࢫɸذه  Albertترجع

Edmontonل،ࢫטصلاحࢫࢫʈئةࢫالمحيطة،ࢫالمدخلات،ࢫالعمليات،ࢫالمسؤولية،ࢫالتموʋلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالبɢيɺࢫالʏوالمتمثلةࢫࢭ

ࢫالتدرʉس،ࢫ ࢫفعالية ࢫالتعليمية، ࢫللعملية ࢫטدارʈة ࢫالفعالية ࢫوטجتماعية، ࢫטقتصادية ࢫالعوامل ࢫوال؅فبوي، التعلي׿ܣ

ࢫالمحصلة ࢫللنتائج ࡧ(טنجازࢫالمتضمن ،ʄࡧ2016ليڴ ࡧصفحة ࢫࢫ،)34، ࢫȊعض ࢫɸناك ࢫوكذلك ࢫالۘܣ ࢫالعقبات دونࢫتحول

ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫالمثالࢫتحقيق ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫ: نذكرࢫمٔڈا ࢫالغ؈فࢫمܨݨعة ࢫالمحيطة ࢫالبʋئة ࢫالمسؤولية، غياب

ʏࢫاݍݨامڥ ࢫטستاذ ࢫكفاءة ࢫالتعليم، ࢫم؈قانية ࢫضعف ࢫالمستمر، ࢫالتحس؈ن ࢫ، ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط اݍݨامڥʏ،ࢫغياب

وʈظلࢫمشروعࢫاɲشاءࢫ.)34،ࡧصفحةࡧ2016ليڴʄ،ࡧ(نفصࢫࢭʏࢫتقييمࢫטداءࢫللقائم؈نࢫعڴʄࢫادارةࢫالدروسࢫوالمحاضرات

  .مديرʈةࢫمركزʈةࢫݍݨودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبالوزارةࢫمجردࢫافاقࢫلمࢫيتمࢫتنفيذه

  :العاڲʏ التعليم ࡩʏ اݍݨودة قراءةࡧتحليليةࡧلتطبيقࡧمفاɸيم - 4-3

إنࢫالمتȘبّعࢫلمسارࢫتطورࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫمرحلةࢫلمرحلةࢫيكȘشفࢫمدىࢫالصراعࢫلبلوغࢫךمالࢫالذيࢫترجوࢫالمؤسساتࢫ

טࢫࢫوȋحسبࢫالتطوراتࢫاݍݰاليةࢫوالثورةࢫالمعلوماتيةࢫلنࢫيتأȖىࢫذلك.التعليميةࢫتحقيقɺاࢫمنࢫطلبةࢫوأساتذةࢫوإدارʈ؈ن

 :٭ڈاࢫوتȎنٕڈاࢫكفكرࢫومنݤݮࢫيثمرࢫعمّاࢫيأȖيࢫ والۘܣࢫيجبࢫכخذࢫبتعزʈزࢫوتفعيلࢫلأنظمةࢫاݍݨودةࢫالتعليمية

ࢫقراراتࢫ − ࢫواتخاذ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫتفك؈فɸا ࢫɠل ࢫيصبح ࢫبحيث ࢫالعليا ࢫלدارʈة ࢫالقيادة ࢫأفق توسيع

 .ممتازة

ࢫ − ࢫخلال ࢫمن ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسة ࢫوسمعة ࢫحيوʈة ʄࢫعڴ ࢫالمستمرࢫالمحافظة ࢫوالتحس؈ن ࢫوالتجديد التطوʈر

تقوʈةࢫمركزࢫالمنافسةࢫللمؤسسةࢫالتعليميةࢫ،ࢫو والتعليمࢫوالتدرʈبࢫوالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫاݍݨامعية

ࢫبالتم؈قࢫعڴʄࢫ ࢫالعملاء ࢫوثقة ࢫرضا ࢫلكسب ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫعالية ࢫجودة ࢫذات ࢫخدمات ࢫتقديم ࢫخلال من

 .المنافس؈ن

ܣࢫالمشاركةࢫاݍݨامعيةࢫبتحس؈ − ّۚ ܣࢫأسلوبࢫفرقࢫالعملتب ّۚ  .نࢫכداءࢫوלنتاجيةࢫمنࢫخلالࢫتب

 .تحس؈نࢫرضاࢫالطلابࢫوزʈادةࢫثقْڈمࢫبمستوىࢫجودةࢫخدمةࢫالتعليمࢫالمقدمةࢫلɺمࢫمنࢫقبلࢫالɢلياتࢫاݍݨامعية −

ࢫوȌشɢلࢫ − ࢫعمل ࢫورشات ࢫخلال ࢫمن ࢫأدا٬ڈم ࢫوتطوʈرࢫكفاءة ࢫوלدارʈ؈ن ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫرضا تحقيق

م
ّ
 .منظ
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  -ةࡧالمعرفتحدياتࡧاقتصادࡧقراءةࡧعڴʄࡧضوءࡧتطلعاتࡧو ࡧ-  ࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨامعيةࡧالتعليمخدماتࡧجودةࡧوالتم؈قࡧبࡧعنࡧȊعد لتعليماȖسوʈقࡧ

لࢫمنࢫخلالࢫتلبيةࢫاحتياجاٮڈمࢫمنࢫمخرجاتࢫالتعليمࢫالمطلوȋةࢫمنࢫالشرɠاتࢫتحقيقࢫمتطلباتࢫسوقࢫالعم −

ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫالمحليةࢫو ࢫومؤسسات ࢫاݍݨامعات ࢫب؈ن ࢫالتنافؠۜܣ ࢫمركزɸا ࢫوتحس؈ن ࢫاݍݨامعة ࢫدور Ȗعظيم

  والعالمية

 .المساɸمةࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالȎشرʈةࢫوتطوʈرࢫالمجتمعࢫالمحيطࢫباݍݨامعة −

 .ةࢫاݍݵرʈج؈نࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالطلبࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫاݍݨامعاتتحس؈نࢫجود −

ࢫأقسامࢫ − ࢫجميع ʏࢫباستمرارࢫࢭ ࢫالتحس؈ن ࢫɸدفɺا ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫثقافة تɢوʈن

 .الɢليات

ࢫ − ࢫبالمسؤولية ࢫوالشعور ࢫلݏݨامعة ࢫبالولاء ࢫלحساس ࢫوȋناء ࢫטتصالات ࢫوتحس؈ن ʏࢫاݍݨماڤ ݍݨميعࢫإبرازࢫالعمل

 .)33،ࡧصفحةࡧ2000بوعشة،ࡧ(العامل؈نࢫبالمؤسسةࢫاݍݨامعية

  :كرك؈قةࡧبالمؤسساتࡧاݍݨامعيةࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧ-5

نھࢫمحلࢫاɸتمامࢫالمتȘبع؈نࢫللشأنࢫالبحوثࢫالعلميةࢫلاسيماࢫمٔڈاࢫטقتصادية،ࢫالآۜܣءࢫأʇعت؄فࢫاليومࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫ

ࢫفعالةࢫ ࢫوتصديرʈة ࢫȖسوʈقية ࢫاس؅فاتيجية ࢫטنتاجواتباع ࢫاقظۜܢ ࢫبلوغ ࢫأجل ࢫمن ࢫشرس ࢫتنافس ʏࢫࢭ ࢫالدول ࢫجعل الذي

ظلࢫتناميࢫاڲʄࢫماࢫʇس׿ܢࢫباقتصادࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫࢫلتوجھࢫالدول وɸناࢫاܷݰتࢫضرورةࢫماسةࢫ. وتحف؈قࢫالنموࢫטقتصادي

ࢫטقتصادي ࢫللɴشاط ࢫومعقدةࢫسرʉع ࢫمضطرȋة ࢫبدورࢫببʋئة ࢫȖعلق ࢫما ࢫحقيقية ࢫاثمرࢫبɴتائج ʏࢫالمعرࢭ ࢫטقتصاد ࢫɠون ،

  .المعرفةࢫࢭʏࢫخلقࢫال؆فوة

  :مفɺومࡧاقتصادࡧالمعرفة. 5-1

לɲشاء،ࢫوالتحس؈ن،ࢫوالتقاسم،ࢫ(טقتصادࢫالذيࢫيɴآۜܡࢫال؆فوةࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫالمعرفةࢫوخدماٮڈاࢫ"ʇعرفࢫبأنھࢫ

ࢭʏࢫالقطاعاتࢫالمختلفةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫכصولࢫالȎشرʈةࢫووفقࢫ) لتعّلم،ࢫوالتطبيقࢫوטستخدامࢫللمعرفةࢫبأشɢالɺاوا

ࢫجديدة ࢫوقواعد ࢫ. "خصائص ࢫيلاحظ ࢫإليھࢫأنھوࢫما ࢫٱڈدف ࢫما ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫأن ࢫاقتصادࢫ. Ȗعرʈفمختصردون ࢫأن ورغم

ɠاملࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫטقتصادية،ࢫإلاࢫأنھࢫࢫالمعرفةࢫلمࢫيلغࢫٰڈائياࢫسابقيھ،ࢫولمࢫʇستطعࢫݍݰدࢫالساعةࢫأنࢫٱڈيمنࢫȊشɢل

عڴʄࢫو يختلفࢫعنࢫباࢮʏࢫأنماطࢫטقتصادࢫالسابقة،ࢫكتم؈قهࢫȊعدمࢫنقلࢫعنصرࢫלنتاجࢫالرئʋؠۜܣࢫفيھࢫمتمثلاࢫࢭʏࢫالمعرفة،ࢫ

عكسࢫعناصرࢫלنتاجࢫכخرىࢫلاࢫيمكنࢫنقلࢫملكيةࢫالمعرفةࢫمنࢫطرفࢫإڲʄࢫطرفࢫآخر،ࢫكماࢫأنھࢫيȘسمࢫبأنھࢫاقتصادࢫ

  .اقتصادࢫندرةوفرةࢫأك؆فࢫمنࢫɠونھࢫ

5-2 .ʏخصائصھࡧومقوماتھ: טقتصادࡧالمعرࡩ:  

ࢫ ࢫبخصائص ࢫالمعرفة ࡧ(ومقوماتيتم؈قࢫاقتصاد ࡧ2021الزرɠاɲي، ࡧصفحة ࢫʇعملࢫ)01،
ً
ࢫجديدا

ً
ࢫاقتصاديا

ً
ࢫنمطا تجعلھ

ࢫ ࢫورأس ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالمورد ࢫأɸمɺا ࢫومن ࢫوأسسھ، ࢫالتقليدي ࢫȖغي؈فࢫטقتصاد ʄࢫالۘܣࢫعڴ ࢫɸوࢫالمعرفة ࢫفيھ ࢫالرئʋؠۜܣ المال

ࢫوالسلطة ࢫمصادرࢫال؆فوة ࢫأɸم شɢل
ُ
Ȗوࢫɺࢫف ࢫالعنصرࢫالثاɲي ࢫأما ࢫالعالمية، ࢫوالذي ࢫعال׿ܣࢫ، ࢫاقتصاد ࢫخلال ࢫمن ʇعمل

أيࢫࢫالتبع؆ف ɸوࢫالعنصرࢫالثالثࢫو . مفتوحࢫبفضلࢫالتطوراتࢫالتقنيةࢫالɺائلة،ࢫوʈدفعࢫنحوࢫالتɢاملࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣ

ࢫࢫالذيࢫالتنوعوالعنصرࢫالراȊعࢫɸوࢫࢫاݍݰديثةࢫטطلاعࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫمنࢫقبلࢫاݍݨميع،إذࢫأتاحتࢫالتقنيةࢫ
ً
ࢫɸائلا

ً
يوفرࢫطيفا

ࢫمنࢫالمنتجاتࢫالمتنوعة
ً
ࢫࢫالۘܣࢫوكثيفا

ُ
سَْڈدف

ُ
ȖانتࢫɠعدࢫأنࢫȊاتࢫورغباٮڈاࢫɠلۗܣࢫحاجاتࢫمختلفࢫشرائحࢫכفرادࢫوالشر

ُ
ت
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الشرɠاتࢫوحۘܢࢫمعࢫכفرادࢫلإنتاجࢫالمعرفةࢫࢫȖعاون ࢫجعلࢫالذيטنفتاحوالعنصرࢫاݍݵامسࢫɸوࢫ.الشرائحࢫالك؄فىࢫفقط

ࢫضمنࢫإطارࢫشراكةࢫتتخطىࢫ
ً
ࢫومطلوȋا

ً
ࢫطبيعيا

ً
نموذجࢫجديدࢫللإدارةࢫʇسȘندࢫوالعنصرࢫالسادسࢫɸوࢫࢫ.اݍݰدودɠافةࢫࢫأمرا

ࢫ ࢫלنتاجية، ࢫللعملية ࢫشمولية ࢫبنظرة ࢫوʈتعامل ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫمتɢامل ࢫمنظور ʄࢫالقلإڲ ࢫالمدى ص؈فࢫوכɸدافࢫتتجاوز

قوةࢫعملࢫتتمتعࢫبمɺاراتࢫوخ؄فاتࢫعاليةࢫوقابلةࢫللتطورࢫȊشɢلࢫمستمرࢫوȖعملࢫمنࢫط،ࢫوأخ؈فاࢫاݍݵاصةࢫبالشركةࢫفق

  .لةࢫأنࢫيبديࢫملاحظاتھࢫواق؅فاحاتھࢭʏࢫأيࢫمرحوخلالࢫفرʈقࢫعملࢫمتɢاملࢫʇستطيعࢫɠلࢫفردࢫفيھࢫ

ࢫمقومات ࢫالمعرࢭʏࢫأما ࢫࢫטقتصاد ࢫعناصرࢫʏࢭفتتمثل ࡧالزرɠاɲ(ثلاثة ࡧ2021ي، ࡧصفحة ࢫبɢلࢫ: )01، ࢫالمعرفة مجتمع

وࢭʏࢫࢫ،العناصرࢫالۘܣࢫتؤسسࢫلاقتصادࢫʇعتمدُࢫعڴʄࢫالمعرفةِࢫɸوُࢫوجودࢫترجمةࢫفعليةࢫلمجتمعࢫالمعرفةفأɸمࢫ: مستوʈاتھ

ولʋستِࢫالمعرفةࢫحُصراࢫعڴʄࢫذويࢫטختصاصࢫونخبࢫ. المجتمعࢫالمعرࢭʏࢫيɢونُࢫɠلࢫأفرادࢫالمجتمعࢫذوࢫقدرٍࢫمنࢫالمعرفة

ࢫمعࢫ. المجتمع ࢫللتعامل ࢫتؤɸلɺم ࢫما ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫلدٱڈم ࢫالمصنع ࢫوعامل ࢫالصيد ࢫوعامل ࢫالمزارع ࢫيɢون ࢫأن ࢫالمطلوب بل

ࢫعملɺم ࢫمجال ʏࢫࢭ ڈا ࢫوʉستخدموٰ ࢫاقتص. التقنية ʏࢫلݏݨميعفالشعارࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫأنّ ࢫالمعرفة ࢫفɺوࢫࢫ.ادِ ࢫالعنصرࢫالثاɲي أما

،ࢫالبحثࢫوالتطوʈرواخ؈فاࢫࢫ.قتصادهࢭʏࢫاالمعرفةࢫأساساࢫࢫʇعتمدࢭʏࢫمجتمعٍࢫࢫكيانࢫرئʋؠۜܣالمدرسةࢫُواݍݨامعةࢫࢫأيࢫالتعليم

ࢫ ࢫɸنا ࢫأن ࢫاخرى لاࢫبد ࢫالمجتمعاتࢫتتوفرࢫكيانات ࢫتحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫإنتاج ࢫعاتقɺا ʄࢫعڴ ࢫأنھ. تأخذ ࢫɸذا منࢫࢫʇعۚܣ

لȘساɸمࢫمراكزࢫالبحثࢫالۘܣࢫتتواصلࢫمعࢫاحتياجاتࢫمجتمعɺاࢫواحتياجاتࢫالصناعةࢫࢫالضروريࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتɴشيط

  .منتجاٮڈمࢫالمعرفيةالمبدع؈نࢫوتح׿ܣࢫۂʏࢫכخرىࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫ

  :ومؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ،ࡧטقتصادࡧالرقمياقتصادࡧالمعرفة. 5-3

ࢫטقتصادࢫالذيࢫيحققࢫ
ً
لاشكࢫأنࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫيؤسسࢫلاقتصادࢫالمعرفةࢫوʈحفزه،ࢫفالاقتصادࢫالمعرࢭʏࢫɸوࢫمبدئيا

ʈُمكنࢫو منفعةࢫمنࢫتوظيفࢫالمعرفةࢫواستغلالࢫمعطياٮڈاࢫࢭʏࢫتقديمࢫمُنتجاتࢫأوࢫخدماتࢫمتم؈قةࢫجديدةࢫأوࢫمُتجددة،ࢫ

نطلقࢫفإنࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫيقومࢫبتحوʈلࢫوم. Ȗسوʈقɺاࢫوتحقيقࢫכرȋاحࢫمٔڈاࢫوتوليدࢫال؆فوةࢫمنࢫخلالࢫذلك
ُ
نࢫɸذاࢫالم

،ࢫولأܵݰابࢫࢫɸذاࢫכخ؈ف . المعرفةࢫإڲʄࢫثروة
ً
ࢫفقط،ࢫبلࢫللمبدع؈نࢫوالمبتكرʈنࢫأيضا

ً
يوفرࢫوظائفࢫلʋسࢫللمؤɸل؈نࢫمعرفيا

  . أيࢫأنࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫلاࢫيولدࢫال؆فوةࢫفقط،ࢫبلࢫيُقدمࢫفرصࢫعملࢫجديدةࢫأيضا. المɺاراتࢫالداعمةࢫلأعمالɺم

قتصادࢫالرق׿ܣࢫالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالتقنيةࢫالرقميةࢫوʈُؤديࢫטستخدامࢫالفعّالࢫلɺذهࢫالتقنياتࢫإڲʄࢫرفعࢫكفاءةࢫانࢫט

فالاقتصادࢫالرق׿ܣࢫ. إڲʄࢫتحس؈نࢫالمردودࢫטقتصاديࢫللمنتجاتࢫوكذلكࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةو כعمالࢫ

ࢫمنࢫجوانبࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏ،ࢫفالاقتصادࢫ
ً
ࢫرئʋسا

ً
ࢫوʈتضمنࢫɠافةࢫالمعارفࢫࢫيظلࢫالمعرࢭʏيظلࢫيمثلࢫجانبا

ً
أك؆فࢫاȖساعا

سɺمࢫࢭʏࢫالعطاءࢫטقتصاديولʋسࢫفقطࢫاستخدامࢫتقنياتࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫوإنتاجɺا
ُ
Ȗولاࢫشكࢫ. الۘܣࢫيُمكنࢫأنࢫ

ࢫدعمھࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعمل ʏبڧɴࢫي ࢫالتنافس ࢫحلبة ʏࢫࢭ ࢫأساسيا ࢫدورا ࢫلɺا ࢫمعرفية ࢫكمؤسسات ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫالمؤسسات أن

  .ولوʈاتھࢫالمعرفيةأوتفعيلھࢫوتحديدࢫ

  :التطورࡧالتكنولوڊʏࡧوטنفجارࡧالمعرࡩʏࡧحتميةࡧمنࡧأجلࡧȖسوʈقࡧال؄فامجࡧالتعليمية. 5-4

ࢫالثالثةࢫ ࢫالتكنولوجية ࢫالثورة ࢫانفجرت ࢫحيـث ࢫلݏݨميـع، ࢫטطلاع ࢫحق ʏࢫاݍݰاڲ ࢫعصرنا ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا أتاحت

لمتقدمةࢫوטستخدامࢫכمثلࢫللمعلوماتࢫمعࢫظɺـورࢫمنذࢫمنتصفࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫوالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫالعلميةࢫا
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  -ةࡧالمعرفتحدياتࡧاقتصادࡧقراءةࡧعڴʄࡧضوءࡧتطلعاتࡧو ࡧ-  ࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨامعيةࡧالتعليمخدماتࡧجودةࡧوالتم؈قࡧبࡧعنࡧȊعد لتعليماȖسوʈقࡧ

اڲʄࢫإجراءࢫقدرࢫɸائلࢫ) Information and  Communication  Technology(المعلومــاتࢫࢫاتصالتكنولوجيـاࢫو الثـورةࢫ

وɸـذهࢫالثورةࢫȖعتمدࢫأساساࢫعڴʄࢫ. منࢫالبحوثࢫالتجرȎʈيةࢫوالنظرʈةࢫعلـىࢫטبتكـارࢫورʈادةࢫכعمال،ࢫوالعلومࢫالمختلفة

العقلࢫالȎشرىࢫوלلك؅فونياتࢫالدقيقـةࢫوالɺندسـةࢫاݍݰيوʈـةࢫوالكمبيوترࢫوالذɠاءࢫالصناڤʏࢫوصناعةࢫالمعلوماتࢫوجمعࢫ

وɸناࢫبدأتࢫسلطةࢫالمؤسساتࢫالعلميةࢫ. وتنظيمࢫوتخزʈنࢫواسـ؅فجاعࢫالمعلوماتࢫوالطاقةࢫالنووʈةࢫوتكنولوجياࢫالفضاء

ࢫל ࢫالمراكـزࢫالتعليمـة ࢫلصاݍݳ ࢫتْڈاوى ࢫللمعرفة ࢫقوةࢫالمحتكرة ʄࢫعڴ ࢫاعتمدت ࢫوالۘܣ ࢫɠلفة، ࢫوכقل ࢫالمفتوحة لك؅فونيـة

ࢫتلكࢫ ʄࢫعڴ ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ʏࢫالطاڦ ࢫانȘشارɸا ࢫمماࢫجعلɺاࢫتفرض ࢫالܸݵمة، ࢫالمعطيات ࢫقواعـد ࢫفـي ࢫȖعاݍݨɺـا ࢫالۘܣ المعلومات

يةࢫولاࢫسيماࢫأنࢫɸذاࢫالمتغ؈فࢫقدࢫأثرࢫȊشɢلࢫأوࢫبآخرࢫعڴʄࢫدرجةࢫȖسوʈقࢫوانȘشارࢫال؄فامجࢫاݍݨامع. المؤسساتࢫالتعليمة

شأٰڈاࢫشأنࢫأيࢫمؤسساتࢫأخرىࢫمسوقةࢫللعلمࢫوالمعرفة،ࢫوȖعـدࢫالمواقعࢫלلك؅فونيةࢫوالمصادرࢫלلك؅فونيةࢫبمختلفࢫ

ࢫال؄فامجࢫ ࢫȖسوʈق ࢫيتم ࢫخلالھ ࢫمن ࢫمناسب ࢫطرʈق ʏࢫۂ ࢫأيضا ࢫأخرى ࢫناحية ࢫومن ࢫالعلـم، ࢫلطلبة ࢫכمثل ࢫالملاذ أنواعɺا

  .اݍݨامعيةࢫالمختلفة

  :خاتمةࡧ-6

ࢫالɴشاطࢫالتعلي׿ܣࢫبالمؤسساتࢫاݍݨامعيةرغمࢫכɸميةࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫح يحتاجࢫإڲʄࢫعملياتࢫȖسوʈقيةࢫࢫوالذيࢫظيࢫ٭ڈا

ɸذاࢫכخ؈فࢫأيࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫةࢫخصوصا،ࢫناݦݰةࢫݍݵدماتࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫعنصرࢫاݍݨود

ࢫالطلب ࢫزʈادة ࢫمن ࢫمحلة ࢫلا ࢫع؄ف ࢫوטقبالࢫستعزز ࢫȖعليمية ࢫوخدمات ࢫبأبحاث ࢫيتعلق ࢫما ࢫبɢل وسائلࢫࢫوטɸتمام

טتصالࢫاݍݰديثةࢫوالتكنلوجيةࢫɠالأن؅فنتࢫأوࢫع؄فࢫاݍݵط،ࢫوكذلكࢫمختلفࢫالمنصاتࢫטلك؅فونية،ࢫכمرࢫالذيࢫيدفعناࢫ

ࢫوجودةࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫباݍݨامعة ࢫȊعد ࢫعن ࢫعناصرࢫالتعليم ࢫلمختلف ࢫالتطرق ʄࢫاڲ ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫɸذه ʏࢫࢭ كباحث؈ن

اࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫومرتكزةࢫعڴʄࢫماࢫʇس׿ܢࢫاليومࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫظلࢫعقباتࢫكب؈فةࢫورɸاناتࢫȖعولࢫعلٕڈ

ʏاتوصلناࢫوقدࢫࢫ.اݍݵلاقࢫلل؆فوةࢫبالاقتصادࢫالمعرࢭɺمɸࢫنتائجࢫأʄاڲ : 

  :النتائج.6-1

 .المحافظةࢫعڴʄࢫاستمرارʈةࢫاݍݨودةࢫوالتم؈قࢫۂʏࢫأɸمّࢫسمةࢫمنࢫسماتࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالتعليمية −

  .التعليمةࢫبالمؤسساتࢫاݍݨامعيةالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫيظلࢫمنࢫانجعࢫالطرقࢫلȘسوʈقࢫاݍݵدماتࢫ -

- ʏࢫجودةࢫحقيقيةࢫللتعليمࢫالعاڲʄغرضࢫالوصولࢫاڲȊࢫʏلاࢫيمكنࢫטستغناءࢫعنࢫטقتصادࢫالمعرࢭ.  

  .טنفجارࢫالمعرࢭʏࢫوȖعزʈزࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫحتميةࢫمنࢫأجلࢫȖسوʈقࢫال؄فامجࢫالتعليمية −

تباعھࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫالطاقمࢫלداريࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمفɺومࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫإ −

 .أوࢫالɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫأوࢫالطلبة

ࢫالتعليميةࢫ − ࢫالمؤسسات ࢫمخرجات ࢫب؈ن ࢫالتوافق ،ʏࢫالعاڲ ࢫبالتعليم ࢫاݍݨودة ࢫومظاɸرࢫومطالب ࢫأɸداف ࢫأɸم من

 .وȋ؈نࢫسوقࢫالعمل

  .والوطنلتحقيقࢫأيࢫتنميةࢫࢭʏࢫأيࢫقطاعࢫلابدّࢫمنࢫטل؅قامࢫباݍݨودةࢫومتطلباٮڈاࢫلتحقيقࢫمنافعࢫللمجتمعࢫ −

  .التنميةࢫטقتصاديةࢫالشاملةࢫمرɸونةࢫبتعزʈزࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫࢭʏࢫظلࢫالتحولاتࢫالتكنولوجية -
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  : التوصيات.6-2

  .واܷݰةࢫالمعالمࢫةاس؅فاتيجيȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫيتطلبࢫاڲʄࢫابرازࢫ −

ࢫכ  − ࢫتɢوʈن ࢫبالمنصات ࢫȖعلق ࢫما ࢫوخاصة ࢫטتصالية ࢫالتقنيات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫوالطلبة טلك؅فونيةࢫساتذة

  .بمختلفࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعية

  .اختيارࢫطرقࢫلتطبيقࢫمفاɸيمࢫاݍݨودةࢫالتعليميةࢫوȖسوʈقࢫالتعليمࢫعنࢫȊعد −

− ʏعت؄فࢫقلبࢫטقتصادࢫالمعرࢭʇتمامࢫبالاقتصادࢫالرق׿ܣࢫالذيࢫɸضرورةࢫט. 
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