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Administrative empowerment and its relationship to organizational justice is a field 
study of employees at the Barhoum Municipal Corporation.  

ي غرا مخلوف،*1خولة    2سعاد
باتنة1 جامعة نية والم والمدرسية النفسية ختبارات بنك مخ دكتوراه، زائر،،1طالبة   khaoula.gherabi@univ-batna.dzا

باتنة2 جامعة ، عا عليم زائر،،1استاذة  souad832@yahoo.frا

ستلام خ القبول                                                                                                                            08/09/2021: تار خ   27/10/2021:  تار

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  

                                                            
المرسل*   : المؤلف

ص   :الم

مجال ن الباحث طرف من كب تمام ا لقيت ال ديثة ا المواضيع من التنظيمية والعدالة داري ن التمك عت

شري ال للمورد كب تمام ا تو أصبحت ديثة ا المنظمات من ان ذلك عملية) الموظف/العامل(دارة، أساس باعتباره

نتاجية و ة المن. دار أسا المؤسسةوعنصر او ما. ظمة و ين المتغ ذين ن ب العلاقة لتكشف الدراسة ذه : وجاءت

وم بر لمدينة البلدية بالمؤسسة داري ن التمك تطبيق مستوى معرفة وكذلك التنظيمية، والعدالة داري ن ومن.   التمك

لأنھ نظرا الوصفي المن ستخدام تم الدراسة ذه داف ا من التحقق ستعانةاجل و الدراسات، ذه لمثل ملائمة ك

ساسية الدراسة عينة بلغت وقد البيانات، مع كأداة بانة وموظفة32بالاس النتائج. موظف ا الدراسة وتوصلت

  : التالية

التنظيمية والعدالة داري ن التمك ن ب احصائيا دالة ة قو علاقة  .وجود

الدراسة محل بالمؤسسة داري ن التمك تطبيق من متوسط مستوى  . وجود

المفتاحية لمات التفاعلية:ال العدالة المعلومات؛ عدالة جراءات؛ عدالة التنظيمية؛ العدالة داري؛ ن   .التمك
Abstract:  

Administrative empowerment and organizational justice are modern topics that have 
received considerable attention from management researchers, as modern organizations have 
become paying close attention to the human resource (worker/staff) as the basis of the management 
and productivity process. And an essential element in the organization or institution. This study 
reveals the relationship between these two variables: administrative empowerment and 
organizational justice, as well as knowledge of the level of application of administrative 
empowerment at the Municipal Institution of The City of Barhoum.   In order to verify the 
objectives of this study, the descriptive approach was used as it is the most appropriate for such 
studies, and the use of resolution as a data collection tool, and the sample of the basic study was 32 
employees. The study found the following results : 

A strong statistically functioning relationship between administrative empowerment and 
organizational justice. 

There is an average level of administrative empowerment application in the organization in 
question 
Key Words :Administrative empowerment; organizational justice; procedural justice; information 
justice; interactive justice. 
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  :مقدمة.1

عـن يكشفوا ان دارة مجال الباحثون استطاع خلالھ من الذي الميدان والتنظيمات المؤسسات عت

داري  ن والتمكـ التنظيمية والعدالة والتذمر الوظيفي اق الاح جديدة، ات مـن. مصط داري ن التمكـ عـد و

الصلا  منح مية أ من لما المعاصرة، المنظمات مة الم أصبحتمور حيث القرارات، اتخاذ ة ر وا حيات،

ـذا تحـديات امـام والصـمود التصدي ا يمك ال المؤسسات ا ن للعامل أك صلاحيات تمنح ال المؤسسات

ن،. العصـــر والعـــامل ن للمـــوظف الصـــلاحيات فيفوضـــون قبـــل، ذي مـــن وعيـــا ـــ ك أصـــبحوا ة ـــ خ ة ـــ الف ـــ والمـــدراء

ــــة حر م منحــــو نو العــــامل ن بــــ الثقــــة ــــادة ز وكــــذا المؤسســــة، ــــار ازد ــــ م ســــ ــــار أف مــــن م لــــد مــــا لإخــــراج ــــ أك

نذكر. والمدراء صدد ذا مطـرو محمد تطبيـق)2006(دراسة ـ داري ن التمكـ أثـر حـول دراسـة أجـرى الـذي

ردنيــــة الماليــــة وميــــة ا المؤسســــات ــــ الشــــاملة ــــودة ا الدراســــة. مبــــادئ ــــت ي نو التمكــــ عــــاد لأ أثــــر نــــاك ان

ردنيــــة المؤسســــات ــــ الشــــاملة ــــودة ا إدارة ــــ منــــار. داري حســــن ن)2015(ودراســــة التمكــــ درجــــة عنــــوان

يــة الغر الضــفة ــ ساســية وميــة ا المــدارس مــديري نظــر ــة وج مــن مــا بي والعلاقــة ــ التنظي والمنــاخ . داري

علاقــة وجــود ــ ا الدراســة نوخلصــت المــدير نظــر ــة وج مــن ــ التنظي والمنــاخ داري ن التمكــ ن بــ احصــائيا دالــة

دلالة مستوى عند م   ).0,05(أنفس

ـــــ ال التنظيميـــــة، العدالـــــة ـــــو و آلا داري ن التمكـــــ موضـــــوع ـــــ ع ميـــــة أ يقـــــل لا موضـــــوع نـــــاك ان كمـــــا

ا المــــوارد ن بــــ الثقــــة ــــ ع فــــاظ ا اجــــل مــــن بالمؤسســــات، ضــــروري امــــر اتبــــاعأصــــبحت خــــلال مــــن وذلــــك ة، شــــر ل

ســـواء المؤسســـات ـــ التنظيميـــة العدالـــة ـــ ع تـــأثر ان ا شـــأ مـــن ـــ ال ســـاليب عـــن بتعـــاد و المســـاواة، سياســـة

عامــة بصــفة ــدمات وا نتــاج و المردوديــة ــ ع تــأثر ــا ل ة ــ خ ــذه و اصــة، ا او بــع. العامــة ت ــ ال فالمؤسســات

العمــــال ن بــــ مســــاواة لا تخســــرسياســــة ا نجــــد القــــرارات، اتخــــاذ ــــ مشــــاركة ــــ او المعاملــــة ــــ ســــواء ن، والمــــوظف

عـدم عنھ تج ي قد ذلك ا واضافة ا، سياس من ون شت دائما م ونجد م، عل المحافظة ستطيع ولا ا، موارد

المؤسسة لتلك الموظف او العامل ـ. ولاء تطبيق وضـرورة المؤسسـات، ـ العدالـة ميـة أ برزت أولالذلك اجـل مـن ا

قـــدرات مـــن ن والمـــوظف ن العـــامل لـــدى مـــا اخـــراج وثانيـــا العمـــل، أســـاس عـــد الـــذي شـــري ال العنصـــر ـــ ع فـــاظ ا

ن والمرؤوس ن المسؤول ن ب الثقة وزرع دارة، سي المؤسسة ا م ستفيد   . إبداعية

الدراسة-1-2   : ساؤلات

والعدالة داري ن التمك ن ب علاقة توجد الدراسة؟ل محل بالمؤسسة   التنظيمية

الدراسة؟ محل المؤسسة داري ن التمك تطبيق مدى   ما

الدراسة-1-3   : فروض

الدراسة - محل بالمؤسسة التنظيمية والعدالة داري ن التمك ن ب احصائيا دالة علاقة   .توجد

الدراسة - محل بالمؤسسة داري ن التمك تطبيق متوسط مستوى   .يوجد

الدراسة-1-4 داف ا: ا الدراسة ذه   :دف

 ،التنظيمية والعدالة داري ن التمك ن ب العلاقة ع   التعرف

 الدراسة محل بالمؤسسة داري ن التمك تطبيق مدى ع  .التعرف
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ع ميدانية دراسة التنظيمية بالعدالة وعلاقتھ داري ن ومالتمك بر لمدينة البلدية بالمؤسسة ن   .الموظف

الدراسة-1-5 مية   :أ

التنظيميـة، بالعدالـة داري ن التمكـ علاقـة ـو و تناولتـھ الـذي موضـوع ـ الدراسـة ـذه ميـة أ تكمن

داري ن التمكـ ـا يلع ـ ال ميـة أ وكـذلك يـات، ثماني ـ يـدرس لـم حديث موضوع داري ن التمك عد حيث

ال المــوارد ــ ع فــاظ ا ــ دور مــن لــھ ولمــا ديثــة، ا المؤسســات الصــلاحياتــ مــنح خــلال مــن للمؤسســات ة شــر

المسـؤولية تحمـل ـ ع م يع ـ و القرارات، اتخاذ م ومشارك والعمال، ن للموظف موضـوع. أك ـ ن ان دون

والواجبـات قـوق ا ـ المسـاواة ـ عت حيـث داري، ن التمكـ موضوع ع مية أ يقل لا الذي التنظيمية العدالة

الم ـ العمال ن نب والمرؤوسـ الرؤسـاء ن بـ حسـنة والمعاملـة ضـروري، امـر الواحـدة التنظيميـة. نـة العدالـة ان كمـا

وتــــوتر قلــــق م لــــد ولــــد و ــــم، أدا ــــ ع يــــؤثر ذلــــك فــــان نصــــاف، عــــدم شــــعرون فعنــــدما فــــراد أداء ــــ ع تــــؤثر

  . واكتئاب

التغيــب عنــھ ــتج ي قــد المؤسســات ــ التنظيميــة العدالــة غيــاب عــد ــةكــذلك تقو التمــارض، العمــل، عــن

ـــدمات ا ونوعيـــة كميـــة ـــ ع وتـــؤثر المؤسســـة، ـــ ا ـــ كب عائقـــا ـــون ت قـــد ـــ ال رســـمية ـــ الغ ماعـــات ل العلاقـــات

نتاج   .و

الدراسة-1-6 ات   : مصط

داري  ن انــھLittrellعــرف: التمكــ ن م: التمكــ لأعمــال ــداف وضــع ــ ع القــوة ن العــامل إعطــاء ــارة م

اصــــــــة ما مســــــــؤوليا حــــــــدود ضــــــــمن ــــــــم ل المخولــــــــة بالصــــــــلاحيات المتعلقــــــــة المشــــــــكلات وحــــــــل القــــــــرارات . واتخــــــــاذ

)lettrell,2003:2(  

داري امــــا ن للتمكــــ ــــي جرا ــــف الدراســــةالتعر ــــذه المســــؤولون: ــــ ــــا عل يتحصــــل ــــ ال الدرجــــة ــــو ف

داري  ن التمك مقياس ع الدراسة محل   .بالمؤسسة

  :التنظيميةالعدالة

العمل ان م للعدالة الموظف تصورات إ التنظيمية العدالة إ .ش التصورات ذه يف تص يمكن

فئـات ع جرائية،والمعلوماتية،والتفاعليـة: أر عية،و بإنصـاف .التوز المتعلقـة التصـورات عيـة التوز العدالـة عكـس

  .النتائج

التنظيميــــةامــــا للعدالــــة ــــي جرا ــــف محــــل التعر بالمؤسســــة العــــاملون ــــا عل يتحصــــل ــــ ال الدرجــــة ــــو ف

التنظيمية العدالة مقياس ع   .الدراسة

السابقة-1-7   :الدراسات

داري - ن التمك المستقل بالمتغ المتعلقة   :الدراسات

حالــة"عنــوان): Littrell2002(دراســة-1 دراســة ن الصــ ــ ن العــامل ن ــ". تمكــ ا الدراســة ــذه ــدفت

ن التمكـــــ حـــــول ن والعـــــامل دارة ومواقـــــف ـــــات توج الفنـــــادق. معرفـــــة مـــــن مجموعـــــة ـــــ ع الدراســـــة ـــــذه طبقـــــت

موفق وجود ا الدراسة توصلت عالمية، الات و ا س و ومية ا قاليم دائرة ا ا ملكي عود ال السياحية

التم برنامج تطبيق نجاح ع ودلت ن، العامل ن تمك تجاه ي البلدإيجا ذا ن   .ك

البلوي-2 الـوظيفي" عنوان) 2008(دراسة بـالأداء وعلاقتـھ داري ن ـ". التمكـ ا الدراسـة ـذه ـدفت

الوجـــــھ بمحافظـــــة وميـــــة ا بالمـــــدارس ن المعلمـــــ لـــــدى الـــــوظيفي بـــــالأداء وعلاقتـــــھ داري ن التمكـــــ ـــــ ع التعـــــرف

علاقة. بالسعودية ع التعرف ا الدراسة ذه بالمـدارسدفت ن المعلمـ لـدى الـوظيفي بـالأداء داري ن التمكـ
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ن التمكـــــ لمســـــتوى ن المبحـــــوث تصـــــورات ـــــ ع التعـــــرف ـــــ ا ـــــدفت كمـــــا الســـــعودية، يـــــة العر المملكـــــة ـــــ وميـــــة ا

ــا. داري  قوام عينــة ــ ع وزعــت ــ ال المعلومــات، مــع بانة اســ ــ ع معتمــدا الوصــفي، المــن الباحــث اســتخدم

ــــمعلــــ) 372( ي مــــا الدراســــة نتــــائج ــــرت واظ ومعلمــــة، داري: م ن التمكــــ ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذات علاقــــة وجــــود

الوظيفي داء الوظيفي. و داء و داري ن التمك من ل ل مرتفع مستوى   .وجود

ي-3 الطعـــــــا ـــــــ" عنـــــــوان): 2009(دراســـــــة كوميـــــــة ا المـــــــدارس مـــــــديري لـــــــدى داري ن التمكـــــــ درجـــــــة

الكـر  الدراسـة". كمحافظة ـذه ــدفت درجـةإ ـ ع ن التعـرف وميـة المـدارس مـديري  لـدى داري  التمكـ  ـ ا

ـا. الكرك محافظة قوام عينـة ع ا ع توز تم البيانات، مع كأداة بانة س و الوصفي، المن الباحث استخدم

ومــــديرة166 التاليــــة. مــــدير النتــــائج ــــ ا الدراســــة عــــاد: وخلصــــت ا متوســــطاتجميــــع ــــ ع حصــــلت داري ن التمكــــ

ــ. مرتفعــة متغ ــ ا عــزى داري ن التمكــ لدرجــة ن المســتجو تقــديرات ــ إحصــائية دلالــة ذات فــروق وجــود عــدم

العل ل المؤ او   .النوع

التنظيمية- العدالة ع التا بالمتغ المتعلقة   : الدراسات

عبود-1 التنظيميـ" عنوان): 2012(دراسة الـوظيفيالعدالة الرضـا ـ ع ـا وتأث اسـتطلاعية"ة دراسـة

الديوانيــــة محافظــــة مركــــز ــــ ن المعلمــــ مــــن عينــــة ــــ التنظيميــــة. ع العدالــــة أثــــر معرفــــة ــــ ا الدراســــة ــــذه ــــدفت

ن المعلم من عينة ع الوظيفي التنظيمية. علىالرضا بالعدالة الدراسة عينة شعور مدى ع الكشف   .وكذا

مــن التحقــق اجــل ــومــن ع طبقــت المعلومــات، مــع كــأداة بانة ســ ــ ع عتمــاد تــم الدراســة فــروض

ا قوام ومعلمة472عينة ا. معلم الدراسة   : وتوصلت

الوظيفي .1 والرضا التنظيمية العدالة ن ب إيجابية ارتباطية علاقة  .وجود

بقيمة .2 التنظيمية بالعدالة ن المعلم لشعور متوسط مستوى  .3.35وجود

حمــــدي-2 لــــدى" عنــــوان): 2015(دراســــة الــــوظيفي الرضــــا مســــتوى ــــ ع المدركــــة التنظيميــــة العدالــــة أثــــر

غــواط بجامعــة قتصــاد ليــة ب س التــدر يئــة التنظيميــة. أعضــاء العدالــة أثــر معرفــة ــ ا الدراســة ــذه ــدفت

الوظيفي الرضا مستوى ع ا. المدركة جمع اجل من بانة س ع عتماد الدراسةتم عينة لغت و 53لبيانات،

التالية النتائج ا الدراسة توصلت   : مفردة،

معــدّل عيــة بالعدالــة مقارنــة ئيــةجرا  العدالــة انخفــاض يل والتفاعليــة، التوز ــ  للرضــا مــنخفض معــدل و

ـ التنظيميـة العدالـة أثـر يخـص فيمـا أمـا. جـراءات عـن بالرضـا المتعلقـة عـاد ـ خاصة ساتذة لدى الوظيفي  ع

  .إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم إ الوصول  تم فقد الوظيفي، الرضا

والتحصـيل"عنـوان: )Burns and Dipaola )2013دراسـة-3 المواطنـة سـلوك التنظيميـة العدالـة علاقـة

ـــــة الثانو المـــــدارس طـــــلاب لـــــدى ـــــ ـــــ". الدرا ا الدراســـــة ـــــذه اـــــدفت ن بـــــ رتباطيـــــة التنظيميـــــةالعلاقـــــة لعدالـــــة

ة الثانو المدارس الطلاب وتحصيل التنظي المواطنة مقيـاس. وسلوك استخدام تم الدراسة داف أ ولتحقيق

مـن ـون ت وقد التنظيمية، مـن) 10(العدالة ونـت وت التنظيميـة، المواطنـة ومقيـاس بالإضـافة) 34(فقـرات، فقـرة،

وطبقـــــت  الدراســــــة، عينــــــة الطلبـــــة معــــــدلات ـــــ بلغــــــتإ عينـــــة ــــــ ع بانة مختلــــــف) 1019(ســــــ مــــــن وطالبـــــة
ً
طالبــــــا

مـــن م اختيـــار تـــم عـــراق، و ســـيات يـــا) 34(ا فرجي ولايـــة ـــ ـــة ثانو نتـــائج. مدرســـة الدراســـة نتـــائج ـــرت أظ وقـــد

ولــم ــة، الثانو المــدارس ــ التنظيميــة المواطنــة وســلوكيات التنظيميــة العدالــة ن بــ إيجابيــة علاقــة وجــود الدراســة

الطلبةتكش وتحصيل التنظيمية العدالة ن ب ارتباطية علاقة وجود الدراسة   .ف
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داري -2 ن   :التمك

داري -2-1 ن التمكــــ ــــوم مــــن: مف ــــل عــــة) Bowen&Leuwler(يــــرى أر ــــ ع عتمــــد ن التمكــــ ــــوم مف ان

افـــــآت(عناصـــــر الم المعرفـــــة، القـــــوة، ن)المعلومـــــات، التمكـــــ وجـــــود ينفـــــي ـــــا م عنصـــــر أي وغيـــــاب ، .(Gretchen 

,1995:p1442) .  

لــدى والرقابــة الثقــة مشــاعر تنميــة ــ ع عمــل ــ ال المحتــوى، محــددة عمليــة انــھ ــ ع ن التمكــ عــرف كمــا

الذاتيـة، القـدرات وتنمية الذات، تحقيق ع ذلك ساعد التا و ا، عملون ال الشركة و م، بأنفس ن العامل

وتحقيق داء ن تحس ا يؤدي   )braown,2006,p13. (الرضامما

اتخــــاذbrownيــــري  ــــ ع ن قــــادر ونــــوا ي ان اجــــل مــــن الســــلطة ن للعــــامل تمــــنح ــــ ال العمليــــة انــــھ ن التمكــــ

م بأعمـــال المتعلقـــة طاقـــات. القـــرارات لطـــلاق مثـــل يل الســـ بمثابـــة لـــھ ســـبة بال يا ســـ ديثـــة ا ليـــة ـــذه عـــد و

ات الشر داخل   )Goetsh&Stanley,2000,p124. (فراد

والمســـؤولية) David(يـــرى القـــرار وصـــنع المعلومـــات، ـــ والمشـــاركة والســـلطة، الثقـــة، يتضـــمن ن التمكـــ ان

  david,2005,p5). (والمساءلة

إعطـــــاء ـــــ ا ـــــدف جديـــــدة ـــــارة وم تنظيميـــــة، اتيجية اســـــ عـــــن عبـــــارة داري ن التمكـــــ ان الشـــــمري ـــــرى و

ئــة و المــوارد وتــوف دارة، مــن مباشــر تــدخل دون للعمــل ــم أدا ــ ــة ر وا والمســؤوليات الصــلاحيات ن المــوظف

وسلوكيا نيا م م يل لتأ المناسبة ص2017الشمري،. (العمل ،11 ( 

نأ-2-2 التمكـــــ أنـــــواع) (suominen2005قســـــم: نـــــواع ثلاثـــــة ـــــ ا ن العـــــامل ن تمكـــــ ـــــر،: (عمليـــــة ،2012زا

  ) 266ص

ري   - أ الظا ن شـاطات:التمك وال عمـال ـ نظـره ـة وج وتوضـيح رأيـھ، ابـداء ع الفرد قدرة ا ش

ا يقوم التم. ال لعملية ري و ا ون الم القرار اتخاذ المشاركة عد ري و الظا ن  .ك

ي  -  ب الســلو ن ــا،: التمكــ ف عر و المشــكلات حــل اجــل مــن مجموعــة ــ العمــل ــ ع الفــرد قــدرة ــ ا شــ و

الفــــرد علــــيم ثــــم ومــــن ــــا، حل حــــات ومق العمــــل، مشــــكلات عــــن البيانــــات تجميــــع وكــــذلك ا، وتحديــــد

العمل أداء ستخدم ان يمكن جديدة ارات  .م

بالنتائج  -  ت المتعلق العمل ن عو :تمك وكذلك ا، وحل المشكلات أسباب تحديد ع الفرد قدرة شمل

المنظمة فعالية ادة ز ا يؤدي الذي ل بالش العمل أداء طرق والتغي ن التحس  . اجراء

داري -2-3 ن التمكــــ عــــاد ــــ: ا و ا نــــذكر ســــوف داري ن لتمكــــ عديــــد عــــاد ا ر،: (نــــاك ،2018الــــدغر

  )21-20ص

 ا ض وتفو ة ر ن: لسـلطةا للمـوظف الممنوحـة الصـلاحيات مـن جـزء ض بتفـو البعـد ـذا سـمح

معيـــــة ـــــام م لأداء العليـــــا، دارة قبـــــل ـــــ. مـــــن ا دارة ـــــ ن زاد لمـــــا الســـــلطة ض تفـــــو زاد لمـــــا و

يح والعكس ة  . اللامركز

 ما ا ابطـة،: العمل الم الكيانـات مـن نظامـا لون ش فراد من مجموعة بھ قصد عملـونو

كة ومشــــ محــــددة ــــداف ا تحقيــــق اجــــل مــــن تحقيــــق. معــــا يل ســــ ــــ م ا ــــ وخ م ــــود ج امــــل وتت

شودة الم يجة  .الن
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 انجـاز: التحف ـ ع الثقة منح تتج وال التحف مجال ساعد ان داري ن للتمك يمكن

ا تحف أك ومع مضافة قيمة للعمل عطي حيث ام جـو . الم ن تحس والثقـةيتضمن دمـة ا دة

المنظمـة ن بـ علاقـة ـ ن التمكـ يؤثر مما تصال و نفتاح ادة وز والمستفيدين، ن العامل ن ب

ــــ ال بــــالتوازن ن العــــامل ــــد وتزو ن، والمبــــدع ن ــــو المو ن وتمكــــ القــــادة ن وتمكــــ ومخرجــــات،

الوظيفي الرضا ز عز و  .والم

 الفعال امـر : تصال الفعـال ـاالتواصـل ا ـظ ا سـن و داري، ن التمكـ لنجـاح ميـة بـالغ

المعلومــات، توصــيل ــ ع ســاعد ــ ال جتماعــات خــلال مــن الوقــت بمــرور ــا ر تطو يمكــن ــارة م

جعة مســ معلومــات ــ ع صــول ل المشــكلات حــل ــ والمشــاركة ن المــوظف شــارة زادت. واس لمــا ف

العليا دارة ن ب جتماعات و والمتجددةاللقاءات يحة ال المعلومات تبادل ان ا ن والعامل

وصـــرامة ووضـــوح نتمـــاء،. شـــفافية و بالملكيـــة والشـــعور التصـــرف ـــة وحر ن بـــالتمك الشـــعور زاد

داء ن تحس اجل من ي الذا ماس ا ن والعامل القادة لدى ون ت  .و

التنظيمية-3   organizational justice :العدالة

الع-3-1 وم التنظيميةمف ـا:دالة فيعرف التنظيميـة للعدالـة يم المفـا مـن العديـد عمـر(نـاك ـ)دره ع

الفرد وشعور جراءات، و القرارات اتخاذ والموضوعية ة ا وال المخرجات، ع توز المساواة تحقيق درجة ا ا

المنظمة ضمن ا عامل ال المعاملة ص2008درَه،. (بحسن ،33(  

من ل رى ـBies & Tripp و وذلـك ـا، اعمال المؤسسة ا تحوكم ال جتماعية والمعاي القواعد ا با

عـــــاد ا والعائـــــدات: ثلاثـــــة المـــــوارد ن تحســـــ كيفيـــــة ا. ـــــ وتنفيـــــذ القـــــرارات لاتخـــــاذ إجـــــراءات وضـــــع وكيفيـــــة. وكيفيـــــة

فراد مع ال   (Bies, Tripp, 1996, p344). التعامل

المف عض عتقد حساسو و بالشعور ترتبط أي ادراكية، لا ة شعور مسالة التنظيمية العدالة ان ن كر

دراك   (tziner, oren, 2011, p68). و

مــن افــآت والم المــوارد ــع توز ــ المســتخدم ــ التنظي شــاط ال ــ التنظيميــة العدالــة ان الــبعض يــرى كمــا

بجانـــب ـــة، ونز ودقيقــــة موحـــدة إجـــراءات اســـتخدام ــــخـــلال ع المحافظـــة يكفـــل بمـــا ام، بــــاح ن العـــامل معاملـــة

م اصة ا الفردية قوق ص2008دره،. (ا ،32(  

التنظيمية-3-2 العدالة عاد   : ا

عية-1 التوز   Distributive justice: العدالة

ال امج لل ا وضع خلال من العدالة، وم بمف ا ام ال ع المنظمة قدرة عية التوز العدالة عادلةتتمثل

مــن لعــدد محابــاة حــال ــ ل مشــا شــأ ت وقــد ، ــ التنظي العمــل ئــة ب ــ ن العــامل ــ ع ــاليف والت افــآت الم ــع لتوز

ن خـــــر ن العـــــامل مـــــن ـــــ أك ـــــم ل مـــــوارد تخصـــــيص او ة ـــــ متم افـــــآت م باســـــتمرار م واعطـــــا ن  ,singh). العـــــامل

mehrotor,mukherjee, 2016, p34)  

جرائية-2     procedural justice: العدالة

ـــا خلال مـــن يـــتم ـــ ال العمـــل إجـــراءات عدالـــة بمـــدى الفـــرد إدراك ـــ يتمثـــل جرائيـــة العدالـــة ـــوم مف ان

التنظيميــة القــرارات القــرارات،. اتخــاذ مختلــف اتخــاذ ــ المتبعــة جــراءات عدالــة إحساســا ــ أك الفــرد اــن لمــا ف

ا وتنفيذ ا، ام ل دافع لديھ قوى  (kaur,2016, p143). لما
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التفاعلية-3   Interactional justice: العدالة

الوظيفــة ــ ي والتفــا صـية ال يل ســ و ن، المــوظف مـة وم أداء ــ ع قــوي تـاث ــا ل التفاعليــة العدالـة . ان

إ بمـدى العدالـة مـن النـوع ـذا تعلـق و ن، العامل مع ا عامل المنظمة العليا دارة سلوك تم حسـاسو

ــم مع العليــا دارة عامــل عدالــة ن القياديــة. العــامل صــية ال نوعيــة ــ يتمثــل التفاعليــة العدالــة ــوم مف وان

عيـة التوز العدالـة ن ب العلاقات عا ال صية ال بنوعية ترتبط و التنظيمية، جراءات ع شرف ال

تفاع ل ش جرائية   (kalay, 2016, p3). والعدالة

التنظيميــــة-3-3 العدالــــة ميــــة التاليــــة: أ المؤشــــرات خــــلال مــــن التنظيميــــة العدالــــة ميــــة أ ــــ دره،: (تت

ص2008 ،56(  

جور  .1 و للرواتب التوز النظام حقيقة التنظيمية العدالة  .تو

القرار .2 اتخاذ عملية والتمكن الفعلية السيطرة تحقيق ا التنظيمية العدالة  .تؤدي

ال .3 ـــــــتـــــــنعكس وع القـــــــرار ونظـــــــم الرؤســـــــاء، عـــــــن الرضـــــــا حـــــــالات ـــــــ ع ســـــــلوكيا التنظيميـــــــة عدالـــــــة

التنظي ام ل و التنظيمية، المواطنة  .السلوكيات

فراد .4 عند ية والدي خلاقية و جتماعية القيم منظومة ز  .ت

المنظمة .5 أعضاء لدى خلا والن التفاعل طرق م. تحدد وتصـور ـم ادراك كيفيـة للعدالـةـ

المنظمة عة  .الشا

التطبيقي انب   : ا

الدراسة-1 عتمـد: من ونـھ اليـة، ا الدراسة مع ملائمة ا اك عت الذي الوصفي المن استخدام تم

الكشـف ـ ا ـدفت اليـة ا والدراسـة ات، ـ المتغ ن بـ العلاقة عن وكشف المدروسة، رة الظا وتفس وصف ع

ن بـــ تـــوفرالعلاقـــة مـــدى وصـــف ـــ ا ـــدفت وكـــذا الدراســـة، محـــل بالمؤسســـة التنظيميـــة والعدالـــة داري ن التمكـــ

وم بر لمدينة البلدية بالمؤسسة داري ن   .التمك

الدراسة-2   : حدود

انية-أ الم دود وم: ا بر لمدينة البلدية المؤسسة ع الدراسة   .اقتصرت

الزمانية-ب دود الدراسة:ا ذه اجراء ودسمتم اوت ن ب الممتدة ة الف   .2020خلال

ة-ج شر ال دود وم:ا بر لمدينة البلدية المؤسسة بمقر ن دار ن الموظف ع الدراسة   .اقتصرت

الدراســـة-3 البلديـــة:عينـــة للمؤسســـة ن ـــ دار ن المـــوظف ـــ تمثلـــت عشـــوائية عينـــة ـــ ع الدراســـة طبقـــت

م عــــدد والبــــالغ ــــوم، بر وموظفــــةمو ) 53(لمدينــــة بعاد. ظــــف اســــ تــــم م10وقــــد علــــ طبقــــت ن المــــوظف مــــن مفــــردة

داة وثبــــات صــــدق مــــن لتأكــــد وليــــة، ساســــية. الدراســــة الدراســــة اســــتعادت) 43(وطبقــــت فــــتم ) 38(مفــــردة،

الغــاء وتــم بانة، الفقــرات) 6(اســ عــض ــ ع جابــة يــتم لــم لأنــھ نطــرا بانات ـاـن. اســ العينــة ــم مفــردة32أي

العينةو  صائص عرض ي   :فيما

س-1 ـ رقـم: ا ل الشـ سـبة) 1(مـن ب نـاث فئـة ـ ا ـ ت ت ات المشـار سـبة ـ اع ان مـا %65نلاحـظ أي

رقـــم21يقابلـــھ ل الشـــ ـــ ضـــراء ا المســـاحة تمثـــل ـــي وا ـــ ســـبة)1(ان ب ا عـــد ور الـــذ فئـــة ي وتـــأ مـــا34%، أي

اللون 11يقابل الفئة ذه وتمثل رقمذكر، ل الش   ).1(زرق
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رقم ل س): 1(الش ا حسب العينة   .خصائص

  
بواسطة: المصدر الباحثة اعداد   spssمن

دمــــة-2 ا رقــــم: ســــنوات ل الشــــ خــــلال فئــــة) 2(مــــن ــــ ا ــــ ت ت انــــت ات للمشــــار ســــبة ــــ اع ان نلاحــــظ

ســــبة10-5مــــن ب خدمــــة يمثــــل%59ســــنوات مــــا اللــــون19أي ذات المســــاحة تمثــــل ــــ و العينــــة، ــــم مــــن فــــرد

مـن ـ ك فئـة ي تـأ ثم ادناه، ل الش سـبة10خضر ب الثانيـة المرتبـة ـ خدمـة يمثـل%31سـنوات مـا 10أي

ادنــاه ل الشــ ــ الرماديــة المســاحة تمثــل ــ و العينــة، مــن قــل. افــراد فئــة الثالثــة المرتبــة ــ ي ســنوات5مــنوتــا

سبة ب يمثل%9خدمة، ما ادناه3أي ل الش الزرقاء مساحة تمثل و العينة، م من   .افراد

رقم ل دمة): 2(الش ا سنوات حسب العينة   .خصائص

 
برنامج: المصدر بواسطة الباحثة اعداد   .spssمن

العلمــــــي-3 ــــــل رقــــــم: المؤ ل الشــــــ خــــــلال العينــــــة) 3(مــــــن افــــــراد ان اداتنلاحــــــظ شــــــ حــــــام مــــــن م اغلــــــ

بـ قدرت سبة أك ام ا فئة جاءت حيث امعية، يمثـل%75ا ما تمثـل24أي ـ و الدراسـة، عينـة مـن فـرد

ســبة ب الثــانوي فئــة ا عــد ي تــأ ثــم ادنــاه، ل الشــ ــ خضــر اللــون ذات يمثــل%25المســاحة مــا مــن8أي افــراد

ا الزرقاء المساحة تمثل و اسفلھالعينة، ل   .لش
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رقم ل العلمي): 3(الش ل المؤ حسب العينة   .خصائص

  
برنامج: المصدر بواسطة الباحثة اعداد   .spssمن

الدراســة-4 الفــروض: أداة مــن لتحقــق والمعلومــات البيانــات مــع بانة ســ ــ ع الدراســة ــذه اعتمــدت

ا صياغ تم ر. ال تطو تم النظري اث ال ع طلاع عد ـو ع بالاعتمـاد وذلـك داري ن التمك لقياس بانة اس

ف(دراسة طر ن و عتمـاد). 2017الشمري(ودراسة،)2018العيدي تـم فقـد التنظيميـة للعدالـة سـبة بال امـا

ا وضـــع وعالميـــة زة جـــا بانة اســـ ـــ دراســـة). colquitt 2001(ع مـــن ـــا عل صـــول ا تـــم وقـــد. )2015ـــزي(وقـــد

ذه أداة ونت محاورت ثلاثة من   : الدراسة

ول -1 و: المحور صية ال البيانات العل: تمثل ل المؤ دمة، ا سنوات س،   .ا

ي-2 الثا يتضمن: المحور الذي داري، ن التمك محور   .فقرة20يتمثل

الثالـــــث-3 الثلاثـــــة: المحـــــور ـــــا عاد بأ التنظيميـــــة العدالـــــة ـــــ جـــــراءات: يتمثـــــل وعدالـــــة7-1مـــــن:عدالـــــة ،

عية12 -8من: المعلومات التوز وعدالة   .16 -13من: ،

ي الثلا ارت لي سلم ع عتماد بدرجة: وتم متوفرة متوسطة، بدرجة متوفرة منخفضة، بدرجة متوفرة

ة   .كب

المدى حساب   : وتم

منخفضة بدرجة   .1,66-1متوفرة

متوسطة بدرجة   2,33-1,67            متوفرة

ة كب بدرجة   .3-2,34متوفرة

داة-1   : صدق

ري -أ الظا لقيـاس:الصدق البنـود صـلاحية مـدى لمعرفـة ن المحكم من مجموعة ع بانة س عرض تم

فقرات عض صياغة واعيد المقدمة، الملاحظات بجميع اخذ تم وقد الدراسة، ات   .متغ

الداخصدق-ب بلغـت: ساق الدراسـة محل بالمؤسسة ن الموظف من عينة ع داة ع توز ) 10(تم

لقياسھ وضعت ما س تق ا وا ا، صدق من التأكد اجل من   .افراد،
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داري -أ ن التمكـــ رقـــم: محـــور ـــدول ا خـــلال مـــن داري) 1(نلاحـــظ ن التمكـــ محـــور فقـــرات معظـــم ان

ب ارتبــاط معامــل ــ ع رقــمحصــلت الفقــرة ماعــدا مرتفــع، مــنخفض،7ســون جــاء رتبــاط معامــل ان نلاحــظ ــ ال

ســالب رتبـــاط معامــل جــاء الثامنـــة الفقــرة ـــل. وكــذلك ــ جـــدا مرتفــع جــاء الفاكرونبـــاخ معادلــة ان نلاحــظ كمـــا

  .الفقرات

رقم دول داري ): 1(ا ن التمك لمحور الداخ ساق   .صدق

برنامج: المصدر بواسطة الباحثة انجاز   SPSSمن

ن التمكــ محــور القــول ســتطيع ســبق ومعــاملاتممــا لقياســھ، وضــعت مــا س تقــ وفقراتــھ صــادق، داري

مقبولة لفقرات سون ب   .رتباط

رت  العبارات بــــــــــــاطمعامــــــــــــل

بالدرجـــــــــــة المفـــــــــــردة

للمقياس لية   ال

الفــــــــــــــــــــــــــــا معامــــــــــــــــــــــــــــل

ـــــــــــــــــــــل ل كرونبـــــــــــــــــــــاخ

  فقرة

القرارات اتخاذ عند ن العامل آراء عتبار ن ع دارة   947.  945. تأخذ

القرارات اتخاذ للصلاحيات ضا تفو س الرئ   949.  716.  يمنح

ــــــــام الم انجـــــــاز ــــــــ التصـــــــرف ـــــــة ر ا للعمــــــــال المســـــــؤول يمـــــــنح

لة مالمو   ال

.467  .952  

العمل أمور الراي ابداء الفرص المسؤول   950.  557.  يمنح

العمل شؤون لمناقشة لقاءات عقد   946.  861.  يتم

المتاحة المعلومات خلال من م ام م العاملون م   947.  945.  يف

العمال ن ب العمل المعلومات شارك   955.  118.  يتم

تصال ارات م م امس الم   960.  -159.-  انجاز

العمل مسؤو مع التواصل ولة س   944.  940.  اجد

ــــ ع صــــول ل ــــة دار ات المســــتو ن بــــ اتصــــال قنــــوات توجــــد

  المعلومات

.740  .948  

ما ا العمل قة طر العمل مسؤو   944.  931.  يفضل

ما ا العمل حاجات تلبية ع العمل المسؤول   950.  565.  يحرص

العمل جماعات ن ب التعاون أجواء   946.  845.  تتوفر

العمل جماعات أعضاء ن ب الثقة   947.  778.  سود

المسؤولية تحمل ع العمال العمل المسؤول   945.  906.  ع

المؤسسة رسالة بناء م   951.  536.  اسا

عم انجاز الصلاحيات من ة كب درجة   945.  865.  لدي

امي م أداء ارات بم العمل مسؤو   949.  648.  يثق

للمشكلات المبتكرة لول ا العمل مسؤو   947.  795.  عزز

ام الم انجاز المبتكرة ساليب العمل مسؤو   945.  906.  عزز
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التنظيميـــة-ب العدالـــة رقـــم: محـــور ـــدول ا خـــلال مـــن جـــاءت) 2(نلاحـــظ المحـــور ـــذا فقـــرات جميـــع ان

مرتفع ان فقرة ل ل الثبات معامل وكذلك مرتفعة، ا ل رتباط   .معاملات

رقم دول التنظيميةصدق): 2(ا العدالة لمحور الداخ   .ساق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

برنامج: المصدر بواسطة الباحثة انجاز   SPSSمن

س تقـ ـ ف مقبولـة، التنظيميـة العدالـة لفقـرات سون ب رتباط معاملات ان القول ستطيع سبق ومما

البيانات جمع ا اعتماد مكن و لقياسھ، وضعت   .ما

  

  

  

رتبــــــــــــــــــــــــــاط  العبارات   معامــــــــــــــــــــــــــل

لية ال بالدرجة المفردة

  للمقياس

كرونبــــــاخ الفـــــا معامـــــل

عبارة ل   ل

ت
جراءا

عدالة
  

عـــن ـــ التعب ـــ ع قـــادرا كنـــت ان لـــك ســـبق درجـــة أي ـــ ا

جراءات؟ تلك حيال نظرك ات   وج

  

.578  

.88  

ـاـن ان ســبق درجــة أي ــ ــا ال المخرجــات ــ ع تــأث لــك

جراءات؟ تلك باستخدام ا ال الوصول   تم

. 35  
.90 

جــــــــــراءات تلـــــــــك تطبيــــــــــق تـــــــــم ان ســــــــــبق درجـــــــــة أي ـــــــــ ا

  باستمرار؟

-.222-  .91 

؟ التح من خالية جراءات تلك انت درجة أي   918.  -318.-  ا

ــــــ ع جــــــراءات تلــــــك ارتكــــــزت وان ســــــبق درجــــــة أي ــــــ ا

الدقيقة؟   المعلومات
.772 

.880  

النتـائج ـ الطعـن ـ ع قـادرا كنـت ان سـبق درجة أي ا

جراءات؟ تلك عن تمخضت   ال

.391  .893  

تـــــــدعم جـــــــراءات تلـــــــك انـــــــت وان ســـــــبق درجـــــــة أي ـــــــ ا

؟ والضم خلاق   معاي

.564  .888  

ت
عدالةالمعلوما

  

معك؟ تواصلھ حا صر ان درجة أي   889.  532.  ا

؟ تفصي ل ش جراءات شرح قام درجة أي   881.  730.  ا

حـــــــــــــول اتھ وتفســـــــــــــ توضـــــــــــــيحاتھ انـــــــــــــت درجـــــــــــــة أي ـــــــــــــ ا

منطقية؟ المتبعة   جراءات

.730  .881  

تفاصــــيل حـــول معـــك تواصـــل ان لـــھ ســـبق درجـــة أي ـــ ا

المناسب؟ الوقت المتبعة   جراءات

.933  .877  

ان ســــــــبق درجــــــــة أي ــــــــ تلائــــــــما قــــــــة بطر معــــــــك تواصــــــــل

المحددة؟   حتياجات

.823  .877  

عية
العدالةالتوز

  

ــــ تبذلــــھ الــــذي ــــد ا المخرجــــات عكــــس درجــــة أي ــــ ا

  عملك؟

.891  .874  

الــذي والعمــل ناســب ت المخرجــات بــان تجــد درجــة أي ــ ا

أنجزتھ؟ وان   سبق

.891  .874  

ــــــ متك مســــــا مقــــــدار مخرجاتــــــك عكــــــس درجــــــة أي ــــــ ا

  المؤسسة؟

.778  .881  

منطقيــــــــــا مخرجاتــــــــــك مســــــــــتوى ان تجــــــــــد درجــــــــــة أي ــــــــــ ا

ادائك؟ جودة ا نادا   اس

.885  .874  
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  : الثبات-2

الدراســـة محـــل بالمؤسســـة ن المـــوظف مـــن عينـــة ـــ ع ــا ع توز تـــم الدراســـة أداة ثبـــات مـــن التحقـــق اجـــل مــن

م عـــدد بلـــغ كرونبـــاخ) 10(والـــذي الفـــا معامـــل معامـــل بواســـطة الدراســـة ـــذه أداة ثبـــات حســـاب تـــم وقـــد افـــراد،

)Alpha cronbach's (داة محاور من محور ل رقم. ل دول ذلك) 3(وا   .يو

رقم دول الدراسة): 3(ا لأداة الثبات   .معامل

  

 المحور 
العبارات كرونباخ  عدد   الفا

داري  ن   951.  20  التمك

التنظيمية   894.  16  العدالة

برنامج: المصدر بواسطة الباحثة انجاز   SPSSمن

ـدول ا خـلال مـن كرونبـاخنلاحـظ الفـا معامـل ان داري) Alpha cronbach's(السـابق ن التمكـ لمحـور

التنظيمية. 0,95بلغ العدالة لمحور بلغ جتماعية. 0,89وكذلك الدراسات مقبولة عت القيم ذه   .و

حصائية-5 زمـة : ساليب ا نـامج ب بانة سـ بواسـطة ـا عل المتحصـل البيانـات معا حصـائيةتم

جتماعية التالية) SPSS(للعلوم ساليب   :و

العينة .1 خصائص لمعرفة ية س ال والدوائر ة المئو سب  .ال

بالمؤسســة .2 داري ن التمكــ تطبيــق مــدى لمعرفــة ــة المعيار نحرافــات و ســابية ا المتوســطات

الدراسة  .محل

بان .3 للاس الداخ ساق صدق لتأكد سون ب رتباط  .ةمعامل

الثبات .4 من لتأكد كرونباخ الفا  .معامل

التنظيميـة .5 والعدالة داري ن التمك ن ب العلاقة عن للكشف مان سب رتباط وقـد. معامل

الرت القياس مستوى من ين المتغ ون المعامل ذا ع عتماد  .تم

ا-6 ومناقش النتائج   :عرض

ــ-1 و الفرضــية نتــائج علاقــة: عــرض التنظيميــةتوجــد والعدالــة داري ن التمكــ ن بــ احصــائيا دالــة

الدراسة محل   .بالمؤسسة

رقم دول وا مان، سب رتباط معامل حساب تم الفرضية ذه من التحقق اجل ذلك) 4(ومن   .يو

رقم دول التنظيمية): 4(ا والعدالة داري ن التمك ن ب للعلاقة مان سب رتباط   .معامل

  
رتباطمعامل

مان   سب

القيمة

دولية   ا
ة  العينة ر ا الدلالة درجة   مستوى

ن التمك علاقة

بالعدالة داري

  التنظيمية

0,85  0,43  32  30  0,01  

برنامج: المصدر بواسطة الباحثة انجاز   SPSSمن
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بلـغ مان سب رتباط معامل ان نلاحظ السابق دول ا خلال دلالـة0,85من مسـتوى ودرجـة0,01عنـد

ــة دوليــة30حر ا القيمــة انــت ن0,43و التمكــ ن بــ احصــائيا دالــة ــة قو ارتباطيــة علاقــة وجــود ــ ا شــ ــذا و ،

التنظيميـــــة والعدالــــة دراســـــة. داري مـــــع يجــــة الن ـــــذه شـــــابھ ن) 2008البلـــــوي(وت بـــــ علاقـــــة وجـــــود ـــــرت أظ ــــ ال

الــــــوظيفي داء و داري ن العدالــــــة) burns&dipolo 2013(ودراســــــة. التمكــــــ ن بــــــ علاقــــــة وجــــــود ــــــت اثب ــــــ ال

المواطنة وسلوك   .التنظيمية

الثانيـــة-2 الفرضــية نتــائج محـــل:عــرض بالمؤسســة داري ن التمكــ تطبيــق ـــ متوســط مســتوى يوجــد

  .الدراسة

فقــــرات ــــل ل المعيــــاري نحــــراف و ي ســــا ا المتوســــط حســــاب تــــم الفرضــــية ــــذه مــــن التحقــــق اجــــل ومــــن

التم داري محور ن ذلك. ك يو التا دول   .وا

رقم دول داري ): 5(ا ن التمك لمحور ة المعيار نحرافات و سابية ا   .متوسطات

ي  العبارات سا ا المعياري   المتوسط   نحراف

القرارات اتخاذ عند ن العامل آراء عتبار ن ع دارة  49084.  1.2188 تأخذ

ضا تفو س الرئ القراراتيمنح اتخاذ   55358.  1.3750  للصلاحيات

م ال لة المو ام الم انجاز التصرف ة ر ا للعمال المسؤول   77186.  1.7188  يمنح

العمل أمور الراي ابداء الفرص المسؤول   62136.  1.5313  يمنح

العمل شؤون لمناقشة لقاءات عقد   76200.  2.0000  يتم

م ام م العاملون م المتاحةيف المعلومات خلال   73438.  2.0938  من

العمال ن ب العمل المعلومات شارك   76662.  2.1563  يتم

ام الم انجاز تصال ارات م م   82060.  2.3125  س

العمل مسؤو مع التواصل ولة س   80259.  1.5312  اجد

ع صول ل ة دار ات المستو ن ب اتصال قنوات   75935.  1.5625  المعلوماتتوجد

ما ا العمل قة طر العمل مسؤو   79755.  1.5938  يفضل

ما ا العمل حاجات تلبية ع العمل المسؤول   90195.  1.6562  يحرص

العمل جماعات ن ب التعاون أجواء   78030.  1.8125  تتوفر

العمل جماعات أعضاء ن ب الثقة   82060.  1.6875  سود

المسؤوليةع تحمل ع العمال العمل   94826.  1.9375  المسؤول

المؤسسة رسالة بناء م   79248.  2.2188  اسا

عم انجاز الصلاحيات من ة كب درجة   78030.  1.6875  لدي

امي م أداء ارات بم العمل مسؤو   83280.  2.1250  يثق
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ن بـالتمك المتعلقــة فقـرات عـن العينــة افـراد ــا ـ اد ـ ال جابــات ـ ا الســابق ـدول ا وقــدشـ داري،

رقــــم الفقــــرات فئــــة) 3،5،6،7،8،11،12،13،14،15،16،17،18،19،20(جــــاءت ــــ ــــا ] 2,33-1,67[ل

رقــم الفقــرات وجــاءت متوســطة، بدرجــة متــوفرة الفقــرات ان ــذا ــ ع فئــة) 1،2،4،9،10(و ــذا] 1,66-1[ــ و

منخفضـــــة بدرجـــــة متـــــوفرة الفقـــــرات ان ـــــ الم. ع بلـــــغ داريوقـــــد ن التمكـــــ لمحـــــور ـــــ الك ي ســـــا ا 1,79توســـــط

بـــــ قــــدر معيــــاري متوســــط. 0,77بــــانحراف بمســــتوى يطبــــق بالمؤسســــة داري ن التمكــــ ان ــــ ع ــــذه. ممــــا وتتفــــق

دراســة مــع يجــة ودراســة) littrell2002(الن داري، ن التمكــ تطبيــق نجــاح ــ ا توصــلت ــ ــ)2008البلــوي(ال ال

مســ وجــود ــ ع ودراســةدلــت داري، ن التمكــ مــن مرتفــع ي(توى عــاد) 2009الطعــا ا جميــع ان ــ ا توصــلت ــ ال

مرتفعة متوسطات ع تحصلت داري ن   . التمك

النتائج-3   : مناقشة

و-1 الفرضية نتائج التنظيمية: مناقشة والعدالة داري ن التمك ن ب احصائيا دالة علاقة توجد

الدراســـــ محـــــل والعدالـــــة. ةبالمؤسســـــة داري ن التمكـــــ ن بـــــ ـــــة قو ارتباطيـــــة علاقـــــة وجـــــود الدراســـــة نتـــــائج ـــــت اثب

مان ســـب رتبـــاط معامـــل بلـــغ حيـــث دلالـــة0,85 التنظيميـــة مســـتوى ن. 0,01عنـــد التمكـــ زاد لمـــا انـــھ ـــذا ـــ ع و

التنظيميــة بالعدالــة بالمؤسســة ن المــوظف شــعور زاد و . داري صــنع ــ ن المــوظف مفمشــاركة وحــ القــرارات، اتخــاذ

م بي بالعدالة الشعور م لد يولد أك مسؤوليات تحمل   .ع

الثانيـــــة-2 الفرضـــــية محـــــل: مناقشـــــة بالمؤسســـــة داري ن التمكـــــ تطبيـــــق ـــــ متوســـــط مســـــتوى يوجـــــد

  .الدراسة

بلـــغ حيـــث الدراســـة محـــل بالمؤسســـة داري ن التمكـــ تطبيـــق مـــن متوســـط مســـتوى وجـــود النتـــائج ـــرت اظ

ي سا ا بـ1,79المتوسط قدر معياري فئـة. 0,77بانحراف مـن ن المـوظف معظـم ـون ا ما ر ارجاعھ يمكن ذا و

ع المسؤولية تلقى ودائما محافظ مجتمع زائري ا المجتمع اعتبار و الرجـلناث، ـون. عاتق ـ ا يرجـع مـا ر او

مـن م لـد ة ـ ا اوح ـ ت م اغل الدراسة محل بالمؤسسة ن سـت]سـنوات10-5[الموظف ل المسـؤولون ـا يرا حيـث

للمؤسسة امة ال بالقرارات م ومشارك م، ل السلطة ض لتفو افية ال ة   .بالف

بمجمو : التوصيات-4 روج ا يمكن ا ل المتوصل النتائج التوصياتعد من   : عة

 م ل الصلاحيات عض ض تفو خلال من وذلك ن بالموظف أك  .تمام

 لســـــ ســــاعد ــــار أف مـــــن م لــــد مــــا اخــــراج اجـــــل مــــن ــــ أك مســـــؤوليات تحمــــل ــــ ع م حــــ

ل أس قة بطر ة دار  .الشؤون

 م عمل مجال تقع ال ة دار بالأمور م شار  .اس

  ن للتمك أك تطبيق الصلاحياتمحاولة ض تفو خلال من ذلك ون و  .داري

 م لد الثقة عزز ذلك حيث ن للموظف أك  .تحف

المبتكرة لول ا العمل مسؤو   87009. 1.7813  للمشكلاتعزز

ام الم انجاز المبتكرة ساليب العمل مسؤو   85901.  1.8125  عزز

  0.773 1.790  المجموع
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المراجع   : قائمة

عمـــــر- المعاصـــــرة): 2008(. دره، ـــــات تجا بـــــبعض ـــــا وعلاق التنظيميـــــة ماجســـــت. العدالـــــة ليـــــة. رســـــالة

الشمس. التجارة ن ع ع. جامعة والتوز شر لل رضوان   . دار
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  العبارات  

متوفر

بدرجة

  ضعيفة

متوفر

بدرجة

  متوسطة

متوفر

بدرجة

ة   كب

جرائية
العدالة

  

عن التعب ع قادرا كنت ان لك سبق درجة أي ا

جراءات؟ تلك حيال نظرك ات   وج
      

ال المخرجات ع تأث لك ان ان سبق درجة أي ا

جراءات؟ تلك باستخدام ا ال الوصول   تم
      

أي جراءاتا تلك تطبيق تم ان سبق درجة

  باستمرار؟
      

القرارات اتخاذ للصلاحيات ضا تفو س الرئ         يمنح

ام الم انجاز التصرف ة ر ا للعمال المسؤول يمنح

م ال لة   المو

      

العمل أمور الراي ابداء الفرص المسؤول         يمنح

لمناقشة لقاءات عقد العمليتم         شؤون

المتاحة المعلومات خلال من م ام م العاملون م         يف

العمال ن ب العمل المعلومات شارك         يتم

ام الم انجاز تصال ارات م م         س

العمل مسؤو مع التواصل ولة س         اجد

صول ل ة دار ات المستو ن ب اتصال قنوات توجد

المعلومات   ع

      

ما ا العمل قة طر العمل مسؤو         يفضل

العمل حاجات تلبية ع العمل المسؤول يحرص

ما   ا

      

العمل جماعات ن ب التعاون أجواء         تتوفر

العمل جماعات أعضاء ن ب الثقة         سود

المسؤولية تحمل ع العمال العمل المسؤول         ع

بناء م المؤسسةاسا         رسالة

عم انجاز الصلاحيات من ة كب درجة         لدي

امي م أداء ارات بم العمل مسؤو         يثق

للمشكلات المبتكرة لول ا العمل مسؤو         عزز

ام الم انجاز المبتكرة ساليب العمل مسؤو         عزز
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؟ التح من خالية جراءات تلك انت درجة أي         ا

ع جراءات تلك ارتكزت وان سبق درجة أي ا

الدقيقة؟   المعلومات
      

الطعن ع قادرا كنت ان سبق درجة أي ا

جراءات؟ تلك عن تمخضت ال   النتائج
      

تدعم جراءات تلك انت وان سبق درجة أي ا

؟ والضم خلاق   معاي
      

ت
العدالةالمعلوما

  

معك؟ تواصلھ حا صر ان درجة أي         ا

؟ تفصي ل ش جراءات شرح قام درجة أي         ا

حول اتھ وتفس توضيحاتھ انت درجة أي ا

منطقية؟ المتبعة   جراءات
      

تفاصيلا حول معك تواصل ان لھ سبق درجة أي

المناسب؟ الوقت المتبعة   جراءات
      

تلائم قة بطر معك تواصل ان سبق درجة أي ا

المحددة؟   حتياجات
      

عية
العدالةالتوز

  

تبذلھ الذي د ا المخرجات عكس درجة أي ا

  عملك؟
      

ناسب ت المخرجات بان تجد درجة أي والعملا

أنجزتھ؟ وان سبق   الذي
      

متك مسا مقدار مخرجاتك عكس درجة أي ا

  المؤسسة؟
      

منطقيا مخرجاتك مستوى ان تجد درجة أي ا

ادائك؟ جودة ا نادا   اس
      

 

 

  


