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  : المؤلفࢫالمرسل*

  :المݏݵص

ʇعت؄فࢫالتمك؈نࢫלداريࢫوالعدالةࢫالتنظيميةࢫمنࢫالمواضيعࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫلقيتࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫمنࢫطرفࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫ

باعتبارهࢫأساسࢫعمليةࢫ) الموظف/العامل(לدارة،ࢫذلكࢫانࢫمنࢫالمنظماتࢫاݍݰديثةࢫأصبحتࢫتوڲʏࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫللموردࢫالȎشريࢫ

: وجاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫلتكشفࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɸذينࢫالمتغ؈فينࢫوɸما. ظمةࢫاوࢫالمؤسسةوعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫالمن. לدارʈةࢫوלنتاجية

ومنࢫ.   التمك؈نࢫלداريࢫوالعدالةࢫالتنظيمية،ࢫوكذلكࢫمعرفةࢫمستوىࢫتطبيقࢫالتمك؈نࢫלداريࢫبالمؤسسةࢫالبلديةࢫلمدينةࢫبرɸوم

ك؆فࢫملائمةࢫلمثلࢫɸذهࢫالدراسات،ࢫوטستعانةࢫاجلࢫالتحققࢫمنࢫاɸدافࢫɸذهࢫالدراسةࢫتمࢫטستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫنظراࢫلأنھࢫכ

ࢫ ࢫכساسية ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫبلغت ࢫوقد ࢫالبيانات، ࢫݍݨمع ࢫكأداة ࢫوموظفة32بالاسȘبانة ࢫالنتائجࢫ. موظف ʄࢫاڲ ࢫالدراسة وتوصلت

  : التالية

 .وجودࢫعلاقةࢫقوʈةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫלداريࢫوالعدالةࢫالتنظيمية

 . وجودࢫمستوىࢫمتوسطࢫمنࢫتطبيقࢫالتمك؈نࢫלداريࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

  .التمك؈نࢫלداري؛ࢫالعدالةࢫالتنظيمية؛ࢫعدالةࢫלجراءات؛ࢫعدالةࢫالمعلومات؛ࢫالعدالةࢫالتفاعلية:الɢلماتࡧالمفتاحية
Abstract:  

Administrative empowerment and organizational justice are modern topics that have 
received considerable attention from management researchers, as modern organizations have 
become paying close attention to the human resource (worker/staff) as the basis of the management 
and productivity process. And an essential element in the organization or institution. This study 
reveals the relationship between these two variables: administrative empowerment and 
organizational justice, as well as knowledge of the level of application of administrative 
empowerment at the Municipal Institution of The City of Barhoum.   In order to verify the 
objectives of this study, the descriptive approach was used as it is the most appropriate for such 
studies, and the use of resolution as a data collection tool, and the sample of the basic study was 32 
employees. The study found the following results : 

A strong statistically functioning relationship between administrative empowerment and 
organizational justice. 

There is an average level of administrative empowerment application in the organization in 
question 
Key Words :Administrative empowerment; organizational justice; procedural justice; information 
justice; interactive justice. 
 



 سعادࡧمخلوفࡧ،ࡧخولةࡧغراȌي

178 

  :مقدمة.1

Ȗعت؄فࢫالمؤسساتࢫوالتنظيماتࢫالميدانࢫالذيࢫمنࢫخلالھࢫاستطاعࢫالباحثونࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫانࢫيكشفواࢫعـنࢫ

وʉعـدࢫالتمكـ؈نࢫלداريࢫمـنࢫ. مصطݏݰاتࢫجديدة،ࢫɠالاح؅فاقࢫالوظيفيࢫوالتذمرࢫوالعدالةࢫالتنظيميةࢫوالتمكـ؈نࢫלداري 

حيات،ࢫواݍݰرʈةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫحيثࢫأصبحتࢫכمورࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالمعاصرة،ࢫلماࢫمنࢫأɸميةࢫࢭʏࢫمنحࢫالصلا 

المؤسساتࢫالۘܣࢫتمنحࢫصلاحياتࢫأك؆فࢫللعامل؈نࢫ٭ڈاࢫۂʏࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫيمكٔڈاࢫالتصديࢫوالصـمودࢫامـامࢫتحـدياتࢫɸـذاࢫ

والمـــدراءࢫࢭـــʏࢫالف؅ـــفةࢫכخ؈ـــفةࢫأصـــبحواࢫك؆ـــفࢫوعيـــاࢫمـــنࢫذيࢫقبـــل،ࢫفيفوضـــونࢫالصـــلاحياتࢫللمـــوظف؈نࢫوالعـــامل؈ن،ࢫ. العصـــر

ڈمࢫحرʈــــة أك؄ــــفࢫلإخــــراجࢫمــــاࢫلــــدٱڈمࢫمــــنࢫأفɢــــارࢫȖســــɺمࢫࢭــــʏࢫازدɸــــارࢫالمؤسســــة،ࢫوكــــذاࢫزʈــــادةࢫالثقــــةࢫبــــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫࢫوʈمنحــــوٰ

الـذيࢫأجـرىࢫدراسـةࢫحـولࢫأثـرࢫالتمكـ؈نࢫלداريࢫࢭـʏࢫتطبيـقࢫࢫ)2006(دراسةࡧمحمدࡧمطـرࡧوࢭʏࢫɸذاࢫصددࢫنذكرࢫ. والمدراء

انࢫɸنــــاكࢫأثــــرࢫلأȊعــــادࢫالتمكــــ؈نࢫࢫوȋيɴــــتࢫالدراســــة. مبــــادئࢫاݍݨــــودةࢫالشــــاملةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫاݍݰɢوميــــةࢫالماليــــةࢫכردنيــــة

Ȋعنــــوانࢫدرجــــةࢫالتمكــــ؈نࢫࢫ)2015(ودراســــةࡧحســــنࡧمنــــارࡧ. לداريࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫاݍݨــــودةࢫالشــــاملةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫכردنيــــة

. לداريࢫوالمنــاخࢫالتنظي׿ــܣࢫوالعلاقــةࢫبئڈمــاࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫمــديريࢫالمــدارسࢫاݍݰɢوميــةࢫכساســيةࢫࢭــʏࢫالضــفةࢫالغرȋيــة

دالــةࢫاحصــائياࢫبــ؈نࢫالتمكــ؈نࢫלداريࢫوالمنــاخࢫالتنظي׿ــܣࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫالمــديرʈنࢫࢫوخلصــتࢫالدراســةࢫاڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــة

  ).0,05(أنفسɺمࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

كمـــــاࢫانࢫɸنـــــاكࢫموضـــــوعࢫلاࢫيقـــــلࢫأɸميـــــةࢫعڴـــــʄࢫموضـــــوعࢫالتمكـــــ؈نࢫלداريࢫآلاࢫوɸـــــوࢫالعدالـــــةࢫالتنظيميـــــة،ࢫالۘـــــܣࢫ

لȎشــــرʈة،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫاتبــــاعࢫأصــــبحتࢫامــــرࢫضــــروريࢫبالمؤسســــات،ࢫمــــنࢫاجــــلࢫاݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫالثقــــةࢫبــــ؈نࢫالمــــواردࢫا

سياســـةࢫالمســـاواة،ࢫوטبتعـــادࢫعـــنࢫכســـاليبࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫانࢫتـــأثرࢫعڴـــʄࢫالعدالـــةࢫالتنظيميـــةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫســـواءࢫ

فالمؤسســاتࢫالۘــܣࢫتȘبــعࢫ. العامــةࢫاوࢫاݍݵاصــة،ࢫوɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫلɺــاࢫتــأثرࢫعڴــʄࢫالمردوديــةࢫوלنتــاجࢫواݍݵــدماتࢫبصــفةࢫعامــة

والمــــوظف؈ن،ࢫســــواءࢫࢭــــʏࢫالمعاملــــةࢫاوࢫࢭــــʏࢫمشــــاركةࢫࢭــــʏࢫاتخــــاذࢫالقــــرارات،ࢫنجــــدɸاࢫتخســــرࢫسياســــةࢫلاࢫمســــاواةࢫبــــ؈نࢫالعمــــالࢫ

مواردɸا،ࢫولاࢫȖستطيعࢫالمحافظةࢫعلٕڈم،ࢫونجدɸمࢫدائماࢫʇشتɢونࢫمنࢫسياسْڈا،ࢫواضافةࢫاڲʄࢫذلكࢫقدࢫيɴتجࢫعنھࢫعـدمࢫ

اࢫمـنࢫاجـلࢫأولاࢫلذلكࢫبرزتࢫأɸميـةࢫالعدالـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـات،ࢫوضـرورةࢫتطبيقɺـ. ولاءࢫالعاملࢫاوࢫالموظفࢫلتلكࢫالمؤسسة

اݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫالعنصـــرࢫالȎشـــريࢫالـــذيࢫʇعـــدࢫأســـاسࢫالعمـــل،ࢫوثانيـــاࢫاخـــراجࢫمـــاࢫلـــدىࢫالعـــامل؈نࢫوالمـــوظف؈نࢫمـــنࢫقـــدراتࢫ

  . إبداعيةࢫȖستفيدࢫمٔڈاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫלدارة،ࢫوزرعࢫالثقةࢫب؈نࢫالمسؤول؈نࢫوالمرؤوس؈ن

  : Ȗساؤلاتࡧالدراسة-1-2

  التنظيميةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ࢫɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫלداريࢫوالعدالة

  ماࢫمدىࢫتطبيقࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ࢫ

  : فروضࡧالدراسة-1-3

  .توجدࢫعلاقةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫלداريࢫوالعدالةࢫالتنظيميةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة -

  .يوجدࢫمستوىࢫمتوسطࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالتمك؈نࢫלداريࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة -

  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄ: اɸدافࡧالدراسة-1-4

 ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫלداريࢫوالعدالةࢫالتنظيمية،ࢫʄالتعرفࢫعڴ  

 ࢫمدىࢫتطبيقࢫالتمك؈نࢫלداريࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةʄالتعرفࢫعڴ. 
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  .الموظف؈نࡧبالمؤسسةࡧالبلديةࡧلمدينةࡧبرɸومالتمك؈نࡧלداريࡧوعلاقتھࡧبالعدالةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧ

  :أɸميةࡧالدراسة-1-5

تكمنࢫأɸميـةࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫموضـوعࢫالـذيࢫتناولتـھࢫטࢫوɸـوࢫعلاقـةࢫالتمكـ؈نࢫלداريࢫبالعدالـةࢫالتنظيميـة،ࢫ

حيثࢫʇعدࢫالتمك؈نࢫלداريࢫموضوعࢫحديثࢫلـمࢫيـدرسࢫטࢫࢭـʏࢫثمانيɴيـات،ࢫوكـذلكࢫأɸميـةࢫالۘـܣࢫيلعّڈـاࢫالتمكـ؈نࢫלداريࢫ

Ȏشــرʈةࢫللمؤسســاتࢫمــنࢫخــلالࢫمــنحࢫالصــلاحياتࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫاݍݰديثــة،ࢫولمــاࢫلــھࢫمــنࢫدورࢫࢭــʏࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫالمــواردࢫال

دونࢫانࢫنɴؠـۜܢࢫموضـوعࢫ. أك؆فࢫللموظف؈نࢫوالعمال،ࢫومشاركْڈمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫوȖܨـݨيعɺمࢫعڴـʄࢫتحمـلࢫالمسـؤولية

العدالةࢫالتنظيميةࢫالذيࢫلاࢫيقلࢫأɸميةࢫعڴʄࢫموضوعࢫالتمكـ؈نࢫלداري،ࢫحيـثࢫʇعت؄ـفࢫالمسـاواةࢫࢭـʏࢫاݍݰقـوقࢫوالواجبـاتࢫ

ɺࢫالمʏكمـاࢫانࢫالعدالـةࢫالتنظيميـةࢫ. نـةࢫالواحـدةࢫامـرࢫضـروري،ࢫوالمعاملـةࢫحسـنةࢫبـ؈نࢫالرؤسـاءࢫوالمرؤوسـ؈نب؈نࢫالعمالࢫࢭـ

تــــؤثرࢫعڴــــʄࢫأداءࢫטفــــرادࢫفعنــــدماࢫʇشــــعرونࢫȊعــــدمࢫטنصــــاف،ࢫفــــانࢫذلــــكࢫيــــؤثرࢫعڴــــʄࢫأدا٬ڈــــم،ࢫوʈولــــدࢫلــــدٱڈمࢫقلــــقࢫوتــــوترࢫ

  . واكتئاب

عــنࢫالعمــل،ࢫالتمــارض،ࢫتقوʈــةࢫكــذلكࢫʇعــدࢫغيــابࢫالعدالــةࢫالتنظيميــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫقــدࢫيɴــتجࢫعنــھࢫالتغيــبࢫ

العلاقـــاتࢫلݏݨماعـــاتࢫالغ؈ـــفࢫرســـميةࢫالۘـــܣࢫقـــدࢫتɢـــونࢫعائقـــاࢫكب؈ـــفاࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة،ࢫوتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫكميـــةࢫونوعيـــةࢫاݍݵـــدماتࢫ

  .وלنتاج

  : مصطݏݰاتࡧالدراسة-1-6

مɺــارةࢫإعطــاءࢫالعــامل؈نࢫالقــوةࢫعڴــʄࢫوضــعࢫכɸــدافࢫلأعمــالɺمࢫ: التمكــ؈نࢫانــھࢫʇLittrellعــرفࢫ: التمكــ؈نࢫלداري 

. واتخــــــــاذࢫالقــــــــراراتࢫوحــــــــلࢫالمشــــــــكلاتࢫالمتعلقــــــــةࢫبالصــــــــلاحياتࢫالمخولــــــــةࢫلɺــــــــمࢫضــــــــمنࢫحــــــــدودࢫمســــــــؤولياٮڈمࢫاݍݵاصــــــــة

)lettrell,2003:2(  

فɺــــوࢫالدرجــــةࢫالۘــــܣࢫيتحصــــلࢫعلٕڈــــاࢫالمســــؤولونࢫ: ࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫالتعرʈــــفࡧטجراǿــــيࡧللتمكــــ؈نࡧלداري امــــاࢫ

  .بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمقياسࢫالتمك؈نࢫלداري 

  :التنظيميةالعدالةࡧ

يمكنࢫتصɴيفࢫɸذهࢫالتصوراتࢫإڲʄࢫ .Ȗش؈فࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫإڲʄࢫتصوراتࢫالموظفࢫللعدالةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل

Ȗعكـسࢫالعدالـةࢫالتوزʉعيـةࢫالتصـوراتࢫالمتعلقـةࢫبإنصـافࢫ .التوزʉعية،وלجرائية،والمعلوماتية،والتفاعليـة: أرȌعࢫفئـات

  .النتائج

فɺــــوࢫالدرجــــةࢫالۘــــܣࢫيتحصــــلࢫعلٕڈــــاࢫالعــــاملونࢫبالمؤسســــةࢫمحــــلࢫ التعرʈــــفࡧטجراǿــــيࡧللعدالــــةࡧالتنظيميــــةامــــاࢫ

  .الدراسةࢫعڴʄࢫمقياسࢫالعدالةࢫالتنظيمية

  :الدراساتࡧالسابقة-1-7

  :الدراساتࡧالمتعلقةࡧبالمتغ؈فࡧالمستقلࡧالتمك؈نࡧלداري -

ࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫاڲــʄ". تمكــ؈نࡧالعــامل؈نࡧࡩــʏࡧالصــ؈نࡧدراســةࡧحالــة"Ȋعنــوانࡧ): Littrell2002(دراســةࡧ-1

طبقـــــتࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫعڴـــــʄࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالفنـــــادقࢫ. معرفـــــةࢫتوجɺـــــاتࢫومواقـــــفࢫלدارةࢫوالعـــــامل؈نࢫحـــــولࢫالتمكـــــ؈ن

السياحيةࢫالۘܣࢫȖعودࢫملكيْڈاࢫاڲʄࢫدائرةࢫכقاليمࢫاݍݰɢوميةࢫوȖس؈فɸاࢫوɠالاتࢫعالمية،ࢫتوصلتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫوجودࢫموفقࢫ

  .ك؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبلدإيجاȌيࢫتجاهࢫتمك؈نࢫالعامل؈ن،ࢫودلتࢫعڴʄࢫنجاحࢫتطبيقࢫبرنامجࢫالتم

ɸـدفتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫاڲـʄࢫ". التمكـ؈نࡧלداريࡧوعلاقتـھࡧبـالأداءࡧالـوظيفي" Ȋعنوان) 2008(دراسةࡧالبلويࡧ-2

التعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫالتمكـــــ؈نࢫלداريࢫوعلاقتـــــھࢫبـــــالأداءࢫالـــــوظيفيࢫلـــــدىࢫالمعلمـــــ؈نࢫبالمـــــدارسࢫاݍݰɢوميـــــةࢫبمحافظـــــةࢫالوجـــــھࢫ

التمكـ؈نࢫלداريࢫبـالأداءࢫالـوظيفيࢫلـدىࢫالمعلمـ؈نࢫبالمـدارسࢫɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫعلاقةࢫ. بالسعودية
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اݍݰɢوميـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمملكـــــةࢫالعرȋيـــــةࢫالســـــعودية،ࢫكمـــــاࢫɸـــــدفتࢫاڲـــــʄࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫتصـــــوراتࢫالمبحـــــوث؈نࢫلمســـــتوىࢫالتمكـــــ؈نࢫ

اســتخدمࢫالباحــثࢫالمــنݤݮࢫالوصــفي،ࢫمعتمــداࢫعڴــʄࢫاســȘبانةࢫݍݨمــعࢫالمعلومــات،ࢫالۘــܣࢫوزعــتࢫعڴــʄࢫعينــةࢫقوامɺــاࢫ. לداري 

وجــــودࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫالتمكــــ؈نࢫלداريࢫ: مࢫومعلمــــة،ࢫواظɺــــرتࢫنتــــائجࢫالدراســــةࢫمــــاࢫيڴــــʏمعلــــ) 372(

  .وجودࢫمستوىࢫمرتفعࢫلɢلࢫمنࢫالتمك؈نࢫלداريࢫوכداءࢫالوظيفي. وכداءࢫالوظيفي

درجـــــــةࡧالتمكـــــــ؈نࡧלداريࡧلـــــــدىࡧمـــــــديريࡧالمـــــــدارسࡧاݍݰكوميـــــــةࡧࡩـــــــʏࡧ" Ȋعنـــــــوان): 2009(دراســـــــةࡧالطعـــــــاɲيࡧ-3

 ࢭـʏ اݍݰɢوميـة المـدارس مـديري  لـدى לداري  التمكـ؈ن التعـرفࢫعڴـʄࢫدرجـةࢫإڲـɸʄـدفتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫ". كمحافظةࡧالكـر 

استخدمࢫالباحثࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫوטسȘبانةࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫتمࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫعينـةࢫقوامɺـاࢫ. الكرك محافظة

التمكــــ؈نࢫלداريࢫحصــــلتࢫعڴــــʄࢫمتوســــطاتࢫجميــــعࢫاȊعــــادࢫ: وخلصــــتࢫالدراســــةࢫاڲــــʄࢫالنتــــائجࢫالتاليــــة. مــــديرࢫومــــديرة166

عــدمࢫوجــودࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫࢭــʏࢫتقــديراتࢫالمســتجوȋ؈نࢫلدرجــةࢫالتمكــ؈نࢫלداريࢫȖعــزىࢫاڲــʄࢫمتغ؈ــفࢫ. مرتفعــة

  .النوعࢫاوࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ

  : الدراساتࡧالمتعلقةࡧبالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧالعدالةࡧالتنظيمية-

دراسـةࢫاسـتطلاعيةࢫࢫ"ةࡧوتأث؈فɸـاࡧعڴـʄࡧالرضـاࡧالـوظيفيالعدالةࡧالتنظيميـ" Ȋعنوان): 2012(دراسةࡧعبودࡧ-1

ɸــــدفتࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫاڲــــʄࢫمعرفــــةࢫأثــــرࢫالعدالــــةࢫالتنظيميــــةࢫ. عڴــــʄࢫعينــــةࢫمــــنࢫالمعلمــــ؈نࢫࢭــــʏࢫمركــــزࢫمحافظــــةࢫالديوانيــــة

  .وكذاࢫالكشفࢫعڴʄࢫمدىࢫشعورࢫعينةࢫالدراسةࢫبالعدالةࢫالتنظيمية. علىالرضاࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالمعلم؈ن

فــروضࢫالدراســةࢫتــمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫטســȘبانةࢫكــأداةࢫݍݨمــعࢫالمعلومــات،ࢫطبقــتࢫعڴــʄࢫومــنࢫاجــلࢫالتحقــقࢫمــنࢫ

  : وتوصلتࢫالدراسةࢫاڲʄ. معلمࢫومعلمةࢫ472عينةࢫقوامɺاࢫ

 .وجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫوالرضاࢫالوظيفي .1

 .3.35وجودࢫمستوىࢫمتوسطࢫلشعورࢫالمعلم؈نࢫبالعدالةࢫالتنظيميةࢫبقيمةࢫ .2

أثــــرࢫالعدالــــةࢫالتنظيميــــةࢫالمدركــــةࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫلــــدىࢫ" Ȋعنــــوان): 2015(دراســــةࡧحمــــديࡧ-2

ɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫاڲــʄࢫمعرفــةࢫأثــرࢫالعدالــةࢫالتنظيميــةࢫ. أعضــاءࢫɸيئــةࢫالتــدرʉسࢫبɢليــةࢫטقتصــادࢫبجامعــةࢫטغــواط

ࢫ53لبيانات،ࢫوȋلغتࢫعينةࢫالدراسةࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫטسȘبانةࢫمنࢫاجلࢫجمعࢫا. المدركةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفي

  : مفردة،ࢫتوصلتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

 للرضــا مــنخفض معــدل وȖܦــݨيل والتفاعليــة، التوزʉعيــة بالعدالــة مقارنــة ئيــةجراל  العدالــة انخفــاضࢫمعــدّل

 عڴـʄ التنظيميـة العدالـة أثـر يخـص فيمـا أمـا. לجـراءات عـن بالرضـا المتعلقـة כȊعـاد ࢭـʏ خاصة כساتذة لدى الوظيفي

  .إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم إڲʄ الوصول  تم فقد الوظيفي، الرضا

علاقـةࢫالعدالـةࢫالتنظيميـةࢫȊسـلوكࢫالمواطنـةࢫوالتحصـيلࢫ"Ȋعنـوانࢫ: )Burns and Dipaola )2013دراسـة-3

لعدالـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫالعلاقـــــةࢫטرتباطيـــــةࢫبـــــ؈نࢫاɸـــــدفتࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫاڲـــــʄࢫ". الدرا؟ـــــۜܣࢫلـــــدىࢫطـــــلابࢫالمـــــدارسࢫالثانوʈـــــة

ولتحقيقࢫأɸدافࢫالدراسةࢫتمࢫاستخدامࢫمقيـاسࢫ. وسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظي׿ܣࢫوتحصيلࢫالطلابࢫࢭʏࢫالمدارسࢫالثانوʈة

فقـرة،ࢫبالإضـافةࢫ) 34(فقـرات،ࢫومقيـاسࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـة،ࢫوتɢونـتࢫمـنࢫ) 10(العدالةࢫالتنظيمية،ࢫوقدࢫتɢـونࢫمـنࢫ

ࢫوطالبـــــةࢫمــــــنࢫمختلــــــفࢫ) 1019(ســــــȘبانةࢫعڴــــــʄࢫعينـــــةࢫبلغــــــتࢫإڲـــــʄࢫمعــــــدلاتࢫالطلبـــــةࢫعينــــــةࢫالدراســــــة،ࢫوطبقـــــتࢫט 
ً
طالبــــــا

وقـــدࢫأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫنتـــائجࢫ. مدرســـةࢫثانوʈـــةࢫࢭـــʏࢫولايـــةࢫفرجيɴيـــا) 34(اݍݨɴســـياتࢫوכعـــراق،ࢫتـــمࢫاختيـــارɸمࢫمـــنࢫ

الدراســةࢫوجــودࢫعلاقــةࢫإيجابيــةࢫبــ؈نࢫالعدالــةࢫالتنظيميــةࢫوســلوكياتࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫࢭــʏࢫالمــدارسࢫالثانوʈــة،ࢫولــمࢫ

  .فࢫالدراسةࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫب؈نࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫوتحصيلࢫالطلبةتكش
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  .الموظف؈نࡧبالمؤسسةࡧالبلديةࡧلمدينةࡧبرɸومالتمك؈نࡧלداريࡧوعلاقتھࡧبالعدالةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧ

  :التمك؈نࡧלداري ࡧ-2

انࢫمفɺــــومࢫالتمكــــ؈نࢫʇعتمــــدࢫعڴــــʄࢫأرȌعــــةࢫ) Bowen&Leuwler(يــــرىࢫɠــــلࢫمــــنࢫ: مفɺــــومࡧالتمكــــ؈نࡧלداري -2-1

 Gretchen). ،ࢫوغيـــــابࢫأيࢫعنصـــــرࢫمٔڈـــــاࢫينفـــــيࢫوجـــــودࢫالتمكـــــ؈ن)المعلومـــــات،ࢫالقـــــوة،ࢫالمعرفـــــة،ࢫالمɢافـــــآت(عناصـــــرࢫ

,1995:p1442) .  

كمــاࢫʇعــرفࢫالتمكــ؈نࢫعڴــʄࢫانــھࢫعمليــةࢫمحــددةࢫالمحتــوى،ࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫتنميــةࢫمشــاعرࢫالثقــةࢫوالرقابــةࢫلــدىࢫ

العامل؈نࢫبأنفسɺم،ࢫوȋالشركةࢫالۘܣࢫʇعملونࢫ٭ڈا،ࢫوȋالتاڲʏࢫʇساعدࢫذلكࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالذات،ࢫوتنميةࢫالقـدراتࢫالذاتيـة،ࢫ

  )braown,2006,p13. (الرضامماࢫيؤديࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫوتحقيقࢫ

التمكــــ؈نࢫانــــھࢫالعمليــــةࢫالۘــــܣࢫتمــــنحࢫللعــــامل؈نࢫالســــلطةࢫمــــنࢫاجــــلࢫانࢫيɢونــــواࢫقــــادرʈنࢫعڴــــʄࢫاتخــــاذࢫࢫbrownيــــري 

وȖعـــدࢫɸـــذهࢫטليـــةࢫاݍݰديثـــةࢫɲســـȎياࢫبالɴســـبةࢫلـــھࢫبمثابـــةࢫالســـȎيلࢫכمثـــلࢫلطـــلاقࢫطاقـــاتࢫ. القـــراراتࢫالمتعلقـــةࢫبأعمـــالɺم

  )Goetsh&Stanley,2000,p124. (טفرادࢫداخلࢫالشرɠات

انࢫالتمكـــ؈نࢫيتضـــمنࢫالثقـــة،ࢫوالســـلطة،ࢫوالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫالمعلومـــات،ࢫوصـــنعࢫالقـــرارࢫوالمســـؤوليةࢫ) David(يـــرىࢫ

  david,2005,p5). (والمساءلة

وʈـــــرىࢫالشـــــمريࢫانࢫالتمكـــــ؈نࢫלداريࢫعبـــــارةࢫعـــــنࢫاســـــ؅فاتيجيةࢫتنظيميـــــة،ࢫومɺـــــارةࢫجديـــــدةࢫٮڈـــــدفࢫاڲـــــʄࢫإعطـــــاءࢫ

المــوظف؈نࢫالصــلاحياتࢫوالمســؤولياتࢫواݍݰرʈــةࢫࢭــʏࢫأدا٬ڈــمࢫللعمــلࢫدونࢫتــدخلࢫمباشــرࢫمــنࢫלدارة،ࢫوتــوف؈فࢫالمــواردࢫوʋȋئــةࢫ

 ) 11،ࢫص2017الشمري،ࢫ. (العملࢫالمناسبةࢫلتأɸيلɺمࢫمɺنياࢫوسلوكيا

،ࢫ2012زاɸـــــر،ࢫ: (عمليـــــةࢫتمكـــــ؈نࢫالعـــــامل؈نࢫاڲـــــʄࢫثلاثـــــةࢫأنـــــواع) (suominen2005قســـــمࢫ: نـــــواعࡧالتمكـــــ؈نأ-2-2

  ) 266ص

ʇش؈فࢫاڲʄࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫابـداءࢫرأيـھ،ࢫوتوضـيحࢫوجɺـةࢫنظـرهࢫࢭـʏࢫטعمـالࢫوالɴشـاطاتࢫࢫ:التمك؈نࡧالظاɸري   - أ

 .ك؈نࢫالظاɸري وȖعدࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫۂʏࢫالمɢونࢫاݍݨوɸريࢫلعمليةࢫالتم. الۘܣࢫيقومࢫ٭ڈا

وȖشــ؈فࢫاڲــʄࢫقــدرةࢫالفــردࢫعڴــʄࢫالعمــلࢫࢭــʏࢫمجموعــةࢫمــنࢫاجــلࢫحــلࢫالمشــكلاتࢫوȖعرʈفɺــا،ࢫ: التمكــ؈نࡧالســلوɠي  -  ب

وتحديــــدɸا،ࢫوكــــذلكࢫتجميــــعࢫالبيانــــاتࢫعــــنࢫمشــــكلاتࢫالعمــــل،ࢫومق؅فحــــاتࢫحلɺــــا،ࢫومــــنࢫثــــمࢫȖعلــــيمࢫالفــــردࢫ

 .مɺاراتࢫجديدةࢫيمكنࢫانࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫأداءࢫالعمل

ʉشملࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫتحديدࢫأسبابࢫالمشكلاتࢫوحلɺا،ࢫوكذلكࢫعڴʄࢫو ࢫ:تمك؈نࡧالعملࡧالمتعلقࡧبالنتائج  -  ت

 . اجراءࢫالتحس؈نࢫوالتغي؈فࢫࢭʏࢫطرقࢫأداءࢫالعملࢫبالشɢلࢫالذيࢫيؤديࢫاڲʄࢫزʈادةࢫفعاليةࢫالمنظمة

،ࢫ2018الــــدغرʈر،ࢫ: (ɸنــــاكࢫاȊعــــادࢫعديــــدࢫلتمكــــ؈نࢫלداريࢫســــوفࢫنــــذكرɸاࢫوۂــــʏ: اȊعــــادࡧالتمكــــ؈نࡧלداري -2-3

  )21-20ص

 ضࡧاʈةࡧوتفوʈضࢫجـزءࢫمـنࢫالصـلاحياتࢫالممنوحـةࢫللمـوظف؈نࢫ: لسـلطةاݍݰرʈـذاࢫالبعـدࢫبتفـوɸسـمحࢫʇ

وɠلمـــــاࢫزادࢫتفـــــوʈضࢫالســـــلطةࢫɠلمـــــاࢫزادࢫنݤـــــݮࢫלدارةࢫاڲـــــʄࢫ. مـــــنࢫقبـــــلࢫלدارةࢫالعليـــــا،ࢫلأداءࢫمɺـــــامࢫمعيـــــة

 . اللامركزʈةࢫوالعكسࢫܵݰيح

 ʏالعملࡧاݍݨماڤ :ʇلونࢫنظامـاࢫمـنࢫالكيانـاتࢫالم؅فابطـة،ࢫɢشʇقصدࢫبھࢫمجموعةࢫمنࢫטفرادࢫʈعملـونࢫو

وتتɢامــــلࢫجɺــــودɸمࢫوخ؄ــــفاٮڈمࢫࢭــــʏࢫســــȎيلࢫتحقيــــقࢫ. معــــاࢫمــــنࢫاجــــلࢫتحقيــــقࢫاɸــــدافࢫمحــــددةࢫومشــــ؅فكة

 .النȘيجةࢫالمɴشودة
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 ࢫانجـازࢫ: التحف؈قʄࢫمنحࢫالثقةࢫعڴـʏࢫࢭʄࢫمجالࢫالتحف؈قࢫوالۘܣࢫتتجڴʏساعدࢫࢭʇيمكنࢫللتمك؈نࢫלداريࢫانࢫ

دةࢫاݍݵدمـةࢫوالثقـةࢫيتضمنࢫتحس؈نࢫجـو . المɺامࢫحيثࢫʇعطيࢫللعملࢫقيمةࢫمضافةࢫومعۚܢࢫأك؆فࢫتحف؈قا

ب؈نࢫالعامل؈نࢫوالمستفيدين،ࢫوزʈادةࢫࢭʏࢫטنفتاحࢫوטتصالࢫمماࢫيؤثرࢫالتمكـ؈نࢫࢭـʏࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمنظمـةࢫ

ومخرجــــات،ࢫوتمكــــ؈نࢫالقــــادةࢫوتمكــــ؈نࢫالموɸــــوȋ؈نࢫوالمبــــدع؈ن،ࢫوتزوʈــــدࢫالعــــامل؈نࢫبــــالتوازنࢫالܨݵظــــۜܣࢫ

 .والم۶ܣࢫوȖعزʈزࢫالرضاࢫالوظيفي

 ميـةࢫلنجـاحࢫالتمكـ؈نࢫלداري،ࢫوݍݰسـنࢫاݍݰـظࢫاٰڈـاࢫࢫالتواصـلࢫالفعـالࢫامـر : טتصالࡧالفعالɸبـالغࢫכ

مɺــارةࢫيمكــنࢫتطوʈرɸــاࢫبمــرورࢫالوقــتࢫمــنࢫخــلالࢫטجتماعــاتࢫالۘــܣࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫتوصــيلࢫالمعلومــات،ࢫ

فɢلمــاࢫزادتࢫ. واسȘشــارةࢫالمــوظف؈نࢫوالمشــاركةࢫࢭــʏࢫحــلࢫالمشــكلاتࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫمعلومــاتࢫمســ؅فجعة

والعامل؈نࢫ٭ڈاࢫɠانࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫالܶݰيحةࢫوالمتجددةࢫࢫاللقاءاتࢫوטجتماعاتࢫب؈نࢫלدارةࢫالعليا

زادࢫالشـــعورࢫبـــالتمك؈نࢫوحرʈـــةࢫالتصـــرفࢫوالشـــعورࢫبالملكيـــةࢫوטنتمـــاء،ࢫ. Ȋشـــفافيةࢫووضـــوحࢫوصـــرامة

 .وʈتɢونࢫلدىࢫالقادةࢫوالعامل؈نࢫاݍݰماسࢫالذاȖيࢫمنࢫاجلࢫتحس؈نࢫכداء

  organizational justice :العدالةࡧالتنظيمية-3

عڴـʄࢫࢫ)درهࡧعمـر(ɸنـاكࢫالعديـدࢫمـنࢫالمفـاɸيمࢫللعدالـةࢫالتنظيميـةࢫفيعرفɺـاࢫࢫ:دالةࡧالتنظيميةمفɺومࡧالع-3-1

اٰڈاࢫدرجةࢫتحقيقࢫالمساواةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫالمخرجات،ࢫوال؇قاɸةࢫوالموضوعيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوלجراءات،ࢫوشعورࢫالفردࢫ

  )33،ࢫص2008درَه،ࢫ. (بحسنࢫالمعاملةࢫالۘܣࢫʇعاملࢫ٭ڈاࢫضمنࢫالمنظمة

باٰڈاࢫالقواعدࢫوالمعاي؈فࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتحوكمࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫاعمالɺـا،ࢫوذلـكࢫࢭـʏࢫࢫBies & Tripp وʈرىࢫɠلࢫمن

وكيفيـــــةࢫ. وكيفيـــــةࢫوضـــــعࢫإجـــــراءاتࢫلاتخـــــاذࢫالقـــــراراتࢫوتنفيـــــذɸا. ࢭـــــʏࢫكيفيـــــةࢫتحســـــ؈نࢫالمـــــواردࢫوالعائـــــدات: ثلاثـــــةࢫاȊعـــــاد

  (Bies, Tripp, 1996, p344). التعاملࢫالܨݵظۜܣࢫمعࢫטفراد

كرʈنࢫانࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫمسالةࢫشعورʈةࢫلاࢫادراكية،ࢫأيࢫترتبطࢫبالشعورࢫوטحساسࢫوʉعتقدࢫȊعضࢫالمف

  (tziner, oren, 2011, p68). وטدراك

كمــاࢫيــرىࢫالــبعضࢫانࢫالعدالــةࢫالتنظيميــةࢫۂــʏࢫالɴشــاطࢫالتنظي׿ــܣࢫالمســتخدمࢫࢭــʏࢫتوزʉــعࢫالمــواردࢫوالمɢافــآتࢫمــنࢫ

معاملـــةࢫالعـــامل؈نࢫبــــاح؅فام،ࢫبمـــاࢫيكفـــلࢫالمحافظـــةࢫعڴــــʄࢫخـــلالࢫاســـتخدامࢫإجـــراءاتࢫموحـــدةࢫودقيقــــةࢫونزٱڈـــة،ࢫبجانـــبࢫ

  )32،ࢫص2008دره،ࢫ. (اݍݰقوقࢫالفرديةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈم

  : اȊعادࡧالعدالةࡧالتنظيمية-3-2

  Distributive justice: العدالةࡧالتوزʉعية-1

عادلةࢫتتمثلࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫࢭʏࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫال؅قامɺاࢫبمفɺومࢫالعدالة،ࢫمنࢫخلالࢫوضعɺاࢫلل؄فامجࢫال

لتوزʉــعࢫالمɢافــآتࢫوالتɢــاليفࢫعڴــʄࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫوقــدࢫتɴشــأࢫمشــاɠلࢫࢭــʏࢫحــالࢫمحابــاةࢫلعــددࢫمــنࢫ

 ,singh). العـــــامل؈نࢫواعطـــــا٬ڈمࢫباســـــتمرارࢫمɢافـــــآتࢫمتم؈ـــــقةࢫاوࢫتخصـــــيصࢫمـــــواردࢫلɺـــــمࢫأك؆ـــــفࢫمـــــنࢫالعـــــامل؈نࢫטخـــــرʈن

mehrotor,mukherjee, 2016, p34)  

  procedural justice: العدالةࡧלجرائية-2  

انࢫمفɺـــومࢫالعدالـــةࢫלجرائيـــةࢫيتمثـــلࢫࢭـــʏࢫإدراكࢫالفـــردࢫبمـــدىࢫعدالـــةࢫإجـــراءاتࢫالعمـــلࢫالۘـــܣࢫيـــتمࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫ

فɢلمــاࢫɠاــنࢫالفــردࢫأك؆ــفࢫإحساســاࢫȊعدالــةࢫלجــراءاتࢫالمتبعــةࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫمختلــفࢫالقــرارات،ࢫ. اتخــاذࢫالقــراراتࢫالتنظيميــة

 ɠ .(kaur,2016, p143)لماࢫقوىࢫلديھࢫدافعࢫטل؅قامࢫ٭ڈا،ࢫوتنفيذɸا
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  .الموظف؈نࡧبالمؤسسةࡧالبلديةࡧلمدينةࡧبرɸومالتمك؈نࡧלداريࡧوعلاقتھࡧبالعدالةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧ

  Interactional justice: العدالةࡧالتفاعلية-3

. انࢫالعدالـةࢫالتفاعليــةࢫلɺــاࢫتـاث؈فࢫقــويࢫعڴــʄࢫأداءࢫومɺمـةࢫالمــوظف؈ن،ࢫوȖســɺيلࢫالܨݵصـيةࢫوالتفــاɲيࢫࢭــʏࢫالوظيفــة

حسـاسࢫوۂʏࢫٮڈتمࢫȊسلوكࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫȖعاملɺاࢫمعࢫالعامل؈ن،ࢫوʈتعلـقࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالعدالـةࢫبمـدىࢫإ

وانࢫمفɺــومࢫالعدالــةࢫالتفاعليــةࢫيتمثــلࢫࢭــʏࢫنوعيــةࢫالܨݵصــيةࢫالقياديــةࢫ. العــامل؈نࢫȊعدالــةࢫȖعامــلࢫלدارةࢫالعليــاࢫمعɺــم

الۘܣࢫȖشرفࢫعڴʄࢫלجراءاتࢫالتنظيمية،ࢫوۂʏࢫترتبطࢫبنوعيةࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫȖعاݍݮࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالعدالـةࢫالتوزʉعيـةࢫ

ʏلࢫتفاعڴɢشȊوالعدالةࢫלجرائيةࢫ .(kalay, 2016, p3)  

دره،ࢫ: (تتܸــــݳࢫأɸميــــةࢫالعدالــــةࢫالتنظيميــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمؤشــــراتࢫالتاليــــة: أɸميــــةࡧالعدالــــةࡧالتنظيميــــةࡧ-3-3

  )56،ࢫص2008

ݳࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫحقيقةࢫالنظامࢫالتوزʉڥʏࢫللرواتبࢫوכجور  .1  .توܷ

 .تؤديࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫاڲʄࢫتحقيقࢫالسيطرةࢫالفعليةࢫوالتمكنࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار .2

عدالـــــــةࢫالتنظيميـــــــةࢫســـــــلوكياࢫعڴـــــــʄࢫحـــــــالاتࢫالرضـــــــاࢫعـــــــنࢫالرؤســـــــاء،ࢫونظـــــــمࢫالقـــــــرارࢫوعڴـــــــʄࢫتـــــــنعكسࢫال .3

 .السلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

 .ت؄فزࢫمنظومةࢫالقيمࢫטجتماعيةࢫوכخلاقيةࢫوالديɴيةࢫعندࢫטفراد .4

للعدالـةࢫࢫࢭـʏࢫكيفيـةࢫادراكɺـمࢫوتصـورɸم. تحددࢫطرقࢫالتفاعلࢫوالنܸݮࢫכخلاࢮʏࢫلدىࢫأعضاءࢫالمنظمة .5

 .الشاǿعةࢫࢭʏࢫالمنظمة

  : اݍݨانبࡧالتطبيقي

تمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالذيࢫʇعت؄فࢫاك؆فاࢫملائمةࢫمعࢫالدراسةࢫاݍݰاليـة،ࢫɠونـھࢫʇعتمـدࢫ: منݤݮࡧالدراسة-1

عڴʄࢫوصفࢫوتفس؈فࢫالظاɸرةࢫالمدروسة،ࢫوكشفࢫعنࢫالعلاقةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفات،ࢫوالدراسـةࢫاݍݰاليـةࢫɸـدفتࢫاڲـʄࢫالكشـفࢫ

التمكـــ؈نࢫלداريࢫوالعدالـــةࢫالتنظيميـــةࢫبالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـة،ࢫوكـــذاࢫɸـــدفتࢫاڲـــʄࢫوصـــفࢫمـــدىࢫتـــوفرࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫ

  .التمك؈نࢫלداريࢫبالمؤسسةࢫالبلديةࢫلمدينةࢫبرɸوم

  : حدودࡧالدراسة-2

  .اقتصرتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫالبلديةࢫلمدينةࢫبرɸوم: اݍݰدودࡧالمɢانية-أ

  .2020خلالࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫب؈نࢫاوتࢫودسم؄فتمࢫاجراءࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢫ:اݍݰدودࡧالزمانية-ب

  .اقتصرتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالموظف؈نࢫלدارʈ؈نࢫبمقرࢫالمؤسسةࢫالبلديةࢫلمدينةࢫبرɸومࢫ:اݍݰدودࡧالȎشرʈة-ج

طبقـــتࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫعشـــوائيةࢫتمثلـــتࢫࢭـــʏࢫالمـــوظف؈نࢫלدارʈـــ؈نࢫللمؤسســـةࢫالبلديـــةࢫࢫ:عينـــةࡧالدراســـة-3

مفــــردةࢫمــــنࢫالمــــوظف؈نࢫطبقــــتࢫعلــــٕڈمࢫࢫ10وقــــدࢫتــــمࢫاســــȘبعادࢫ. ظــــفࢫوموظفــــةمو ) 53(لمدينــــةࢫبرɸــــوم،ࢫوالبــــالغࢫعــــددɸمࢫ

) 38(مفــــردة،ࢫفــــتمࢫاســــتعادتࢫ) 43(وطبقــــتࢫالدراســــةࢫכساســــيةࢫ. الدراســــةࢫכوليــــة،ࢫلتأكــــدࢫمــــنࢫصــــدقࢫوثبــــاتࢫכداة

مفــردةࢫࢫ32أيࢫݯݨــمࢫالعينــةࢫɠـاـنࢫ. اســȘباناتࢫنطــراࢫلأنــھࢫلــمࢫيــتمࢫלجابــةࢫعڴــʄࢫȊعــضࢫالفقــرات) 6(اســȘبانة،ࢫوتــمࢫالغــاءࢫ

  :فيماࢫيڴʏࢫعرضࢫݍݵصائصࢫالعينةو 

أيࢫمـاࢫ %65نلاحـظࢫانࢫاعڴـʄࢫɲسـبةࢫالمشـارɠاتࢫتɴت׿ـܣࢫاڲـʄࢫفئـةࢫטنـاثࢫبɴسـبةࢫ) 1(مـنࢫالشـɢلࢫرقـمࢫ: اݍݨـɴس-1

أيࢫمـــاࢫࢫ%34،ࢫوتـــأȖيࢫفئـــةࢫالـــذɠورࢫȊعـــدɸاࢫبɴســـبةࢫ)1(انۙـــܢࢫواȖـــيࢫتمثـــلࢫالمســـاحةࢫاݍݵضـــراءࢫࢭـــʏࢫالشـــɢلࢫرقـــمࢫࢫ21يقابلـــھࢫ

  ).1(زرقࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫذكر،ࢫوتمثلࢫɸذهࢫالفئةࢫاللونࢫכ ࢫ11يقابلࢫ
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  .خصائصࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس): 1(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  spssمنࡧاعدادࡧالباحثةࡧبواسطة: المصدر

نلاحــــظࢫانࢫاعڴــــʄࢫɲســــبةࢫللمشــــارɠاتࢫɠانــــتࢫتɴت׿ــــܣࢫاڲــــʄࢫفئــــةࢫ) 2(مــــنࢫخــــلالࢫالشــــɢلࢫرقــــمࢫ: ســــنواتࡧاݍݵدمــــة-2

فــــردࢫمــــنࢫݯݨــــمࢫالعينــــة،ࢫوۂــــʏࢫتمثــــلࢫالمســــاحةࢫذاتࢫاللــــونࢫࢫ19أيࢫمــــاࢫيمثــــلࢫࢫ%59ســــنواتࢫخدمــــةࢫبɴســــبةࢫࢫ10-5مــــن

ࢫ10أيࢫمـاࢫيمثـلࢫࢫ%31سـنواتࢫخدمـةࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫالثانيـةࢫبɴسـبةࢫࢫ10כخضرࢫࢭʏࢫالشɢلࢫادناه،ࢫثمࢫتـأȖيࢫفئـةࢫכك؆ـفࢫمـنࢫ

ســنواتࢫࢫ5مــنࢫࢫوتــاȖيࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫالثالثــةࢫفئــةࢫכقــل. افــرادࢫمــنࢫالعينــة،ࢫوۂــʏࢫتمثــلࢫالمســاحةࢫالرماديــةࢫࢭــʏࢫالشــɢلࢫادنــاه

  .افرادࢫمنࢫݯݨمࢫالعينة،ࢫوۂʏࢫتمثلࢫمساحةࢫالزرقاءࢫࢭʏࢫالشɢلࢫادناهࢫ3أيࢫماࢫيمثلࢫࢫ%9خدمة،ࢫبɴسبةࢫ

  .خصائصࡧالعينةࡧحسبࡧسنواتࡧاݍݵدمة): 2(الشɢلࡧرقمࡧ

 
  .spssمنࡧاعدادࡧالباحثةࡧبواسطةࡧبرنامجࡧ: المصدر

اغلــــــّڈمࢫمــــــنࢫحــــــامڴʏࢫشــــــɺاداتࢫنلاحــــــظࢫانࢫافــــــرادࢫالعينــــــةࢫ) 3(مــــــنࢫخــــــلالࢫالشــــــɢلࢫرقــــــمࢫ: المؤɸــــــلࡧالعلمــــــي-3

فـردࢫمـنࢫعينـةࢫالدراسـة،ࢫوۂـʏࢫتمثـلࢫࢫ24أيࢫماࢫيمثـلࢫࢫ%75اݍݨامعية،ࢫحيثࢫجاءتࢫفئةࢫاݍݨامڥʏࢫأك؄فࢫɲسبةࢫقدرتࢫبـࢫ

افــرادࢫمــنࢫࢫ8أيࢫمــاࢫيمثــلࢫࢫ%25المســاحةࢫذاتࢫاللــونࢫכخضــرࢫࢭــʏࢫالشــɢلࢫادنــاه،ࢫثــمࢫتــأȖيࢫȊعــدɸاࢫفئــةࢫالثــانويࢫبɴســبةࢫ

  .لشɢلࢫاسفلھالعينة،ࢫوۂʏࢫتمثلࢫالمساحةࢫالزرقاءࢫࢭʏࢫا
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  .الموظف؈نࡧبالمؤسسةࡧالبلديةࡧلمدينةࡧبرɸومالتمك؈نࡧלداريࡧوعلاقتھࡧبالعدالةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧ

  .خصائصࡧالعينةࡧحسبࡧالمؤɸلࡧالعلمي): 3(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  .spssمنࡧاعدادࡧالباحثةࡧبواسطةࡧبرنامجࡧ: المصدر

اعتمــدتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫטســȘبانةࢫݍݨمــعࢫالبيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫلتحقــقࢫمــنࢫالفــروضࢫ: أداةࡧالدراســة-4

اسȘبانةࢫلقياسࢫالتمك؈نࢫלداريࢫوذلـكࢫبالاعتمـادࢫعڴـʄࢫوȌعدࢫטطلاعࢫعڴʄࢫال؅فاثࢫالنظريࢫتمࢫتطوʈرࢫ. الۘܣࢫتمࢫصياغْڈا

امـاࢫبالɴسـبةࢫللعدالـةࢫالتنظيميـةࢫفقـدࢫتـمࢫטعتمـادࢫ). 2017الشمريࡧ(ودراسةࢫࢫ،)2018العيديࡧوȋنࡧطرʈفࡧ(دراسةࢫ

وقـــدࢫ. )ɸ2015ـــزيࡧ(وقـــدࢫتـــمࢫاݍݰصـــولࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫدراســـةࢫ). colquitt 2001(عڴـــʄࢫاســـȘبانةࢫجـــاɸزةࢫوعالميـــةࢫوضـــعɺاࢫ

  : الدراسةࢫمنࢫثلاثةࢫمحاورࢫۂʏتɢونتࢫأداةࢫɸذهࢫ

  .اݍݨɴس،ࢫسنواتࢫاݍݵدمة،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ: تمثلࢫࢭʏࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫوۂʏ: المحورࢫכول -1

  .فقرةࢫ20يتمثلࢫࢭʏࢫمحورࢫالتمك؈نࢫלداري،ࢫالذيࢫيتضمنࢫ: المحورࢫالثاɲي-2

،ࢫوعدالـــــةࢫ7-1مـــــنࢫࢫ:عدالـــــةࢫלجـــــراءات: يتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫالعدالـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫبأȊعادɸـــــاࢫالثلاثـــــة: المحـــــورࢫالثالـــــث-3

  .16 -13منࢫ: ،ࢫوعدالةࢫالتوزʉعية12 -8منࢫ: المعلومات

متوفرةࢫبدرجةࢫمنخفضة،ࢫمتوفرةࢫبدرجةࢫمتوسطة،ࢫمتوفرةࢫبدرجةࢫ: وتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫسلمࢫليɢارتࢫالثلاȜي

  .كب؈فة

  : وتمࢫحسابࢫالمدى

  .1,66-1متوفرةࢫبدرجةࢫمنخفضةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  2,33-1,67            متوفرةࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .3-2,34متوفرةࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  : صدقࢫכداة-1

تمࢫعرضࢫטسȘبانةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمحكم؈نࢫلمعرفـةࢫمـدىࢫصـلاحيةࢫالبنـودࢫلقيـاسࢫࢫ:الصدقࡧالظاɸري -أ

  .متغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫوقدࢫتمࢫاخذࢫبجميعࢫالملاحظاتࢫالمقدمة،ࢫواعيدࢫصياغةࢫȊعضࢫفقرات

) 10(تمࢫتوزʉعࢫכداةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالموظف؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسـةࢫبلغـتࢫ: טȖساقࡧالداخڴʏࡧصدق-ب

  .افراد،ࢫمنࢫاجلࢫالتأكدࢫمنࢫصدقɺا،ࢫواٰڈاࢫتقʋسࢫماࢫوضعتࢫلقياسھ



 سعادࡧمخلوفࡧ،ࡧخولةࡧغراȌي

186 

انࢫمعظـــمࢫفقـــراتࢫمحـــورࢫالتمكـــ؈نࢫלداريࢫ) 1(نلاحـــظࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ: محـــورࡧالتمكـــ؈نࡧלداري -أ

الۘــܣࢫنلاحــظࢫانࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫجــاءࢫمــنخفض،ࢫࢫ7فســونࢫمرتفــع،ࢫماعــداࢫالفقــرةࢫرقــمحصــلتࢫعڴــʄࢫمعامــلࢫارتبــاطࢫب؈

كمـــاࢫنلاحــظࢫانࢫمعادلــةࢫالفاكرونبـــاخࢫجــاءࢫمرتفــعࢫجـــداࢫࢭــʏࢫɠـــلࢫ. وكــذلكࢫالفقــرةࢫالثامنـــةࢫجــاءࢫمعامــلࢫטرتبـــاطࢫســالب

  .الفقرات

  .صدقࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧلمحورࡧالتمك؈نࡧלداري ): 1(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  SPSSمنࡧانجازࡧالباحثةࡧبواسطةࡧبرنامجࡧ: المصدر

לداريࢫصــادق،ࢫوفقراتــھࢫتقــʋسࢫمــاࢫوضــعتࢫلقياســھ،ࢫومعــاملاتࢫࢫممــاࢫســبقࢫɲســتطيعࢫالقــولࢫمحــورࢫالتمكــ؈ن

  .טرتباطࢫب؈فسونࢫلفقراتࢫمقبولة

بــــــــــــاطࢫمعامــــــــــــلࢫטرت  العبارات

المفـــــــــــردةࢫبالدرجـــــــــــةࢫ

  الɢليةࢫللمقياس

معامــــــــــــــــــــــــــــلࢫالفــــــــــــــــــــــــــــاࢫ

كرونبـــــــــــــــــــــاخࢫلɢـــــــــــــــــــــلࢫ

  فقرة

  947.  945. تأخذࢫלدارةࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫآراءࢫالعامل؈نࢫعندࢫاتخاذࢫالقرارات

  949.  716.  يمنحࢫالرئʋسࢫتفوʈضاࢫللصلاحياتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات

يمـــــــنحࢫالمســـــــؤولࢫللعمــــــــالࢫࢫاݍݰرʈـــــــةࢫالتصـــــــرفࢫࢭــــــــʏࢫانجـــــــازࢫالمɺــــــــامࢫ

  الٕڈمالموɠلةࢫ

.467  .952  

  950.  557.  يمنحࢫالمسؤولࢫالفرصࢫࢭʏࢫابداءࢫالرايࢫࢭʏࢫأمورࢫالعمل

  946.  861.  يتمࢫعقدࢫلقاءاتࢫلمناقشةࢫشؤونࢫالعمل

  947.  945.  يفɺمࢫالعاملونࢫمɺامɺمࢫمنࢫخلالࢫالمعلوماتࢫالمتاحةࢫ

  955.  118.  يتمࢫȖشاركࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالعملࢫب؈نࢫالعمال

  960.  -159.-  انجازࢫالمɺامȖسɺمࢫمɺاراتࢫטتصالࢫࢭʏࢫ

  944.  940.  اجدࢫسɺولةࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمعࢫمسؤوڲʏࢫࢭʏࢫالعمل

توجــــدࢫقنــــواتࢫاتصــــالࢫبــــ؈نࢫالمســــتوʈاتࢫלدارʈــــةࢫلݏݰصــــولࢫعڴــــʄࢫ

  المعلومات

.740  .948  

ʏقةࢫالعملࢫاݍݨماڤʈࢫالعملࢫطرʏࢫࢭʏ944.  931.  يفضلࢫمسؤوڲ  

ʏࢫتلبيةࢫحاجاتࢫالعملࢫاݍݨماڤʄࢫالعملࢫعڴʏ950.  565.  يحرصࢫالمسؤولࢫࢭ  

  946.  845.  تتوفرࢫأجواءࢫالتعاونࢫب؈نࢫجماعاتࢫالعمل

  Ȗ  .778  .947سودࢫالثقةࢫࢫب؈نࢫأعضاءࢫجماعاتࢫالعملࢫ

  ʇ  .906  .945ܨݨعࢫالمسؤولࢫࢭʏࢫالعملࢫالعمالࢫعڴʄࢫتحملࢫالمسؤولية

  951.  536.  اساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫرسالةࢫالمؤسسة

ʏࢫانجازࢫعمڴʏ945.  865.  لديࢫدرجةࢫكب؈فةࢫمنࢫالصلاحياتࢫࢭ  

  949.  648.  يثقࢫمسؤوڲʏࢫࢭʏࢫالعملࢫبمɺاراتࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺاميࢫ

  ʇ  .795  .947عززࢫمسؤوڲʏࢫࢭʏࢫالعملࢫاݍݰلولࢫالمبتكرةࢫللمشكلات

  ʇ  .906  .945عززࢫمسؤوڲʏࢫࢭʏࢫالعملࢫכساليبࢫالمبتكرةࢫࢭʏࢫانجازࢫالمɺامࢫ
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  .الموظف؈نࡧبالمؤسسةࡧالبلديةࡧلمدينةࡧبرɸومالتمك؈نࡧלداريࡧوعلاقتھࡧبالعدالةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧ

انࢫجميـــعࢫفقـــراتࢫɸـــذاࢫالمحـــورࢫجـــاءتࢫ) 2(نلاحـــظࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ: محـــورࡧالعدالـــةࡧالتنظيميـــة-ب

  .معاملاتࢫטرتباطࢫلɺاࢫمرتفعة،ࢫوكذلكࢫمعاملࢫالثباتࢫلɢلࢫفقرةࢫɠانࢫمرتفع

  .טȖساقࡧالداخڴʏࡧلمحورࡧالعدالةࡧالتنظيميةࡧصدق): 2(اݍݨدولࡧرقمࡧ
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ومماࢫسبقࢫɲستطيعࢫالقولࢫانࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫلفقـراتࢫالعدالـةࢫالتنظيميـةࢫمقبولـة،ࢫفࢼـܣࢫتقـʋسࢫ

  .ماࢫوضعتࢫلقياسھ،ࢫوʈمكنࢫاعتمادɸاࢫࢭʏࢫجمعࢫالبيانات

  

  

  

معامــــــــــــــــــــــــــلࢫטرتبــــــــــــــــــــــــــاطࢫ  العبارات  

المفردةࢫبالدرجةࢫالɢليةࢫ

  للمقياس

معامـــــلࢫالفـــــاࢫكرونبــــــاخࢫ

  لɢلࢫعبارة

ت
לجراءا

عدالةࢫ
  

اڲـــʄࢫأيࢫدرجـــةࢫســـبقࢫلـــكࢫانࢫكنـــتࢫقـــادراࢫعڴـــʄࢫالتعب؈ـــفࢫعـــنࢫ

  وجɺاتࢫنظركࢫحيالࢫتلكࢫלجراءات؟

  

.578  

.88  

لــكࢫتــأث؈فࢫعڴــʄࢫالمخرجــاتࢫالۘــܣࢫࢫاڲــʄࢫأيࢫدرجــةࢫســبقࢫانࢫɠـاـن

  تمࢫالوصولࢫالٕڈاࢫباستخدامࢫتلكࢫלجراءات؟

. 35  
.90 

اڲـــــــــʄࢫأيࢫدرجـــــــــةࢫســــــــــبقࢫانࢫتـــــــــمࢫتطبيــــــــــقࢫتلـــــــــكࢫלجــــــــــراءاتࢫ

  باستمرار؟

-.222-  .91 

  918.  -318.-  اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫɠانتࢫتلكࢫלجراءاتࢫخاليةࢫمنࢫالتح؈ق؟

اڲــــــʄࢫأيࢫدرجــــــةࢫســــــبقࢫوانࢫارتكــــــزتࢫتلــــــكࢫלجــــــراءاتࢫعڴــــــʄࢫ

  المعلوماتࢫالدقيقة؟
.772 

.880  

اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫسـبقࢫانࢫكنـتࢫقـادراࢫعڴـʄࢫالطعـنࢫࢭـʏࢫالنتـائجࢫ

  الۘܣࢫتمخضتࢫعنࢫتلكࢫלجراءات؟

.391  .893  

اڲـــــــʄࢫأيࢫدرجـــــــةࢫســـــــبقࢫوانࢫɠانـــــــتࢫتلـــــــكࢫלجـــــــراءاتࢫتـــــــدعمࢫ

  معاي؈فࢫטخلاقࢫوالضم؈ف؟

.564  .888  

ت
عدالةࢫالمعلوما

  

  889.  532.  اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫɠانࢫصرʈحاࢫࢭʏࢫتواصلھࢫمعك؟

  881.  730.  اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫقامࢫȊشرحࢫלجراءاتࢫȊشɢلࢫتفصيڴʏ؟

اڲـــــــــــــʄࢫأيࢫدرجـــــــــــــةࢫɠانـــــــــــــتࢫتوضـــــــــــــيحاتھࢫوتفســـــــــــــ؈فاتھࢫحـــــــــــــولࢫ

  לجراءاتࢫالمتبعةࢫمنطقية؟

.730  .881  

اڲـــʄࢫأيࢫدرجـــةࢫســـبقࢫلـــھࢫانࢫتواصـــلࢫمعـــكࢫحـــولࢫتفاصــــيلࢫ

  לجراءاتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب؟

.933  .877  

تواصــــــــلࢫمعــــــــكࢫبطرʈقــــــــةࢫتلائــــــــمࢫاڲــــــــʄࢫأيࢫدرجــــــــةࢫســــــــبقࢫانࢫ

  טحتياجاتࢫالمحددة؟

.823  .877  

ʉعيةࢫ العدالةࢫالتوز
  

اڲــــʄࢫأيࢫدرجــــةࢫȖعكــــسࢫالمخرجــــاتࢫاݍݨɺــــدࢫالــــذيࢫتبذلــــھࢫࢭــــʏࢫ

  عملك؟

.891  .874  

اڲــʄࢫأيࢫدرجــةࢫتجــدࢫبــانࢫالمخرجــاتࢫتȘناســبࢫوالعمــلࢫالــذيࢫ

  سبقࢫوانࢫأنجزتھ؟

.891  .874  

اڲــــــʄࢫأيࢫدرجــــــةࢫȖعكــــــسࢫمخرجاتــــــكࢫمقــــــدارࢫمســــــاɸمتكࢫࢭــــــʏࢫ

  المؤسسة؟

.778  .881  

اڲــــــــــʄࢫأيࢫدرجــــــــــةࢫتجــــــــــدࢫانࢫمســــــــــتوىࢫمخرجاتــــــــــكࢫمنطقيــــــــــاࢫ

  اسȘناداࢫاڲʄࢫجودةࢫادائك؟

.885  .874  
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  : الثبات-2

مــنࢫاجـــلࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫثبـــاتࢫأداةࢫالدراســـةࢫتـــمࢫتوزʉعɺــاࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫمـــنࢫالمـــوظف؈نࢫبالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫ

افـــراد،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫحســـابࢫثبـــاتࢫأداةࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫبواســـطةࢫمعامـــلࢫمعامـــلࢫالفـــاࢫكرونبـــاخࢫ) 10(والـــذيࢫبلـــغࢫعـــددɸمࢫ

)Alpha cronbach's (لࢫمحورࢫمنࢫمحاورࢫכداةɢواݍݨدولࢫرقمࢫ. ل)ݳࢫذلك) 3   .يوܷ

  .معاملࡧالثباتࡧلأداةࡧالدراسة): 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

 المحور 
  الفاࢫكرونباخ  عددࢫالعبارات

  951.  20  التمك؈نࢫלداري 

  894.  16  العدالةࢫالتنظيمية

  SPSSمنࡧانجازࡧالباحثةࡧبواسطةࡧبرنامجࡧ: المصدر

لمحـورࢫالتمكـ؈نࢫלداريࢫ) Alpha cronbach's(السـابقࢫانࢫمعامـلࢫالفـاࢫكرونبـاخࢫنلاحـظࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫ

  .وɸذهࢫالقيمࢫȖعت؄فࢫمقبولةࢫࢭʏࢫالدراساتࢫטجتماعية. 0,89وكذلكࢫبلغࢫلمحورࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫ. 0,95بلغࢫ

حصـائيةࢫتمࢫمعاݍݮࢫالبيانـاتࢫالمتحصـلࢫعلٕڈـاࢫبواسـطةࢫטسـȘبانةࢫب؄فنـامجࢫاݍݰزمـةࢫל : כساليبࡧלحصائية-5

  :وכساليبࢫالتالية) SPSS(للعلومࢫטجتماعيةࢫ

 .الɴسبࢫالمئوʈةࢫوالدوائرࢫالɴسȎيةࢫلمعرفةࢫخصائصࢫالعينة .1

المتوســطاتࢫاݍݰســابيةࢫوטنحرافــاتࢫالمعيارʈــةࢫلمعرفــةࢫمــدىࢫتطبيــقࢫالتمكــ؈نࢫלداريࢫبالمؤسســةࢫ .2

 .محلࢫالدراسة

 .ةمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫلتأكدࢫصدقࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫللاسȘبان .3

 .معاملࢫالفاࢫكرونباخࢫلتأكدࢫمنࢫالثبات .4

وقـدࢫ. معاملࢫטرتباطࢫسب؈فمانࢫللكشفࢫعنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫלداريࢫوالعدالةࢫالتنظيميـة .5

 .تمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمعاملࢫɠونࢫالمتغ؈فينࢫمنࢫمستوىࢫالقياسࢫالرتۗܣ

  :عرضࡧالنتائجࡧومناقشْڈا-6

1-ʄدالــةࡧاحصــائياࡧبــ؈نࡧالتمكــ؈نࡧלداريࡧوالعدالــةࡧالتنظيميــةࡧتوجــدࡧعلاقــةࡧ: عــرضࡧنتــائجࡧالفرضــيةࡧכوڲــ

  .بالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة

ݳࢫذلك) 4(ومنࢫاجلࢫالتحققࢫمنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫحسابࢫمعاملࢫטرتباطࢫسب؈فمان،ࢫواݍݨدولࢫرقمࢫ   .يوܷ

  .معاملࡧטرتباطࡧسب؈فمانࡧللعلاقةࡧب؈نࡧالتمك؈نࡧלداريࡧوالعدالةࡧالتنظيمية): 4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  
טرتباطࢫمعاملࢫ

  سب؈فمان

القيمةࢫ

  اݍݨدولية
  مستوىࢫالدلالة درجةࢫاݍݰرʈة  العينة

علاقةࢫالتمك؈نࢫ

לداريࢫبالعدالةࢫ

  التنظيمية

0,85  0,43  32  30  0,01  
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  .الموظف؈نࡧبالمؤسسةࡧالبلديةࡧلمدينةࡧبرɸومالتمك؈نࡧלداريࡧوعلاقتھࡧبالعدالةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧ

ودرجـةࢫࢫ0,01عنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫࢫ0,85منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫنلاحظࢫانࢫمعاملࢫטرتباطࢫسب؈فمانࢫبلـغࢫ

،ࢫوɸــذاࢫʇشــ؈فࢫاڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫارتباطيــةࢫقوʈــةࢫدالــةࢫاحصــائياࢫبــ؈نࢫالتمكــ؈نࢫ0,43وࢫɠانــتࢫالقيمــةࢫاݍݨدوليــةࢫ30حرʈــةࢫ

الۘــــܣࢫأظɺـــــرتࢫوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫ) 2008البلـــــويࢫ(وتȘشـــــابھࢫɸـــــذهࢫالنȘيجــــةࢫمـــــعࢫدراســـــةࢫ. לداريࢫوالعدالــــةࢫالتنظيميـــــة

الۘــــــܣࢫاثبȘــــــتࢫوجــــــودࢫعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫالعدالــــــةࢫ) burns&dipolo 2013(ودراســــــةࢫ. التمكــــــ؈نࢫלداريࢫوכداءࢫالــــــوظيفي

  .التنظيميةࢫوسلوكࢫالمواطنة

يوجــدࡧمســتوىࡧمتوســطࡧࡩـــʏࡧتطبيــقࡧالتمكــ؈نࡧלداريࡧبالمؤسســةࡧمحـــلࡧ:عــرضࡧنتــائجࡧالفرضــيةࡧالثانيـــة-2

  .الدراسة

ومــــنࢫاجــــلࢫالتحقــــقࢫمــــنࢫɸــــذهࢫالفرضــــيةࢫتــــمࢫحســــابࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫوטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫلɢــــلࢫفقــــراتࢫ

ݳࢫذلك. ك؈نࢫלداري محورࢫالتم   .واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  .متوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلمحورࡧالتمك؈نࡧלداري ): 5(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  العبارات

 49084.  1.2188 تأخذࢫלدارةࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫآراءࢫالعامل؈نࢫعندࢫاتخاذࢫالقرارات

  55358.  1.3750  للصلاحياتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتيمنحࢫالرئʋسࢫتفوʈضاࢫ

  77186.  1.7188  يمنحࢫالمسؤولࢫللعمالࢫࢫاݍݰرʈةࢫالتصرفࢫࢭʏࢫانجازࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫالٕڈم

  62136.  1.5313  يمنحࢫالمسؤولࢫالفرصࢫࢭʏࢫابداءࢫالرايࢫࢭʏࢫأمورࢫالعمل

  76200.  2.0000  يتمࢫعقدࢫلقاءاتࢫلمناقشةࢫشؤونࢫالعمل

  73438.  2.0938  منࢫخلالࢫالمعلوماتࢫالمتاحةيفɺمࢫالعاملونࢫمɺامɺمࢫ

  76662.  2.1563  يتمࢫȖشاركࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالعملࢫب؈نࢫالعمال

  Ȗ  2.3125  .82060سɺمࢫمɺاراتࢫטتصالࢫࢭʏࢫانجازࢫالمɺام

  80259.  1.5312  اجدࢫسɺولةࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمعࢫمسؤوڲʏࢫࢭʏࢫالعمل

  75935.  1.5625  المعلوماتتوجدࢫقنواتࢫاتصالࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫ

ʏقةࢫالعملࢫاݍݨماڤʈࢫالعملࢫطرʏࢫࢭʏ79755.  1.5938  يفضلࢫمسؤوڲ  

ʏࢫتلبيةࢫحاجاتࢫالعملࢫاݍݨماڤʄࢫالعملࢫعڴʏ90195.  1.6562  يحرصࢫالمسؤولࢫࢭ  

  78030.  1.8125  تتوفرࢫأجواءࢫالتعاونࢫب؈نࢫجماعاتࢫالعمل

  Ȗ  1.6875  .82060سودࢫالثقةࢫࢫب؈نࢫأعضاءࢫجماعاتࢫالعمل

  94826.  1.9375  المسؤولࢫࢭʏࢫالعملࢫالعمالࢫعڴʄࢫتحملࢫالمسؤوليةʇܨݨعࢫ

  79248.  2.2188  اساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫرسالةࢫالمؤسسة

ʏࢫانجازࢫعمڴʏ78030.  1.6875  لديࢫدرجةࢫكب؈فةࢫمنࢫالصلاحياتࢫࢭ  

  83280.  2.1250  يثقࢫمسؤوڲʏࢫࢭʏࢫالعملࢫبمɺاراتࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺامي
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לداري،ࢫوقــدࢫʇشـ؈فࢫاݍݨـدولࢫالســابقࢫاڲـʄࢫלجابــاتࢫالۘـܣࢫادڲـʄࢫ٭ڈــاࢫافـرادࢫالعينــةࢫعـنࢫفقـراتࢫالمتعلقــةࢫبـالتمك؈نࢫ

] ɠ]1,67-2,33لɺــــاࢫࢭــــʏࢫفئــــةࢫ) 20،ࢫ19،ࢫ18،ࢫ17،ࢫ16،ࢫ15،ࢫ14،ࢫ13،ࢫ12،ࢫ11،ࢫ8،ࢫ7،ࢫ6،ࢫ5،ࢫ3(جــــاءتࢫالفقــــراتࢫرقــــمࢫ

وɸــذاࢫ] 1,66-1[ࢭــʏࢫفئــةࢫ) 10،ࢫ9،ࢫ4،ࢫ2،ࢫ1(وʉعۚــܣࢫɸــذاࢫانࢫالفقــراتࢫمتــوفرةࢫبدرجــةࢫمتوســطة،ࢫوجــاءتࢫالفقــراتࢫرقــمࢫ

ࢫ1,79توســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫالكڴـــــʏࢫلمحـــــورࢫالتمكـــــ؈نࢫלداريࢫوقـــــدࢫبلـــــغࢫالم. ʇعۚـــــܣࢫانࢫالفقـــــراتࢫمتـــــوفرةࢫبدرجـــــةࢫمنخفضـــــة

وتتفــــقࢫɸــــذهࢫ. ممــــاࢫʇعۚــــܣࢫانࢫالتمكــــ؈نࢫלداريࢫبالمؤسســــةࢫيطبــــقࢫبمســــتوىࢫمتوســــط. 0,77بــــانحرافࢫمعيــــاريࢫقــــدرࢫبـــــࢫ

الۘــܣࢫࢫ)2008البلــويࡧ(الۘــܣࢫتوصــلتࢫاڲــʄࢫنجــاحࢫتطبيــقࢫالتمكــ؈نࢫלداري،ࢫودراســةࢫ) littrell2002(النȘيجــةࢫمــعࢫدراســةࢫ

الۘــܣࢫتوصــلتࢫاڲــʄࢫانࢫجميــعࢫاȊعــادࢫ) 2009الطعــاɲيࡧ(توىࢫمرتفــعࢫمــنࢫالتمكــ؈نࢫלداري،ࢫودراســةࢫدلــتࢫعڴــʄࢫوجــودࢫمســ

  . التمك؈نࢫלداريࢫتحصلتࢫعڴʄࢫمتوسطاتࢫمرتفعة

  : مناقشةࡧالنتائج-3

1-ʄتوجدࡧعلاقةࡧدالةࡧاحصائياࡧب؈نࡧالتمك؈نࡧלداريࡧوالعدالةࡧالتنظيميةࡧ: مناقشةࡧنتائجࡧالفرضيةࡧכوڲ

اثبȘـــــتࢫنتـــــائجࢫالدراســـــةࢫوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫارتباطيـــــةࢫقوʈـــــةࢫبـــــ؈نࢫالتمكـــــ؈نࢫלداريࢫوالعدالـــــةࢫ. ةبالمؤسســـــةࡧمحـــــلࡧالدراســـــ

وʉعۚـــܣࢫɸـــذاࢫانـــھࢫɠلمـــاࢫزادࢫالتمكـــ؈نࢫ. 0,01عنـــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫࢫ0,85 التنظيميـــةࢫحيـــثࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫســـب؈فمان

اتخــاذࢫالقــرارات،ࢫوحــٓڈمࢫفمشــاركةࢫالمــوظف؈نࢫࢭــʏࢫصــنعࢫو . לداريࢫزادࢫشــعورࢫالمــوظف؈نࢫبالمؤسســةࢫبالعدالــةࢫالتنظيميــة

  .عڴʄࢫتحملࢫمسؤولياتࢫأك؄فࢫيولدࢫلدٱڈمࢫالشعورࢫبالعدالةࢫبئڈم

يوجـــــدࡧمســـــتوىࡧمتوســـــطࡧࡩـــــʏࡧتطبيـــــقࡧالتمكـــــ؈نࡧלداريࡧبالمؤسســـــةࡧمحـــــلࡧ: مناقشـــــةࡧالفرضـــــيةࡧالثانيـــــة-2

  .الدراسة

اظɺـــرتࢫالنتـــائجࢫوجـــودࢫمســـتوىࢫمتوســـطࢫمـــنࢫتطبيـــقࢫالتمكـــ؈نࢫלداريࢫبالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫحيـــثࢫبلـــغࢫ

وɸذاࢫيمكنࢫارجاعھࢫرȋماࢫاڲʄࢫɠـونࢫمعظـمࢫالمـوظف؈نࢫمـنࢫفئـةࢫ. 0,77بانحرافࢫمعياريࢫقدرࢫبـࢫࢫ1,79المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ

ʄاعتبارࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫمجتمعࢫمحافظࢫودائماࢫتلقىࢫالمسؤوليةࢫعڴȋـونࢫ. عاتقࢫالرجـلࢫטناث،ࢫوɠࢫʄمـاࢫيرجـعࢫاڲـȋاوࢫر

حيـثࢫيراɸـاࢫالمسـؤولونࢫلʋسـتࢫࢫ]سـنواتࡧ10-5[الموظف؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫاغلّڈمࢫت؅ـفاوحࢫاݍݵ؄ـفةࢫلـدٱڈمࢫمـنࢫ

  .بالف؅فةࢫالɢافيةࢫلتفوʈضࢫالسلطةࢫلɺم،ࢫومشاركْڈمࢫبالقراراتࢫالɺامةࢫللمؤسسة

  : عةࢫمنࢫالتوصياتȊعدࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫلɺاࢫيمكنࢫاݍݵروجࢫبمجمو : التوصيات-4

 مɺعضࢫالصلاحياتࢫلȊضࢫʈتمامࢫأك؆فࢫبالموظف؈نࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتفوɸט. 

 ســــاعدࢫلســـــ؈فࢫȖــــارࢫɢࢫتحمــــلࢫمســـــؤولياتࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫاجـــــلࢫاخــــراجࢫمــــاࢫلــــدٱڈمࢫمـــــنࢫأفʄحــــٓڈمࢫعڴــــ

 .الشؤونࢫלدارʈةࢫبطرʈقةࢫأسɺل

 مɺࢫمجالࢫعملʏةࢫالۘܣࢫتقعࢫࢭʈشارٮڈمࢫبالأمورࢫלدارȘاس. 

  ضࢫالصلاحياتمحاولةࢫتطبيقࢫأك؆فࢫللتمك؈نࢫלʈونࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتفوɢʈداريࢫو. 

 عززࢫالثقةࢫلدٱڈمʇتحف؈قࢫأك؆فࢫللموظف؈نࢫحيثࢫذلكࢫ. 

  87009. 1.7813  للمشكلاتʇعززࢫمسؤوڲʏࢫࢭʏࢫالعملࢫاݍݰلولࢫالمبتكرةࢫ

  ʇ  1.8125  .85901عززࢫمسؤوڲʏࢫࢭʏࢫالعملࢫכساليبࢫالمبتكرةࢫࢭʏࢫانجازࢫالمɺام

  0.773 1.790  المجموع
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  : قائمةࡧالمراجع

ɠليـــــةࢫ. رســـــالةࢫماجســـــت؈ف. العدالـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫوعلاقْڈـــــاࢫبـــــبعضࢫטتجاɸـــــاتࢫالمعاصـــــرة): 2008(. دره،ࢫعمـــــرࢫ-

  . دارࢫرضوانࢫللɴشرࢫوالتوزʉع. جامعةࢫع؈نࢫالشمس. التجارة
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  :العدالةࡧالتنظيمية

  العبارات  

متوفرࢫ

بدرجةࢫ

  ضعيفة

متوفرࢫ

بدرجةࢫ

  متوسطة

متوفرࢫ

بدرجةࢫ

  كب؈فة

לجرائية
العدالةࢫ

  

اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫسبقࢫلكࢫانࢫكنتࢫقادراࢫعڴʄࢫالتعب؈فࢫعنࢫ

  وجɺاتࢫنظركࢫحيالࢫتلكࢫלجراءات؟
      

اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫسبقࢫانࢫɠانࢫلكࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫالمخرجاتࢫالۘܣࢫ

  تمࢫالوصولࢫالٕڈاࢫباستخدامࢫتلكࢫלجراءات؟
      

درجةࢫسبقࢫانࢫتمࢫتطبيقࢫتلكࢫלجراءاتࢫاڲʄࢫأيࢫ

  باستمرار؟
      

        يمنحࢫالرئʋسࢫتفوʈضاࢫللصلاحياتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات

ࢫاݍݰرʈةࢫالتصرفࢫࢭʏࢫانجازࢫالمɺامࢫ يمنحࢫالمسؤولࢫللعمالࢫ

  الموɠلةࢫالٕڈم

      

        يمنحࢫالمسؤولࢫالفرصࢫࢭʏࢫابداءࢫالرايࢫࢭʏࢫأمورࢫالعمل

        شؤونࢫالعمليتمࢫعقدࢫلقاءاتࢫلمناقشةࢫ

        يفɺمࢫالعاملونࢫمɺامɺمࢫمنࢫخلالࢫالمعلوماتࢫالمتاحةࢫ

        يتمࢫȖشاركࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالعملࢫب؈نࢫالعمال

        Ȗسɺمࢫمɺاراتࢫטتصالࢫࢭʏࢫانجازࢫالمɺام

        اجدࢫسɺولةࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمعࢫمسؤوڲʏࢫࢭʏࢫالعمل

ࢫلݏݰصولࢫ ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫب؈ن ࢫاتصال ࢫقنوات توجد

  عڴʄࢫالمعلومات

      

ʏقةࢫالعملࢫاݍݨماڤʈࢫالعملࢫطرʏࢫࢭʏيفضلࢫمسؤوڲ        

ࢫالعملࢫ ࢫحاجات ࢫتلبية ʄࢫعڴ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالمسؤول يحرص

ʏاݍݨماڤ  

      

        تتوفرࢫأجواءࢫالتعاونࢫب؈نࢫجماعاتࢫالعمل

        Ȗسودࢫالثقةࢫࢫب؈نࢫأعضاءࢫجماعاتࢫالعملࢫ

        ʇܨݨعࢫالمسؤولࢫࢭʏࢫالعملࢫالعمالࢫعڴʄࢫتحملࢫالمسؤولية

        رسالةࢫالمؤسسةاساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫ

ʏࢫانجازࢫعمڴʏلديࢫدرجةࢫكب؈فةࢫمنࢫالصلاحياتࢫࢭ        

        يثقࢫمسؤوڲʏࢫࢭʏࢫالعملࢫبمɺاراتࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺاميࢫ

        ʇعززࢫمسؤوڲʏࢫࢭʏࢫالعملࢫاݍݰلولࢫالمبتكرةࢫللمشكلات

        ʇعززࢫمسؤوڲʏࢫࢭʏࢫالعملࢫכساليبࢫالمبتكرةࢫࢭʏࢫانجازࢫالمɺامࢫ
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        اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫɠانتࢫتلكࢫלجراءاتࢫخاليةࢫمنࢫالتح؈ق؟

اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫسبقࢫوانࢫارتكزتࢫتلكࢫלجراءاتࢫعڴʄࢫ

  المعلوماتࢫالدقيقة؟
      

اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫسبقࢫانࢫكنتࢫقادراࢫعڴʄࢫالطعنࢫࢭʏࢫ

  النتائجࢫالۘܣࢫتمخضتࢫعنࢫتلكࢫלجراءات؟
      

اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫسبقࢫوانࢫɠانتࢫتلكࢫלجراءاتࢫتدعمࢫ

  معاي؈فࢫטخلاقࢫوالضم؈ف؟
      

ت
العدالةࢫالمعلوما

  

        اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫɠانࢫصرʈحاࢫࢭʏࢫتواصلھࢫمعك؟

        اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫقامࢫȊشرحࢫלجراءاتࢫȊشɢلࢫتفصيڴʏ؟

اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫɠانتࢫتوضيحاتھࢫوتفس؈فاتھࢫحولࢫ

  לجراءاتࢫالمتبعةࢫمنطقية؟
      

أيࢫدرجةࢫسبقࢫلھࢫانࢫتواصلࢫمعكࢫحولࢫتفاصيلࢫاڲʄࢫ

  לجراءاتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب؟
      

اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫسبقࢫانࢫتواصلࢫمعكࢫبطرʈقةࢫتلائمࢫ

  טحتياجاتࢫالمحددة؟
      

ʉعية العدالةࢫالتوز
  

اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫȖعكسࢫالمخرجاتࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫتبذلھࢫࢭʏࢫ

  عملك؟
      

والعملࢫࢫاڲʄࢫأيࢫدرجةࢫتجدࢫبانࢫالمخرجاتࢫتȘناسب

  الذيࢫسبقࢫوانࢫأنجزتھ؟
      

اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫȖعكسࢫمخرجاتكࢫمقدارࢫمساɸمتكࢫࢭʏࢫ

  المؤسسة؟
      

اڲʄࢫأيࢫدرجةࢫتجدࢫانࢫمستوىࢫمخرجاتكࢫمنطقياࢫ

  اسȘناداࢫاڲʄࢫجودةࢫادائك؟
      

 

 

  


