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ص   الم

تحقيق جتماعية المسؤولية دور إبراز إ الدراسة اتدف الشر أداةحوكمة ع اعتمدنا ذلك ولتحقيق ،

عاد ممثلة الدراسة، ات لمتغ فقرات ع تحتوي البيانات، مع وسيلة يان المجتمع،( ست تجاه المسؤولية

المسؤولية ائن، الز تجاه نالمسؤولية الموظف المستقل) تجاه ات  للمتغ الشر عوحوكمة تا  .كمتغ

للمسؤولية ي إيجا أثر لوجود الدراسة توصلت المناسبة، حصائية ساليب باستخدام البيانات تحليل عد و

تحقيق اتجتماعية الشر محلحوكمة    .الدراسةالمؤسسات
المفتاحيــة لمــات المســؤوليةجتماعيــةالمســؤولية: ال ــائن، الز تجــاه المســؤولية المجتمــع، تجــاه المســؤولية ات، الشــر حوكمــة ،

ن الموظف   .تجاه

يف   JEL :M31،M39تص
Abstract:  

The study aims to highlight the role of social responsibility in achieving competitive 
advantage, To achieve this, we relied on the questionnaire tool as a means of collecting data, It 
contains phrases for the study variables. Represented in the dimensions (responsibility towards 
society, Responsibility towards customers, Responsibility towards employees) of the independent 
variable, and Corporate Governance as the dependent variable. 

After analyzing the data using appropriate statistical methods, The study found that there is a 
positive impact of social responsibility in achieving Corporate Governance in the institutions under 
study.  
Key Words : Social Responsibility, Corporate Governance, Responsibility towards society, 
Responsibility towards customers, Responsibility towards employees. 
JEL Classification:M31 ،M39 
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  مقدمة .1

عة ســر تطــورات المؤسســات دت ــشـ إ ينظــر المجتمــع عــد لـم حيــث بالديناميكيــة، ســم ت ئــة ب ـ ــة وجذر

ففكـرة فقـط، الماليـة ـا مراكز ع ا سمع بناء عتمد المؤسسات تلك تقييم عد ولم تقليدية نظرة المؤسسات

اسـتجا عـن ـ للتعب مقبولـة عـد لـم مـوال رؤوس اب ـ أ ـداف أ وتحقيـق ح الـر عظـيم ـ ع المؤسسات بةترك

جتماعية م لمسؤوليا المؤسسات ذه ين   .المس

خلــق ــ ع ســاعدت حديثــة يم مفــا وز ــ ل نظــرا عقيــدا، ــ أك جديــدة عــادا أ تأخــذ المجتمــع نظــرة بــدأت بــل

جميـع ـ ع ـة دار و والتكنولوجيـة قتصـادية وانب ا سارعة الم التطورات مع التعامل ع قادرة عمل ئة ب

ـــاـن و جتماعيــــةالــــدول، المســــؤولية دراســــة تحظــــى ولــــم جتماعيــــة، المســــؤولية ــــوم مف يم المفــــا ــــذه أبــــرز مــــن

المســــؤول ــــ الدولــــة ــــا ا الوقــــت ــــ عــــد لــــم حيــــث جتماعيــــة، المســــؤولية ثقافــــة لغيــــاب نظــــرا ة ــــ كب ميــــة بأ

ــ ــاص ا القطـــاع شــاط توســع ظــل ــ خاصـــة جتماعيــة، التنميــة بــرامج عــن يجـــةالوحيــد ن الــدول، مختلــف

المســــــؤولية ــــــوم مف بــــــھ ــــــرتبط و يتقيــــــد مصــــــط ــــــا باعتبار ات الشــــــر حوكمــــــة تطبيــــــق الــــــلازم مــــــن أصــــــبح لــــــذلك

وثيق ل ش   .جتماعية

الدراسة- الية   : إش

ممــا التاليــةانطلاقــا الية شــ طــرح يمكــن جتماعيــة: ســبق المســؤولية لمبــادئ تــأث يوجــد تحقيــقــــل

وكمة الدراسة؟ا محل   المؤسسات

الدراسة-   : فرضيات

التالية الفرضيات صياغة يمكن سية الرئ الية ش ع   :للإجابة

ـــ- و ســـية الرئ ـــاتتوجـــد: الفرضـــية جتماعيـــةاتجا المســـؤولية عـــاد أ نحـــو تجـــاه(إيجابيـــة المســـؤولية

ن الموظف تجاه المسؤولية المجتمع، تجاه المسؤولية ائن، ةع) الز معنو مستوى   ؛)α≥0.05(ند

الثانيـة- سية الرئ ن: الفرضية بـ إحصـائية دلالـة ذات علاقـة توجـد جتماعيـةلا المسـؤولية(للمسـؤولية

ن المــوظف تجــاه المســؤولية المجتمــع، تجــاه المســؤولية ــائن، الز ــة) تجــاه معنو مســتوى ــ(α≥0.05)عنــد وكمــة وا

الدراسة محل   .المؤسسات

الدراسة- داف   : أ

ي ما إ الدراسة ذه   :دف

 للمسؤولية النظري طار عن فكرة وكمة؛و  جتماعيةإعطاء  ا

 الدراسة؛ محل المؤسسات ا ممارس ومدى جتماعية المسؤولية عاد أ  قياس

 وكمة وا جتماعية المسؤولية ن ب العلاقة الدراسة دراسة محل   .المؤسسات

مية -   : الدراسةأ

تمـــس ـــ ال ديثـــة ا المواضـــيع ـــم أ مـــن عـــد موضـــوعا عـــا ـــا و ـــ ـــا مي أ الدارســـة المؤسســـةســـتمد

ـ ع تــؤثر ـ ال خلاقيــة الفضـائح شــار بان ــ تتم ـ ال نــة الرا الظـروف ظــل ـ خاصــة المؤسســات،والمجتمـع، عمــل

ت لتحقيق ة م ضرورة وكمة ا مبادئ تطبيق من يجعل ـما ال ـة، زائر ا المؤسسـات مستوى ع شاملة نمية

المؤسسات ذه مع مباشرة وغ مباشرة علاقة ا ل ال الفاعلة طراف و المجتمع ع بالإيجاب   .تنعكس

الدراسة - نموذج ناء و السابقة   : الدراسات
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جتماعية المسؤولية اتأثر الشر حوكمة قتصادية-تحقيق المؤسسات من عينة ع ميدانية  دراسة

ـــ طـــلاع تـــم ـــ الدراســـات مـــن العديـــد ع ـــا ال ـــ فالدراســـات الدراســـة، بموضـــوع علاقـــة ل  موضـــوع تناولـــت ال

ا م نذكر ومتنوعة عديدة وكمة با ا وعلاق جتماعية   :المسؤولية

ـــ الدراســـة - عمـــارة و بـــن ومنصـــور جلابـــة ـــ ع ن جتماعيـــة" عنـــوان للبـــاحث والمســـؤولية وكمـــة ا

ات المتبادلــــــة: للشــــــر العلاقــــــات ــــــ وكمــــــة الدراســــــة ــــــدفت ،)2018"( -دراســــــة ا ن بــــــ العلاقــــــة طبيعــــــة إيجــــــاد

بالمســـــــؤولية اصــــــة ا عــــــاد ن ــــــو ت ــــــ ـــــاـرول نمــــــوذج ــــــ ع الباحثــــــان اعتمــــــد حيــــــث جتماعيــــــة، والمســــــؤولية

جتماعيـــــة و قتصـــــادية وانـــــب ا خـــــلال مـــــن وكمـــــة، وا خلاقيـــــةجتماعيـــــة القانونيـــــةو وانـــــب ل إضـــــافة ،

توصــل ذلــك خــلال ومــن ات، للشــر اتالملزمــة للشــر الماليــة وانــب ا ــ وكمــة ا مبــادئ تطبيــق أن ــ إ الباحثــان

مباشـــرة، ـــ غ أو مباشـــرة بصـــفة الشـــركة ـــا مع تتعامـــل ـــ ال للأطـــراف قتصـــادية وانـــب ا ـــ ع إيجابـــا نعكس ســـ

المؤسسـةكما وصـورة سـمعة يخـص الـذي جتمـا انـب ا ـ وكمـة ا مبـادئ اعتمـاد أن ـ إ الدراسـة توصـلت

جتماعيةمن المسؤولية عناصر م أ عد الذي المجتمع ع إيجابا نعكس س قية سو ال شطة   .خلال

وآخـــــرونللباحـــــث الثانيـــــة الدراســـــة -      ي ميتـــــا المســـــؤولية" عنـــــوان بـــــلال ـــــ ع وكمـــــة ا مبـــــادئ تطبيـــــق أثـــــر

يــة ا عمــال منظمــات ــ ــد-جتماعيــة أر ميدانيــة ــ الدراســة ــدفت ،)2016"( -دراســة أثــر إ ــ ع التعــرف

المســـؤولية ـــ ع يـــة ا عمـــال منظمـــات ـــ وكمـــة ا مبـــادئ ـــا تطبيـــق عاد بأ ا(جتماعيـــة لاقتصـــادي|البعـــد

ــ والبي جتمـا ــد) و أر منطقــة ونــة عينــة اختيــار خــلال مــن وذلــك ،ــ المؤسســات 126 مــن م ــ وموظفــة موظــف

يـــة ـــا ـــدع أر وكمـــة الدراســـة صـــلتتو  وقـــد ،مدينـــة ا مبـــادئ لتطبيـــق إحصـــائية دلالـــة ذات علاقـــة نـــاك أن

أراء اتفقـــــت حيـــــث يـــــة، ا عمـــــال منظمـــــات ـــــ جتماعيـــــة أنوالمســـــؤولية القطـــــاع ـــــذا ـــــ ن امالعـــــامل ـــــ  ل

الدراســــةبمبــــادئ أوصــــت فيمــــا يــــة، ا المؤسســــات ــــذه صــــورة ن وتحســــ وكمــــة ا رفــــع ــــ إ ســــيؤدي المســــؤولية

المؤسســــات ــــذه مســــتوى ــــ ع مكتــــوب ميثــــاق أو دليــــل وجــــود والمســــؤوليةضــــرورة وكمــــة ا مبــــادئ ــــ ع يحتــــوي

     .جتماعية

غــلاي للباحثــة الثالثــة الدراســة - والمســؤولية" عنــوان ســيمة وكمــة عــضجتماعيــةا حالــة دراســة

تلمسان ـ إبراز إ الدراسة دفت ،)2015"( مؤسسات ع وكمة ا مبادئ تحقيق جتماعية المسؤولية دور

ة زائر ا المؤسسات ونـة عينـة اختيار خلال من وذلك ،مستوى ـة 30 مـن م جزائر تلمسـانمؤسسـة ولايـة  وقـد ،ـ

ـ الدراسة توصلت تاجات مـن مجموعـة إ ـا سـت م ـ أن أ ب ت ولا وكمـة ا مبـادئ تطبيـق لا ـة زائر ا المؤسسـات

أوصــت وقــد المجتمــع، دمــة ــدف ــ ال التضــامنية بالأعمــال المتعلقــة تلــك لاســيما جتماعيــة، المســؤولية معــاي

ــــــالدراســــــة المؤسســــــاةضــــــرور إ ــــــ لتتب خــــــلال مــــــن جتماعيــــــة والمســــــؤولية وكمــــــة ا وانــــــبلمبــــــادئ با ام ــــــ

للمؤسسات قتصادية وانب ا عن مية أ تقل لا ال جتماعية وانب با أك تمام و   .   القانونية

شــابھ اليــة الدراســة ت ــات مــع ا ــا مــن النقــاط، و العناصــر مــن العديــد ــ الســابقة الدراســات توج  أدوات بي

يان ـ المتمثلـة المسـتخدمة البيانـات جمع ـا وكيفيـة سـت دفة والعينـة SPSS برنـامج خـلال مـن معا  المتمثلـة المسـ

المؤسســــات ــــ مــــن ا أن الســــابقة الدراســــات جميــــع لاتفــــاق بالإضــــافة ،قتصــــاديةمجموعــــة شــــمل ــــ ال العوامــــل

وقانونيــــة واجتماعيــــة اقتصــــادية جوانــــب ــــ جتماعيــــة والمســــؤولية وكمــــة ـــاـرولوأخلاقيــــةا نمــــوذج  ،حســــب

اليـــة الدراســـة فـــإن بالمقابـــل ا الســـابقة الدراســـات عـــن عـــاد مـــن العديـــد ـــ تختلـــف ا ـــ  العناصـــر خـــلال مـــن نو

  :التالية
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الدراســــة - ات ــــ وكمــــة: متغ ا ت ــــ اعت الســــابقة الدراســــات والمســــؤوليةمــــل مســــتقل ــــ جتماعيــــةتغ

ع متغ اعت تا حيث فالعكس ذه نا دراس أما ع،نا، تـا ـ متغ وكمـة وا مسـتقل متغ جتماعية المسؤولية

الدراســــات مــــن العديــــد أن وجــــدنا ــــةحيــــث جتماعيــــةالنظر المســــؤولية ــــوم مف ــــ ــــومأشــــملعت مف مــــن وأوســــع

وكمــة أخــرى ا ــة ج مــن العكــس، س ولــ وكمــة ا ــ يــؤثر مــن ــو فــرادف جتماعيــة المســؤولية عــاد أ نــا اعت

صيات ـوموال المف ذا الـداخالمجتمـع،(المعنية ون بـالز عـرف مـا أو ن المـوظف ـون، الدراسـات)الز ـ نمـا ب ،

المسؤوليةالسابقة عاد أ ت يمثـلجتماعيةاعت الـذي جتماعيـة للمسـؤولية نموذجھ ارول إليھ توصل ما

ي والقانو جتما و قتصادي المجال و جتماعية المسؤولية خلامجالات         .و

انية - والم الزمانية دود السابقة، : ا الدراسات عن ومختلف ي زما ح ا ل الية ا نظرناالدراسة فإذا

ن بــ مــا انــت الســابقة للدراســات ي الزمــا ــ ليــة2018و2015ل جو ــ انــت ف اليــة ا الدراســة أمــا2021أمــا ،

نطــاق فشــملت الســابقة الدراســات أمــا والمســيلة، لفــة ا مــا و زائــر ا ولايــات مــن ن ولايتــ فشــملت ي ــا الم ــ ا

زائري  ا والغرب زائر ا خارج و أخر ي ا   . م

رقم ل الش مو و كما للدراسة نموذج بناء يمكن سبق ما خلال   :)1(من

ل الدراسة: 1 الش   نموذج

  

  

  

  

  

  

  

الباحث: المصدر إعداد السابقةاعتمادامن الدراسات   ع

زء   :النظري ا

جتماعية .2 للمسؤولية يمي المفا  طار

وميـــــــــة ا والضـــــــــوابط جتماعيـــــــــة الضـــــــــغوط تـــــــــأث تحـــــــــت ات للشـــــــــر جتماعيـــــــــة المســـــــــؤولية تطـــــــــورت

ما غالبا الذي السل الواقع من وتحولت عية، شر ال صلاحات ات،و الشر ع ارجية ا للضغوط يجة ن جاء

يــــد ا المــــا داء و جتماعيــــة المســــؤولية ممارســــات ن بــــ الوثيــــق ابط ــــ ال إدراك ــــ ع قــــائم ي يجــــا الواقــــع ــــ إ

ات   .للشر

للمؤسسات.1.2 جتماعية المسؤولية وم   :مف

نـوردعددت ـ ي وفيمـا وم، المف ذا حول ات والتوج راء اختلفت حيث جتماعية المسؤولية فات عر

وم المف ذا اصة ا فات التعر  :عض

  

 

المستقل جتماعية: المتغ   المسؤولية

ع التا وكمة: المتغ   ا

ائن الز تجاه   المسؤولية

تجاه   المجتمعالمسؤولية

تجاه نالمسؤولية   الموظف
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قتصــــادية شــــاطات ال اب ــــ أ ام ــــ ال ــــا أ ــــ ع للمؤسســــات جتماعيــــة المســــؤولية الــــدو البنــــك عــــرف

الع خـــلال مـــن المســـتدامة التنميـــة ـــ مة شـــةبالمســـا مع مســـتوى ن لتحســـ والمجتمـــع، م وعـــائلا م مـــوظف مـــع مـــل

واحد أن والتنمية قتصاد يخدم بأسلوب ان  (Capron & François, 2007, p. 23) .الس

ــــة الغرفــــة أمـــا ــــ للمؤسســــات جتماعيـــة المســــؤولية عرفــــت فقــــد العالميــــة التجار ــــا ع ــــ المحــــاولات جميــــع أ  ال

م ات تطوع  سا ب التنمية لتحقيق الشر التـا واجتماعيـة، أخلاقيـة اعتبـارات س  جتماعيـة المسـؤولية فـإن و

سنة المبادرات ع عتمد ارنة،( .قانونيا ملزمة إجراءات وجود دون  المؤسسات من ا صفحة2009الس ،162( 

عـــــرف فيـــــھr(Drucke)و عمـــــل الـــــذي المجتمـــــع اتجـــــاه المؤسســـــة ام ـــــ ال ـــــا أ ـــــ ع جتماعيـــــة  .المســـــؤولية

)، صفحة2007الص ،15( 

ــا (CAROLL)أمــا أ ــ ع ــا عية،: فعرف شــر ال قتصــادية، النــوا مــن المؤسســات مــن المجتمــع يتوقعــھ مــا

يةخلاقية   (Dubigeon, 2009, p. 6) .وا

ــ خلا المؤسســات ام ــ ال ــا بأ جتماعيــة للمســؤولية ـف عر إعطــاء يمكــن الســابقة فــات التعر خــلال مـن

ية والبي جتماعية و قتصادية وانب با تتعلق وال المجتمع تجاه   .والتطو

نموذج 2.2 وفق جتماعية المسؤولية   :Carollعناصر

المسؤولية عاد أ ارول ح وجتماعيةاق ا شمل ال شاطات لل   :وفقا

قتصـــادي 1.2.2 ـــ جتماعيــة للمســـؤولية قتصــادي البعـــد شــ :البعــد فــاظ إ ـــ ا ن حقــوق  ع م  مـــن المســـا

ح تحقيـــق خـــلال عـــھ الـــر ل وتوز ميـــة مـــع عـــادل، شـــ ام أ ـــ وكمـــة مثـــل المؤسســـة داخـــل أخلاقيـــة بممارســـات ل  ا

م وحق والفساد الرشوة ومنع المؤسسية، ثمار الشـركة، قـرارات ـ والمشـاركة طـلاع ـ المسـا سـ ، و ـ  حيـث خلا

ـــــ يتوجـــــب ـــــ المؤسســـــات ع ، والســـــلوك والشـــــفافية المســـــاءلة مبـــــادئ وتطبيـــــق تب ـــــ ام خلا ـــــ  طـــــراف مصـــــا واح

ام المعنيــة، ـــ ا القـــرارات اتخـــاذ ـــ القـــانون  ســـيادة واح ر وتنفيـــذ وكمـــة دليـــل وتطـــو  أن كمـــا ـــا، خـــاص المؤسســـية ل

ـ للشـركة قتصـادية المسـؤولية ا ع م ن ـ مسـا  الدوليــة أو المحليـة السـوق  ـ سـواء الـوط قتصـاد أداء تحسـ

ا وكذا م وائل،( .المضافة القيمة تحقيق  مسا و صفحة2009الغال ،520(  

ي 2.2.2 القــانو خــلال :البعــد مــن البعــد ــذا االمســؤولياتيتحــدد تصــدر ــ وال المؤسســات، ــا م ــ تل ــ عــادةال

ا م تح أن يجب عليمات و وأنظمة ن بقوان ومات المؤسساتا اجميع فإ العكس حالة و الية، إشـ ـ تقع

ــ تح دون ميــع ل افئــة مت بصــورة العمــل فــرص إتاحــة أن ــ إ شــارة يمكــن المســؤوليات ــذه إطــار ــ و قانونيــة،

ا لتحقيق ضروري أمر عد ا وغ القومية أو س ا ب صفحة2006عبود،( .س ،188(  

ـــــالبعـــــد 3.2.2 ض :خلا ـــــ وانـــــب ســـــتوعب أن المؤسســـــات إدارة مـــــن يف  ـــــ والمعتقـــــدات والســـــلوكية خلاقيـــــة ا

ــ المجتمعــات ــا عمــل ال ــ ، ف وانــب ــذه فــإن مــر حقيقــة و ن عــد تــؤطر لــم ا ــا لكــن ملزمــة، بقــوان ام ــ اح  عت

ا أمرا ادة ضرور ا لذلك ، المجتمع  المؤسسة سمعة لز م أن عل يح ـو مـا ـل عمل تل ـھ وعـادل ـ البكـري،( .ونز

صفحة2001 ،17(  



يو        مصطفى
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يـــة 4.2.2 ا ـــ مبـــادرات عـــد ـــذه :البعـــد ـــا تبـــادر للمؤسســـة، ملزمـــة غ ل ف ي شـــ ســـا  بـــرامج قبيـــل مـــن وتطـــو إ

ب ل بالعمــل تــرتبط لا تــدر اصــة الفئــات أو المجتمــع لعمــوم مباشــر شــ مــا، الشــباب أو الســن ككبــار بــھ ا  كمــا وغ

امج ذه أن ادة ترتبط لا ال صة بز اح أو السوقية ا الصفحات2001البكري،( .ر ،17-18(  

جتماعية 3.2 بالمسؤولية العلاقة ذات   :طراف

بالمؤسســــــات مباشــــــرة علاقــــــة ــــــا ل ــــــ ال طــــــراف مــــــن العديــــــد تطبيــــــقنــــــاك مــــــن ســــــتفيد أن يمكــــــن ــــــ وال

و المؤسسات مستوى ع جتماعية   :المسؤولية

ــــائن 1.3.2 ــــون  المؤسســــة تضــــع :الز ــــا ضــــمن الز ا ــــ وتركــــز ، دائمــــا أولو نوعيــــة يحتاجــــھ مــــا تــــوف ع جيــــدة و

وائــــل،( و صـــفحة2009الغـــال المبــــادئ ،)524، خــــلال مـــن ــــون الز نحــــو المؤسســـات ــــات توج فـــإن لــــذلك إضــــافة

جتماعية للمسؤولية التاليةالعامة العناصر المتمثلة لك المس حقوق   :ضمان

 ؛ذلك لتحقيق فعالة آلية واعتماد عالية جودة ذات منتجات توف ضرورة 

 يلات وجود ضرورة ا مدى ووضوح المنتجات لاختيار س ا جود  ؛وفعالي

 المؤسســـــات ضـــــرورة ام ـــــ ة، أوبإصـــــلاح ال صـــــا ـــــ غ المنتجـــــات بدال ـــــا إعـــــادة أو اســـــ لك ثم  ؛للمســـــ

صفحة2001عبيدات،( ،190( 

 ـون  أن ضـرورة ـة للمواصـفات مطابقـة المنتجـات ت ــا المطلو ايـد الطلـب وعل ــ ملموسـة قـدرة مـع الم  ع

ن رغبات إشباع لك  ؛المس

 تصـــــالية و علانيـــــة الرســـــائل ـــــ تضـــــليل عـــــن ابتعـــــاد ومصـــــداقي المعلومـــــة كفايـــــة ـــــق طر عـــــن

ائن؛ للز  المقدمة

 ـــــا الغيـــــار وقطـــــع الصـــــيانة مثـــــل البيـــــع، عـــــد مـــــا خـــــدمات تتـــــوفر أن يجـــــب ـــــدمات مـــــن وغ افـــــة ا  ل

 )192صفحة،2001عبيدات،( ؛المنتجات

 لة أي بحل المؤسسات قيام وجوب تج مش ا ي لك الضرر  ع د الوقت توفر أن ع بالمس  والمال وا

ـــــق ـــــذا لضـــــمان حـــــاتا والمق اوي الشـــــ ة مصـــــ ـــــق طر محمـــــد،( .عـــــن أحمـــــد و واي ـــــ ،2004ال

  )134صفحة

تمــــــام جــــــراء المجتمــــــع عوائــــــد إن :المجتمــــــع 2.3.2 ــــــ المؤسســــــات ا ــــــا اخــــــتلاف ع ــــــ أنواع ب ن نمــــــط ب  مــــــن معــــــ

ا يمكن ، جتماعية المسؤولية يص   :التالية النقاط  ت

 ـــادة افـــل ز ن جتمـــا الت  فـــراد قبـــل مـــن بالانتمـــاء عـــال شـــعور  خلـــق مـــع المجتمـــع شـــرائح مختلـــف بـــ

اصة حتياجات ذوي  ن ا يل وقلي المعاق  ؛التأ

 ن ياة نوعية تحس ية ناحية من سواء المجتمع  ا  ؛الثقافية الناحية من أو التحتية الب

 ادة مية الو ز ن ندماج بأ اب المؤسسات مختلف ب  ؛المصا ذات الفئات وأ

 ــق عــن اجتماعيــة تنميــة تحقيــق وانــب ــ لاســيما جتماعيــة العدالــة طر ،2011العايــب،( ؛الماليــة ا

 )66صفحة

 ز قوق  عز ة للمجتمع ساسية ا  ؛والتعليم ال

 مة ر  المسا  ؛المجتمع تطو
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   ن ية وضاع تحس مدي،( .البي صفحة2003ا ،44(  

ن 1.3.2 مؤسسة :الموظف أية ع الصعب من س الوظيفيـةل م قدر عزز بما م رغبا وتلبية ا بموظف تمام

يــــاة ا متطلبــــات ــــ إ إضــــافة العمــــل، ــــ والتقــــدير ام ــــ ح ســــبل تتطلبــــھ ممــــا المعقــــول تتعــــدى لا الرغبــــات ــــذه و

الموظــف لعائلــة المعقــول الكفايــة مســتوى ــ ح أو يــة الرفا شــة مع تحقيــق نحــو والميــل شــية ،1998يجــان،( .المع

    )197صفحة

الــــدور حيــــاةجتمــــاولتجســــيد جــــودة لتحقيــــق المبذولــــة ــــود ا ــــ ك و المؤسســــات معظــــم نــــاه تت الــــذي

التاليةالموظف العناصر توف صفحة1998يجان،( . :يجب ،198(  

 ية البي الظروف نتوف العامل لأداء المدعمة ة  ؛والمعنو

 الواسع؛ ا بمعنا ن للموظف الفعلية  المشاركة

 العمال؛ طموحات وإشباع الوظائف  إثراء

 افآت؛ والم جور نظام  عدالة

 المتعلقـــة تلـــك فـــالأو الشـــروط، مـــن ن مجمـــوعت ـــ إ ا بـــدور تنقســـم ـــ وال العمـــل ظـــروف ن تحســـ

وأوقا ة و وال الإضاءة ساعدبالمادية، ال جتماعية بالظروف المتعلقة تلك والثانية الراحة، ت

الرسمية غ التنظيمات الرحلات، مثل العمل، جو خارج فراد ن ب العلاقات من نوع وجود   .  ع

وكمة .3 ل يمي المفا  طار

ــذا د شــ حيــث عمــال، إدارة أدبيــات ــ ديــدة ا يم المفــا مــن ات الشــر حوكمــة ــ تمــامعت ا ــوم المف

ســواق ر تطــو ــ ن ثمر المســ مشــاركة ــادة وز قتصــادية و القانونيــة ئــة الب ــ ايــدة الم للتعقيــدات يجــة ن ــ كب

ــادة ز ــ إ إضــافة وكمــة، ا ممارســة عــدم عــن الناجمــة بالمخــاطر القائمــة ات والشــر ن ثمر المســ ــؤلاء ــ و ومــدى

ا والوسط المجتمع نحو ات الشر فيھمسؤوليات شط ت   .لذي

ات 1.3 الشر حوكمة وم   :مف

ات الشــــر حوكمــــة لمصــــط المقدمــــة فــــات التعر عــــددت ــــف،(Corporate Governance)لقــــد عر يوجــــد ولا

فـات التعر ـذه ـم وأ ـف التعر مقدم ا نا يت ال النظر ات وج عددت بحيث ، المصط ذا ل عليھ متفق موحد

ي   .ما

ـــ ع ات الشـــر حوكمـــة وتراقـــبعـــرف ات الشـــر تـــدار بمقتضـــاه نظـــام ـــا ـــل( .أ أفر ـــة، صـــفحة2015ط ،

134(  

ـــــــا عرف ـــــــاو أ ـــــــ ع والتنميـــــــة قتصـــــــادي التعـــــــاون مختلـــــــف: منظمـــــــة ن بـــــــ والمســـــــؤوليات قـــــــوق ا ـــــــع توز

ن تبـــــ ـــــا أ كمـــــا ن، خـــــر المصـــــا اب ـــــ وأ ن م والمســـــا ن والمـــــدير دارة مجلـــــس مثـــــل الشـــــركة، ـــــ ن المشـــــارك

ـــل ي ال أيضـــا تـــوفر ـــذا ـــ و الشـــركة، شـــؤون بخصـــوص القـــرارات لاتخـــاذ جـــراءات و مـــنالقواعـــد يمكـــن الـــذي

داء ورقابة داف تلك بلوغ ووسائل الشركة داف أ وضع ،( .خلالھ سي صفحة2006ا ،63(  

أيضـــــا عـــــرف ـــــو ع للســـــيطرة للمؤسســـــة، اتي ســـــ التوجـــــھ تضـــــمن ـــــ ال ليـــــات مجموعـــــة ـــــا أ ـــــ ع

ــا متطلبا وتلبيــة الداخليــة، ــا ئ ب ات ــ ســتعدادمتغ ضــمنو ــا، مع والتكيــف ارجيــة ا ــا ئ ب ات ــ متغ ــة لمواج
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افـــــة المصـــــا اب ـــــ أ مطالـــــب لتحقيـــــق فـــــة مح ـــــة إدار مقومـــــات ـــــ ع تـــــوفر و ، ـــــ أخلا بقـــــاءمنظـــــور وديمومـــــة

،( .المؤسسة سي صفحة2006ا ،64(  

توجيـــھ خلالـــھ مـــن يـــتم الـــذي نظـــام ـــا بأ ات الشـــر حوكمـــة ـــف عر يمكـــن الســـابقة فـــات التعر خـــلال مـــن

مصــا جميــع يضــمن بمــا جتماعيــة و قتصــادية ــداف يحقــق الــذي ل بالشــ الشــركة مــعأعمــال ن المتعــامل

  .الشركة

ات 2.3 الشر حوكمة   :خصائص

ـ ي ما ا م أ صائص ا من بالعديد ات الشر حوكمة ،( :تتصف صـب محمـد و صـفحة2007حمـدان ،

98( 

جميع : نضباط-أ يح وال المناسب خلا السلوك مـععإتباع بالشـركة اصة ا نمال المتعـامل

الشركة داخل و الشركة خارج  .مع

والمشاركة: الشفافية-ب فصاح و والوضوح المصداقية خلال من يحدث ما ل ل حقيقية صورة  .تقديم

ووجــــود: ســــتقلالية -ج العليــــا، دارة عــــن مســــتقل إدارة مجلــــس س رئــــ وجــــود خــــلال مــــن تتحقــــق ــــ وال

د مجلـــس عـــن مســـتقل إشـــرا إدارة مجلـــسمجلـــس عضـــو ا يرأســـ مراجعـــة نـــة لوجـــود إضـــافة التنفيـــذي، ارة

مستقل  .إدارة

المنصــــب،: المســـاءلة-د تــــو أو العمـــل أداء عــــن المســـؤولية أو معينــــة أعمــــال عـــن ســــاب ا باختصـــار ــــ ع

الشركة مساءلة وكمة ا نظام يح ي بحيث التنفيذية، دارة و دارة مجلس أعمال وتقدير تقييم انية أماموإم

دارة ومراقبة الشركة اتيجية إس وضع كيفية الشركة إدارة لمجلس إرشادات وتقدم ن، م المسا  .جميع

حقـوق: المسؤولية-ه تـدرك الشـركة أن ـ ع و المؤسسـة، ـ ة المص ذوي طراف جميع أمام المسؤولية

و  ن والقــــوان اللــــوائح ا تتضــــم ــــ وال بالشــــركة نيــــة الم طــــراف تلــــكجميــــع ن ــــ و مــــا بي ك المشــــ ــــ ع ع ــــ أيضــــا

 .داف

أن: العدالـــــة-و بـــــذلك ـــــ ع و الشـــــركة، ـــــ ة المصـــــ اب ـــــ أ مجموعـــــات مختلـــــف حقـــــوق ام ـــــ اح يجـــــب

ن م المسا صغار م ف بمن م ل ة ساو الم ا معامل ع وتؤكد ن م المسا مصا بحماية د تتع  .الشركة

وكمة 3.3 ا ائز   :ر

ثلاثة يناك فيما تتمثل ات الشر وكمة أساسية ائز نجوى،( :ر و صفحة2013بوسلمة ،5( 

ــــ-أ خلا ،: الســـلوك ــــ الم الســــلوك وقواعــــد بأخلاقيــــات ام ــــ ل خـــلال مــــن ي الســــلو ام ــــ ل ضــــمان أي

المرتبطة طراف افة مصا تحقيق الماليةوالتوازن المعلومات عرض عند والشفافية  .بالمؤسسة،

والمســــاءلة-ب مثــــل: الرقابــــة العامــــة، شــــرافية يئــــات ال المصــــا اب ــــ أ دور تفعيــــل خــــلال مــــن وذلــــك

والرقابـة للإشـراف المباشـرة طـراف المـال،أو السوق المراجعـة(يئة نـة دارة، مجلـس مون، طـراف) المسـا و

 .خرى 

المخاطرإدار -ج ة: ة المص اب لأ ا وتوصيل ا ع فصاح و المخاطر لإدارة نظام وضع   .أي

وكمة 4.3 ا داف   : أ

تية داف تحقيق إ ات الشر حوكمة صفحة2005سليمان،( :دف ،16(  
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جتماعية المسؤولية اتأثر الشر حوكمة قتصادية-تحقيق المؤسسات من عينة ع ميدانية  دراسة

 قتصادي؛ النمو معدل ادة وز قتصادية الكفاءة ن  تحس

 الشــركة شــاط واســتقرار تــدعيم ــ ع عمــل بمــا وماليــة ية محاســ ل مشــا ل المشــا حــدوث تجنــب

 العاملة؛

 إيجــــاد خــــلال مــــن يــــتم ــــذا و الشــــركة ــــ ن م المســــا حقــــوق وحمايــــة والعدالــــة الشــــفافية تحقيــــق

والعدالة؛ الشفافية تحقيق إ دف وضابط وأنظمة  قواعد

 تمـــــنح ـــــة إدار ـــــل يا و وقاعـــــد ضـــــوابط العامـــــةإيجـــــاد معيـــــة ا أمـــــام الشـــــركة إدارة مســـــألة حـــــق

الشركة؛ ن م المسا حقوق  وتضمن

 المال؛ أسواق ن ثمر المس ثقة عميق خلال من ا وتدفق ثمارات س  تنمية

 جديدة؛ عمل فرص وإيجاد حية الر عظيم و المدخرات تنمية ع  العمل

 محاسبة خلال من يد ا الما داء ع ن؛العمل م المسا أمام  دارة

 التنافسية؛ذ ا قدرا ن وتحس ر لتطو ات الشر أداء ع والفاعلة يدة ا الرقابة  فرض

 ؛ خلا أو داري أو المادي انب ا انت سواء مقبولة غ التصرفات ة محار ع  العمل

  مو رؤوس روب من د وا المحلية أو ية جن سواء ثمارات س المحلجذب ارج؛ال ل  ية

 الشركة؛ الفساد وضبط لتقليل المالية والمراجعة المحاسبة إجراءات  الشفافية

 اتيجية إســــ بنــــاء ــــ ع دارة ومجــــالس ن المــــدير مثــــل القــــرار اب ــــ أ ومســــاعدة ن وتحســــ ر تطــــو

للشركة والمالية ة دار الكفاءة تخدم   .متطورة

جتماعية 5.3 المسؤولية   :وكمةباعلاقة

ســـــبة بال اجتماعيـــــا مســـــؤولية قـــــة بطر التصـــــرف ـــــ ع المؤسســـــة قـــــدرة ـــــادة لز وســـــيلة المؤسســـــات حوكمـــــة

نظامـــا ا لـــد ـــون ي أن يجـــب اجتماعيـــا مســـؤولة تصـــبح أن ـــدف ـــ ال فالمؤسســـة خـــرى، ـــة المحور للموضـــوعات

جتم المسؤولية مبادئ ووضع عام إشراف توف من ا يمك المؤسسة  .اعيةوكمة

كمـا ات الشـر حوكمـة بتطبيـق المؤسسـة ام ـ ال مـن جـزء ـ قتصـادية للمؤسسـة جتماعية فالمسؤولية

اب ـــ أ تمامـــات ا مـــع عـــادل ل شـــ تتعامـــل أن دارة مجـــالس مـــن يتوقـــع فإنـــھ ات الشـــر حوكمـــة ــاـئز ر ـــ جـــاء

والمــــ ــــائن والز ن والــــدائن ن العــــامل مصــــا ذلــــك ــــ بمــــا ن خــــر المعــــايالمصــــا مراعــــاة ــــ عت و والمجتمــــع، وردين

شـــمل ل معنـــاه ـــ ســـع ي ات الشـــر حوكمـــة ـــوم مف فـــإن وعليـــھ الصـــدد، ـــذا ـــ الصـــلة ذات جتماعيـــة و يـــة البي

المجتمعـــات تجـــاه المؤسســـات ـــذه ل جتماعيـــة المســـؤولية ضـــمن و المختلفـــة طـــراف وحمايـــة جتمـــا انـــب  ا

صفحة2010سرج،( ،14(. 

فحسـب المـال وأسـواق قتصـادية المؤسسـات يضـم لا المؤسسـات حوكمـة ـوم مف أن ـ إ شـارة تجـدر كما

العــــام أو ــــاص ا للقطــــاع مملوكــــة ســــواء ــــدمات ا تقــــديم أو نتــــاج ووحــــدات المؤسســــات ــــل لشــــمل يمتــــد بــــل

ــ ع ا شــاط يــؤثر حيــث المجتمــع، ــ منظــورالعاملــة ــ ات الشــر فحوكمــة والمجتمــع، ات والشــر فــراد يــة رفا

ل ك والمجتمع المستدامة التنمية تحقيق إ للوصول تنموي   .مجتم

لا المسـتديم التجـاري العمـل ـون مـن ايـد الم الو ليعكس جاء ات للشر جتماعية المسؤولية وم مف إن

أحـد فـلا مسـؤولة سلوكيات تب و ذلك من م لكن ، القص جل ح الر عظيم ع فقط تحقيقھ يمكن
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قتصــادية والتنميــة الراشــد كــم ا ن بــ الموجــود الــرابط ــل تجا المســؤوليةيمكنــھ محــور ــ ــ وال جتماعيــة و

التنميـــــــة ـــــــ ع إيجابـــــــا نعكس ســـــــ وكمـــــــة ا تطبيـــــــق أن ـــــــ إ شـــــــ الدراســـــــات فمعظـــــــم للمؤسســـــــات، جتماعيـــــــة

للمجتمع جتماعية و الصفحات2010سرج،( .قتصادية ،14-15(.  

التطبيقي زء   :ا

العلاقـة دراسـة خـلال مـن الدراسـة ات ـ متغ ن بـ العلاقـة إبـراز نحـاول سـوف الدراسـة مـن ي الثـا زء ا

انــت حيــث المســتدامة، التنميــة ــ المتمثــل المســتقل ــ والمتغ جتماعيــة المســؤولية ــ والمتمثــل ع التــا ــ المتغ ن بــ

الناشطة ة زائر ا المؤسسات من مجموعة ع الغذائيةلمجاالدراسة   .الصناعات

الميدانية .4 للدراسة والم في التعر  طار

تمــام ا ــوم المف ــذا د شــ حيــث عمــال، إدارة أدبيــات ــ ديــدة ا يم المفــا مــن ات الشــر حوكمــة ــ عت

ر تطــو ــ ن ثمر المســ مشــاركة ــادة وز قتصــادية و القانونيــة ئــة الب ــ ايــدة الم للتعقيــدات يجــة ن ــ ســواقكب

ــادة ز ــ إ إضــافة وكمــة، ا ممارســة عــدم عــن الناجمــة بالمخــاطر القائمــة ات والشــر ن ثمر المســ ــؤلاء ــ و ومــدى

فيھ شط ت الذي والوسط المجتمع نحو ات الشر   .مسؤوليات

الدراسة 1.4   :عينة

ـــق عـــن ـــع طر مـــع التوز يان المباشـــر وا بانة 106 تجميـــع تـــم المؤسســـات داخـــل للاســـت ـــا إســـ ة 100 م  صـــا

ــ تــم حيــث للتحليــل، وقابلــة ك ــ ال ن ع ن المــوظف ــ ــدول . للدراســة كعينــة دار ــ المــوا وا  المؤسســات عينــة يو

ا تمت ال   .الدراسة ف

دول  الدراسة:  1ا   عينة

المؤسسة  الرقم شاط  إسم ال   نوع
ستمارات

  الموزعة

ستمارات

والقابلة جعة المس

  للتحليل

بوعمارة  01 لفة(مطاحن ا الصناعية نة  ).المنطقة والفر الدقيق   20  20  إنتاج

بدر  02 لفة(مؤسسة ا وسارة ن ع الصناعية ة  )المنطقة الغاز ات المشرو   20  25  .إنتاج

ضنة  03 ا المسيلة(مطاحن الصناعية نة  )المنطقة والفر الدقيق   32  33  إنتاج

الناي  04 وسارةالمنطقة(مؤسسة ن ع الصناعية

لفة   )ا

ة الغاز ات المشرو إنتاج

ليب   .وا
28  28  

  100  106  المجمـــــــــــــــــــــــــوع

إعداد: المصدر    الباحثمن

  

  

  

  

وثبات 2.4   :الدراسةصدق
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ـــق عـــن ـــع طر مـــع التوز يان المباشـــر وا بانة 106 تجميـــع تـــم المؤسســـات داخـــل للاســـت ـــا إســـ ة 100 م  صـــا

ــ تــم حيــث للتحليــل، وقابلــة ك ــ ال ن ع ن المــوظف ــ ــدول . للدراســة كعينــة دار ــ المــوا وا  المؤسســات عينــة يو

ا تمت ال   .الدراسة ف

  :)sample K-S-1) (سمرنوف-كولمجروف اختبار( للدراسة الطبي القانون  1.2.4

بانة أداة مــن المجمعــة البيانــات أن مــن التأكــد قصــد بــع ســ ــع ت ، التوز ــ  اختبــار بــإجراء الباحــث قــام الطبي

ت ع ة يث ا تم ال للبيانات الطبي التوز بانة من جمع و س   .سمرنوف – ولمجروف اختبار و

ـــــ للقـــــانون  تخضـــــع المجمعــــة البيانـــــات أن مـــــن التأكــــد إن  اختبـــــار خطـــــوة ـــــ لاســــيما ضـــــروري  أمـــــر ــــو الطبي

تطرق ( الفرضــيات ــا الباحــث ســ ــ المعلميــة ختبــارات معظــم لأن) لاحقــا ل س ال ة تقــ ــات، الفرضــيات ــ تجا  و

ط ـــون  أن شـــ ـــع ي عـــا ـــو البيانـــات توز ـــدول  ، طبيعيـــا توز ـــ المـــوا وا  ســـمرنوف– ـــولمجروف اختبـــار نتـــائج يو

ع   :الطبي للتوز

دول للدراسة: 02ا الطبي ع التوز  (sample K-S-1)اختبار

  Zقيمة  الفقراتعدد  عاد
الدلالة مستوى  قيمة

(sig) 

ائن الز تجاه   *0.326  1.425  4  المسؤولية

المجتمع تجاه   *0.205  2.36  4  المسؤولية

ن الموظف تجاه   *0.075  0.755  4  المسؤولية

وكمة   *0.211  1.051  6  ا

*sig :ة معنو مستوى عند إحصائيا   0.05α=دال

الباحث:المصدر إعداد برنامجمن مخرجات ع   SPSSاعتمادا

دول  خلال من  المجتمـع، تجـاه المسـؤولية( المسـتقل المتغ لمجالات حتمالية القيمة أن نلاحظ) 02( رقم ا

ن تجاه المسؤولية المجتمع، تجاه المسؤولية ـ) الموظف وكمـة ـ المتمثـل المسـتقل والمتغ ـا ا ـ ل ـو ،)0.05( مـن أك  و

انية ع ما ات أن حيث المعلمية ختبارات استخدام إم ع لقانون  تخضع الدراسة متغ  .الطبي التوز

  :الدراسة ثبات 2.2.4

س ا،أي وعــدم الدراســة أداة اســتقرار مــدى الثبــات يقــ بانة ــذه عطــي أن تناقضــ  تــم لــو النتــائج نفــس ســ

ا إعادة ع عبارة والشروط الظروف نفس وتحت مرة من أك توز بانة ثبات أن أخرى  ، ـ سـ  نتـائج ـ سـتقرار ع

بانة ا وعدم س ل غي ا إعادة تم لو فيما كب ش ع ات خلال مرات عدة فراد ع توز   .معينة زمنية ف

ة كرونباخ ألفا اختبار ونتائج دول  خلال من مو   :)03(رقم ا

دول الدراسة: 03ا  ثبات

الفقرات  المحـــــــــــــاور  كرونباخ  عدد ألفا   معامل

ائن الز تجاه   مرتفعة 0.83  4  المسؤولية

المجتمع تجاه   مرتفعة 0.74  4  المسؤولية

ن الموظف تجاه   مرتفعة 0.67  4  المسؤولية



يو        مصطفى

96 

وكمة   مرتفعة 0.86  6  ا

بانة س فقرات   مرتفعة 0.73  18  جميع

إعداد: المصدر برنامجالباحثمن مخرجات ع   SPSSاعتمادا

دول  خلال من عـاد ميـع مرتفعة كرونباخ ألفا الثبات معامل قيمة أن نلاحظ) 03(رقم ا  حيـث الدراسـة أ

ن مـــا تراوحـــت نمـــا ،)0.86و 0.67( بـــ بانة فقـــرات ميـــع كرونبـــاخ ألفـــا قيمـــة بلغـــت ب ـــذا) 0.73( ســـ ـــ يـــدل و  أن ع

و إحصائية دلالة لھ الثبات بانة نموذج صلاحية ع يدل ما و  .س

الدراسة .3.4 لعينة الوصفية   :الدراسة

زء ذا  صائص دراسة خلال من الدراسة لعينة الوصفية بالدراسة سنقوم ا صية ا  والوظيفيـة ال

ـــ المؤسســـات وإطـــارات عمـــال مـــن مجموعـــة ـــ الممثلـــة الدارســـة لعينـــة شـــط ال ـــ ـــ ت لفـــة ولاي  والنتـــائج والمســـيلة، ا

ة دول   مو   : الموا ا

دول الوصفية: 4ا الدراسة ات   متغ

سبة  التكرار  الفئة  المتغ   ال

س   ا
 %73  73  ذكر

 %27  27  أن

التعليمي   المستوى

فأقل  %21  21  ثانوي

 %78  78  جام

عليا   %01  01  دراسات

ة ا   سنوات

من  %25  25  سنوات5أقل

 %71  71  سنوات 10إ5من

من  %04  04  سنوات10أك

  المنصب

إدارة  %65  65  عون

 %28  28  متصرف

قسم س  %5  5  رئ

مدير  %1  01  نائب

 %1  01  مدير

إعداد: المصدر برنامجالباحثمن مخرجات ع  SPSSاعتمادا

ـدول  خلال من ور  فئـة مـن العينـة أفـراد أغلـب أن نلاحـظ) 04(رقـم ا م بلغـت حيـث الـذ نمـا%)  73( سـب  ب

م أن العينة أفراد عن يلاحظ كما ،%) 27(  ناث سبة بلغت ادات حـام ذوي  من أغل امعيـة الشـ  بلغـت خيـث ا

م ــ سـب ميــة تــو الدراســة محـل المؤسســات أن انطباعــا عطــي ممـا ،%)79( مــن أك ن بتوظيـف أ  حــام مــن المــوظف

ادات امعيــــة، الشــــ ة يخــــص فيمــــا أمــــا ا ــــ م الدراســــة محــــل المؤسســــات ــــ العينــــة أفــــراد أغلــــب ان فــــنلاحظ ا  لــــد

ة م الذين سبة بلغت حيث ا ة لد نما%) 04( سنوات 10 من أك خ م الذين سبة بلغت ،ب ة لد ن ما خ  5 بـ

سـبة أما الغالبية و%) 71.0( سنوات 10و ـ%) 25( الباقيـة ال ن فئـة ف م الـذين المـوظف ة لـد ـ  خمسـة مـن اقـل خ

ا ســـنوات، ـــ ن أغلـــب أن نلاحـــظ وأخ ـــ دارة أعـــوان مـــن ــاـنوا المســـتوجب ـــ الفئـــة و  محـــل المؤسســـات ـــ تمثـــيلا ك

م بلغت حيث الدراسة   .%)65( سب
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الدراسة .5 ات متغ نحو العينة أفراد ات اتجا   :دراسة

ات لمعرفة ات تجاه العينة أفراد اتجا ي المتوسـط بحسـاب قمنـا الدراسة متغ سـا  والمعيـاري  نحـراف و ا

عاد ة  مثلما الدراسة نتائج انت حيث الدراسة لأ دول   مو   .05(رقم ا

دول الدراسة :5ا لمجالات المعياري نحراف و ي سا ا   المتوسط

N  الفقـــــــــــرات  
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
ب  تجاه ت   ال

ائن  01 الز تجاه شدة  0.350  4.45  المسؤولية   1  موافق

المجتمع  02 تجاه   2  موافق  0.650  3.87  المسؤولية

ن 03 الموظف تجاه   3  محايد  1.80  2.93  المسؤولية

جتماعية  05   -  موافق  0.231  3.75  المسؤولية

وكمة  06   -  موافق  0.444  3.81  ا

إعداد: المصدر برنامجالباحثمن مخرجات ع   SPSSاعتمادا

ــــدول  خــــلال مــــن ــــات أن نلاحــــظ) 05(رقــــم ا عــــاد نحــــو العينــــة أفــــراد اتجا ــــا جــــاءت الدراســــة أ  بالإيجــــاب ل

ناء ن تجـاه المسـؤولية عـد باست يـاد، بخيـار جـاء الـذي المـوظف  والموافقـة بالموافقـة انـت جابـات معظـم أن حيـث ا

ائن تجاه المسؤولية عد أن نلاحظ وكما شدة، اصة بالز  اـن جتماعيـة المسـؤولية ـ والمتمثـل المستقل بالمتغ ا

ــ ـــ موافقـــة ك تج ي المتوســـط خــلال مـــن ذلـــك و ســـا  المؤسســـات ـــدف أن انطبـــاع عطـــي ممــا) 4.45( بلـــغ الـــذي ا

ائن حاجات وفق نتاج عمليات و الرئ و الز دف و ة، للعمليات الرئ ال  المعيـاري  نحراف أن كما التجار

ــ يكــن لــم ــ يخــص فيمــا وأمــا ،) 0.350( قيمتــھ بلغــت حيــث كب ي المتغ  فقــد المجتمــع تجــاه المســؤولية ــ والمتمثــل الثــا

ي بمتوسط مية حيث من الثانية المرتبة  جاء قيمـة) 0.650( بلغ معياري  نحرافاو ) 3.87(بلغ حسا سـو  تل

  .ةبالكب 

ســــبة أمــــا ن تجــــاه المســــؤولية لبعــــد بال يــــاد بصــــيغة جابــــات انــــت فقــــد المــــوظف ــــانحراف ا ــــ معيــــاري  و  كب

ـــــو) 1.80( ـــــ مـــــا و ت ع ن إجابـــــات ـــــ شـــــ ن،العمـــــال مـــــن المســـــتجو ـــــو والمـــــوظف ـــــ مـــــا و  حـــــول  الـــــرأي انقســـــام ع

ا تجاه المؤسسات مسؤوليات ا عمال   .وموظف

ـــــالعـــــامتجـــــاه إن ـــــو يجـــــاب ـــــو جتماعيـــــة المســـــؤولية ـــــ المتمثـــــل المســـــتقل للمتغ ـــــ مـــــا و تطبيـــــق ع

جتماعيــة المســؤولية لمبــادئ الدراســة محــل ســبة وكــذلك ،المؤسســات ــ بال ع للمتغ وكمــة ــ المتمثــل التــا  حيــث ا

ي المتوسط بلغ سا انحراف) 3.81( ا س معياري  و   .)0.444( بالكب ل

  

  

  

فرضيات .6   :الدراسةاختبار
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ـــــزء ـــــذا ـــــ ـــــ الدراســـــة فرضـــــيات اختبـــــار ســـــنحاول  ا ن حـــــول  تتمحـــــور  وال ي ن، جـــــان ســـــي  معرفـــــة ول  رئ

عاد الدراسة محل المؤسسات ممارسة انب جتماعية المسؤولية لأ ي وا  جتماعيـة المسـؤولية تـأث مـدى ـو الثا

وكمة متغ   .ا

و 1.6 سية الرئ الفرضية   :اختبار

سـية الفرضية ـ الرئ ـات توجـد: و ـائن، تجـاه المسـؤولية( جتماعيـة للمسـؤولية اتجا  تجـاه المسـؤولية الز

ن تجاه المجتمع،المسؤولية ة مستوى  عند) الموظف ة المؤسسات ) α≤0.05( معنو زائر   .الدراسة محل ا

سية الفرضية ذه وتنقسم يفرعية فرضيات ثلاثة إ الرئ فيما   :تتمثل

ــــــات توجــــــد - ــــــائن نحــــــو إيجابيــــــة اتجا ــــــة مســــــتوى  عنــــــد الز ــــــة المؤسســــــات ــــــ) α≤0.05( معنو زائر  محــــــل ا

  ؛الدراسة

ـــــات توجـــــد - ـــــة مســـــتوى  عنـــــد المجتمـــــع نحـــــو إيجابيـــــة اتجا ـــــة المؤسســـــات ـــــ) α≤0.05( معنو زائر  محـــــل ا

  ؛الدراسة

نحـــو  - إيجابيـــة ـــات اتجا ـــةعـــدتوجـــد معنو مســـتوى عنـــد ن ـــة(α≤0.05)المـــوظف زائر ا المؤسســـات ـــ

الدراسة   .محل

-One simple t واحــدة عينــة لمتوســط T(( اختبــار تحليــل اســتخدمنا الفرضــية صــلاحية اختبــار أجــل ومــن

test، ة والنتـائج الدراسـة محـل المؤسسـات ـ جتماعية المسؤولية ممارسة مدى لاختبار ـ ـدول  خـلال مـن مو  ا

  :الموا

دول الدراسة: 06ا محل المؤسسات جتماعية المسؤولية عاد أ دلالة   مستوى

الدلالة  Tقيمة  الفرضية الفرضية  (sig)مستوى رفض أو   قبول

ائن الز تجاه الفرضية  0.000  3.456  المسؤولية  H0ورفض H1قبول

المجتمع تجاه الفرضية  0.000  2.825  المسؤولية  H0ورفض H1قبول

ن الموظف تجاه الفرضية  0.132  1.352  المسؤولية  H0وقبول H1رفض

جتماعية الفرضية  0.000  10.88  المسؤولية  H0ورفض H1قبول

إعداد: المصدر برنامجالباحثمن مخرجات ع  SPSSاعتمادا

ة النتائج خلال من دول   المو تج) 06(رقم ا ة ست سـية الفرضـية ـ ـ الرئ ـ تـنص ال  توجـد:  أنـھ ع

ات ائن، تجاه المسؤولية( جتماعية للمسؤولية اتجا ـة مسـتوى  عنـد) المجتمع تجاه المسؤولية الز ) α≥0.05( معنو

ة المؤسسات  زائر  مـن أقـل) sig( الدلالـة مسـتوى  لأن وذلـك ،)البديلـة( العدمية الفرضية ورفض الدراسة محل ا

ناء. 0.05 القيمــــــة ن تجــــــاه بالمســــــؤولية المتعلــــــق البعــــــد باســــــت التــــــا العدميــــــة الفرضــــــية يحقــــــق الــــــذي المــــــوظف  فــــــإن و

ن تجاه الدراسة محل المؤسسات مسؤوليات  المطلوب للمستوى  ترق  لم الموظف

الثانية 2.6 سية الرئ الفرضية   :اختبار

سية الفرضية ـائن، تجـاه المسـؤولية( جتماعيـة للمسؤولية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الثانية الرئ  الز

ن تجاه المسؤولية المجتمع، تجاه المسؤولية ة مستوى  عند) الموظف وكمة تحقيق ) α≥0.05( معنو   .ا

سية الفرضية ذه وتنقسم يفرعية فرضيات ثلاثة إ الرئ فيما   :تتمثل
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ـــــائن تجـــــاه للمســـــؤولية إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر يوجـــــد لا - ـــــة مســـــتوى  عنـــــد الز  تحقيـــــق ـــــ) α≥0.05( معنو

وكمة   ؛ا

ـــــة مســـــتوى  عنـــــد المجتمـــــع تجـــــاه للمســـــؤولية إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر يوجـــــد لا -  تحقيـــــق ـــــ) α≥0.05( معنو

وكمة   ؛ا

ن تجــــاه للمســــؤولية إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر يوجــــد لا - ــــة مســــتوى  عنــــد المــــوظف  تحقيــــق ــــ) α≥0.05( معنو

وكمة   .ا

طــــي نحــــدار تحليــــل باســــتخدام قمنــــا الفرضــــية ــــذه صــــلاحية اختبــــار أجــــل ومــــن ســــيط ا  أثــــر لاختبــــار ال

ــــدول  الدراســــة، محــــل المؤسســــات ــــ المســــتدامة التنميــــة تحقيــــق ــــ جتماعيــــة المســــؤولية ــــ المــــوا وا  نتــــائج يو

سيط نحدار تحليل وكمة تحقيق  جتماعية المسؤولية أثر لاختبار ال   .ا

دول وكمة: 7ا ا تحقيق جتماعية المسؤولية لأثر سيط ال نحدار   نتائج

  3النموذج  2النموذج  1النموذج  البيان

  النموذج
ائن الز تجاه المسؤولية أثر

وكمة ا   ع

المجتمع تجاه المسؤولية أثر

وكمة ا  ع

تجاه المسؤولية أثر

وكمة ا ع ن  الموظف

المقدرة   المعادلة
Y=â+bx+ei 

y=2.25+0.94x1+ e1  

Y=â+bx+ei 

y=1.855+0.54x1+ e1  

Y=â+bx+ei 

y=1.47+0.425x1+ e1  

التحديد  %50.33 %66.35 %84.26  معامل

ة المحسو شر ف  Fقيمة
F=59.23 

Sig=0.000* 

F=40.45 

Sig=0.000* 

F=30.25 

Sig=0.000* 

النموذج   نتائج
تجاه المسؤولية أثر يوجد

ع ائن وكمةالز   ا

المجتمع تجاه المسؤولية أثر

وكمة ا  .ع

تجاه المسؤولية أثر

وكمة ا ع ن  .الموظف

إعداد: المصدر برنامجالباحثمن مخرجات ع   SPSSاعتمادا

دول  خلال من ـ) 07( رقـم ا ـة وجـود يت شـر لاختبـار عاليـة معنو ة) F(ف  فقـد الثلاثـة النمـاذج ـ المحسـو

ــا بلغــت ي النمــوذج ــ) 40.45(و ول، النمــوذج ــ)59.23( قيم  القيمــة أن كمــا ، الثالــث النمــوذج ــ) 30.25(و الثــا

ة الثلاثـة النمـاذج ـ  حتماليـة ـ) sig= 0.000(للقيمـة مسـاو ـو) 0.05( الدلالـة مسـتوى  مـن أقـل و ـ مـا و  ثبـات ع

ــدول  نفــس ومــن النمــوذج، صــلاحية ــ كــذلك ا ــائن تجــاه المســؤولية( المســتقلة عــاد أن يت  تجــاه والمســؤولية الز

ن تجـاه والمسـؤولية المجتمـع ــ%) 50.33(،%) 66.35(،%)84.26( قـدره مـا قـدره مـا تفسـر النمـوذج ـذا ـ) المـوظف  ع

ع المتغ  والتغ التباين من التوا وكمة، التا ، حد إ عالية إحصائية دلالة ذات و ا و كب  رفض ع ما و

ة( العدميــــــة الفرضــــــية ــــــ البديلــــــة الفرضــــــية وقبــــــول ) الصــــــفر ــــــ تــــــنص ال عــــــاد دلالــــــة ذو أثــــــر وجــــــود ع  المســــــؤولية لأ

وكمة ع جتماعية   .الدراسة محل المؤسسات  ا

ن بــ ـــدول  ــ الـــواردة حصـــائية النتــائج مـــن ي عـــة ومـــن) 07(رقــم ا  أن)  t(ســـتودانت واختبـــار) B(معامــل متا

وكمة ع تأث لھ جتماعية المسؤولية المستقل المتغ ) B( معـاملات ارتفـاع بدلالـة الدراسة محل المؤسسات  ا

ا بلغت ال ، ع الثلاثة النماذج ) ،1.47 ،1.855 ،02.25( قيم ة) t( قيمة أن كما التوا  ـ) 1.25( بلغت المحسو

ي النمــــوذج ــــ) 2.885(و ول  النمــــوذج قيمــــة الثالــــث النمــــوذج ــــ) 1.39( و الثــــا ) sig= 0.000(  بلغــــت احتماليــــة و



يو        مصطفى
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ن طرديـة علاقـة وجـود و تـأث نـاك أن ملاحظـة مـع ،)α ≤0.05( الدلالة مستوى  من أقل  القيم ذه أن ونلاحظ  بـ

ع المتغ و جتماعية المسؤولية  المتمثل المستقل المتغ وكمة  المتمثل التا   .ا

ة اختبــار أجــل مــن ســية الفرضــية ــ طــي نحــدار تحليــل باســتخدام قمنــا الثانيــة الرئ  لاختبــار المتعــدد ا

عــاد أثــر الدراســة ــ مجتمعــة جتماعيــة المســؤولية أ محــل المؤسســات مســتوى ــ ع وكمــة ــدول  ،ا ) 08( رقــم وا

  :ختبار نتائج يو

دول لأثر:8ا المتعدد نحدار وكمةالمسؤوليةنتائج ا تحقيق   جتماعية

ات   المتغ
نحدار معامل

B 

المعياري  طأ  ا

S.E  

معامل

نحدار

beta 

(T)قيمة

ة   المحسو

مستوى

ة   المعنو

الدلالة

  حصائية

  -  0.002  3.652  -  0.125  0.764  الثابت

ائن الز تجاه إحصائيا  0.000  4.876  0.636  0.236  0.636  المسؤولية   دالة

المجتمع تجاه إحصائيا  0.000  3.638  0.408  0.332  0.408  المسؤولية   دالة

ن الموظف تجاه   المسؤولية
0.112  0.166  0.128  0.365  0.08  

دالة غ

  إحصائيا

التحديد   0.845=(R2)معامل
المتعدد نحدار   :نموذج

Y=0.764+0.636X11+0.408X12+0.112X13++ei  
رتباط    (r)=0.866معامل

ةF =25.118قيمة المعنو ،(sig)=0.000  

إعداد: المصدر برنامجالباحثمن مخرجات ع   SPSSاعتمادا

ـ ـدول  خـلال مـن يت شــر اختبـار قيمـة اـن حيـث الفرضـية، لاختبـار النمــوذج صـلاحية ثبـات) 08(رقـم ا  ف

)F (ة قيمـــة) 25.118( المحســـو ـــ) 0.000( بلغـــت احتماليـــة و ـــ ،)α=0.05( الدلالـــة مســـتوى  مـــن أقـــل و ت  كـــذلك و

ـدول  نفس من عـاد أن ا ـ أ ـائن، تجـاه المسـؤولية عـد( الثلاثـة المسـتقل المتغ  عـد المجتمـع، تجـاه المسـؤولية عـد الز

ن تجــــاه المســــؤولية ــــ التبــــاين مــــن%) 84.5( قــــدره مــــا تفســــر) المــــوظف ــــ ــــ والتغ ع المتغ وكمــــة ــــ والمتمثــــل التــــا  ــــ ا

يا مرتفعة قيمة و الدراسة محل المؤسسات  جتماعية للمسؤولية إحصائية دلالة ذو أثر وجود ع يدل مما س

وكمة تحقيق    .الدراسة محل المؤسسات  ا

ن بــ ــدول  نتــائج مــن كــذلك ي  المســؤولية البعــد( المســتقلة عــاد أن ســتودانت) t( واختبــار) B( قيمــة ومــن ا

ـــائن، تجـــاه ـــا) المجتمـــع تجـــاه المســـؤولية الز ـــ تـــأث ل وكمـــة تحقيـــق ـــ أك ـــ) ) B معـــاملات ارتفـــاع بـــدليل ا  بلغـــت ال

ــ) 0.408و 0.636( ــ ســتودانت) t( قيمــة وكــذلك التــوا ع ــ) 3.638و 4.876(  بلغــت ال قيمــة  التــوا ع  احتماليــة و

  .التوا ع) 0.000(و) 0.000(
لاحــظ ــدول  نفــس مــن كــذلك و ن مســؤولية عــد أن ا س المــوظف ــا لــ ــ تــأث ل وكمــة تحقيــق ــ كب  بــدليل ا

ة سـتودانت) t( قيمـة وكذلك 0.128 قيمتھ بلغت ال) B( معامل انخفاض قيمـة) 0.365( المحسـو  بلغـت إحتماليـة و

  .)α=0.05( الدلالة مستوى  من أك و 0.08

اتمة. 7   :ا
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ام إن ـــ يـــار يمثـــل جتماعيـــة بالمســـؤولية المؤسســـات ال ـــا فضـــل ا ـــا، ـــ لنجاح ئ  مؤسســـة أي فنجـــاح ب

داف من تحققھ بما يقاس لا أصبح اليوم  خـلال مـن جتمـا المستوى  ع كذلك تحققھ ما بل فقط، اقتصادية أ

ن ا تحس   .العام والرأي المجتمع لدى صور

ن العلاقـــة إن وكمـــة جتماعيـــة المســـؤولية بـــ وكمـــة أن حيـــث ، وطيـــدة علاقـــة ـــ وا ـــ ا ـــم إحـــدى عت  أ

ــ الوســائل ــ ــدف ال ن بالمؤسســات رتقــاء إ ا وتحســ ــ قتصــادية للفوائــد إضــافة المجتمــع، لــدى صــور ــا ال  تجن

يجـــة المؤسســـات ـــا ن ن وكمـــة لت ا، جميـــع ـــ ل شـــط ـــر نـــا مـــن أ ن العلاقـــة تظ وكمـــة جتماعيـــة المســـؤولية بـــ  وا

ما أن حيث ن دف كلا ا لدى المؤسسة صورة لتحس ئ ارجية ب ا تتعامل ال والداخلية ا   .مع

ـ ـا قمنا ال الميدانية الدراسة إن ـ ـدف وال ن العلاقـة دراسـة إ ـ بـ  جتماعيـة المسـؤولية المسـتقل المتغ

ع والمتغ وكمة  المتمثل التا ا النتائج من للعديد خلصت ا ص   :التالية النقاط  ن

ا المؤسســة تأديــة ـــ ينحصــر الدراســة محــل المؤسســـات ــ جتماعيــة المســؤولية ممارســة -  تجـــاه لمســؤوليا

ائن اصة المسؤوليات عكس والمجتمع، الز تمام تلقى لا وال بالعمال ا  الدراسـة محـل المؤسسـات قبل من كب با

ن، أراء حسب ة داف أن حيث الموظف سبة م  التجار   .الدراسة محل تللمؤسسا بال

ت - وكمـة المسـؤولية بجوانـب ترتقـي لـم مازالـت الدراسـة محـل المؤسسـات أن الميدانيـة الدراسة بي ـذا وا  و

يجـــة ن المجتمـــع تخـــص اجتماعيـــة بـــرامج لغيـــاب ن ـــ والمـــوظف شـــاطات أن حيـــث ســـواء، حـــد ع ـــة جتماعيـــة ال  الموج

ائن ن للز ن) المؤسسة موظفي( الداخلي ارجي اد وا ون  ت   .منعدمة ت

المســـــؤولية- ـــــ المتمثـــــل المســـــتقل ـــــ المتغ ن بـــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر وجـــــود الميدانيـــــة الدراســـــة ـــــرت أظ

ـــــ المتمثلـــــة عـــــاد أ خـــــلال مـــــن تجـــــاه( جتماعيـــــة المســـــؤولية المجتمـــــع، تجـــــاه المســـــؤولية ـــــائن، الز تجـــــاه المســـــؤولية

ن وكمة) الموظف ا المتمثل ع التا   .والمتغ

ــ ـــ و ـــ خ ـــ تمـــام بضـــرورة الدراســـة محـــل المؤسســـات نو وانـــب أك ـــ تلـــك لاســـيما جتماعيـــة با  ال

ن، تخص ا  تن أن مؤسسة لأي يمكن لا أنھ حيث  الموظف ئة توفر لم ما شاط ن المناسبة الب   .للموظف
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