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  المݏݵص

ࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫإبرازࢫدور ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫالشرɠاتٮڈدف ࢫأداةࢫحوكمة ʄࢫعڴ ࢫاعتمدنا ࢫذلك ࢫولتحقيق ،

ࢫכȊعاد ʏࢫࢭ ࢫممثلة ࢫالدراسة، ࢫلمتغ؈فات ࢫفقرات ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالبيانات، ࢫݍݨمع ࢫɠوسيلة ࢫالمجتمع،ࢫ( טستȎيان ࢫتجاه المسؤولية

 .كمتغ؈فࢫتاȊعࢫوحوكمةࢫالشرɠات  للمتغ؈فࢫالمستقل) تجاهࢫالموظف؈نالمسؤوليةࢫتجاهࢫالزȋائن،ࢫالمسؤوليةࢫ

ࢫللمسؤوليةࢫࢫ ࢫأثرࢫإيجاȌي ࢫلوجود ࢫالدراسة ࢫتوصلت ࢫالمناسبة، ࢫלحصائية ࢫכساليب ࢫباستخدام ࢫالبيانات ࢫتحليل وȌعد

   .الدراسةࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫࢫحوكمةࢫالشرɠاتטجتماعيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ
،ࢫحوكمــةࢫالشــرɠات،ࢫالمســؤوليةࢫتجــاهࢫالمجتمــع،ࢫالمســؤوليةࢫتجــاهࢫالزȋــائن،ࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةالمســؤوليةࢫ: الɢلمــاتࡧالمفتاحيــة

  .تجاهࢫالموظف؈ن

  M39،ࢫJEL :M31تصɴيفࡧ
Abstract:  

The study aims to highlight the role of social responsibility in achieving competitive 
advantage, To achieve this, we relied on the questionnaire tool as a means of collecting data, It 
contains phrases for the study variables. Represented in the dimensions (responsibility towards 
society, Responsibility towards customers, Responsibility towards employees) of the independent 
variable, and Corporate Governance as the dependent variable. 

After analyzing the data using appropriate statistical methods, The study found that there is a 
positive impact of social responsibility in achieving Corporate Governance in the institutions under 
study.  
Key Words : Social Responsibility, Corporate Governance, Responsibility towards society, 
Responsibility towards customers, Responsibility towards employees. 
JEL Classification:M31 ،M39 
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  مقدمة .1

وجذرʈــةࢫࢭـʏࢫبʋئــةࢫتȘســمࢫبالديناميكيــة،ࢫحيــثࢫلـمࢫʇعــدࢫالمجتمــعࢫينظــرࢫإڲــʄࢫشـɺدتࢫالمؤسســاتࢫتطــوراتࢫســرʉعةࢫ

المؤسساتࢫنظرةࢫتقليديةࢫولمࢫʇعدࢫتقييمࢫتلكࢫالمؤسساتࢫʇعتمدࢫࢭʏࢫبناءࢫسمعْڈاࢫعڴʄࢫمراكزɸـاࢫالماليـةࢫفقـط،ࢫففكـرةࢫ

بةࢫترك؈قࢫالمؤسساتࢫعڴـʄࢫȖعظـيمࢫالـرȋحࢫوتحقيـقࢫأɸـدافࢫأܵـݰابࢫرؤوسࢫכمـوالࢫلـمࢫȖعـدࢫمقبولـةࢫللتعب؈ـفࢫعـنࢫاسـتجا

  .المس؈فينࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫلمسؤولياٮڈمࢫטجتماعية

بــلࢫبــدأتࢫنظــرةࢫالمجتمــعࢫتأخــذࢫأȊعــاداࢫجديــدةࢫأك؆ــفࢫȖعقيــدا،ࢫنظــراࢫل؄ــفوزࢫمفــاɸيمࢫحديثــةࢫســاعدتࢫعڴــʄࢫخلــقࢫ

بʋئةࢫعملࢫقادرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالتطوراتࢫالمȘسارعةࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫטقتصـاديةࢫوالتكنولوجيـةࢫوלدارʈـةࢫع؄ـفࢫجميـعࢫ

مــــنࢫأبــــرزࢫɸــــذهࢫالمفــــاɸيمࢫمفɺــــومࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــة،ࢫولــــمࢫتحظــــىࢫدراســــةࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫࢫالــــدول،ࢫوɠـــاـن

بأɸميــــةࢫكب؈ــــفةࢫنظــــراࢫلغيــــابࢫثقافــــةࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــة،ࢫحيــــثࢫلــــمࢫȖعــــدࢫࢭــــʏࢫالوقــــتࢫاݍݰــــاڲʏࢫالدولــــةࢫۂــــʏࢫالمســــؤولࢫ

مختلــفࢫالــدول،ࢫنȘيجـــةࢫالوحيــدࢫعــنࢫبــرامجࢫالتنميــةࢫטجتماعيــة،ࢫخاصـــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫتوســعࢫɲشــاطࢫالقطـــاعࢫاݍݵــاصࢫࢭــʏࢫ

لــــــذلكࢫأصــــــبحࢫمــــــنࢫالــــــلازمࢫتطبيــــــقࢫحوكمــــــةࢫالشــــــرɠاتࢫباعتبارɸــــــاࢫمصــــــطݏݳࢫيتقيــــــدࢫوʈــــــرتبطࢫبــــــھࢫمفɺــــــومࢫالمســــــؤوليةࢫ

  .טجتماعيةࢫȊشɢلࢫوثيق

  : إشɢاليةࡧالدراسةࡧ-

تحقيــقࢫࢫࢭــʏࢫɸــلࢫيوجــدࢫتــأث؈فࢫلمبــادئࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــة: ســبقࢫيمكــنࢫطــرحࢫלشــɢاليةࢫالتاليــةࢫانطلاقــاࢫممــاࢫ

  المؤسساتࢫمحلࢫالدراسة؟ࢫࢭʏࢫاݍݰوكمة

  : فرضياتࡧالدراسةࡧ-

  :للإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫيمكنࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتالية

المســـؤوليةࢫتجـــاهࢫ(إيجابيـــةࢫنحـــوࢫأȊعـــادࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢫاتجاɸـــاتتوجـــدࢫ: الفرضـــيةࢫالرئʋســـيةࢫכوڲـــʄࢫ-

  ؛)α≥0.05(ندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫع) الزȋائن،ࢫالمسؤوليةࢫتجاهࢫالمجتمع،ࢫالمسؤوليةࢫتجاهࢫالموظف؈ن

المسـؤوليةࢫ(للمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫلاࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫ: الفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالثانيـةࢫ-

واݍݰوكمــةࢫࢭــʏࢫࢫ(α≥0.05)عنــدࢫمســتوىࢫمعنوʈــةࢫ) تجــاهࢫالزȋــائن،ࢫالمســؤوليةࢫتجــاهࢫالمجتمــع،ࢫالمســؤوليةࢫتجــاهࢫالمــوظف؈ن

  .المؤسساتࢫمحلࢫالدراسة

  : أɸدافࡧالدراسةࡧ-

ʏࢫماࢫيڴʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸٮڈدفࢫ:  

 اݍݰوكمة؛و  טجتماعيةإعطاءࢫفكرةࢫعنࢫלطارࢫالنظريࢫللمسؤوليةࢫ 

 ࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة؛ʏعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫومدىࢫممارسْڈاࢫࢭȊقياسࢫأ 

 ࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫ دراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫواݍݰوكمةʏࢭ.  

  : الدراسةࡧأɸمية -

ڈـــاࢫȖعـــاݍݮࢫموضـــوعاࢫʇعـــدࢫمـــنࢫأɸـــمࢫالمواضـــيعࢫاݍݰديثـــةࢫالۘـــܣࢫتمـــسࢫ ࢫالمؤسســـةȖســـتمدࢫالدارســـةࢫأɸميْڈـــاࢫࢭـــʏࢫɠوٰ

عمــلࢫالمؤسســات،ࢫوالمجتمـع،ࢫخاصــةࢫࢭـʏࢫظــلࢫالظـروفࢫالراɸنــةࢫالۘـܣࢫتتم؈ــقࢫبانȘشــارࢫالفضـائحࢫכخلاقيــةࢫالۘـܣࢫتــؤثرࢫعڴـʄࢫ

نميةࢫشاملةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسـاتࢫاݍݨزائرʈـة،ࢫالۘـܣࢫماࢫيجعلࢫمنࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫضرورةࢫمݏݰةࢫلتحقيقࢫت

  .تنعكسࢫبالإيجابࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫوכطرافࢫالفاعلةࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫمباشرةࢫوغ؈فࢫمباشرةࢫمعࢫɸذهࢫالمؤسسات

  : الدراساتࡧالسابقةࡧوȋناءࡧنموذجࡧالدراسة -
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 دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧعينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧࡧ-تحقيقࡧحوكمةࡧالشرɠاتأثرࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧ

 موضـــوع تناولـــت الۘـــܣ فالدراســـات الدراســـة، بموضـــوع علاقـــة لɺـــا الۘـــܣ الدراســـات مـــن العديـــد عڴـــʄ לطـــلاع تـــم

  :المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوعلاقْڈاࢫباݍݰوكمةࢫعديدةࢫومتنوعةࢫنذكرࢫمٔڈا

اݍݰوكمـــةࡧوالمســـؤوليةࡧטجتماعيـــةࡧ" Ȋعنـــوان للبـــاحث؈نࡧعڴـــʏࡧجلابـــةࡧومنصـــورࡧبـــنࡧعمـــارة כوڲـــʄ الدراســـة -

إيجــــــادࢫطبيعــــــةࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫاݍݰوكمــــــةࢫ الدراســــــة ɸــــــدفت ،)2018"( -دراســــــةࡧࡩــــــʏࡧالعلاقــــــاتࡧالمتبادلــــــة: للشــــــرɠاتࡧ

والمســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــة،ࢫحيــــــثࢫاعتمــــــدࢫالباحثــــــانࢫعڴــــــʄࢫنمــــــوذجࢫɠـــــاـرولࢫࢭــــــʏࢫتɢــــــوʈنࢫכȊعــــــادࢫاݍݵاصــــــةࢫبالمســـــــؤوليةࢫ

،ࢫإضـــــافةࢫلݏݨوانـــــبࢫالقانونيـــــةࢫوכخلاقيـــــةטجتماعيـــــةࢫواݍݰوكمـــــة،ࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨوانـــــبࢫטقتصـــــاديةࢫوטجتماعيـــــةࢫ

الباحثــانࢫإڲــʄࢫأنࢫتطبيــقࢫمبــادئࢫاݍݰوكمــةࢫࢭــʏࢫاݍݨوانــبࢫالماليــةࢫللشــرɠاتࢫالملزمــةࢫللشــرɠات،ࢫومــنࢫخــلالࢫذلــكࢫتوصــلࢫ

ســـʋنعكسࢫإيجابـــاࢫعڴـــʄࢫاݍݨوانـــبࢫטقتصـــاديةࢫللأطـــرافࢫالۘـــܣࢫتتعامـــلࢫمعɺـــاࢫالشـــركةࢫبصـــفةࢫمباشـــرةࢫأوࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرة،ࢫ

توصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫاعتمـادࢫمبـادئࢫاݍݰوكمـةࢫࢭـʏࢫاݍݨانـبࢫטجتمـاڤʏࢫالـذيࢫيخـصࢫسـمعةࢫوصـورةࢫالمؤسسـةࢫࢫكما

  .خلالࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫسʋنعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫالذيࢫʇعدࢫأɸمࢫعناصرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةمنࢫ

أثـــــرࡧتطبيـــــقࡧمبـــــادئࡧاݍݰوكمـــــةࡧعڴـــــʄࡧالمســـــؤوليةࡧ" Ȋعنـــــوان بـــــلالࡧميتـــــاɲيࡧوآخـــــرونللباحـــــثࡧ الثانيـــــة الدراســـــة -     

التعــرفࢫعڴــʄࢫأثــرࢫࢫ إڲــʄ الدراســة ɸــدفت ،)2016"( -دراســةࡧميدانيــةࡧأرȋــدࡧ-טجتماعيــةࡧࡩــʏࡧمنظمــاتࡧכعمــالࡧاݍݵ؈فيــة

لاقتصـــاديࢫ|البعـــدࢫا(טجتماعيـــةࢫبأȊعادɸـــاࢫࢫ تطبيـــقࢫمبـــادئࢫاݍݰوكمـــةࢫࢭـــʏࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫاݍݵ؈فيـــةࢫعڴـــʄࢫالمســـؤولية

موظــفࢫوموظفــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫ 126 مــن مɢونــة عينــة اختيــار خــلال مــن وذلــك ،ࢭــʏࢫمنطقــةࢫأرȋــدࢫ) وטجتمـاڤʏࢫوالبيۖــܣ

أنࢫɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫلتطبيـــقࢫمبـــادئࢫاݍݰوكمـــةࢫ الدراســـة صـــلتتو  وقـــد ،مدينـــةࢫأرȋـــدعڴـــʄࢫࢫاݍݵ؈فيـــة

 טل؅ـــــقامالعـــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذاࢫالقطـــــاعࢫأنࢫوالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫࢭـــــʏࢫمنظمـــــاتࢫכعمـــــالࢫاݍݵ؈فيـــــة،ࢫحيـــــثࢫاتفقـــــتࢫأراءࢫ

المســــؤوليةࢫســــيؤديࢫإڲــــʄࢫرفــــعࢫاݍݰوكمــــةࢫوتحســــ؈نࢫصــــورةࢫɸــــذهࢫالمؤسســــاتࢫاݍݵ؈فيــــة،ࢫفيمــــاࢫأوصــــتࢫالدراســــةࢫࢫبمبــــادئ

يحتــــويࢫعڴــــʄࢫمبــــادئࢫاݍݰوكمــــةࢫوالمســــؤوليةࢫضــــرورةࢫوجــــودࢫدليــــلࢫأوࢫميثــــاقࢫمكتــــوبࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫɸــــذهࢫالمؤسســــاتࢫ

     .טجتماعية

دراســةࡧحالــةࡧȊعــضࡧࡧטجتماعيــةاݍݰوكمــةࡧوالمســؤوليةࡧ" Ȋعنــوان ɲســيمةࡧغــلاي للباحثــة الثالثــة الدراســة -

دورࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫࢫعڴـʄࢫ إبراز إڲʄ الدراسة ɸدفت ،)2015"( مؤسساتࡧتلمسان

 وقـد ،ࢭـʏࢫولايـةࢫتلمسـانمؤسسـةࢫجزائرʈـةࢫ 30 مـن مɢونـة عينـة اختيار خلال من وذلك ،مستوىࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة

المؤسسـاتࢫاݍݨزائرʈـةࢫلاࢫتطبيـقࢫمبـادئࢫاݍݰوكمـةࢫولاࢫتȘبۚـܢࢫ أن أɸمɺـا טسـتɴتاجات مـن مجموعـة إڲـʄ الدراسة توصلت

معــاي؈فࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــة،ࢫلاســيماࢫتلــكࢫالمتعلقــةࢫبالأعمــالࢫالتضــامنيةࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫݍݵدمــةࢫالمجتمــع،ࢫوقــدࢫأوصــتࢫ

؅ــــــقامࢫباݍݨوانــــــبࢫلمبــــــادئࢫاݍݰوكمــــــةࢫوالمســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫטلࢫتتبۚــــــܣࢫالمؤسســــــاࢫةضــــــرور ࢫإڲــــــʄالدراســــــةࢫ

  .   القانونيةࢫوטɸتمامࢫأك؆فࢫباݍݨوانبࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫلاࢫتقلࢫأɸميةࢫعنࢫاݍݨوانبࢫטقتصاديةࢫللمؤسسات

 أدوات بئڈــا مــن النقــاط، و العناصــر مــن العديــد ࢭــʏ الســابقة الدراســات توجɺــات مــع اݍݰاليــة الدراســة تȘشــابھ

 المتمثلـة المسـْڈدفة والعينـة SPSS برنـامج خـلال مـن معاݍݨْڈـا وكيفيـة טسـتȎيان ࢭـʏ المتمثلـة المسـتخدمة البيانـات جمع

ʏاࢫ أن الســــابقة الدراســــات جميــــع لاتفــــاق بالإضــــافة ،טقتصــــاديةࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمؤسســــات ࢭــــɺشــــملȖالعوامــــلࢫالۘــــܣࢫ

 ،حســــبࢫنمــــوذجࢫɠـــاـرولࢫوأخلاقيــــةاݍݰوكمــــةࢫوالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫۂــــʏࢫجوانــــبࢫاقتصــــاديةࢫواجتماعيــــةࢫوقانونيــــةࢫ

ـــݰɺا الســـابقة الدراســـات عـــن כȊعـــاد مـــن العديـــد ࢭـــʏ تختلـــف اݍݰاليـــة الدراســـة فـــإن بالمقابـــل  العناصـــر خـــلال مـــن نوܷ

  :التالية
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טجتماعيــــةࢫتغ؈ــــفࢫمســــتقلࢫوالمســــؤوليةࢫمࢫɠــــلࢫالدراســــاتࢫالســــابقةࢫاعت؄ــــفتࢫاݍݰوكمــــةࢫ: متغ؈ــــفاتࡧالدراســــة -

المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمتغ؈فࢫمسـتقلࢫواݍݰوكمـةࢫمتغ؈ـفࢫتـاȊع،ࢫࢫنا،ࢫأماࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫفالعكسࢫحيثࢫاعت؄ف تاȊعࢫف متغ؈

وأوســــعࢫمــــنࢫمفɺــــومࢫأشــــملࢫࢫȖعت؄ــــفࢫمفɺــــومࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫالنظرʈــــةࢫحيــــثࢫوجــــدناࢫأنࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالدراســــات

اعت؄فنــاࢫأȊعــادࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫכفــرادࢫࢫفɺــوࢫمــنࢫيــؤثرࢫࢭــʏࢫاݍݰوكمــةࢫولــʋسࢫالعكــس،ࢫمــنࢫجɺــةࢫأخــرى ࢫاݍݰوكمــةࢫ

،ࢫبʋنمـاࢫࢭـʏࢫالدراسـاتࢫ)الزȋـون،ࢫالمـوظف؈نࢫأوࢫمـاࢫʇعـرفࢫبـالزȋونࢫالـداخڴʏࢫالمجتمـع،(المعنيةࢫ٭ڈذاࢫالمفɺـومࢫࢫوالܨݵصيات

ماࢫتوصلࢫإليھࢫɠارولࢫࢭʏࢫنموذجھࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫالـذيࢫيمثـلࢫࢫטجتماعيةاعت؄فتࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫالسابقةࢫ

        .وכخلاࢮʏمجالاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوۂʏࢫالمجالࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʏࢫوالقانوɲيࢫ

فإذاࢫنظرناࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫلɺاࢫح؈قࢫزماɲيࢫومختلفࢫعنࢫالدراساتࢫالسابقة،ࢫ : اݍݰدودࡧالزمانيةࡧوالمɢانية -

،ࢫأمــاࢫ2021أمــاࢫالدراســةࢫاݍݰاليــةࢫفɢانــتࢫࢭــʏࢫجوʈليــةࢫࢫ2018وࢫ2015لݏݰ؈ــقࢫالزمــاɲيࢫللدراســاتࢫالســابقةࢫɠانــتࢫمــاࢫبــ؈نࢫ

اݍݰ؈ــقࢫالمɢــاɲيࢫفشــملتࢫولايتــ؈نࢫمــنࢫولايــاتࢫاݍݨزائــرࢫوɸمــاࢫاݍݨلفــةࢫوالمســيلة،ࢫأمــاࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫفشــملتࢫنطــاقࢫ

  . مɢاɲيࢫأخرࢫوۂʏࢫخارجࢫاݍݨزائرࢫوالغربࢫاݍݨزائري 

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫ   :)1(منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫبناءࢫنموذجࢫللدراسةࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  نموذجࡧالدراسةࡧࡧ: 1 الشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  عڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫࢫاعتمادامنࢫإعدادࢫالباحثࢫ: المصدر

  :النظري اݍݨزءࡧ

 לطارࡧالمفاɸيميࡧللمسؤوليةࡧטجتماعية .2

تطـــــــــورتࢫالمســـــــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــــةࢫللشـــــــــرɠاتࢫتحـــــــــتࢫتـــــــــأث؈فࢫالضـــــــــغوطࢫטجتماعيـــــــــةࢫوالضـــــــــوابطࢫاݍݰɢوميـــــــــةࢫ

جاءࢫنȘيجةࢫللضغوطࢫاݍݵارجيةࢫعڴʄࢫالشرɠات،ࢫوלصلاحاتࢫالȘشرʉعية،ࢫوتحولتࢫمنࢫالواقعࢫالسلۗܣࢫالذيࢫغالباࢫماࢫ

إڲــــʄࢫالواقــــعࢫלيجــــاȌيࢫقــــائمࢫعڴــــʄࢫإدراكࢫال؅ــــفابطࢫالوثيــــقࢫبــــ؈نࢫممارســــاتࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫوכداءࢫالمــــاڲʏࢫاݍݨيــــدࢫ

  .للشرɠات

  :مفɺومࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسات.1.2

Ȗعرʈفاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫحيثࢫاختلفتࢫךراءࢫوالتوجɺاتࢫحولࢫɸذاࢫالمفɺوم،ࢫوفيمـاࢫيڴـʏࢫنـوردࢫࢫȖعددت

 :Ȋعضࢫالتعرʈفاتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈذاࢫالمفɺوم

  

 

  المسؤوليةࡧטجتماعية: المتغ؈فࡧالمستقل

  اݍݰوكمة: المتغ؈فࡧالتاȊع

  المسؤوليةࡧتجاهࡧالزȋائن

  المجتمعالمسؤوليةࡧتجاهࡧ

  الموظف؈نالمسؤوليةࡧتجاهࡧ
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 دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧعينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧࡧ-تحقيقࡧحوكمةࡧالشرɠاتأثرࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧ

عــــرفࢫالبنــــكࢫالــــدوڲʏࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫللمؤسســــاتࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫال؅ــــقامࢫأܵــــݰابࢫالɴشــــاطاتࢫטقتصــــاديةࢫ

مـــلࢫمـــعࢫمـــوظفٕڈمࢫوعـــائلاٮڈمࢫوالمجتمـــع،ࢫلتحســـ؈نࢫمســـتوىࢫمعʋشـــةࢫبالمســـاɸمةࢫࢭـــʏࢫالتنميـــةࢫالمســـتدامةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالع

 (Capron & François, 2007, p. 23) .السɢانࢫبأسلوبࢫيخدمࢫטقتصادࢫوالتنميةࢫࢭʏࢫأنࢫواحد

 الۘــــܣ المحــــاولات جميــــع أٰڈــــا عڴــــʄ للمؤسســــات טجتماعيـــة المســــؤولية عرفــــت فقــــد العالميــــة التجارʈــــة الغرفــــة أمـــا

 טجتماعيـة المسـؤولية فـإن وȋالتـاڲʏ واجتماعيـة، أخلاقيـة اعتبـارات ȊسȎب التنمية لتحقيق الشرɠات تطوع ࢭȖ ʏساɸم

 )162،ࢫصفحةࢫ2009السɢارنة،ࢫ( .قانونيا ملزمة إجراءات وجود دون  المؤسسات من اݍݰسنة المبادرات عڴȖ ʄعتمد

 .المســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫعڴـــــʄࢫأٰڈـــــاࢫال؅ـــــقامࢫالمؤسســـــةࢫاتجـــــاهࢫالمجتمـــــعࢫالـــــذيࢫȖعمـــــلࢫفيـــــھࢫࢫr(Drucke)وʉعـــــرفࢫ

 )15،ࢫصفحةࢫ2007الص؈فࢭʏ،ࢫ(

مــاࢫيتوقعــھࢫالمجتمــعࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫمــنࢫالنــواڌʏࢫטقتصــادية،ࢫالȘشــرʉعية،ࢫ: فعرفɺــاࢫعڴــʄࢫأٰڈــا (CAROLL)أمــا

  (Dubigeon, 2009, p. 6) .واݍݵ؈فيةכخلاقيةࢫ

مـنࢫخــلالࢫالتعرʈفــاتࢫالســابقةࢫيمكــنࢫإعطــاءࢫȖعرʈـفࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫبأٰڈــاࢫال؅ــقامࢫالمؤسســاتࢫכخلاࢮــʏࢫ

  .والتطوڤʏࢫتجاهࢫالمجتمعࢫوالۘܣࢫتتعلقࢫباݍݨوانبࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالبيȁية

  :Carollعناصرࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوفقࡧنموذجࡧ 2.2

  :وفقاࢫللɴشاطاتࢫالۘܣࢫȖشملɺاࢫوۂʏࢫטجتماعيةاق؅فحࢫɠارولࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫ

 مـــن المســـاɸم؈ن حقــوق  عڴـــʄ اݍݰفــاظ إڲـــʄ טجتماعيــة للمســـؤولية טقتصــادي البعـــد ʇشــ؈ف :البعــدࡧטقتصـــادي 1.2.2

 اݍݰوكمـــة مثـــل المؤسســـة داخـــل أخلاقيـــة بممارســـات טل؅ـــقام أɸميـــة مـــع عـــادل، Ȋشـــɢل وتوزʉعـــھ الـــرȋح تحقيـــق خـــلال

 حيـث כخلاࢮـʏ، وטسـȘثمار الشـركة، قـرارات ࢭـʏ والمشـاركة לطـلاع ࢭـʏ المسـاɸم وحق والفساد الرشوة ومنع المؤسسية،

 כطـــــراف مصـــــاݍݳ واح؅ـــــفام כخلاࢮـــــʏ، والســـــلوك والشـــــفافية المســـــاءلة مبـــــادئ وتطبيـــــق تبۚـــــܣ المؤسســـــات عڴـــــʄ يتوجـــــب

 أن كمـــا ٭ڈـــا، خـــاص المؤسســـية لݏݰوكمـــة دليـــل وتطـــوʈر وتنفيـــذɸا القـــرارات اتخـــاذ ࢭـــʏ القـــانون  ســـيادة واح؅ـــفام المعنيــة،

 الدوليــة أو المحليـة السـوق  ࢭـʏ سـواء الـوطۚܣ טقتصـاد أداء تحسـ؈ن ࢭـʏ مسـاɸمْڈا Ȗعۚـܣ للشـركة טقتصـادية المسـؤولية

  )520،ࢫصفحةࢫ2009الغالۗܣࢫوࢫوائل،ࢫ( .المضافة القيمة تحقيق ࢭʏ مساɸمْڈا وكذا

عــادةࢫࢫالۘــܣࢫتل؅ــقمࢫ٭ڈــاࢫالمؤسســات،ࢫوالۘــܣࢫتصــدرɸاࢫالمســؤولياتࢫيتحــددࢫɸــذاࢫالبعــدࢫمــنࢫخــلال :البعــدࡧالقــانوɲي 2.2.2

تقعࢫࢭـʏࢫإشـɢاليةࢫ،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫالعكسࢫفإٰڈاࢫجميعࢫالمؤسساتاݍݰɢوماتࢫبقوان؈نࢫوأنظمةࢫوȖعليماتࢫيجبࢫأنࢫتح؅فمɺاࢫ

قانونيــة،ࢫوࢭــʏࢫإطــارࢫɸــذهࢫالمســؤولياتࢫيمكــنࢫלشــارةࢫإڲــʄࢫأنࢫإتاحــةࢫفــرصࢫالعمــلࢫبصــورةࢫمتɢافئــةࢫلݏݨميــعࢫدونࢫتح؈ــقࢫ

  )188،ࢫصفحةࢫ2006عبود،ࢫ( .ȊسȎبࢫاݍݨɴسࢫأوࢫالقوميةࢫوغ؈فɸاࢫʇعدࢫأمرࢫضروريࢫلتحقيقɺا

 ࢭـــــʏ والمعتقـــــدات والســـــلوكية כخلاقيـــــة اݍݨوانـــــب Ȗســـــتوعب أن المؤسســـــات إدارة مـــــن يف؅ـــــفض :כخلاࡪـــــʏالبعـــــدࡧ 3.2.2

 ʇعت؄ــف اح؅فامɺــا لكــن ملزمــة، بقــوان؈ن Ȋعــد تــؤطر لــم اݍݨوانــب ɸــذه فــإن כمــر حقيقــة وࢭــʏ ، فٕڈــا Ȗعمــل الۘــܣ المجتمعــات

البكـري،ࢫ( .ونزʈـھ وعـادل ܵـݰيح ɸـو مـا ɠـل Ȋعمل تل؅قم أن علٕڈا لذلك ، المجتمع ࢭʏ المؤسسة سمعة لزʈادة ضرورʈا أمرا

  )17،ࢫصفحةࢫ2001
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 بـــرامج قبيـــل مـــن وتطـــوڤʏ إɲســـاɲي Ȋشـــɢل فٕڈـــا تبـــادر للمؤسســـة، ملزمـــة غ؈ـــف مبـــادرات Ȗعـــد ɸـــذه :البعـــدࡧاݍݵ؈فيـــة 4.2.2

 كمــا وغ؈فɸمــا، الشــباب أو الســن ككبــار بــھ اݍݵاصــة الفئــات أو المجتمــع لعمــوم مباشــر Ȋشــɢل بالعمــل تــرتبط لا تــدرʈب

  )18-17،ࢫالصفحاتࢫ2001البكري،ࢫ( .כرȋاح أو السوقية اݍݰصة بزʈادة ترتبط لا ال؄فامج ɸذه أن

  :כطرافࡧذاتࡧالعلاقةࡧبالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ 3.2

والۘــــــܣࢫيمكــــــنࢫأنࢫȖســــــتفيدࢫمــــــنࢫتطبيــــــقࢫɸنــــــاكࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫכطــــــرافࢫالۘــــــܣࢫلɺــــــاࢫعلاقــــــةࢫمباشــــــرةࢫبالمؤسســــــاتࢫ

ʏࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫوۂʄالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴ:  

جيــــدةࢫ وȋنوعيــــة يحتاجــــھ مــــا تــــوف؈ف عڴــــʄ وتركــــز ، دائمــــا أولوʈاٮڈــــا ضــــمن الزȋــــون  المؤسســــة تضــــع :الزȋــــائن 1.3.2

إضــــافةࢫلــــذلكࢫفـــإنࢫتوجɺــــاتࢫالمؤسســـاتࢫنحــــوࢫالزȋــــونࢫمـــنࢫخــــلالࢫالمبــــادئࢫ ،ࢫ)524،ࢫصـــفحةࢫ2009الغـــالۗܣࢫوࢫوائــــل،ࢫ(

  :ضمانࢫحقوقࢫالمسْڈلكࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتاليةالعامةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 ؛ذلك لتحقيق فعالة آلية واعتماد عالية جودة ذات منتجات توف؈ف ضرورة 

 يلات وجود ضرورةɺسȖ ؛وفعاليْڈا جودٮڈا مدى ووضوح المنتجات لاختيار 

 بدالࢫالمنتجـــــاتࢫغ؈ـــــفࢫصـــــاݍݰة، أوبإصـــــلاحࢫ ال؅ـــــقامࢫالمؤسســـــات ضـــــرورةȘ؛للمســـــْڈلك ثمٔڈـــــا إعـــــادة أو اســـــ 

 )190،ࢫصفحةࢫ2001عبيدات،ࢫ(

 ـون  أن ضـرورةɢـة للمواصـفات مطابقـة المنتجـات تȋملموسـة قـدرة مـع الم؅قايـد الطلـب وعلٕڈــا المطلو ʄعڴــ 

 ؛المسْڈلك؈ن رغبات إشباع

 ࢫالرســـــائلࢫלعلانيـــــةࢫوטتصـــــاليةʏـــــقࢫكفايـــــةࢫالمعلومـــــةࢫومصـــــداقيْڈاࢫࢫטبتعـــــادࢫعـــــنࢫتضـــــليلࢫࢭـــــʈعـــــنࢫطر

 المقدمةࢫللزȋائن؛

 عـــــد مـــــا خـــــدمات تتـــــوفر أن يجـــــبȊ ،ـــــا الغيـــــار وقطـــــع الصـــــيانة مثـــــل البيـــــعɸافـــــة اݍݵـــــدمات مـــــن وغ؈فɢل 

 )192صفحةࢫ،ࢫ2001عبيدات،ࢫ( ؛المنتجات

 لة أي بحل المؤسسات قيام وجوبɢتج مشɴبالمسْڈلك الضرر  عٔڈا ي ʄد الوقت توفر أن عڴɺوالمال واݍݨ 

،ࢫ2004ال؄ـــــفوايࢫوࢫأحمـــــدࢫمحمـــــد،ࢫ( .عـــــنࢫطرʈـــــقࢫمصـــــݏݰةࢫالشـــــɢاويࢫوالمق؅فحـــــاتࢫاݍݰـــــق ɸـــــذا لضـــــمان

  )134صفحةࢫ

 مــــــن معــــــ؈ن نمــــــط بȘبۚــــــܣ أنواعɺــــــا اخــــــتلاف عڴــــــʄ المؤسســــــات اɸتمــــــام جــــــراء المجتمــــــع عوائــــــد إن :المجتمــــــع 2.3.2

  :التالية النقاط ࢭʏ تݏݵيصɺا يمكن ، טجتماعية المسؤولية

 ـــادةʈافـــل زɢالت ʏכفـــراد قبـــل مـــن بالانتمـــاء عـــال شـــعور  خلـــق مـــع المجتمـــع شـــرائح مختلـــف بـــ؈ن טجتمـــاڤ 

 ؛التأɸيلࢫ وقليڴɠ ʏالمعاق؈ن اݍݵاصة טحتياجات ذوي 

 اݍݰياة نوعية تحس؈ن ʏية ناحية من سواء المجتمع ࢭɴ؛الثقافيةࢫ الناحية من أو التحتية الب 

 ادةʈز ʏمية الوڤɸ؛المصاݍݳ ذات الفئات وأܵݰاب المؤسسات مختلف ب؈ن טندماج بأ 

 ــق عــن اجتماعيــة تنميــة تحقيــقʈلاســيما טجتماعيــة العدالــة طر ʏࢫ2011العايــب،ࢫ( ؛الماليــة اݍݨوانــب ࢭــ،

 )66صفحةࢫ

 زʈعزȖ  الܶݰة للمجتمع כساسية اݍݰقوقɠ ؛والتعليم 

 مةɸالمسا ʏر ࢭʈ؛المجتمع تطو 
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 دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧعينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧࡧ-تحقيقࡧحوكمةࡧالشرɠاتأثرࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧ

   ية כوضاع تحس؈نȁ44،ࢫصفحةࢫ2003اݍݰمدي،ࢫ( .البي(  

טɸتمامࢫبموظفٕڈاࢫوتلبيةࢫرغباٮڈمࢫبماࢫʇعززࢫقدرٮڈمࢫالوظيفيـةࢫلʋسࢫمنࢫالصعبࢫعڴʄࢫأيةࢫمؤسسةࢫ :الموظف؈ن 1.3.2

وɸــــذهࢫالرغبــــاتࢫلاࢫتتعــــدىࢫالمعقــــولࢫممــــاࢫتتطلبــــھࢫســــبلࢫטح؅ــــفامࢫوالتقــــديرࢫࢭــــʏࢫالعمــــل،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫمتطلبــــاتࢫاݍݰيــــاةࢫ

،ࢫɸ1998يجــان،ࢫ( .المعʋشــيةࢫوالميــلࢫنحــوࢫتحقيــقࢫمعʋشــةࢫالرفاɸيــةࢫأوࢫحۘــܢࢫمســتوىࢫالكفايــةࢫالمعقــولࢫلعائلــةࢫالموظــف

    )197صفحةࢫ

الــــذيࢫتتȎنــــاهࢫمعظــــمࢫالمؤسســــاتࢫو؅ȋفك؈ــــقࢫاݍݨɺــــودࢫالمبذولــــةࢫلتحقيــــقࢫجــــودةࢫحيــــاةࢫࢫטجتمــــاڤʏولتجســــيدࢫالــــدورࢫ

  )198،ࢫصفحةࢫɸ1998يجان،ࢫ( . :يجبࢫتوف؈فࢫالعناصرࢫالتاليةالموظفࢫ

 يةȁةࢫالمدعمةࢫلأداءࢫالعامل؈نࢫتوف؈فࢫالظروفࢫالبيʈ؛والمعنو 

 اࢫالواسع؛ɸالمشاركةࢫالفعليةࢫللموظف؈نࢫبمعنا 

 إثراءࢫالوظائفࢫوإشباعࢫطموحاتࢫالعمال؛ 

 افآت؛ɢعدالةࢫنظامࢫכجورࢫوالم 

 ࢫتلـــكࢫالمتعلقـــةࢫʄࢫمجمـــوعت؈نࢫمـــنࢫالشـــروط،ࢫفـــالأوڲʄاࢫإڲـــɸتحســـ؈نࢫظـــروفࢫالعمـــلࢫوالۘـــܣࢫتنقســـمࢫبـــدور

تࢫالراحة،ࢫوالثانيةࢫتلكࢫالمتعلقةࢫبالظروفࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫبالمادية،ࢫɠالإضاءةࢫوالْڈوʈةࢫوأوقا

  .  عڴʄࢫوجودࢫنوعࢫمنࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫכفرادࢫخارجࢫجوࢫالعمل،ࢫمثلࢫالرحلات،ࢫالتنظيماتࢫغ؈فࢫالرسمية

 לطارࡧالمفاɸيميࡧلݏݰوكمة .3

المفɺــومࢫاɸتمــامࢫȖعت؄ــفࢫحوكمــةࢫالشــرɠاتࢫمــنࢫالمفــاɸيمࢫاݍݨديــدةࢫࢭــʏࢫأدبيــاتࢫإدارةࢫכعمــال،ࢫحيــثࢫشــɺدࢫɸــذاࢫ

كب؈ــفࢫنȘيجــةࢫللتعقيــداتࢫالم؅قايــدةࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫالقانونيــةࢫوטقتصــاديةࢫوزʈــادةࢫمشــاركةࢫالمســȘثمرʈنࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫכســواقࢫ

ومــدىࢫوڤــʏࢫɸــؤلاءࢫالمســȘثمرʈنࢫوالشــرɠاتࢫالقائمــةࢫبالمخــاطرࢫالناجمــةࢫعــنࢫعــدمࢫممارســةࢫاݍݰوكمــة،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫزʈــادةࢫ

  .لذيࢫتɴشطࢫفيھمسؤولياتࢫالشرɠاتࢫنحوࢫالمجتمعࢫوالوسطࢫا

  :مفɺومࡧحوكمةࡧالشرɠات 1.3

ولاࢫيوجــــدࢫȖعرʈــــفࢫ،ࢫ(Corporate Governance)لقــــدࢫȖعــــددتࢫالتعرʈفــــاتࢫالمقدمــــةࢫلمصــــطݏݳࢫحوكمــــةࢫالشــــرɠاتࢫ

موحدࢫمتفقࢫعليھࢫلɺذاࢫالمصطݏݳ،ࢫبحيثࢫȖعددتࢫوجɺاتࢫالنظرࢫالۘܣࢫيتȎناɸاࢫمقدمࢫالتعرʈـفࢫوأɸـمࢫɸـذهࢫالتعرʈفـاتࢫ

ʏماࢫيڴ.  

،ࢫصـــفحةࢫ2015طݏݰـــة،ࢫأفرʈـــلࢫ( .أٰڈـــاࢫنظـــامࢫبمقتضـــاهࢫتـــدارࢫالشـــرɠاتࢫوتراقـــبȖعـــرفࢫحوكمـــةࢫالشـــرɠاتࢫعڴـــʄࢫ

134(  

توزʉـــــــعࢫاݍݰقـــــــوقࢫوالمســـــــؤولياتࢫبـــــــ؈نࢫمختلـــــــفࢫ: منظمـــــــةࢫالتعـــــــاونࢫטقتصـــــــاديࢫوالتنميـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫأٰڈـــــــاࢫوȖعرفɺـــــــا

المشـــــارك؈نࢫࢭـــــʏࢫالشـــــركة،ࢫمثـــــلࢫمجلـــــسࢫלدارةࢫوالمـــــديرʈنࢫوالمســـــاɸم؈نࢫوأܵـــــݰابࢫالمصـــــاݍݳࢫךخـــــرʈن،ࢫكمـــــاࢫأٰڈـــــاࢫتبـــــ؈نࢫ

الـــذيࢫيمكـــنࢫمـــنࢫالقواعـــدࢫوלجـــراءاتࢫلاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫبخصـــوصࢫشـــؤونࢫالشـــركة،ࢫوۂـــʏࢫ٭ڈـــذاࢫتـــوفرࢫأيضـــاࢫالɺيɢـــلࢫ

  )63،ࢫصفحةࢫ2006اݍݰسيۚܣ،ࢫ( .خلالھࢫوضعࢫأɸدافࢫالشركةࢫووسائلࢫبلوغࢫتلكࢫכɸدافࢫورقابةࢫכداء

عڴـــــʄࢫأٰڈـــــاࢫمجموعـــــةࢫךليـــــاتࢫالۘـــــܣࢫتضـــــمنࢫالتوجـــــھࢫלســـــ؅فاتيڋʏࢫللمؤسســـــة،ࢫللســـــيطرةࢫعڴـــــʄࢫࢫوȖعـــــرفࢫأيضـــــا

لمواجɺــةࢫمتغ؈ــفاتࢫبʋئْڈــاࢫاݍݵارجيــةࢫوالتكيــفࢫمعɺــا،ࢫضــمنࢫࢫوטســتعدادمتغ؈ــفاتࢫبʋئْڈــاࢫالداخليــة،ࢫوتلبيــةࢫمتطلباٮڈــاࢫ
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وديمومـــــةࢫبقـــــاءࢫمنظـــــورࢫأخلاࢮـــــʏ،ࢫوʈتـــــوفرࢫعڴـــــʄࢫمقومـــــاتࢫإدارʈـــــةࢫمح؅ففـــــةࢫلتحقيـــــقࢫمطالـــــبࢫأܵـــــݰابࢫالمصـــــاݍݳࢫɠافـــــةࢫ

  )64،ࢫصفحةࢫ2006اݍݰسيۚܣ،ࢫ( .المؤسسة

مـــنࢫخـــلالࢫالتعرʈفـــاتࢫالســـابقةࢫيمكـــنࢫȖعرʈـــفࢫحوكمـــةࢫالشـــرɠاتࢫبأٰڈـــاࢫنظـــامࢫالـــذيࢫيـــتمࢫمـــنࢫخلالـــھࢫتوجيـــھࢫ

المتعــامل؈نࢫمــعࢫأعمــالࢫالشــركةࢫبالشــɢلࢫالــذيࢫيحقــقࢫכɸــدافࢫטقتصــاديةࢫوטجتماعيــةࢫبمــاࢫيضــمنࢫجميــعࢫمصــاݍݳࢫ

  .الشركة

  :خصائصࡧحوكمةࡧالشرɠات 2.3

ʏاࢫماࢫيڴـɺمɸاتࢫبالعديدࢫمنࢫاݍݵصائصࢫأɠࢫ( :تتصفࢫحوكمةࢫالشر،ʏࢫصـفحةࢫ2007حمـدانࢫوࢫمحمـدࢫصـبڍ،

98( 

المتعـامل؈نࢫمالࢫاݍݵاصةࢫبالشـركةࢫمـعࢫعإتباعࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫالمناسبࢫوالܶݰيحࢫࢭʏࢫجميعࢫכ : טنضباطࢫ-أ

 .معࢫخارجࢫالشركةࢫوࢭʏࢫداخلࢫالشركة

 .تقديمࢫصورةࢫحقيقيةࢫلɢلࢫماࢫيحدثࢫمنࢫخلالࢫالمصداقيةࢫوالوضوحࢫوלفصاحࢫوالمشاركة: الشفافيةࢫ-ب

والۘــــܣࢫتتحقــــقࢫمــــنࢫخــــلالࢫوجــــودࢫرئــــʋسࢫمجلــــسࢫإدارةࢫمســــتقلࢫعــــنࢫלدارةࢫالعليــــا،ࢫووجــــودࢫ: טســــتقلالية -ج

ارةࢫالتنفيـــذي،ࢫإضـــافةࢫلوجـــودࢫݍݨنـــةࢫمراجعـــةࢫيرأســـɺاࢫعضـــوࢫمجلـــسࢫمجلـــسࢫإدارةࢫإشـــراࢭʏࢫمســـتقلࢫعـــنࢫمجلـــسࢫלد

 .إدارةࢫمستقل

Ȗعۚــــܣࢫباختصـــارࢫاݍݰســــابࢫعـــنࢫأعمــــالࢫمعينــــةࢫأوࢫالمســـؤوليةࢫعــــنࢫأداءࢫالعمـــلࢫأوࢫتــــوڲʏࢫالمنصــــب،ࢫ: المســـاءلةࢫ-د

أمامࢫوإمɢانيةࢫتقييمࢫوتقديرࢫأعمالࢫمجلسࢫלدارةࢫوלدارةࢫالتنفيذية،ࢫبحيثࢫيȘيحࢫنظامࢫاݍݰوكمةࢫمساءلةࢫالشركةࢫ

 .جميعࢫالمساɸم؈ن،ࢫوتقدمࢫإرشاداتࢫلمجلسࢫإدارةࢫالشركةࢫࢭʏࢫكيفيةࢫوضعࢫإس؅فاتيجيةࢫالشركةࢫومراقبةࢫלدارة

المسؤوليةࢫأمامࢫجميعࢫכطرافࢫذويࢫالمصݏݰةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫوȖعۚـܣࢫأنࢫالشـركةࢫتـدركࢫحقـوقࢫ: المسؤوليةࢫ-ه

أيضــــاࢫȖܨــــݨعࢫعڴــــʄࢫالمشــــ؅فكࢫبئڈمــــاࢫوȋــــ؈نࢫتلــــكࢫجميــــعࢫכطــــرافࢫالمɺنيــــةࢫبالشــــركةࢫوالۘــــܣࢫتتضــــمٔڈاࢫاللــــوائحࢫوالقــــوان؈نࢫو 

 .כɸداف

يجـــــبࢫاح؅ـــــفامࢫحقـــــوقࢫمختلـــــفࢫمجموعـــــاتࢫأܵـــــݰابࢫالمصـــــݏݰةࢫࢭـــــʏࢫالشـــــركة،ࢫوɲعۚـــــܣࢫبـــــذلكࢫأنࢫ: العدالـــــةࢫ-و

 .الشركةࢫتتعɺدࢫبحمايةࢫمصاݍݳࢫالمساɸم؈نࢫوتؤكدࢫعڴʄࢫمعاملْڈاࢫالمȘساوʈةࢫلɺمࢫبمنࢫفٕڈمࢫصغارࢫالمساɸم؈ن

  :رɠائزࡧاݍݰوكمة 3.3

 )5،ࢫصفحةࢫ2013بوسلمةࢫوࢫنجوى،ࢫ( :رɠائزࢫأساسيةࢫݍݰوكمةࢫالشرɠاتࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴɸʏناكࢫثلاثةࢫ

أيࢫضــــمانࢫטل؅ــــقامࢫالســــلوɠيࢫمــــنࢫخـــلالࢫטل؅ــــقامࢫبأخلاقيــــاتࢫوقواعــــدࢫالســــلوكࢫالم۶ــــܣ،ࢫ: الســـلوكࢫכخلاࢮــــʏࢫ-أ

 .بالمؤسسة،ࢫوالشفافيةࢫعندࢫعرضࢫالمعلوماتࢫالماليةوالتوازنࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمصاݍݳࢫɠافةࢫכطرافࢫالمرتبطةࢫ

وذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫتفعيــــلࢫدورࢫأܵــــݰابࢫالمصــــاݍݳࢫɠالɺيئــــاتࢫלشــــرافيةࢫالعامــــة،ࢫمثــــلࢫ: الرقابــــةࢫوالمســــاءلةࢫ-ب

وכطـرافࢫ) المسـاɸمون،ࢫمجلـسࢫלدارة،ࢫݍݨنـةࢫالمراجعـة(ɸيئةࢫالسوقࢫالمـال،أوࢫכطـرافࢫالمباشـرةࢫللإشـرافࢫوالرقابـةࢫ

 .כخرى 

  .أيࢫوضعࢫنظامࢫلإدارةࢫالمخاطرࢫوלفصاحࢫعٔڈاࢫوتوصيلɺاࢫلأܵݰابࢫالمصݏݰة: ةࢫالمخاطرإدار ࢫ-ج

  : أɸدافࡧاݍݰوكمة 4.3

  )16،ࢫصفحةࢫ2005سليمان،ࢫ( :ٮڈدفࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫךتية
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 ادةࢫمعدلࢫالنموࢫטقتصادي؛ʈتحس؈نࢫالكفاءةࢫטقتصاديةࢫوز 

 شــاطࢫالشــركةࢫɲࢫتــدعيمࢫواســتقرارࢫʄعمــلࢫعڴــʇيةࢫوماليــةࢫبمــاࢫȎلࢫمحاســɠلࢫمشــاɠتجنــبࢫحــدوثࢫالمشــا

 العاملة؛

 ــــذاࢫيــــتمࢫمــــنࢫخــــلالࢫإيجــــادࢫɸࢫالشــــركةࢫوʏم؈نࢫࢭــــɸتحقيــــقࢫالشــــفافيةࢫوالعدالــــةࢫوحمايــــةࢫحقــــوقࢫالمســــا

 قواعدࢫوأنظمةࢫوضابطࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالشفافيةࢫوالعدالة؛

 ـــــةࢫتمـــــنحʈـــــلࢫإدارɠياɸحـــــقࢫمســـــألةࢫإدارةࢫالشـــــركةࢫأمـــــامࢫاݍݨمعيـــــةࢫالعامـــــةࢫࢫإيجـــــادࢫضـــــوابطࢫوقاعـــــدࢫو

 وتضمنࢫحقوقࢫالمساɸم؈نࢫࢭʏࢫالشركة؛

 ࢫأسواقࢫالمال؛ʏنࢫࢭʈثمرȘعميقࢫثقةࢫالمسȖاࢫمنࢫخلالࢫɺثماراتࢫوتدفقȘتنميةࢫטس 

 حيةࢫوإيجادࢫفرصࢫعملࢫجديدة؛ȋعظيمࢫالرȖࢫتنميةࢫالمدخراتࢫوʄالعملࢫعڴ 

 ࢫاݍݨيدࢫمنࢫخلالࢫمحاسبةࢫʏࢫכداءࢫالماڲʄم؈ن؛العملࢫعڴɸלدارةࢫأمامࢫالمسا 

 رࢫوتحس؈نࢫقدراٮڈاࢫالتنافسية؛ذʈاتࢫلتطوɠࢫأداءࢫالشرʄفرضࢫالرقابةࢫاݍݨيدةࢫوالفاعلةࢫعڴ 

 ؛ʏࢫاݍݨانبࢫالماديࢫأوࢫלداريࢫأوࢫכخلاࢮʏانتࢫࢭɠةࢫالتصرفاتࢫغ؈فࢫمقبولةࢫسواءࢫȋࢫمحارʄالعملࢫعڴ 

  روبࢫرؤوسࢫכموɸيةࢫأوࢫالمحليةࢫواݍݰدࢫمنࢫȎثماراتࢫسواءࢫכجنȘيةࢫلݏݵارج؛الࢫالمحلجذبࢫטس 

 ࢫالشركة؛ʏࢫإجراءاتࢫالمحاسبةࢫوالمراجعةࢫالماليةࢫࢫلتقليلࢫوضبطࢫالفسادࢫࢭʏالشفافيةࢫࢭ 

 ࢫبنــــاءࢫإســــ؅فاتيجيةࢫʄنࢫومجــــالسࢫלدارةࢫعڴــــʈرࢫوتحســــ؈نࢫومســــاعدةࢫأܵــــݰابࢫالقــــرارࢫمثــــلࢫالمــــديرʈتطــــو

  .متطورةࢫتخدمࢫالكفاءةࢫלدارʈةࢫوالماليةࢫللشركة

  :وكمةباݍݰعلاقةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ 5.3

حوكمـــــةࢫالمؤسســـــاتࢫوســـــيلةࢫلزʈـــــادةࢫقـــــدرةࢫالمؤسســـــةࢫعڴـــــʄࢫالتصـــــرفࢫبطرʈقـــــةࢫمســـــؤوليةࢫاجتماعيـــــاࢫبالɴســـــبةࢫ

للموضـــوعاتࢫالمحورʈـــةࢫכخـــرى،ࢫفالمؤسســـةࢫالۘـــܣࢫٮڈـــدفࢫأنࢫتصـــبحࢫمســـؤولةࢫاجتماعيـــاࢫيجـــبࢫأنࢫيɢـــونࢫلـــدٱڈاࢫنظامـــاࢫ

 .اعيةݍݰوكمةࢫالمؤسسةࢫيمكٔڈاࢫمنࢫتوف؈فࢫإشرافࢫعامࢫووضعࢫمبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتم

فالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسـةࢫטقتصـاديةࢫۂـʏࢫجـزءࢫمـنࢫال؅ـقامࢫالمؤسسـةࢫبتطبيـقࢫحوكمـةࢫالشـرɠاتࢫكمـاࢫ

جـــاءࢫࢭـــʏࢫرɠــاـئزࢫحوكمـــةࢫالشـــرɠاتࢫفإنـــھࢫيتوقـــعࢫمـــنࢫمجـــالسࢫלدارةࢫأنࢫتتعامـــلࢫȊشـــɢلࢫعـــادلࢫمـــعࢫاɸتمامـــاتࢫأܵـــݰابࢫ

وردينࢫوالمجتمــــع،ࢫوȖعت؄ــــفࢫمراعــــاةࢫالمعــــاي؈فࢫالمصــــاݍݳࢫךخــــرʈنࢫبمــــاࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫمصــــاݍݳࢫالعــــامل؈نࢫوالــــدائن؈نࢫوالزȋــــائنࢫࢫوالمــــ

البيȁيـــةࢫوטجتماعيـــةࢫذاتࢫالصـــلةࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالصـــدد،ࢫوعليـــھࢫفـــإنࢫمفɺـــومࢫحوكمـــةࢫالشـــرɠاتࢫيȘســـعࢫࢭـــʏࢫمعنـــاهࢫلʋشـــملࢫ

 اݍݨانـــبࢫטجتمـــاڤʏࢫوحمايـــةࢫכطـــرافࢫالمختلفـــةࢫوʈضـــمنࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫلɺـــذهࢫالمؤسســـاتࢫتجـــاهࢫالمجتمعـــات

 .)14،ࢫصفحةࢫ2010כسرج،ࢫ(

كماࢫتجـدرࢫלشـارةࢫإڲـʄࢫأنࢫمفɺـومࢫحوكمـةࢫالمؤسسـاتࢫلاࢫيضـمࢫالمؤسسـاتࢫטقتصـاديةࢫوأسـواقࢫالمـالࢫفحسـبࢫ

بــــلࢫيمتــــدࢫلشــــملࢫɠــــلࢫالمؤسســــاتࢫووحــــداتࢫלنتــــاجࢫأوࢫتقــــديمࢫاݍݵــــدماتࢫســــواءࢫمملوكــــةࢫللقطــــاعࢫاݍݵــــاصࢫأوࢫالعــــامࢫ

ʄࢫرفاɸيــةࢫכفــرادࢫوالشــرɠاتࢫوالمجتمــع،ࢫفحوكمــةࢫالشــرɠاتࢫۂــʏࢫمنظــورࢫالعاملــةࢫࢭــʏࢫالمجتمــع،ࢫحيــثࢫيــؤثرࢫɲشــاطɺاࢫعڴــ

  .مجتمڥʏࢫتنمويࢫللوصولࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫوالمجتمعࢫكɢل

إنࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫجاءࢫليعكسࢫالوڤʏࢫالم؅قايـدࢫمـنࢫɠـونࢫالعمـلࢫالتجـاريࢫالمسـتديمࢫلاࢫ

يمكنࢫتحقيقھࢫفقطࢫع؄فࢫȖعظيمࢫالرȋحࢫࢭʏࢫכجلࢫالقص؈ف،ࢫلكنࢫכɸمࢫمنࢫذلكࢫɸوࢫتبۚܣࢫسلوكياتࢫمسـؤولةࢫفـلاࢫأحـدࢫ
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وטجتماعيــةࢫوالۘــܣࢫۂــʏࢫمحــورࢫالمســؤوليةࢫࢫيمكنــھࢫتجاɸــلࢫالــرابطࢫالموجــودࢫبــ؈نࢫاݍݰكــمࢫالراشــدࢫوالتنميــةࢫטقتصــادية

טجتماعيـــــــةࢫللمؤسســـــــات،ࢫفمعظـــــــمࢫالدراســـــــاتࢫȖشـــــــ؈فࢫإڲـــــــʄࢫأنࢫتطبيـــــــقࢫاݍݰوكمـــــــةࢫســـــــʋنعكسࢫإيجابـــــــاࢫعڴـــــــʄࢫالتنميـــــــةࢫ

  .)15-14،ࢫالصفحاتࢫ2010כسرج،ࢫ( .טقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫللمجتمع

  :اݍݨزءࡧالتطبيقي

ࢭʏࢫاݍݨزءࢫالثـاɲيࢫمـنࢫالدراسـةࢫسـوفࢫنحـاولࢫإبـرازࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫمتغ؈ـفاتࢫالدراسـةࢫمـنࢫخـلالࢫدراسـةࢫالعلاقـةࢫ

بــ؈نࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫوالمتمثــلࢫࢭــʏࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫوالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫالمتمثــلࢫࢭــʏࢫالتنميــةࢫالمســتدامة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫ

  .الصناعاتࢫالغذائيةلࢫࢭʏࢫمجاالدراسةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫالناشطةࢫ

 לطارࡧالتعرʈفيࡧوالمٔڈڋʏࡧللدراسةࡧالميدانية .4

Ȗعت؄ــفࢫحوكمــةࢫالشــرɠاتࢫمــنࢫالمفــاɸيمࢫاݍݨديــدةࢫࢭــʏࢫأدبيــاتࢫإدارةࢫכعمــال،ࢫحيــثࢫشــɺدࢫɸــذاࢫالمفɺــومࢫاɸتمــامࢫ

כســواقࢫكب؈ــفࢫنȘيجــةࢫللتعقيــداتࢫالم؅قايــدةࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫالقانونيــةࢫوטقتصــاديةࢫوزʈــادةࢫمشــاركةࢫالمســȘثمرʈنࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫ

ومــدىࢫوڤــʏࢫɸــؤلاءࢫالمســȘثمرʈنࢫوالشــرɠاتࢫالقائمــةࢫبالمخــاطرࢫالناجمــةࢫعــنࢫعــدمࢫممارســةࢫاݍݰوكمــة،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫزʈــادةࢫ

  .مسؤولياتࢫالشرɠاتࢫنحوࢫالمجتمعࢫوالوسطࢫالذيࢫتɴشطࢫفيھ

  :عينةࡧالدراسة 1.4

 صـــاݍݰة 100 مٔڈـــا إســـȘبانة 106 تجميـــع تـــم المؤسســـات داخـــل للاســـتȎيان المباشـــر واݍݨمـــع التوزʉـــع طرʈـــق عـــن

ــݳ المــواڲʏ واݍݨــدول . للدراســة كعينــة לدارʈــ؈ن المــوظف؈ن عڴــʄ ال؅فك؈ــق تــم حيــث للتحليــل، وقابلــة  المؤسســات عينــة يوܷ

  .الدراسة فٕڈا تمت الۘܣ

  عينةࡧالدراسةࡧ:  1اݍݨدول 

  نوعࡧالɴشاط  إسمࡧالمؤسسة  الرقم
טستماراتࡧ

  الموزعة

טستماراتࡧ

المس؅فجعةࡧوالقابلةࡧ

  للتحليل

  20  20  إنتاجࢫالدقيقࢫوالفرʈنة  ).المنطقةࢫالصناعيةࢫاݍݨلفة(مطاحنࢫبوعمارةࢫ  01

  20  25  .إنتاجࢫالمشروȋاتࢫالغازʈةࢫ  )المنطقةࢫالصناعيةࢫع؈نࢫوسارةࢫاݍݨلفة(مؤسسةࢫبدرࢫ  02

  32  33  إنتاجࢫالدقيقࢫوالفرʈنة  )المنطقةࢫالصناعيةࢫالمسيلة(مطاحنࢫاݍݰضنةࢫ  03

ࢫ  04 ʏࢫالنايڴ ࢫ(مؤسسة ࢫوسارةࢫالمنطقة ࢫع؈ن الصناعية

  )اݍݨلفة

ࢫالغازʈةࢫ ࢫالمشروȋات إنتاج

  .واݍݰليب
28  28  

  100  106  المجمـــــــــــــــــــــــــوع

   الباحثمنࢫإعدادࢫ: المصدر

  

  

  

  

  :الدراسةࡧصدقࡧوثبات 2.4
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 دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧعينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧࡧ-تحقيقࡧحوكمةࡧالشرɠاتأثرࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧ

 صـــاݍݰة 100 مٔڈـــا إســـȘبانة 106 تجميـــع تـــم المؤسســـات داخـــل للاســـتȎيان المباشـــر واݍݨمـــع التوزʉـــع طرʈـــق عـــن

ــݳ المــواڲʏ واݍݨــدول . للدراســة كعينــة לدارʈــ؈ن المــوظف؈ن عڴــʄ ال؅فك؈ــق تــم حيــث للتحليــل، وقابلــة  المؤسســات عينــة يوܷ

  .الدراسة فٕڈا تمت الۘܣ

  :)sample K-S-1) (سمرنوف-كولمجروف اختبار( للدراسة الطبيڥʏ القانون  1.2.4

 اختبــار بــإجراء الباحــث قــام الطبيڥــʏ، التوزʉــع تȘبــع לســȘبانة أداة مــن المجمعــة البيانــات أن مــن التأكــد قصــد

  .سمرنوف – ɠولمجروف اختبار وɸو לسȘبانة من جمعɺا تم الۘܣ للبيانات الطبيڥʏ التوزʉع ܵݰة يثȎت

 اختبـــــار خطـــــوة ࢭـــــʏ لاســــيما ضـــــروري  أمـــــر ɸــــو الطبيڥـــــʏ للقـــــانون  تخضـــــع المجمعــــة البيانـــــات أن مـــــن التأكــــد إن

 وטتجاɸــات، الفرضــيات ܵــݰة تقــʋس الۘــܣ المعلميــة טختبــارات معظــم لأن) لاحقــا لɺــا الباحــث ســʋتطرق ( الفرضــيات

ـــݳ المـــواڲʏ واݍݨـــدول  ، طبيعيـــا توزʉعـــا ɸـــو البيانـــات توزʉـــع يɢـــون  أن Ȗشـــ؅فط  ســـمرنوف– ɠـــولمجروف اختبـــار نتـــائج يوܷ

  :الطبيڥʏ للتوزʉع

 (sample K-S-1)اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧللدراسةࡧ: 02اݍݨدولࡧ

  Zقيمةࡧ  الفقراتعددࡧ  כȊعاد
 قيمةࡧمستوىࡧالدلالةࡧ

(sig) 

  *0.326  1.425  4  المسؤوليةࡧتجاهࡧالزȋائن

  *0.205  2.36  4  المسؤوليةࡧتجاهࡧالمجتمع

  *0.075  0.755  4  المسؤوليةࡧتجاهࡧالموظف؈ن

  *0.211  1.051  6  اݍݰوكمة

*sig :ةʈ0.05=دالࡧإحصائياࡧعندࡧمستوىࡧمعنوα  

  SPSSاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

 المجتمـع، تجـاه المسـؤولية( المسـتقل المتغ؈ف لمجالات טحتمالية القيمة أن نلاحظ) 02( رقم اݍݨدول  خلال من

 وɸـو ،)0.05( مـن أك؄ـف ɠلɺـا اݍݰوكمـة ࢭـʏ المتمثـل المسـتقل والمتغ؈ـف) الموظف؈ن تجاه المسؤولية المجتمع، تجاه المسؤولية

 .الطبيڥʏ التوزʉع لقانون  تخضع الدراسة متغ؈فات أن حيث المعلمية טختبارات استخدام إمɢانية ʇعۚܣ ما

  :الدراسة ثبات 2.2.4

 تــم لــو النتــائج نفــس לســȘبانة ɸــذه Ȗعطــي أن تناقضــɺا،أي وعــدم الدراســة أداة اســتقرار مــدى الثبــات يقــʋس

 نتـائج ࢭـʏ טسـتقرار ʇعۚـܣ לسـȘبانة ثبات أن أخرى  ،Ȋعبارة والشروط الظروف نفس وتحت مرة من أك؆ف توزʉعɺا إعادة

  .معينة زمنية ف؅فات خلال مرات عدة כفراد عڴʄ توزʉعɺا إعادة تم لو فيما كب؈ف Ȋشɢل Ȗغي؈فɸا وعدم לسȘبانة

ݰة كرونباخ ألفا اختبار ونتائج   :)03(رقم اݍݨدول  خلال من موܷ

 ثباتࡧالدراسة: 03اݍݨدولࡧ

  معاملࡧألفاࡧكرونباخ  عددࡧالفقرات  المحـــــــــــــاور 

  مرتفعة 0.83  4  المسؤوليةࡧتجاهࡧالزȋائن

  مرتفعة 0.74  4  المسؤوليةࡧتجاهࡧالمجتمع

  مرتفعة 0.67  4  المسؤوليةࡧتجاهࡧالموظف؈ن
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  مرتفعة 0.86  6  اݍݰوكمة

  مرتفعة 0.73  18  جميعࡧفقراتࡧלسȘبانةࡧ

  SPSSاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫالباحثمنࢫإعدادࢫ: المصدر

 حيـث الدراسـة أȊعـاد ݍݨميـع مرتفعة كرونباخ ألفا الثبات معامل قيمة أن نلاحظ) 03(رقم اݍݨدول  خلال من

 أن عڴـــʄ يـــدل وɸـــذا) 0.73( לســـȘبانة فقـــرات ݍݨميـــع كرونبـــاخ ألفـــا قيمـــة بلغـــت بʋنمـــا ،)0.86و 0.67( بـــ؈ن مـــا تراوحـــت

 .לسȘبانة نموذج صلاحية عڴʄ يدل ما وɸو إحصائية دلالة لھ الثبات

  :الدراسةࡧالوصفيةࡧلعينةࡧالدراسة .3.4

ʏذا ࢭɸ والوظيفيـة الܨݵصية اݍݵصائص دراسة خلال من الدراسة لعينة الوصفية بالدراسة سنقوم اݍݨزء 

 والنتـــائج والمســـيلة، اݍݨلفـــة ولايۘـــܣ ࢭـــʏ تɴشـــط الۘـــܣ المؤسســـات وإطـــارات عمـــال مـــن مجموعـــة ࢭـــʏ الممثلـــة الدارســـة لعينـــة

ݰة   : المواڲʏ اݍݨدول  ࢭʏ موܷ

  متغ؈فاتࡧالدراسةࡧالوصفية: 4اݍݨدولࡧ

  الɴسبة  التكرار  الفئة  المتغ؈ف

  اݍݨɴس
 %73  73  ذكرࡧ

 %27  27  أنۙܢ

  المستوىࡧالتعليمي

 %21  21  ثانويࡧفأقل

ʏ78  78  جامڥ% 

  %01  01  دراساتࡧعليا

  سنواتࡧاݍݵ؄فة

 %25  25  سنواتࡧ5أقلࡧمنࡧ

 %71  71  سنوات 10إڲʄࡧࡧ5منࡧ

 %04  04  سنواتࡧ10أك؆فࡧمنࡧ

  المنصب

 %65  65  عونࡧإدارة

 %28  28  متصرف

 %5  5  رئʋسࡧقسم

 %1  01  نائبࡧمدير

 %1  01  مدير

 SPSSاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫالباحثمنࢫإعدادࢫ: المصدر

 بʋنمـا%)  73( ɲسـبْڈم بلغـت حيـث الـذɠور  فئـة مـن العينـة أفـراد أغلـب أن نلاحـظ) 04(رقـم اݍݨـدول  خلال من

 بلغـت خيـث اݍݨامعيـة الشـɺادات حـامڴʏ ذوي  من أغلّڈم أن العينة أفراد عن يلاحظ كما ،%) 27(  לناث ɲسبة بلغت

 حــامڴʏ مــن المــوظف؈ن بتوظيـف أɸميــة تــوڲʏ الدراســة محـل المؤسســات أن انطباعــا ʇعطــي ممـا ،%)79( مــن أك؆ــف ɲسـبْڈم

 لــــدٱڈم الدراســــة محــــل المؤسســــات ࢭــــʏ العينــــة أفــــراد أغلــــب ان فــــنلاحظ اݍݵ؄ــــفة يخــــص فيمــــا أمــــا اݍݨامعيــــة، الشــــɺادات

 5 بـ؈ن ما خ؄فة لدٱڈم الذين ɲسبة بلغت ،بʋنما%) 04( سنوات 10 من أك؆ف خ؄فة لدٱڈم الذين ɲسبة بلغت حيث اݍݵ؄فة

 خمسـة مـن اقـل خ؄ـفة لـدٱڈم الـذين المـوظف؈ن فئـة فࢼـܣ%) 25( الباقيـة الɴسـبة أما الغالبية وۂʏ%) 71.0( سنوات 10و

 محـــل المؤسســـات ࢭـــʏ تمثـــيلا כك؆ـــف الفئـــة وۂـــʏ לدارة أعـــوان مـــن ɠــاـنوا المســـتوجب؈ن أغلـــب أن نلاحـــظ وأخ؈ـــفا ســـنوات،

  .%)ɲ )65سبْڈم بلغت حيث الدراسة
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  :دراسةࡧاتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧنحوࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة .5

 والمعيـاري  טنحـراف و اݍݰسـاȌي المتوسـط بحسـاب قمنـا الدراسة متغ؈فات تجاه العينة أفراد اتجاɸات لمعرفة

ݰة ۂʏ مثلما الدراسة نتائج ɠانت حيث الدراسة لأȊعاد   .05(رقم اݍݨدول  ࢭʏ موܷ

  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلمجالاتࡧالدراسة :5اݍݨدولࡧ

N  الفقـــــــــــرات  
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  ال؅فتʋب  טتجاه

  1  موافقࡧȊشدة  0.350  4.45  المسؤوليةࡧتجاهࡧالزȋائن  01

  2  موافق  0.650  3.87  المسؤوليةࡧتجاهࡧالمجتمع  02

  3  محايد  1.80  2.93  المسؤوليةࡧتجاهࡧالموظف؈ن 03

  -  موافق  0.231  3.75  المسؤوليةࡧטجتماعية  05

  -  موافق  0.444  3.81  اݍݰوكمة  06

  SPSSاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫالباحثمنࢫإعدادࢫ: المصدر

 بالإيجــــاب ɠلɺــــا جــــاءت الدراســــة أȊعــــاد نحــــو العينــــة أفــــراد اتجاɸــــات أن نلاحــــظ) 05(رقــــم اݍݨــــدول  خــــلال مــــن

 والموافقـة بالموافقـة ɠانـت לجابـات معظـم أن حيـث اݍݰيـاد، بخيـار جـاء الـذي المـوظف؈ن تجـاه المسـؤولية Ȋعـد باستȞناء

 ɠاـن טجتماعيـة المسـؤولية ࢭـʏ والمتمثـل المستقل بالمتغ؈ف اݍݵاصة بالزȋائن تجاه المسؤولية Ȋعد أن نلاحظ وكما Ȋشدة،

 المؤسســـات ɸـــدف أن انطبـــاع ʇعطـــي ممــا) 4.45( بلـــغ الـــذي اݍݰســـاȌي المتوســـط خــلال مـــن ذلـــك وʈتجڴـــʄ موافقـــة כك؆ــف

 المعيـاري  טنحراف أن كما التجارʈة، للعمليات الرئʋؠۜܣ الɺدف وɸو الزȋائن حاجات وفق לنتاج عمليات ɸو الرئʋؠۜܣ

 فقــد المجتمــع تجــاه المســؤولية ࢭــʏ والمتمثــل الثــاɲي المتغ؈ــف يخــص فيمــا وأمــا ،) 0.350( قيمتــھ بلغــت حيــث كب؈ــف يكــن لــم

 تلʋسـوۂʏࢫقيمـةࢫ) 0.650( بلغ معياري  نحرافȋاو ) 3.87(بلغ حساȌي بمتوسط כɸمية حيث من الثانية المرتبة ࢭʏ جاء

  .ةبالكب؈ف 

 كب؈ــــف معيــــاري  وȋــــانحراف اݍݰيــــاد بصــــيغة לجابــــات ɠانــــت فقــــد المــــوظف؈ن تجــــاه المســــؤولية لبعــــد بالɴســــبة أمــــا

 حـــــول  الـــــرأي انقســـــام ʇعۚـــــܣ مـــــا وɸـــــو والمـــــوظف؈ن،ࢫالعمـــــال مـــــن المســـــتجوȋ؈ن إجابـــــات ࢭـــــȖ ʏشـــــȘت ʇعۚـــــܣ مـــــا وɸـــــو) 1.80(

  .وموظفٕڈا عمالɺا تجاه المؤسسات مسؤوليات

تطبيـــــقࢫ ʇعۚـــــܣ مـــــا وɸـــــو לيجـــــاب ɸـــــو טجتماعيـــــة المســـــؤولية ࢭـــــʏ المتمثـــــل المســـــتقل للمتغ؈ـــــفالعـــــامࢫࢫטتجـــــاه إن

 حيــث اݍݰوكمــة ࢭــʏ المتمثــل التــاȊع للمتغ؈ــف بالɴســبة وكــذلك ،المؤسســاتࢫمحــلࢫالدراســةࢫلمبــادئࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــة

  .)0.444( بالكب؈ف لʋس معياري  وȋانحراف) 3.81( اݍݰساȌي المتوسط بلغ
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ʏـــــذا ࢭـــــɸ ي؈ن حـــــول  تتمحـــــور  والۘـــــܣ الدراســـــة فرضـــــيات اختبـــــار ســـــنحاول  اݍݨـــــزءȎســـــي؈ن، جـــــانʋمعرفـــــة כول  رئ 

 טجتماعيـة المسـؤولية تـأث؈ف مـدى ɸـو الثاɲي واݍݨانب טجتماعية المسؤولية لأȊعاد الدراسة محل المؤسسات ممارسة

ʏاݍݰوكمة متغ؈فࢫࢭ.  

1.6 ʄسيةࡧכوڲʋاختبارࡧالفرضيةࡧالرئ:  

 تجـاه المسـؤولية الزȋـائن، تجـاه المسـؤولية( טجتماعيـة للمسـؤولية اتجاɸـات توجـد: כوڲـʄ الرئʋسـية الفرضية

  .الدراسة محل اݍݨزائرʈة المؤسسات ࢭα≤0.05 (ʏ( معنوʈة مستوى  عند) الموظف؈ن تجاه المجتمع،المسؤولية

  :تتمثلࢫفيماࢫيڴʏࢫفرعية فرضيات ثلاثة إڲʄ الرئʋسية الفرضية ɸذه وتنقسم

 محــــــل اݍݨزائرʈــــــة المؤسســــــات ࢭــــــα≤0.05 (ʏ( معنوʈــــــة مســــــتوى  عنــــــد الزȋــــــائن نحــــــو إيجابيــــــة اتجاɸــــــات توجــــــد -

  ؛الدراسة

 محـــــل اݍݨزائرʈـــــة المؤسســـــات ࢭـــــα≤0.05 (ʏ( معنوʈـــــة مســـــتوى  عنـــــد المجتمـــــع نحـــــو إيجابيـــــة اتجاɸـــــات توجـــــد -

  ؛الدراسة

ࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫاݍݨزائرʈـــةࢫࢫ(α≤0.05)المـــوظف؈نࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫࢫȊعـــدࢫتوجـــدࢫاتجاɸـــاتࢫإيجابيـــةࢫنحـــو  -

  .محلࢫالدراسة

-One simple t واحــدة عينــة لمتوســط T(( اختبــار تحليــل اســتخدمنا الفرضــية صــلاحية اختبــار أجــل ومــن

test، טجتماعية المسؤولية ممارسة مدى لاختبار ʏـݰة والنتـائج الدراسـة محـل المؤسسـات ࢭـ  اݍݨـدول  خـلال مـن موܷ

ʏالمواڲ:  

  مستوىࡧدلالةࡧأȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧمحلࡧالدراسة: 06اݍݨدولࡧ

  قبولࡧأوࡧرفضࡧالفرضية  (sig)مستوىࡧالدلالةࡧ  Tقيمةࡧ  الفرضية

 H0ورفضࡧࡧ H1قبولࡧالفرضيةࡧ  0.000  3.456  المسؤوليةࡧتجاهࡧالزȋائن

 H0ورفضࡧࡧ H1قبولࡧالفرضيةࡧ  0.000  2.825  المسؤوليةࡧتجاهࡧالمجتمع

 H0وقبولࡧࡧ H1رفضࡧالفرضيةࡧ  0.132  1.352  المسؤوليةࡧتجاهࡧالموظف؈ن

 H0ورفضࡧࡧ H1قبولࡧالفرضيةࡧ  0.000  10.88  المسؤوليةࡧטجتماعية

 SPSSاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫالباحثمنࢫإعدادࢫ: المصدر

ݰة النتائج خلال من  توجـد:  أنـھ عڴـʄ تـنص الۘـܣ الرئʋسـية الفرضـية ܵـݰة ɲستɴتج) 06(رقم اݍݨدول  ࢭʏ الموܷ

) α≥0.05( معنوʈـة مسـتوى  عنـد) المجتمع تجاه المسؤولية الزȋائن، تجاه المسؤولية( טجتماعية للمسؤولية اتجاɸات

ʏة المؤسسات ࢭʈ( الدلالـة مسـتوى  لأن وذلـك ،)البديلـة( العدمية الفرضية ورفض الدراسة محل اݍݨزائرsig (مـن أقـل 

 فــــــإن وȋالتــــــاڲʏ العدميــــــة الفرضــــــية يحقــــــق الــــــذي المــــــوظف؈ن تجــــــاه بالمســــــؤولية المتعلــــــق البعــــــد باســــــتȞناء. 0.05 القيمــــــة

 المطلوب للمستوى  ترق  لم الموظف؈ن تجاه الدراسة محل المؤسسات مسؤوليات

  :اختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧالثانية 2.6

 الزȋـائن، تجـاه المسـؤولية( טجتماعيـة للمسؤولية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الثانية الرئʋسية الفرضية

  .اݍݰوكمة تحقيق ࢭα≥0.05 (ʏ( معنوʈة مستوى  عند) الموظف؈ن تجاه المسؤولية المجتمع، تجاه المسؤولية

  :تتمثلࢫفيماࢫيڴʏࢫفرعية فرضيات ثلاثة إڲʄ الرئʋسية الفرضية ɸذه وتنقسم
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 تحقيـــــق ࢭـــــα≥0.05 (ʏ( معنوʈـــــة مســـــتوى  عنـــــد الزȋـــــائن تجـــــاه للمســـــؤولية إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر يوجـــــد لا -

  ؛اݍݰوكمةࢫ

 تحقيـــــق ࢭـــــα≥0.05 (ʏ( معنوʈـــــة مســـــتوى  عنـــــد المجتمـــــع تجـــــاه للمســـــؤولية إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر يوجـــــد لا -

  ؛اݍݰوكمةࢫ

 تحقيــــق ࢭــــα≥0.05 (ʏ( معنوʈــــة مســــتوى  عنــــد المــــوظف؈ن تجــــاه للمســــؤولية إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر يوجــــد لا -

  .اݍݰوكمة

 أثــــر لاختبــــار الȎســــيط اݍݵطــــي טنحــــدار تحليــــل باســــتخدام قمنــــا الفرضــــية ɸــــذه صــــلاحية اختبــــار أجــــل ومــــن

ــــݳ المــــواڲʏ واݍݨــــدول  الدراســــة، محــــل المؤسســــات ࢭــــʏ المســــتدامة التنميــــة تحقيــــق ࢭــــʏ טجتماعيــــة المســــؤولية  نتــــائج يوܷ

  .اݍݰوكمة تحقيق ࢭʏ טجتماعية المسؤولية أثر لاختبار الȎسيط טنحدار تحليل

  نتائجࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلأثرࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧاݍݰوكمة: 7اݍݨدولࡧ

  3النموذجࡧ  2النموذجࡧ  1النموذجࡧ  البيان

  النموذج
أثرࡧالمسؤوليةࡧتجاهࡧالزȋائنࡧࡧ

  عڴʄࡧاݍݰوكمة

أثرࡧالمسؤوليةࡧتجاهࡧالمجتمعࡧࡧ

 عڴʄࡧاݍݰوكمة

أثرࡧالمسؤوليةࡧتجاهࡧ

 الموظف؈نࡧࡧعڴʄࡧاݍݰوكمة

  المعادلةࡧالمقدرة
Y=â+bx+ei 

y=2.25+0.94x1+ e1  

Y=â+bx+ei 

y=1.855+0.54x1+ e1  

Y=â+bx+ei 

y=1.47+0.425x1+ e1  

 %50.33 %66.35 %84.26  معاملࡧالتحديد

 Fقيمةࡧفʋشرࡧالمحسوȋةࡧ
F=59.23 

Sig=0.000* 

F=40.45 

Sig=0.000* 

F=30.25 

Sig=0.000* 

  نتائجࡧالنموذج
ࡧتجاهࡧ ࡧأثرࡧالمسؤولية يوجد

  اݍݰوكمةالزȋائنࡧࡧعڴʄࡧ

أثرࡧالمسؤوليةࡧتجاهࡧالمجتمعࡧࡧ

 .عڴʄࡧاݍݰوكمة

أثرࡧالمسؤوليةࡧتجاهࡧ

 .الموظف؈نࡧࡧعڴʄࡧاݍݰوكمة

  SPSSاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫالباحثمنࢫإعدادࢫ: المصدر

 فقـد الثلاثـة النمـاذج ࢭـʏ المحسـوȋة) F(فʋشـر لاختبـار عاليـة معنوʈـة وجـود يتܸـݳ) 07( رقـم اݍݨدول  خلال من

 القيمــة أن كمــا ، الثالــث النمــوذج ࢭــʏ) 30.25(و الثــاɲي النمــوذج ࢭــʏ) 40.45(و כول، النمــوذج ࢭــʏ)59.23( قيمْڈــا بلغــت

 ثبـات ʇعۚـܣ مـا وɸـو) 0.05( الدلالـة مسـتوى  مـن أقـل وۂـʏ) sig= 0.000(للقيمـة مسـاوʈة الثلاثـة النمـاذج ࢭـʏ  טحتماليـة

 تجــاه والمســؤولية الزȋــائن تجــاه المســؤولية( المســتقلة כȊعــاد أن يتܸــݳ كــذلك اݍݨــدول  نفــس ومــن النمــوذج، صــلاحية

 عڴــʄ%) 50.33(،%) 66.35(،%)84.26( قـدره مـا قـدره مـا تفسـر النمـوذج ɸـذا ࢭـʏ) المـوظف؈ن تجـاه والمسـؤولية المجتمـع

ʏوالتغ؈ف التباين من التواڲ ʏع المتغ؈ف ࢭȊاݍݰوكمة، التا ʏعالية إحصائية دلالة ذات وۂ ʄو كب؈ف، حد إڲɸعۚܣ ما وʇ رفض 

 المســــــؤولية لأȊعــــــاد دلالــــــة ذو أثــــــر وجــــــود عڴــــــʄ تــــــنص الۘــــــܣ البديلــــــة الفرضــــــية وقبــــــول ) الصــــــفرʈة( العدميــــــة الفرضــــــية

  .الدراسة محل المؤسسات ࢭʏ اݍݰوكمة عڴʄ טجتماعية

 أن)  t(ســـتودانت واختبـــار) B(معامــل متاȊعـــة ومـــن) 07(رقــم اݍݨـــدول  ࢭــʏ الـــواردة לحصـــائية النتــائج مـــن يȘبــ؈ن

) B( معـاملات ارتفـاع بدلالـة الدراسة محل المؤسسات ࢭʏ اݍݰوكمة عڴʄ تأث؈ف لھ טجتماعية المسؤولية المستقل المتغ؈ف

 ࢭـʏ) 1.25( بلغت المحسوȋة) t( قيمة أن كما التواڲʏ، عڴʄ الثلاثة النماذج ࢭʏ) ،1.47 ،1.855 ،02.25( قيمْڈا بلغت الۘܣ

) sig= 0.000(  بلغــــت احتماليــــة وȋقيمــــة الثالــــث النمــــوذج ࢭــــʏ) 1.39( و الثــــاɲي النمــــوذج ࢭــــʏ) 2.885(و כول  النمــــوذج
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 بـ؈ن طرديـة علاقـة وجـود و تـأث؈ف ɸنـاك أن ملاحظـة مـع ،)α ≤0.05( الدلالة مستوى  من أقل ۂʏ القيم ɸذه أن ونلاحظ

  .اݍݰوكمة ࢭʏ المتمثل التاȊع المتغ؈ف و טجتماعية المسؤولية ࢭʏ المتمثل المستقل المتغ؈ف

 لاختبــار المتعــدد اݍݵطــي טنحــدار تحليــل باســتخدام قمنــا الثانيــة الرئʋســية الفرضــية ܵــݰة اختبــار أجــل مــن

) 08( رقــم واݍݨــدول  ،اݍݰوكمــةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالمؤسســاتࢫمحــلࢫالدراســة ࢭــʏ مجتمعــة טجتماعيــة المســؤولية أȊعــاد أثــر

ݳ   :טختبار نتائج يوܷ

  טجتماعيةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧاݍݰوكمةالمسؤوليةࡧنتائجࡧטنحدارࡧالمتعددࡧلأثرࡧࡧ:8اݍݨدولࡧ

  المتغ؈فات
معاملࡧטنحدارࡧ

B 

 اݍݵطأࡧالمعياري 

S.E  

معاملࡧ

טنحدارࡧ

beta 

ࡧ(T)قيمةࡧ

  المحسوȋة

مستوىࡧ

  المعنوʈة

الدلالةࡧ

  לحصائية

  -  0.002  3.652  -  0.125  0.764  الثابت

  دالةࡧإحصائيا  0.000  4.876  0.636  0.236  0.636  المسؤوليةࡧتجاهࡧالزȋائن

  دالةࡧإحصائيا  0.000  3.638  0.408  0.332  0.408  المسؤوليةࡧتجاهࡧالمجتمع

  المسؤوليةࡧتجاهࡧالموظف؈ن
0.112  0.166  0.128  0.365  0.08  

غ؈فࡧدالةࡧ

  إحصائيا

  0.845=(R2)معاملࡧالتحديدࡧ
  :نموذجࡧטنحدارࡧالمتعدد

Y=0.764+0.636X11+0.408X12+0.112X13++ei  
   (r)=0.866معاملࡧטرتباطࡧ

  0.000=(sig)،ࡧالمعنوʈةF =25.118قيمةࡧ

  SPSSاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫالباحثمنࢫإعدادࢫ: المصدر

 فʋشــر اختبـار قيمـة ɠاـن حيـث الفرضـية، لاختبـار النمــوذج صـلاحية ثبـات) 08(رقـم اݍݨـدول  خـلال مـن يتܸـݳ

)F (ةȋالمحســـو )25.118 (قيمـــةȋبلغـــت احتماليـــة و )0.000 (ʏالدلالـــة مســـتوى  مـــن أقـــل وۂـــ )α=0.05(، تܸـــݳʈكـــذلك و 

 Ȋعـد المجتمـع، تجـاه المسـؤولية Ȋعـد الزȋـائن، تجـاه المسـؤولية Ȋعـد( الثلاثـة المسـتقل المتغ؈ـف أȊعـاد أن اݍݨـدول  نفس من

 ࢭــــʏ اݍݰوكمــــة ࢭــــʏ والمتمثــــل التــــاȊع المتغ؈ــــف ࢭــــʏ والتغ؈ــــف التبــــاين مــــن%) 84.5( قــــدره مــــا تفســــر) المــــوظف؈ن تجــــاه المســــؤولية

 טجتماعية للمسؤولية إحصائية دلالة ذو أثر وجود عڴʄ يدل مما ɲسȎيا مرتفعة قيمة وۂʏ الدراسة محل المؤسسات

ʏاݍݰوكمة تحقيق ࢭ ʏالدراسة محل المؤسسات ࢭ.  

 المســؤولية البعــد( المســتقلة כȊعــاد أن ســتودانت) t( واختبــار) B( قيمــة ومــن اݍݨــدول  نتــائج مــن كــذلك يȘبــ؈ن

 بلغـــت الۘـــܣ) ) B معـــاملات ارتفـــاع بـــدليل اݍݰوكمـــة تحقيـــق ࢭـــʏ أك؄ـــف تـــأث؈ف لɺـــا) المجتمـــع تجـــاه المســـؤولية الزȋـــائن، تجـــاه

 احتماليــة وȋقيمــة  التــواڲʏ عڴــʄ) 3.638و 4.876(  بلغــت الۘــܣ ســتودانت) t( قيمــة وكــذلك التــواڲʏ عڴــʄ) 0.408و 0.636(

  .التواڲʏ عڴʄ) 0.000(و) 0.000(
 بــدليل اݍݰوكمــة تحقيــق ࢭــʏ كب؈ــف تــأث؈ف لɺــا لــʋس المــوظف؈ن مســؤولية Ȋعــد أن اݍݨــدول  نفــس مــن كــذلك وʈلاحــظ

 بلغـت إحتماليـة وȋقيمـة) 0.365( المحسـوȋة سـتودانت) t( قيمـة وكذلك 0.128 قيمتھ بلغت الۘܣ) B( معامل انخفاض

0.08 ʏالدلالة مستوى  من أك؄ف وۂ )α=0.05(.  

  :اݍݵاتمة. 7
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 دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧعينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧࡧ-تحقيقࡧحوكمةࡧالشرɠاتأثرࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧ

 مؤسســـة أي فنجـــاح بʋئْڈـــا، ࢭـــʏ لنجاحɺـــا כفضـــل اݍݵيـــار يمثـــل טجتماعيـــة بالمســـؤولية المؤسســـات ال؅ـــقام إن

 خـلال مـن טجتمـاڤʏ المستوى  عڴʄ كذلك تحققھ ما بل فقط، اقتصادية أɸداف من تحققھ بما يقاس لا أصبح اليوم

  .العام والرأي المجتمع لدى صورٮڈا تحس؈ن

 أɸـــم إحـــدى Ȗعت؄ـــف اݍݰوكمـــة أن حيـــث ، وطيـــدة علاقـــة ۂـــʏ واݍݰوكمـــة טجتماعيـــة المســـؤولية بـــ؈ن العلاقـــة إن

 تجنٕڈــا الۘــܣ טقتصــادية للفوائــد إضــافة المجتمــع، لــدى صــورٮڈا وتحســ؈ن بالمؤسســات טرتقــاء إڲــʄ ٮڈــدف الۘــܣ الوســائل

 واݍݰوكمـــة טجتماعيـــة المســـؤولية بـــ؈ن العلاقـــة تظɺـــر ɸنـــا مـــن أɲشـــطْڈا، جميـــع ࢭـــʏ لݏݰوكمـــة لتȎنٕڈـــا نȘيجـــة المؤسســـات

  .معɺا تتعامل الۘܣ والداخلية اݍݵارجية بʋئْڈا لدى المؤسسة صورة لتحس؈ن ٱڈدف كلاɸما أن حيث

 טجتماعيـة المسـؤولية المسـتقل المتغ؈ـف بـ؈ن العلاقـة دراسـة إڲـʄ ٮڈـدف والۘـܣ ٭ڈـا قمنا الۘܣ الميدانية الدراسة إن

  :التالية النقاط ࢭʏ نݏݵصɺا النتائج من للعديد خلصت اݍݰوكمة ࢭʏ المتمثل التاȊع والمتغ؈ف

 تجـــاه لمســؤولياٮڈا المؤسســة تأديــة ࢭـــʏ ينحصــر الدراســة محــل المؤسســـات ࢭــʏ טجتماعيــة المســؤولية ممارســة -

 الدراسـة محـل المؤسسـات قبل من كب؈ف باɸتمام تلقى لا والۘܣ بالعمال اݍݵاصة المسؤوليات Ȋعكس والمجتمع، الزȋائن

  .الدراسة محل تللمؤسسا بالɴسبة כɸم ۂʏ التجارʈة כɸداف أن حيث الموظف؈ن، أراء حسب

 وɸـذا واݍݰوكمـة المسـؤولية بجوانـب ترتقـي لـم مازالـت الدراسـة محـل المؤسسـات أن الميدانيـة الدراسة بيɴت -

 الموجɺـــة טجتماعيـــة الɴشـــاطات أن حيـــث ســـواء، حـــد عڴـــʄ والمـــوظف؈ن المجتمـــع تخـــص اجتماعيـــة بـــرامج لغيـــاب نȘيجـــة

  .منعدمة تɢون  تɢاد واݍݵارجي؈ن) المؤسسة موظفي( الداخلي؈ن للزȋائن

أظɺـــــرتࢫالدراســـــةࢫالميدانيـــــةࢫوجـــــودࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫبـــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــفࢫالمســـــتقلࢫالمتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫالمســـــؤوليةࢫࢫ-

ʏعـــــادࢫالمتمثلـــــةࢫࢭـــــȊـــــائن،ࢫالمســـــؤوليةࢫتجـــــاهࢫالمجتمـــــع،ࢫالمســـــؤوليةࢫتجـــــاهࢫ( טجتماعيـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫأȋالمســـــؤوليةࢫتجـــــاهࢫالز

  .والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫاݍݰوكمة) الموظف؈ن

ʏتمـــام بضـــرورة الدراســـة محـــل المؤسســـات نوطـــۜܣ כخ؈ـــف وࢭــɸالۘـــܣ تلـــك لاســـيما טجتماعيـــة باݍݨوانـــب أك؆ـــف ט 

  .للموظف؈ن المناسبة البʋئة توفر لم ما ɲشاطɺا ࢭʏ تنݬݳ أن مؤسسة لأي يمكن لا أنھ حيث  الموظف؈ن، تخص
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