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 المؤلف المرسل *

  :ملخصال
يهـــدف هـــذا البحـــث إلى تحديـــد مـــدى مســـاهمة المحـــافظ الالكترونيـــة في تعزيـــز الشـــمول المـــالي وتجســـيد مفهـــوم الحكومـــة الالكترونيـــة 

مــؤتمر  مؤشــرات الشــمول المــالي والحكومــة الالكترونيــة ضــمن أهــداف بالاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي  اســتخدمناالمتكاملــة، حيــث 
 الأمم المتحدة.

الـذي يهـدف ودعم أداء الحكومة الالكترونيـة  لكترونية في تعزيز الشمول الماليالورقة البحثية التمسنا دور المحافظ الاهذه من خلال و         
لتـــدعيم انـــدماج إلى عصـــرنة وتكييـــف وتعمـــيم البـــنى التحتيـــة للاتصـــالات مـــن أجـــل ترقيـــة اســـتخدام تكنولوجيـــات الإعـــلام والاتصـــال، وكـــذا 

   المستهلك الالكتروني ضمن اقتصاد مؤسس على العلم والمعرفة.
  .19، كوفيد حكومة الكترونية متكاملة ،الكترونيةمحفظة الكترونية، دفع الالكتروني، شمول مالي، نقود الكلمات المفتاحية: 

  .O32؛  R51 ؛ JEL :P34ات تصنيف
Abstract: 
This research aims to determine the extent of e-wallets ’contribution to enhancing financial 
inclusion and embodying the concept of integrated e-government. We used the descriptive and 
analytical approach based on financial inclusion and e-government indicators within the goals of the 
United Nations conference. 
Through the research paper, we sought the role of e-wallets in promoting financial inclusion and 
supporting the performance of e-government, which aims to modernize, adapt and popularize 
communications infrastructure in order to promote the use of information and communication 
technologies, as well as to support the integration of the electronic consumer into an economy based 
on science and knowledge. 
Keywords: electronic wallet, electronic payment, indicators of financial inclusion, electronic 
money. Integrated electronic government, covid 19. 
JEL Classification: P34 ; R51 ; O32. 
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  :مقدمة. 1
رض فـومع لى الشكل اللازم، في أداء دورها ع والنامية المتقدمة تللاقتصادياتحدي كبير  19 كوفيد  تفشي فيروس طرح

 دانالبلــــ في خاصــــة اعيــــةالاجتم الحمايــــة نظــــم قصــــور الاجتمــــاعي، التباعــــد إجــــراءات الاقتصــــادية،لمعظــــم القنــــوات  الإغــــلاق
ســــيير تفي  لتكنولوجيــــاابــــرز دور الأمــــر تعقيــــدا، وأمــــام هــــذا التحــــدي  ازداد، الرسمــــي غــــير القطــــاع ضــــخامة الــــدخل، منخفضــــة

 القطاعين العام والخاص في مجال المعاملات المالية.

ــــج إلى الشــــبكات  3.96مــــا يقــــارب  2020 عــــام ســــجل العــــالم في Hootsuiteوحســــب موقــــع  ــــار مســــتخدم يل ملي
مليــار مســتخدم للهواتــف مــن مجمــوع عــدد ســكان العــالم الــذي بلــغ  5.15منهــا ، %51 أي بنســبة الاجتماعيــة بشــكل نشــط،

. وهي مؤشرات مهمة )2020(حواس،  مليار مستخدم 4.57عدد مستخدمي الإنترنت نحو  ويقدر. نسمة مليار 7.79نحو 
وتعزيــز خــدمات الحكومــة الذكيــة  الاقــتراض، القــرض ،التحويــل ،الــدفع ،الســحبلتبــني فكــرة المحفظــة الالكترونيــة في عمليــات 

   وتجسيد مفهوم الشمول المالي الذي لطالما نادت به المنظمات الدولية. ،والحكومة الالكترونية المتكاملة

الشــمول المــالي صــدارة جــداول أعمــال السياســات الاقتصــادية في الكثــير مــن البلــدان للوصــول إلى التمويــل احتــل كمــا 
 .(IMF staff team led by Nicolas Blancher, 2019, p. 03) دام وإطـلاق فوائـد اقتصـادية كبـيرةالآمـن والمسـت

تمــع كمــا جــاء في تقريــر اتحــاد المصــارف يســاعد علــى فــرض المســاواة في الحصــو  ول علــى الخــدمات الماليــة بــين جميــع شــرائح ا
 طــرح مشــكل الخــدمات الماليــة بشــكل 19كوفيــد ومــع الظــروف الــتي فرضــها فــيروس  ، )2015(إتحــاد المصــارف العربيــة،  العربيــة
   .نطاق أوسع على

  :التالي الرئيسي: تتمثل في السؤال الإشكالية
  ؟ 19أزمة كوفيد  الشمول المالي في زمن كيف تساهم المحافظ الالكترونية في تعزيز        

  :إلى أسئلة فرعية كما يلي هاوجب علينا تقسيم ،الإشكاليةوللإجابة على هذه 
  ماذا يقصد بالشمول المالي؟ -
  ما هو دور التكنولوجيا في تعزيز الشمول المالي؟ -
 ؟ 19 مة كوفيدأز  في زمن من خلال الدفع الالكترونيهل تنجح المحافظ الالكترونية في تعزيز الشمول المالي  -
 

  ية:يمكن تلخيصها في النقاط التال ، والتيتعتمد الدراسة على مجموعة من الفرضيات الفرضيات:
  ؛كومة الالكترونية الشمول المالي يدعم أبعاد الح -
  ؛ دور مهم في تعزيز الشمول المالي بالبلدتلعب التكنولوجيا  -
  المحافظ الالكترونية تعزز الشمول المالي بالنظام المالي الكلي. -
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   المالي، تجارب دوليةتعزيز الشمول في المحفظة الإلكترونية دور 

 ،ات الماليـةتقـديم الخـدمليـة ة الالكترونالمالي والحكومـ المحافظ الالكترونية في تعزيز الشمول دور إبرازفي تتجسد  أهمية البحث:
ات علـى  أجـبرت الحكومـكورونا الـتي  متخذين مثال على جائحة ،والمواطن الإدارةطابع الشفافية والثقة المتبادلة بين  إضفاءمع 

  الممكنة. الاقتصادية والاجتماعية الأضرارالوسائل للحفاظ على مصداقيتها والخروج بأقل  أنجع إحداث

ع واتخـاذ بعـض حـول الموضـو  مـن خـلال عـرض مختلـف الأدبيـاتتعتمد الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي  المنهج المتبع:
  التجارب الدولية بالأرقام والتحليل لتدعيم الجانب النظري من الدراسة.

  المفاهيم الأساسية للشمول المالي .2

والخـدمات هو الحالة الـتي يتمتـع فيهـا الأفـراد والشـركات بإمكانيـة الوصـول المـريح إلى المنتجـات تعريف الشمول المالي:  1.2
الـــتي تلـــبي  ،المعـــاملات والتـــأمين ،الائتمـــان ،المـــدخرات ،الماليـــة المناســـبة والميســـورة التكلفـــة واســـتخدامها مـــن خـــلال المـــدفوعات

م  ماحتياجا  .(central bank of jordan)مستدامة سؤولة و بطريقة م وتساعد على تحسين حيا

تعزيـز وصـول الشـمول المـالي بأنـه  AFI)( ومؤسسة التحالف العالمي للشمول المالي G20 عرفت مجموعة الـعشرين كما
م تمع وبما يشمل الفئات المهمشة والميسورة للخـدمات والمنتجـات الماليـة الـتي تتناسـب مـع احتياجـا  ،واستخدام كافة فئات ا

 INFE والشــبكة الدوليــة للتثقيــف المــالي OECD منظمــة بحيــث تقــدم لهــم بشــكل عــادل وشــفاف وبتكــاليف معقولــة. أمــا
العملية التي يـتم مـن خلالهـا تعزيـز الوصـول إلى مجموعـة واسـعة مـن الخـدمات والمنتجـات قة عنها عرفت الشمول المالي بأنه المنبث

تمـع  هابالوقت والسعر المعقـولين وبالشـكل الكـاف، وتوسـيع نطـاق اسـتخدام للرقابةالمالية الرسمية والخاضعة  مـن قبـل شـرائح ا
ـــدف تعزيــز الرفـــاه المــالي والانـــدماج  ،وذلــك مـــن خــلال تطبيـــق منــاهج مبتكـــرة والــتي تضـــم التوعيــة والتثقيـــف المــالي ،المختلفــة

  .)02، صفحة 2015(صندوق النقد العربي،  الاجتماعي والاقتصادي

يمثــل مصـطلح الحكومــة الإلكترونيــة شــكلاً مــن أشـكال الأعمــال الإلكترونيــة الــذي يشــير مفهــوم الحكومــة الإلكترونيــة:  2.2
 ,Løberg)إلى العمليات والهياكل التي تتفق مع إمداد الخدمات الإلكترونية للمواطنين ومؤسسات الأعمـال علـى حـد سـواء 

، حيـــث أن الحكومـــة تعتـــبر جـــامع للمعلومـــات ومصـــدراً لهـــا في نفـــس الوقـــت، ومقدمـــة للمعـــاملات والخـــدمات الـــتي (2020
مؤسســات الأعمــال، فيمكنهــا تحقيــق هــذا التصــور مــن خــلال مــا يطلــق عليــه بالحكومــة الإلكترونيــة أو واطنــون مــن يحتاجهــا الم
تخدمة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات المتقدمـة، وبـذلك تضـمن أنماطـاً وأسـاليب مسـتحدثة تسـهم في إمكانيـة الرقمية المسـ

 .)22، صفحة 2005(جلوريا ،  الوصول للمعلومات والمعاملات والفرص والخدمات، فهي أكثر من مجرد موقع ويب 

) IEG( مـــة الالكترونيـــة الشـــاملةمصـــطلح الحكومـــة الالكترونيـــة المتكاملـــة أو الحكو  الحكومـــة الالكترونيـــة المتكاملـــة: 3.2
يقصد به تعاون جميع الجهات الحكومية وربطها إلكترونيا لتحقيق التكامل فيما بينها، وذلك لتوفير كافـة الخـدمات والمعلومـات 

وتقديمها للمستفيد، مـن خـلال إشـراك ) User Name(الحكومية من خلال منصة إلكترونية واحدة، وباسم مستخدم واحد 
ة المتكاملـــة، وتحقيـــق مفهـــوم التكامـــل يــغبـــة في التطـــوير المســـتمر للخـــدمات الحكومالمســتفيدين في صـــنع واتخـــاذ القـــرار، وذلــك ر 
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(فهــد بــن ناصــر العبــود ،  الحقيقـي بــين الجهــات الحكوميــة مــن خـلال تفعيــل العمليــات والخــدمات في برنــامج الحكومـة المتكاملــة
  .)14، صفحة 2018

 الاقتصادية في تعزيز الشمول المالي:مساهمة القطاعات  4.2

يلعب القطـاع العـام بالتعـاون مـع سـلطات الرقابـة والإشـراف دورا هامـا في الماليـة علـى موائمـة نشـاطاته : القطاع العام 1.4.2
بشـكل رئيسـي في  دوره المـالي ويسـاهملائم مع تشجيع قطاع الخدمات في تنظيم وتطوير البنى التحتية للقطـاع، توابتكاراته بما ي

، نظــم التســويات نظــم الــدفع،نظــم المعلومــات الائتمانيــة،  الأدواتتعزيــز الشــمول المــالي علــى مســتوى الدولــة، ومــن أهــم هــذه 
مبــادرات التعلــيم  ،ةالماليــة باســتخدام الهواتــف المحمولــ العمليـات ،الالكترونيــة المصــرفية العمليــات، نظـم تســجيل الأصــول المنقولــة

ـــادرات، حيـــث تســـاعد هـــذه  الأدواتغـــير ذلـــك مـــن  إلى ،المـــاليوالتثقيـــف  في نشـــر وتســـهيل وصـــول الخـــدمات  الأنظمـــةوالمب
تمع في الوقت المناسب وبأسعار معقولة ومخاطر منخفضـة. وبوضـع  إلىوالمنتجات المالية  يـبرز  الاعتبـار، في ذلـك كافة فئات ا

، 2018(ســتيفان ،  بفعاليــة العمــل ســير سلاســة لضــمان اللازمــة التحتيــة البنيــة وتــوفير تنظــيمب المــدفوعات ســوق في الدولــةدور 
 .)11صفحة 

، حيــث يتــولى مســؤولية تقــديم وتطــوير المنتجــات الأخــرىحيويــة مــن بــين القطاعــات  الأكثــريعتــبر القطــاع الخــاص:  2.4.2
تمــع ونشــرها خاصــة  والخــدمات الماليــة لكافــة كافــة فئــات   ها لــدىواســتخدام افي المنــاطق النائيــة، وبمــا يضــمن وصــولهفئــات ا

تمع خاصة المهمشة التي لم تند يراعي القطاع الخاص تقـديم خـدمات ومنتجـات تتوافـق كما   مج بعد في النظام المالي الرسمي،ا
تمع وتكون أسعارها معقولة ومناسبة مـن أجـل البحـث عـ قـد يعـرض نفسـه  فإنـه ف ذلـكن الـولاء، وبخـلاواحتياجات فئات ا

  .)05، صفحة 2015(صندوق النقد العربي،  نتجات الماليةالمدمات و الختطوير  عندلمخاطر تشغيلية مرتفعة 

علـى  مؤشرا 850التي تضم أكثر من  بيانات الشمول المالي العالمية وفر البنك الدولي قاعدةمؤشرات الشمول المالي:  5.2
 ،العمــر ،الجنسكــالقطــري للإدمــاج المــالي ملخصــة لجميــع البــالغين ومصــنفة حســب الخصــائص الديموغرافيــة الرئيســية   المســتوى
، وتقــــيس كيفيــــة ادخــــار النــــاس، اقتصـــادا 140تغطــــي أكثــــر مــــن حيــــث الوضــــع الــــوظيفي والإقامــــة الريفيـــة.  ،الــــدخل ،التعلـــيم

، 2017الاقتبــاس المرجعــي للبيانــات هــو قاعــدة بيانــات المؤشــر العــالمي كمــا أن وإدارة المخــاطر.   د المــدفوعاتتســديالاقــتراض، 
وينقسم الشـمول المـالي  .(The World Bank Group, 2020) لمالي وثورة التكنولوجيا الماليةالغرض منه قياس الشمول ا

على بطاقات الائتمان بمختلف أنواعها والشمول المالي الرقمي الذي يعتمد على البنوك و مالي تقليدي يعتمد الكلي إلى شمول 
  .1شبكة الانترنت بالدرجة الأولى والأجهزة الذكية المحمولة كما هو مبين في الشكل رقم 
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 مؤشر الشمول المالي : 1 الشكل

1.   
 (IMF, 2020, p. 25)المصدر: 

 دور التكنولوجيا الرقمية في الشمول المالي: .3

ولـــدت  2019المســـاهمة في الاقتصـــاد العـــالمي بمختلـــف قطاعاتـــه، ففـــي عـــام ب تســـتمر الأجهـــزة الذكيـــةالذكيـــة:  الأجهـــزة 1.3
علـى مـن القيمـة المضـافة الاقتصـادية ) العالمي من الناتج المحلي الإجمالي %4.7 ( تريليون دولار 4.1 تقنيات وخدمات المحمول
 مـن النـاتج المحلـي الإجمـالي %4.9تريليـون دولار ( 5 يقترب مـنالبنك العالمي هذا الرقم سـ إحصائياتمستوى العالم. وحسب 

الإنتاجيــــة والكفـــاءة الــــتي  تســـتفيد بشـــكل متزايــــد مـــن التحســـينات فيس كـــل الــــدولحيـــث أن   . 2024) بحلـــول عــــام العـــالمي
 2.2بمبلـــغ  5Gتقنيـــات  تســـاهممـــن المتوقـــع أن ف زيـــادة الإقبـــال علـــى خـــدمات الهـــاتف المحمـــول. بالإضـــافة إلى ذلـــك أحـــدثتها

لتصــــنيع المرافــــق (خاصــــة في  القطاعــــات الرئيســــية مــــثلاإن . 2034و  2024 عــــامي بــــين تريليــــون دولار في الاقتصــــاد العــــالمي
لتكنولوجيـــا ل اســـتقطابا كثـــرالأتعتـــبر ) وأمريكـــا الشـــمالية الأوســـط في منطقـــة الشـــرق والخـــدمات المهنيـــة الماليـــة (خاصـــة) الصـــين

ايــة عــام  مشـــترك في خــدمات الهـــاتف  مليــار شــخص 5.2ســـجل قطــاع الخـــدمات  2019الجديــدة. وعلــى ســـبيل المثــال مـــع 
 ،الصـــين ،معظمهـــم في الهنـــد 2025بحلـــول عـــام  مليـــون مشـــترك جديـــد 600المحمـــول، ويتوقـــع البنـــك العـــالمي تســـجيل حـــوالي 

ــــــــاب ــــــــار 5.8بإجمــــــــالي  ،اكســــــــتان ونيجيري  )عــــــــدد ســــــــكان العــــــــالم مــــــــن %70في خــــــــدمات الهــــــــاتف المحمــــــــول ( مشــــــــترك ملي
(GSMA_Mobile Association, 2020, p. 03)،  مـن تسـهيل عمليــات  تكنولوجيــا الماليـةالشـركات لسـمح سيممـا

كمـا جـاء في تقريـر صـندوق   ،الادخـارو  التـأمين ،التحـويلات الماليـة ،القـرض ،السحب ،الدفع ،الشمول المالي ،الخدمات المالية
 .2هو مبين في الشكل رقم الذي النقد الدولي 
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  : خدمات التكنولوجيا المالية 2الشكل 

  
  (IMF, 2020, p. 08)المصدر: 

 للخـدمات وكيـل228  حـوالي العـالم بشـكل مطـرد، حيـث يوجـد مسـتوى علـى عـددهم يزدادالمالية:  لخدماتا وكلاء 2.3
م في الأمــوال داعيــإب للعمــلاء يســمحون الــذين الصــغار التجزئــة تجــار ، يتعــاملون مــعالمحمولــة الأجهــزة عــبر الماليــة  علــى حســابا

في المتوسـط  تـهييـتم تغط بـالغ ألـف 100 كـل  ( إلخ...المحمولـة للهواتـف شحن بطاقات وشراء منها سحبها أو المحمولة الأجهزة
 مـن الاسـتفادة علـى النائيـة المنـاطق سـكان المحمولـة النقـود هـذه تسـاعد أن يمكن وبالتالي .)آلي صراف ماكنة 33و بنكا 11 بـ

، مصــرفي حســاب امــتلاك حــتى أو الانتظــار، صــفوف في الوقــوف أو طويلــة لمســافات دون الســفر الحكوميــة التحــويلات بــرامج
  الجائحـة قـادت وقـد .رسميـة ماليـة مؤسسـات لـدى حسـابات يملكـون لا نسـمة مليـار 1.7 فيـه يـزال لا عـالم في كبـيرة  ميـزة وهي
 ذات الحكومــــات وتمكنــــت، منهــــا تعــــانيكانــــت   محــــددة قيــــود ومعالجــــة المحمولــــة الأمــــوال منظومــــة تعزيــــز إلى البلــــدان مــــن كثــــيرا

خـــلال  المرخصـــين الأمـــوال وكـــلاء عـــدد تضـــاعفكـــوادور الإ  ففـــي .أكـــبر بســـرعة الأمـــر مواجهـــة مـــن تطـــورا الأكثـــر العمليـــات
 نيجيريــا وتشــاركت. مجانــا المحمولــة الأجهــزة علــى الإنترنــت شــبكة إتاحــة في التوســع تم ماليزيــا وفي. الأســابيع الأولى مــن الجائحــة

 أنمــاط رصــد خــلال مــن الحضــرية المنــاطق في للتــأثر المعرضــة الرسميــة غــير العمالــة لتحديــد المحمولــة الأجهــزة شــبكات مشــغلي مــع
 المــدفوعات أداء لتشــجيع المحمولــة الأجهــزة اســتخدام رســوم تخفــيض تم الســعودية العربيــة المملكــة وفي. الشــحن شــراء بطاقــات

بنكـــا  32و  المحمولـــة للأجهـــزة رئيســـيين ثلاثـــة مشـــغلين عـــبر التحـــويلات بـــإجراء تســـمح منصـــة إنشـــاء بـــيرو شـــجعتو . هـــاعبر 
   .)2020(دافيدوفيتش، برادي، و هيرفيه، 
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2019-2007خلال الفترة  لعالمتطور عدد وكلاء مقدمي الخدمات المالية عبر ا :3الشكل 

  

  )2020(دافيدوفيتش، برادي، و هيرفيه،  المصدر:

  ،الأموال عــبر الهــاتف المحمــول هــي أكثــر مــن مجــرد تقنيــةفــالمحمولــة أساســية لجميــع هــذه الاســتخدامات،  تعتــبر الهواتــفو 
 ، والـذين يمكـنهمأو الـوكلاء التجـار النقـديين مـن خـلال شـبكة مـن فهي تحتاج إلى إنجاز البنية التحتية لإيداع الأموال وسـحبها
 الســيولةوكلاء كــك مجموعــة مــن الشــركات الداعمــة  هنــاو إلكترونيــة.  الحصــول علــى عمولــة صــغيرة لتحويــل الأمــوال النقديــة إلى

للشركات المبتدئـة للبنـاء عليهـا، كـل  أنشأت الأموال عبر الهاتف المحمول منصة وقد .فيها المتواجدة في المناطق شركات الإدارةو 
 المعلومـــــات والاتصـــــالات مـــــن هـــــذا يجـــــب أن يحـــــدث في بيئــــة مناســـــبة للـــــوائح الحكوميـــــة لكـــــل مــــن الماليـــــة وتكنولوجيـــــا شــــيء

(Donovan, 2012, p. 61).     

لات تبــادلات والمعــامي للقيــام بالالمحفظــة الإلكترونيــة أو الرقميــة هــي نظــام مبــني علــى أســاس رقمــ: الإلكترونيــة المحفظــة 3.3
يـــة أو أجهـــزة ذكلهواتـــف الايمكـــن بســـهولة القيـــام بعمليـــات الشـــراء مـــن خـــلال الحواســـب أو  هااســـتخدامبالتجاريـــة الرقميـــة، و 

سـتهلك حمايـة أمـوال المو يهـا توثيـق يتم ربط حسابات الأفراد في البنوك مع محفظتهم الرقمية، والـتي يـتم ف التابلت، وبشكل عام
 .ومعاملاته التجارية من شراء وتبادل

ــا ولــيس فقــط لإجــراء عمليــات تعتــبر المحفظــة الإلكترونيــة فــإنوبالتــالي  الشــراء عــبر  وســيلة لمصــادقة هويــة صــاحبها وإثبا
اصــة بــه، ومــن الجــدير الخعلومــات الم، وهــذا يــأتي مــن احتــواء المحفظــة علــى أمــوال المســتهلك وســجل عملياتــه التجاريــة و الانترنــت

ع مع أنظمة دفع عديدة مخصصـة للهواتـف الذكيـة بفضـل الـدعم المتبـادل بالذكر أن المحفظة الرقمية تصلح لأن تكون وسيلة دف
 .)2020( سعيد ،  بينهما

 ،الادخـار ،الفـواتير دفـع ،اسـتلامها ،الأمـوال لتحويـل النقـال الهاتف تطبيق عبر لكترونيالإ اليالم سابالح يستعملا كم
 الـذي النقـال الهـاتف رقـم هـو الإلكترونيـة ةالمحفظـ رقـموالجـدير بالـذكر أن  .الماليـة الاستخدامات من وغيرها الإلكتروني التسوق
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 الهـــاتف. عـــبر الـــدفع خدمـــة مقـــدمي أحـــد عنـــد فتحهـــا ويمكـــن بنكـــي بحســـاب مرتبطـــة كمـــا تعتـــبر غـــير  ،عليـــه المحفظـــة فـــتح يـــتم
    .مدى مساهمة الخدمات المالية في عمليات الدفع والتخليص والشكل الموالي يبين

  2017عام  والتخليص مساهمة الخدمات المالية في عمليات الدفع:  4 الشكل

  
  (Vakhnenko, 2019) المصدر:

 : )2020( سعيد ،  يمكن تقسيمها كما يلي: والتي ،من المحافظ الإلكترونية عام توجد خمسة أنواع بشكلو        

ــة ــــيــتم قبــول التعامــل : المحفظــة المكتبي لمحفظــة عليــه، اتم تنصــيب  ذيذه المحفظــة الإلكترونيــة فقــط عــبر الحاســب ال
، والــذي قــد لــى المحفظــةعحمايــة وافيــة للبيانــات، لكــن أكــبر مخاطرهــا هــو تعــرض الحاســب للاخــتراق أو دخــول فــيروس  وتــؤمن

 .يؤدي لخسارة كل شيء فيها

ــا تعتمــد ع: جهــزةالأمعــدات أو المحفظــة  كل محمــي لــى وجودهــا بشــتشــبه النــوع الســابق لحــد كبــير، ولكــن الفــرق أ
 .أو جهاز مشابه USB تخزين مثل أجهزةالومغلق داخل جهاز 

 ليهـا واسـتخدامهاإلـى الولـوج عالقـدرة  هاأكـبر فوائـدتعتمد على تقنية تخزين سحابية، ومـن : محفظة الإنترنت الرقمية
ــا هــ يوجــدمــن أي جهــاز أو في أي مكــان طالمــا  ــا، ولكــن بــنفس الوقــت أكــبر عيو للأمــان كــون  و افتقادهــاالحســاب الخــاص 

 .مالكها يعيش في قلق تعرض الخدمة السحابية للهجوم أو الاختراق
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ة ك فوائــد عديــدهنــاو ف الذكيــة، كتطبيــق في الهواتــ  فظــة الإلكترونيــةيعمــل هــذا النــوع مــن المح: محفظــة الهواتــف الرقميــة
 .لهذا النوع أبرزها وجود دعم لها من قبل متاجر عديدة

 اســتخدامه تبقــى كــن إمكانيــةمــن المعــروف أن هــذا النــوع يقــدم نســبة عاليــة مــن الأمــان والحمايــة، ل: المحفظــة الورقيــة
 .أصعب من الأنواع الأخرى

 عــدد بلــغ 2019فــي عــام ف ،نــت عــبر الهــاتف المحمــول في النمــويســتمر الوصــول إلى الإنتر  المحمــول: خــدمات الهــاتف 4.3
 مليــار شــخص 3.8يــل مــن مليــون شــخص للمــرة الأولى، وبــذلك يصــل العــدد الإجمــالي إلى أقــل بقل 260 بالإنترنــت المتصــلون

ن ثلاثــة أربــاع الســكان فــي حــين أف ،بالتســاويلم يــتم توزيــع هــذا النمــو  ومــع ذلــك .)مــن الســكان %49علــى مســتوى العــالم (
 ،فقـط عــبر منطقـة آســيا %40والي متصـلون بالإنترنــت عـبر الهــاتف المحمـول في أمريكــا الشـمالية وأوروبــا، فـإن الانتشــار يبلـغ حــ

 اء.فريقيا جنوب الصحر إفي  %26منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، ويصل إلى  ،المحيط الهادئ

موعــات و  المكشــوفين"  تصــل". "غــيرمتصــلة إلى مجمــوعتين: "المكشــوف" و "المغطــى ولكــن غــير المغــير اليمكــن تقســيم ا
التغطيـة.  هـذه هـي فجـوة ومـا فـوق): 3Gهم أولئـك الـذين لـيس لـديهم إمكانيـة الوصـول إلى شـبكة النطـاق العـريض المتنقـل (

ــــذين يعيشــــون ضــــمن نطــــاق شــــبكة النطــــاق العــــريض للجــــ م لا وال ولكــــنه"المشــــمولون ولكــــن غــــير المتصــــلين" هــــم أولئــــك ال
 لهـاتف المحمـولات وخدمات اإنشاء تقني إن .فجوة الاستخدام الفرق يمثليستخدمون خدمات الإنترنت عبر الهاتف المحمول: 

   .القيمة المضافة الاقتصادية تريليون دولار من 4.1 المحلي الإجمالي في جميع أنحاء العالم بمساهمةمن الناتج  %4.7 مثل

  2025و  2019تطور استخدام شبكات الهاتف المحمول في دول المينا ما بين :  5 الشكل

 
  (GSMA_Mobile Association, 2020, p. 11)مصدر :ال
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الأشـخاص ذوي  ،سـكان الريـف ،الشـمول المـالي، وسـاعدت مئـات الملايـين مـن النسـاء فيالرقمنة عمليات زادت كما 
الاقــتراض بــثمن بخــس  ،الادخــار بأمــان ،أصــحاب الأعمــال الصــغيرة لإجــراء المعــاملات بسلاســة ،الــدخل المــنخفض، الشــباب

 .The UN Secretary General established, 2020 august, p)الاستثمار والتأمين بسـهولة أكـبر ،وبشكل آمن
13)  

علـــى نحـــو متزايـــد، الماليـــة  لتحـــويلاتلواســـتقبال المكالمـــات المحليـــة  لإرســـالمعظـــم معـــاملات الهـــاتف المحمـــول  وتســـتخدم
المــدفوعات مقابــل الســلع مثــل دفــع فــواتير الخــدمات العامــة، تلقــي الأجــور، يــتم اســتخدام المعــاملات للتحــويلات المحليــة حيــث 

يمكــن للمســتخدمين الــدخول في معــاملات الــدفع عــبر الحــدود والحصــول علــى قــروض صــغيرة. في حــين أن العمــق و والخــدمات. 
تـــبرز التكنولوجيـــا الماليـــة كمحـــرك للنمـــو والتمكـــين كمـــا ،  في العـــالم نـــاطق أخـــرىالم في العديـــد مـــنالمـــالي الإجمـــالي لا يـــزال أقـــل 

علــى ســبيل المثــال، تشــير الــدلائل إلى أن الوصــول إلى خــدمات و التكنولــوجي الــذي يعــزز الشــمول المــالي والتنميــة الاقتصــادية. 
الفقـــر المـــدقع، تشـــلها مـــن دائـــرة لأســـر الكينيـــة وانا في النقـــود عـــبر الهـــاتف المحمـــول زاد مـــن مســـتويات الاســـتهلاك اليـــومي للفـــرد

  .  (International Monetary Fund , 2019, p. 48)ا لمن تعولهم نساءسيملا

ـا في دراسـة محـددات خـدمات المحفظـة الالكترونيـة: 5.3 المسـتجوبين  خلالهـا لـب مـنط Josephat , 2018) ( قـام 
م لفــتح حســاب تم ســرد أربعــة أســباب لتصــنيف  ، حيــث(محفظــة الكترونيــة) علــى الهــاتف المحمــولالمــال  ترتيــب أســباب اختيــارا

م، الأصـوات الأكثـر علـىبنـاءا المستجيبين،  والحفـاظ علـى ل عـبر الهـاتف المحمـول هـي الراحـة، التكلفـة، المـاو  جاذبيـة لاختيـارا
ــم فتحــوا  المســتجوبينمــن  %75خصوصــية المــال. والنتــائج كانــت أن مــا يقــرب   للهــاتف المحمــول بســبب حســابا نقــدياقــالوا إ

ــم يحتفظــون بــأموال الهــاتف المحمــول لأنــه الوســيلة  %15بينمــا قــال  ،الناتجــة عنهــا نخفضــةالمتكلفــة الو  الراحــة مــن المســتطلعين أ
ــم احتفظــوا  مــن المبحــوثين %10فقــط و  ،تاحــة للوصــول إلى الخــدمات الماليــةالوحيــدة الم بــالأموال كســبب لاســتخدام  ذكــروا أ

  (Josephat , 2018, p. 07). بشكل عام الهاتف المحمولالأموال عبر 

ن تقــدمها أ الممكــن ،فيصــر المســاب الحالــتي تم فصــلها عــن و  ،سمحــت الأمــوال عــبر الهــاتف المحمــول بخــدمات الــدفعوقــد 
 تمويـل الإرهـاب.و  ل الأمـواليمكافحـة غسـ ،بحماية أموال العمـلاء ح جديدة تتعلقلوائ بوجوب توفيرمصرفية، غير الالمؤسسات 

اشـرة بـدء المـدفوعات مبإلى  طـاق لتطبيقـات الهـاتف المحمـولوالاسـتخدام الواسـع الن (API) تـؤدي واجهـات برمجـة التطبيقـاتو 
مـع  قـدماماب مـدفوع برمجة التطبيقات مـن تطبيـق تـابع لجهـة خارجيـة مقابـل حسـاب مصـرفي حـالي وحسـ باستخدام واجهات

  .مزود آخر

اتختلف الآثار التنظيمية لمثل هذه المدفوعات التي كما  اتف الأمـوال عـبر الهـ تتطبيقـافي  المتمثل الطرف الثالث يقوم 
جديـدة تتطلـب  ة إلى لـوائحومـع ذلـك، هنـاك حاجـ. ببـدء المعـاملات لا يتعامل مع أموال العمـلاء ويقـوم فقـطحيث  المحمول،

في أوروبــــا، وقــــانون  PSD2مــــن البنــــوك تــــوفير الوصــــول إلى الحســــابات وضــــمان مصــــادقة قويــــة للعمــــلاء (علــــى ســــبيل المثــــال، 
   المكسيك للتكنولوجيا المالية).
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   المالي، تجارب دوليةتعزيز الشمول في المحفظة الإلكترونية دور 

 حيــث .دفعالــي خدمــة للمــدفوعات عــبر مــزود التســوية المضــمونةمــع  ،قاصــةالم بســرعة عــن طريــقالمــدفوعات كمــا تــتم 
علــى ســبيل ، ميــةبلــدان النالأســواق الناشــئة والالمتقدمــة وبلــدان ا تالاقتصــادياعــدة دول مــدفوعات أســرع عــبر كــل مــن  تنفــذ

ذه الأنظمــة هــالمتحــدة). مثــل  كــةوالممل المكســيك، الســويد، تايلانــد ماليزيــا ، ،الهنــد ،منطقــة اليــورو ،في كنــدا TIPSالمثــال، 
  الوقــت الفعلــيات الــدفع فيالبنــوك وتطبيقــات الأطــراف الثالثــة مــن تقــديم خــدم ،تمكــن مــزودي الأمــوال عــبر الهــاتف المحمــول
   أيام في الأسبوع. 7ساعة في اليوم /  24للأفراد والشركات والحكومات على مدار 

  المحمولة:  الالكترونيةالتجارب الدولية حول المحافظ  .4

ــة الســويدية 1.4 م عليهــا في عــا الطلــب جــعترا فقــد ،نقــود بــلا بلــد إلى التحــول نحــو ســريعة خطــوات الســويد تتخــذ :التجرب
 الهاتف تطبيق أو الخصم تبطاقا على الناس من متزايد عدد اعتماد ظل في الماضي العقدب مقارنة %50على  يزيد بما 2020
 يتعامــل البنــوك فــروع يــعجم نصــف علــى يزيــد مــا يعــد ولم .الأفــراد بــين فوريــة دفــع عمليــات إجــراء يتــيح الــذي Swish المحمــول

م هأن إلى مستهلكين عشرة كل  من سبعة ويشير ،النقدب  الـدفع عـادات حـول لدراسـة اووفقـ ،نقـود بـدون أمـورهم تسيير بإمكا
ـ في الـدفع عمليـات مـن فقـط %13 حـوالي 2020مثلـت في عـام  النقـود فـإن السويد، في  الحلـول وتسـتخدم ،اريـةالتجالات ا

 ينفــذون الــذين للأفــراد متاحــة تأصــبح الحلــول هــذه أن الجديــد ولكــن فــترة، منــذ البنــوك بــين الكبــيرة المــدفوعات لتنفيــذ الرقميــة
  .القيمة منخفضة دفع عمليات

 ، فتـزدادومختلفـة كثـيرة  تبعـات التطـورات لهـذه تكـون فقـد النقدي، المعروض إدارة في يتمثل المركزي البنك دور لأن ونظرا
 بـين والتحويـل المقاصـة عمليـات تتركـز . كمـاالـدفع لوسـائل إصـدار جهـة بوصـفها الحديثـة الرقميـة المدفوعات سوق في تهاحاج

 التكلفــة تــنخفض المــدفوعات، لســوق التحتيــة البنيــة وتشــغيل إنشــاء وبمجــرد، Bankgirot يســمى واحــد نظــام في الحســابات
 (The World Bank Group, 2020). الدفع لعمليات الحدية

خدمــة تســمح بتخــزين القيمــة  وتعتــبرالمحفظــة الالكترونيــة في كينيــا هــي الأمــوال عــبر الهــاتف المحمــول، التجربــة الكينيــة:  2.4
تم تبنيهـا مـن قبـل الغالبيـة العظمـى مـن وقـد النقدية علـى هـاتف محمـول وإرسـالها إلى مسـتخدمين آخـرين عـبر الرسـائل النصـية، 

أدى إلى زيادة مستويات الاستهلاك  M-PESAأن الوصول إلى نظام تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول الكيني  ، كماالأسر
 يبـدو أن الآثـار الـتي تكـون أكثـر وضـوحاو . 2015عـام  مـن الفقـر من الأسر الكينيـة %2أو  أسرة 194000الفردي وانتشال 

ونتـائج سـوق  ،سـيما زيـادة المرونـة الماليـة والادخـارولا ،مدفوعة بـالتغيرات في السـلوك المـالي بالنسبة للأسر التي تعولها نساء هي
زادت الأمــوال عــبر  . وبالتــاليإلى قطاعــات أخــرىار المهــني، وخاصــة بالنســبة للنســاء اللائــي انــتقلن مــن الزراعــة الاختيــكالعمــل،  

إلى  ذلــك مــع الســماح بتخصــيص أكثــر كفــاءة للعمالــة، أدى ،الهــاتف المحمــول مــن كفــاءة تخصــيص الاســتهلاك بمــرور الوقــت
 . (Tavneet Suri & William Jack, 2016) تقليل الفقر بشكل ملموس

 نســمة ملايــين 8 ســكانه عــدد يبلــغ الــذي الإفريقــي الغــرب في صــغيرال بلــدال توغــو تمكنــت: ليــة والمغربيــةالتوغو  التجربــة 3.4
 باســتخدام أســبوعين مــن أقــل في نســمة مليــون نصــف علــى بســرعة الطــارئ المــالي الــدعم توزيــع مــنأثنــاء الجائحــة  2020عــام 
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 تعمــيم في الشــفافية دعمــت كمــا التحديــد، وجــه علــى للنســاء إعانــات تقــديم علــى التكنولوجيــا وســاعدت .المحمولــة الهواتــف
 خلال الهواتـف من وكفاءة بسرعة الحكومية المساعدات على الرسمي غير القطاع في العاملون يحصل أيضا المغرب فيو  .البرنامج
  .)2020(دافيدوفيتش، برادي، و هيرفيه،  المحمولة

  عوامل نجاح الشمول المالي:  4.4

اهـــا صـــندوق النقـــد الـــدولي مـــع أصـــحاب المصـــالح العديـــد مـــن العوامـــل التمكينيـــة والمقـــابلات الـــتي أجر   الأدبيـــاتبـــرز في
بيئـة تنظيميـة وقانونيـة داعمـة مـع تـوفير  محـو الأميـة الماليـة،الرقميـة، البنيـة التحتيـة تحديـد هويـة العمـلاء، للشمول المالي. وتشمل 

 . (IMF, 2020, p. 30) لي:ي منها ماو  ،لإحراز تقدم في الشمول المالي الرقمي
  .والمتوسطة لصغيرةاالمشروعات  ومديري مالكي لدى والمعرفة المالية الوعي لتعزيز القصوى العناية إيلاء -
ـــــة الخـــــدمات باســـــتخدام فيمـــــا يتعلـــــق الجـــــدد المســـــتهلكين خـــــبرات قلـــــة مراعـــــاة -  حقـــــوقهم إدراك م علـــــىلمســـــاعد المالي

م  .ومسؤوليا
متلائم احتياج مالية اتقرار  اتخاذ من تمكين المستهلكين إلى دف التي المالي للمستهلك توعية برامج وفيرت -  .ا
 سـيبرانيةذلك المخـاطر ال الية، بما فيضمان تغطية مخاطر التعجيل بنشر استخدام الأجهزة المحمولة في إجراء المعاملات الم -

 .الرقميوالاحتيال 
 مــع هــا،نجاح مــدى وقيــاس قيــيمت والعمــل علــى المــالي التثقيــف ،التعلــيم لتعزيــز مســتويات موجهــة وطنيــةإســتراتيجية  وضــع -

 .المالي بالتثقيف العلاقة ذات الخاص والأطراف والقطاع الحكومية الجهاتإشراك  التأكد من
لنقــود الإلكترونيــة المحمولــة كوســيلة فعالــة وخيــار مــوات لمراعــاة التباعــد لليــات الفعالــة للتحــويلات النقديــة ضــرورة إدراج الآ -

البـــدني في توصـــيل التحـــويلات النقديـــة علـــى نطـــاق واســـع، بـــالنظر إلى الارتفـــاع الكبـــير الـــذي تتســـم بـــه ملكيـــة واســـتخدام 
  .(GSMA_Mobile Association, 2020).تالاقتصادياالهواتف المحمولة في 

  :الخاتمة .5

من الاستنتاجات من خلال التجارب الدولية في تبني المحافظ الماليـة وتقويـة الشـمول المـالي مجموعة خلصت الدراسة إلى 
تمكنـت مـن بنـاء نمـوذج  نفسـهالوقـت  وفي. تعويض الخسائر الناجمـة عـن مخلفـات جائحـة كورونـا أجل بالمدن والقرى الفقيرة من

 البديلــة الحلــول مــن بــدلا المســتدامة الحلــول علــى التركيــز مــع الــدخل، خســائر تعــويض في الفعاليــة درجــات أعلــى أثبتــت وحلــول
 أن محــل الدراســة علــى والمغــرب التوغــو، كينيــا،  مثــل الســويد كمــا ركــزت دول.  الطارئــة الأوضــاع ذروة في ــا يســتعان الــتي المؤقتــة

 نظـــم تقويـــة في التكنولوجيـــا لاســـتخدام نطاقـــا أوســـع علـــى حكوميـــة اســـتراتيجياتتكــون هـــذه المحـــافظ الماليـــة والشـــمول المـــالي ك
  .)2020(دافيدوفيتش، برادي، و هيرفيه،  طالمتوس المدى على الاجتماعية الحماية

فعلـى سـبيل المثـال  ،التقليديـةالاهتمـام بالخـدمات الماليـة الالكترونيـة بـدلا مـن الخـدمات الماليـة إلى  أدى بالـدولوهذا ما 
 الـــذين الصـــغار التجزئـــة تجـــار يتعـــاملون مـــع المحمولـــة الأجهـــزة عـــبر الماليـــة للخـــدمات وكـــيلا 228 هنـــاك العـــالم مســـتوى علـــى



 

411 

 

   المالي، تجارب دوليةتعزيز الشمول في المحفظة الإلكترونية دور 

 امـن شـأ الـتيشـحن  بطاقـات وشـراء منهـا، سـحبها أو المحمولـة الأجهـزة علـى حسابات في الأموال داعيإب للعملاء يسمحون
ا و  ـذه الـدولتمكن تعزيز استعمال المحافظ الالكترونية  وتجسـيد مفهـوم الحكومـة الالكترونيـة  من تحسين مؤشر الشمول المالي 

  المتكاملة.

  نبغيي الجائحة، أثر تخفيف على للمساعدة المحمولة الأجهزة عبر النقدية التحويلات استخدام في السريع التوسع ومع
ذلك و ، كاملةتلما المنظومة ذههتسعى إلى تطوير  وأن التكنولوجيا باستعمال هذه النطاق واسع منهجا الحكومات تتخذ أن

ضرورة  إلى الصناعةهذه  على والقائمون السياسات صناع ينظر أن وينبغي .المحمولة للخدمات وراسخ قوی برنامجلتحقيق 
 التصميمو  المعنية افالأطر  ذلك في بما المحمولة، للأموال مستدامة منصة فيه كل الأسس المالية لبناء تدمج شامل إطار وضع

     .المخاطر على المنافع كفة  ترجيح على تساعد أن يمكن التي المرتبطة بالسياسة والعناصر

 :التوصيات
  لتالي:نحو ايمكن تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات كال ،من خلال النتائج المتوصل إليها

  ؛ ارة الالكترونيةمام التجأ لأكبراالعائق  تمثلالتي و  ،الالكتروني الحديثة في عمليات الدفع ياجالتكنولو  إدراجضرورة  -
تمعمم شريحة ية لأكبرمن إيصال الخدمات المال نتمكن حتى ،بشتى أنواعها اعتماد المحافظ الالكترونيةيجب  -  ،كنة من ا

ا مؤسسات مالية   ؛  لاسيما الطبقات المعزولة التي لا تتوفر 
   ؛ لمتحدةاة لمؤتمر للأمم التنموي فلأهداااعتماد المحافظ الالكترونية لتحقيق الشمول المالي الذي أصبح من أولويات ب القيام -
  ؛  تخاصة فيما يتعلق بأمن المعلوما توفير البيئة اللازمة لإنجاح المحافظ الالكترونية -
تمع في النظام المالي  أطراف افظ الالكترونية من إدماج كافةتمكين المحضرورة  -  ؛  ب النقديلى التسر عالقضاء و ا
 ؛  نية في تحسين مؤشر الشمول الماليتعزيز دور الحكومة الالكترو  -
 ؛  جنب عمليات السرقة وتزييف العملةالاعتماد على النقود الالكترونية لت يجب -
   القطاع العام والخاص في تحسين خدمات الشبكات الالكترونية. إدراج -
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