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  : تمهيد
دى بالتحول من الاقتصاد المادي إلى اقتصاد المعرفة، والذي أدى إلى تغير يشهد العالم تغيرات جذرية في الثورة المعرفية مما أ    

المفاهيم المتعلقة بالإدارة، وأصبحت المعرفة عنصرا مهما من عناصر الإنتاج وجب على المؤسسات إدارēا đدف تنمية الإبداع 
الذي يعد الركيزة ) رأس المال الفكري(رد المعرفي والابتكار من خلالها، ولا يأتي ذلك إلا من خلال وجود عنصر مهم ألا وهو المو 

الأساسية في إطار اقتصاد المعرفة، ولأجل هذا يتعين على المؤسسة أن توجه معظم مواردها لتنمية رأس المال الفكري من خلال 
كنها من تحقيق التعليم والتدريب الجيد، التحفيز الذي يحث على البحث والتطوير، والذي سيضمن تحسين أداء المؤسسة، ويم

   .الميزة التنافسية المستدامة
 وانطلاقا مما سبق تبرز معالم إشكالية هذه المداخلة التي تدور حول      

  عطية حليمة  هاني نوال 
    . مفتش قسم لأملاك الدولة والحفظ العقاري  أ استاذ مساعد

  الجزائر ،جامعة محمد خيضر بسكرة  الجزائر ،جامعة محمد خيضر بسكرة

يشهد العالم عصرا جديدا هو عصر المعلومات واقتصـاد المعرفـة، أيـن صـارت فيـه قيمـة المؤسسـة وثروēـا يتحـدد أساسـا علـى أسـاس مـا تملكـه   
م ثروة تملكها المؤسسة في فكرية، أهمن طاقات فكرية إبداعية متميزة، وđذا أصبح رأس المال المعرفي في المؤسسة بما يتضمنه من أصول بشرية و 

  .دائهاآتحسين 
دائهــا، أصــبح مرهــون بمــا لــديها مــن أصــول فكريــة، لــذلك أصــبح لزامــا علــى المؤسســات أن تنمــي آمســتقبل المؤسســات وســعيها لتحســين  وإن  

 .البحث والتطوير كرية المؤهلة والقادرة علىدائها، ولا يأتي لها هذا إلا إذا كانت تمتلك من الأصول الفآمالها المعرفي، وتعزز مكانتها و  رأس

      The world is witnessing a new era, which is really the era of information and The economy of knowledge, where 

the value of the organization and its wealth determines primarily by its possession of intellectual and creative energies, 
hence the intellectual capital becomes in the organization with its human and intellectual capital, the wealth the most 
important for the organization 
      The future of organizations and its trends and their quest for performance, therefore, it is imperative that these 
organizations develop its intellectual capital, and improve its performance position, and this is only possible if they have 
the human resources qualified and capable of research and development 
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 ؟مدى اعتبار رأس المال الفكري  كآلية لتفعيل البحث والتطوير في المؤسسات وتأثيره على تنافسيتها
  كريـــــــال الفــــرأس الممية ــــمية تنـــــأه: أولا

مجموعـــة الأفـــراد الـــذين يســـتخدمون عقـــولهم أكثـــر مـــن : ((رف رأس المـــال الفكـــري علـــى أنـــهيعـــ :مفهـــوم رأس المـــال الفكـــري-1
متخصـص أو خلـق بتكـار والإبـداع مـن أجـل إيجـاد حـل استخدامهم لأيـديهم، لأĔـم يمتلكـون خـبرات، قـيم، ثقافـة، قـدرة علـى الا

  1)).قيمة
   2)).والموارد العلائقية التنظيمية والموارد البشرية الموارد من مجموعة بين لالتفاع أنه نتاج: ((ويعرف أيضا  
يمكــن ) معرفــة، مهــارة، خــبرة، قــيم( هــو مجموعــة مــن العــاملين يمتلكــون قــدرات عقليــة، عناصــرها : ((ويعــرف كــذلك  علــى أنــه  

، أو تطــوير مســاحة إبــداعاēا، بشــكل يحقــق لهــا توظيفهــا واســتثمارها في زيــادة المســاهمات الفكريــة، لتحســين أداء عمليــات المنظمــة
  3)).علاقات فاعلة مع جميع الأطراف المتعاملة معها

  :من التعاريف السابقة نستنتج ما يلي   
 .مجموعة الخبرات والمعارف والطاقات التي يمتلكها العاملين في المؤسسةيتكون من  -
  .ساسية لبقائهايعتبر رأس المال الفكري ميزة تنافسية للمؤسسة ودعامة أ -

 4:يضم رأس المال الفكري ثلاثة ملامح هي: مكونات رأس المال الفكري- 2
 .ويضم الكفاءات والمعارف والمهارات والخبرات لدى الموظفين وأصحاب القرار في المؤسسة: رأس المال البشري -1
 .ēم مع المؤسسةويضم مجموعة المعلومات حول الزبائن وعلاقا): الزبائن، التسويق( رأس مال العلاقات -2
ويضم مجموعة الأدوات وتقنيات، ومجوعات العمل المعروفة والمستخدمة للإسهام في تقاسم المعلومات : رأس المال التنظيمي -3

  .والمعارف في المؤسسة
 5:الآتي في الفكري المال رأس أهمية وتتلخص :أهمية رأس المال الفكري- 3
 التي القوة الخفية ويمثل أسرع بشكل التعلم على العاملين قابلية في تكمن للمؤسسة تنافسية ميزة الفكري المال رأس يشكل -1

 .والتطور البقاء لها تضمن
 إحدى نشر المعرفة عملية وتعد والممارسة، للوجود واستخراجه عنه يبحث من إلى يحتاج كنزا الفكري المال رأس يمثل -2

 .العمل على فظوتحا تبني التي العلمية القدرات لتعزيز استخراجه أساليب
 .بالمنافسة تتسم بيئة ظل في الحاصلة التغيرات استيعاب على القادرة والخبرات والمهارات المعارف يمتلك كونه  -3
 أي الفكري، المال رأس وتطوير تنمية في هاما دورا المؤسسات تلعب: الفكري المال رأس تنمية في المؤسسات دور- 4

داء، الآ وتحسين والابتكار الإبداع في دورها يتعاظم كي وتمكينها المعرفية الموارد إلى انظرē تحويل لمؤسسة الأعمال يمكن كيف
  :ويكون ذلك من خلال

   .المعرفية القدرات ذوي الأفراد اختيار -1
  .والخارجية الداخلية مصادرها إلى الوصول للأفراد وييسر المعرفة اكتساب يحابي إيجابي مناخ توفير-2
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 الداخلية البيئة عناصر مع التعامل خلال من جديدة وقدرات مهارات اكتساب أي Learningالتعلم على الأفراد تحفز-3
 .والخارجية

 بالتدريب تنمية على والعمل) الكامنة المعرفة أو البشري المال رأس( الأفراد لدى المختزن المعرفي الرصيد على المستمر التعرف -4
 .والحفز والتوجيه

 .)للمنظمة ومملوكة معلنة أصول أي( فكرية أصول إلى وتحويلها الكامنة المعرفة لاستخلاص السعي-5
 في تـتم الـتي ،)التغيـير والتطـوير التصـميم الدراسـات، التخطـيط، عمليـات( الفكريـة العمليـات لكافـة والشـامل المنـتظم التوثيـق-6

 المنظمة استفادة أسلوب وتقنين العمليات هذه في بسبب مشاركتهم معرفة من الأفراد عليه يتحصل فيما حقوقها وتأكيد المنظمة
 .منها

 .المنظم حقوق وحفظ المنظم القانون بتطبيق فكرية ملكية إلى الفكرية الأصول تحويل-7
 .والابتكار الاختراع خلال من  Marketable valuesسوقية  قيمة إلى الفكري المال رأس تحويل-8
  .للمنظمة التنافسية القدرات مدع في والابتكارات الاختراعات استثمار-9
  طويرـــحث والتــاهية البـــــم: انياــــــث

تعــددت مفــاهيم البحــث والتطــوير، ويرجــع هــذا التعــدد للأهميــة الكبــيرة الــتي يحظــى đــا مــن طــرف : البحــث والتطــوير تعريــف-1
  :الآتية م توضيح ذلك من خلال التعاريفمنظمات الأعمال، وسيت

كل اĐهودات المتضمنة لتحويل المعارف المصادق عليها إلى حلـول تقنيـة، في صـور وأسـاليب أو طـرق إنتـاج "هبأن تعريفهيمكن     
تباشــــر مثــــل هــــذه النشــــاطات إمــــا في مخــــابر الجامعــــات، مراكــــز البحــــث التطبيقــــي وفي  منتجــــات ماديــــة اســــتهلاكية أو اســــتثمارية،

  6"المؤسسات الصناعية 
داعيــة الــتي تــتم علــى أســاس منــتظم مــن أجــل زيــادة مخــزون المعرفــة لــدى الإنســان والقــيم الثقافيــة الأعمــال الإب"كمــا يعــرف بأنــه    

  7للمجتمع، وتحويل هذه المعارف المكتسبة إلى منتجات وعمليات إنتاج جديدة
وēـدف إلى التقليـل الجهود العملية والبحثية التي تقود في النهاية إلى تحسينات أو إبداعات في مخرجـات المؤسسـة، "ويشير أيضا إلى

  8"من تكلفة العمليات وزيادة العوائد بكفاءة أكبر، وبالتالي تساهم في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة 
  بعض المفاهيم المرتبطة به -2

 يعــرف : الاختــراع"Schumpeter "مجــرد عمليــة إدراك ســلعة جديــدة أو عمليــة إنتاجيــة جديــدة، مــع "ه الاخــتراع بأنــ
  10.فالاختراع هو الحل التقني لمشكلة ما ،9" نية المتعلقة đاحل المشاكل الف

 11 ."العملية التي تؤدي إلى توليد أفكار جديدة تكون مفيدة ومقبولة عند التنفيذ "يعرف على أنه: الإبداع 
  عنـــاه عـــادة مـــا يخلــــط في كثـــير مـــن الأحيــــان بـــين مصطلــــحي الابتكــــار والإبـــداع، والواقـــع أن لكـــل مصـــطلح م: الابتكـــار

الخــاص الــذي يتضــمنه، حيــث أن المؤسســة الــتي ترغــب في ابتكــار منتجــات جديــدة عليهــا أولا بتســيير الأفكــار الجديــدة 
 .وتوليدها، وهنا يأتي الإبداع كوسيلة إلزامية للابتكار

  12 ."عملية إنشاء الأفكار الجديدة ووضعها في الممارسة أو التطبيق"يعرف على أنه           
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الإبــداع هــو الجــزء المــرتبط بــالفكرة الجديــدة، في حــين أن الابتكــار هــو الجــزء الملمــوس المــرتبط بالتنفيــذ أو التحويــل مــن وđــذا فــإن 
  .الفكرة إلى المنتوج

 عمليـــة إضـــافة تعـــديلات صـــغيرة أو تكييـــف لـــبعض سمـــات المنتـــوج، لـــيلائم حاجـــات معينـــة في "يعـــرف بأنـــه : التجديـــد
   13"الزبائنالسوق والاستجابة الأفضل لحاجات 

  1144:تبرز أهمية البحث والتطوير من خلال: أهمية البحث والتطوير -3
البحث والتطـوير يعتـبر أن التنـافس علـى امـتلاك التكنولوجيـا أكثـر تطـورا أسـبق مـن التنـافس علـى إنتـاج منتجـات ذات جـودة  -1

افس الثـاني بـل إنـه لم يعـد هنـاك مجـال للحـديث عالية وتسليمها في آجال قياسية، ذلك أن التنافس الأول هو السبيل لتحقيق التنـ
 .عن قدرة تنافسية بتكنولوجيا بالية

 .البحث والتطوير يرمي إلى دعم القدرة الفنية للمؤسسة بصورة مستمرة وبالتالي ضمان وضعها الحالي -2
 .اēا الجديدةعن طريق تصريف منتج تبرز أهمية البحث والتطوير من خلال خفض التكاليف وزيادة أرباح المؤسسة -3
يلعب البحث والتطوير أهمية في تنمية الرأسمال البشري من خلال تأهيله وتدريبـه علـى المعـارف التكنولوجيـة وعمليـات البحـث -4

  .والتطوير
  طويرــحث والتــالب يــفكري ـــالف الـــالم رأس ميةـــتن دور: الثاـــث

لهامة لاقتصاد المعرفة التي تعمل على تفعيل عملية البحث والتطوير في المؤسسة يمثل المورد البشري احد الأدوات الإستراتيجية ا   
باعتباره يؤدي إلى توفير القدرات المعرفية والعلمية المساهمة في توليد التقنيات المستحدثة واستخدامها بشكل كفؤ يحقق توسع 

ة من الأدوات التي تساهم في تفعيل عملية البـحث نشاطات المؤسسة، ويعتمد الرأس المال البشري من أجل تنميـته على جمـل
  :والتطوير في المنظمة تتمثل أهمها في

جل تكوين رأس أاستثمار في المعرفة من بما أن التعليم يمثل شكل من أشكال تكوين رأس المال البشري من جهة، و  :التعليم- 1
عرفة واستخدام  تقنياēا في ظل اقتصاد المعرفة، وهو الأمر مال معرفي من جهة أخرى، فهو بذلك يساهم بدرجة كبيرة في توليد الم

، والأكثر النوعيات الأكثر ذكاء وخبرةالذي يفرض الارتفاع بنوعية الموارد البشرية وبالذات الاختصاصيين والتقنيين والمؤهلين من 
داء العاملين وزيادة آظمة من حيث تحسين قدرة على الإبداع والتجديد والتطوير، وبالتالي يمثل التعليم الأساس الضروري لأي من

قدراēم بما يتناسب وتطبيق عملية البحث والتطوير، وđذا تؤدي درجة تعليم العاملين إلى زيادة تخزين المعارف والخبرات وتطويرها 
 . 1155بما يحقق بقاء واستمرار المنظمة

لمنظمـة، باعتبـاره نوعـا مـن التعلـيم الـذي يـتم مـن خلالـه كبر بمجالات أعمال اأبشكل أما بالنسبة للتدريب فيرتبط  :التدريب-2
تعلم أداء الأعمال، لكن يمكـن التمييـز بـين التـدريب والتعلـيم رغـم الـترابط الموجـود بينهمـا، حيـث أن التـدريب يركـز علـى الجوانـب 

وأثنـــاءه مـــن خـــلال مراكـــز  في حـــين يركـــز التعلـــيم علـــى الجوانـــب النظريـــة، وعمليـــة التـــدريب تـــتم قبـــل العمـــل ،أكـــبرالعمليـــة بشـــكل 
ومنظمـــات التـــدريب الـــتي تقـــوم بتأهيـــل وإعـــداد العـــاملين وتنميـــة مهـــاراēم وقـــدراēم المعرفيـــة بمـــا يتناســـب وتطبيـــق عمليـــة البحـــث 
والتطوير ومـا يقـدم مـن خلالهـا مـن تقنيـات وأفكـار ومعـارف جديـدة الـتي يتضـمنها الاقتصـاد الجديـد، ففـي ظـل هـذا الأخـير تبقـى 

علــى  دريب قاصـرة عــن تحقيـق أهـدافها بشــكل كامـل إذا لم يتـوفر عنصـر المتابعــة الذاتيـة للعـاملين والــتي لا بـد أن تـرافقهمعمليـة التـ
التطـوير في ظـل التطـور المتسـارع والمسـتمر في الوسـائل والأسـاليب الـتي تتضـمنها التقنيـات المتقدمـة مـدى تطبيـق عمليـات الإبـداع و 
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وياēا وتمتد لتستخدم في كافة مجالات وأنشـطة المنظمـة، بالتـالي فـالتعليم والتـدريب بمختلـف أشـكاله لاقتصاد المعرفة والتي تتسع محت
داء العامـل وزيـادة إنتاجيـة، وكـذا تطـوير معارفـه مـن خـلال آذي يشـجع علـى تحسـين وبتوفير متطلباته ومستلزماته، وتوفير الحـافز الـ

  1166. تعزيز وبقاء ونمو المنظمة عملية البحث والتطوير، هذه الأخيرة التي تساهم في
  دور البحث والتطوير في تحسين تنافسية المؤسسة: عاــــراب
يعمل البحث والتطوير على جعل التكلفة النهائية في حدها الأدنى  :تخفيض التكاليف، تحسين الإنتاجية وزيادة الأرباح- 1

  17:وزيادة إنتاجية المؤسسة ومن ثم تحقيق أرباح أعلى، وذلك من خلال
من تكلفة الوحدة، حيث تتسابق المؤسسات على الإتيان بالتحسينات أو التغييرات في المنتجات التي تقلل من  التخفيض -

التكلفة في ظل المنافسة، وهذا ما يمكن المؤسسة من ترشيد أكثر لعملية الإنتاج وتحقيق هوامش ربحية أكبر، وبالتالي ضمان البقاء 
 جديـدة أو إضافية؛والاستمرار بواسطة استثمـارات 

إدخــال تقنيــات جديــدة في عمليــة الإنتــاج قــد يكــون غرضــه في الأســاس هــو رفــع عــدد الوحــدات المنتجــة، أي تمكــين التجهيــزات  -
، فترتفع بذلك الوحـدات المنتجـة ويـدعى هـذا ن المدخلات ضمن فترة زمنية معينةوآلات الإنتاج من الإسراع ومعالجة اكبر كمية م

 .تخفيض في تكاليفهاوبالتالي ال اقتصاديات الحجم، وهذا يمكن المؤسسة من الاستفادة من الجانب بالمردودية
قد ينتج عن ذلك المنتوج الجديد أن تحاول المؤسسة وضع سعر تعظم به مكاسبها، خاصة في الحالات التي تجد المؤسسة نفسها  -

توج الجديد، وهذا يعني حصولها على قوة أو قدرة احتكارية ولو محتكرة أو على الأقل متفوقة كثيرا على منافسيها في تكنولوجيا المن
 .مؤقتة، بما أنه قد يعمد أحد المنافسين إلى تقليد إبداع المؤسسة

إن صــعوبة إيجــاد أفكــار إبداعيــة جديــدة والرغبــة في المســاهمة في نجــاح المؤسســة، قــد تكــون أهــم  :رفــع كفــاءة المــورد البشــري-2
نظـرا لأن اليـد العاملـة خاصـة المتخصصـة والمؤهلـة تحتاجهـا المؤسسـة في فهـم واســتغلال  ،بشـري في المؤسسـةالمحفـزات لزيـادة المـورد ال

التكنولوجيا وفي نجاح عمليات البحـث والتطوير،كمـا يسـاعد الإبـداع في تحقيـق كفـاءات الأفــراد عـن طريـق كسـبهم لطـرق جديـدة 
بة من كل عملية إبداعية، بحيث تكون لديهم الخـبرات والمــهارات اللازمـة في التعاون والتعامل مع بعضـهم ومع الزبائن، وكسب تجر 

لاستعمال التكنـولوجيا الجديدة في المنتجات، وذلك يشكل ميزة تنافسية تتفوق đا المؤسسـة علـى منافسـيها مـن ناحيـة الكفـاءات 
  18.البشرية اللازمة لاستغلال تكنولوجيا معينة، أو حتى تعديل العملية الإنتاجية

يــؤدي الإبــداع خاصــة في العمليــة الإنتاجيــة دورا هامــا في التقليــل مــن العيــوب  :تحســين الجــودة والخدمــة المقدمــة للزبــون -3
والنقــــائص أو الأخطــــار في المنتجــــات وبالتــــالي الرفــــع مــــن جودēــــا، مــــن خــــلال اســــتعمال تكنولوجيــــا عاليــــة تتناســــب مــــع طبيعــــة 

نتجات يصعب تصنيعها أو تقليدها من طرف منافسي المؤسسة، ممـا يسـاعدها علـى ومواصفات المنتوج، خاصة إذا كانت هذه الم
  19.اكتساب ميزة تنافسية على المدى الطويل

أمــا فيمــا يخــص أثــره علــى الخدمــة المقدمــة للزبــون فيتجلــى ذلــك انطلاقــا مــن نظــرة الزبــون نفســه وتوقعاتــه مــن هــذا الإبــداع في      
 علـــى اعتبـــار مـــا ســـوف ويـــوازن الزبـــون عـــادة بـــين القيمـــة الإســـتعمالية للمنتـــوج الجديـــد أو المحســـنالمنتــوج أو في العمليـــة الإنتاجيـــة، 

يضيفه له مـن خـلال اسـتعماله، وبـين القيمـة المتوقعـة منـه أي مـا يأمـل أن يحصـل عليـه مـن خـلال هـذا الإبـداع، خاصـة مـن ناحيـة 
  .الجودة والتكلفة
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التطــوير علــى الحصــة الســوقية للمؤسســة مــن خــلال مســاهمته في زيــادة عــدد يمكــن أن يــؤثر البحــث و  :زيــادة الحصــة الســوقية-4
الزبـــائن والشـــرائح أو القطاعـــات الســـوقية الـــتي قـــد تســـتهدف مـــن قبـــل المؤسســـة، مـــن خـــلال تطـــوير منتجـــات جديـــدة أو تحســـين 

معينــــة مــــن  المنتجــــات الحاليــــة، حــــتى تتماشــــى مــــع حاجــــات ومتطلبــــات قطــــاع ســــوقي موجــــود ســــابقا أو حــــتى اســــتقطاب شــــريحة
المستهلكين، فالإبداع يمكنه تحسين مكانة المؤسسة في السوق، أو الدخول إلى أسواق جديدة أو توسـيع نشـاطها ونموهـا، وبالتـالي 
ēدف المؤسسة المبدعة في إستراتيجياēا الإبداعية إلى تحقيق حصص سـوقية أكـبر أو علـى الأقـل تعزيـز حصصــها السـوقية الحاليـة، 

صة السوقية من عوامل القدرة التنافسية المرتبطة بسـوق المؤسسـة فـإن إسـهام وتـأثير الإبـداع عليهـا يعـني تطـوير بعـض باعتبار أن الح
  20.جوانب القدرة التنافسية

  يدالـــمع صـــــالة مجـــــة حــــــــدراس: امساـــــخ
مليــار دينــار جزائــري، ويقــع المقــر  2.5 يعتــبر مجمــع صــيدال مؤسســة ذات أســهم يقــدر رأسمالهــا بـــ :التعريــف بمجمــع صــيدال-1

الاجتمــاعي Đمــع صــيدال بالــدار البيضــاء بولايــة الجزائــر، وتكمــن مهمتــه الرئيســية في تطــوير وإنتــاج وتســويق المنتجــات الصــيدلانية 
  .الموجهة للطب البشري والطب البيطري

  تحليل نشاط المجمع الصناعي صيدال - 2
في العشر سنوات الأخيرة بتحسين وسائل إنتاجه بما يتماشى  قام مجمع صيدال :تطور كمية الإنتاج لمجمع صيدال-1- 2

والتطور الحاصل في مجال صناعة الأدوية، وتتجلى أهم مظاهر تلك الاستفادة في زيادة كمية الإنتاج، حيث حقق نموا متزايدا من 
من  128رار منع استيـراد نتيجة لق مليون وحدة وذلك كان 126إلى  2004سنة لأخرى، إذ وصل حجم الإنتاج في سنة 

 ،2004مقارنة بسـنة  %8.39بنسبة  2005، ثم عرف الإنتـاج انخفاض في سنة 2003الجنيسة المنتجة محـليا سنة  الأدوية
 10و 5%ثم حقق اĐمع نموا محسوسا بزيادة قدرها .2005وكان سبب ذلك تراجع الحكومة في قرار الإلغاء السابق سنة

على التوالي، وهذا راجـع إلى  استعمال تكنولوجيا حديثة في الإنتاج، بعد تجديد تجهيزات ووسائل  2007و 2006 سنتي%
تحسين نظم وأساليب تسيير الإنتاج المتبعة على مستوى الوحدات الإنتاجية، الإنتاج حيث كلفت اĐمع استثمارات ضخمة، و 

، %1.56بنسبة  2008ثم عرف الإنتاج انخفاض طفيف في سنة  ،معالتغطية الجيدة لجميع خطوط الإنتاج المتواجدة في اĐو 
وذلك راجع إلى حدة المنافسة في القطاع من طرف المنتجين الخواص والمستوردين، ويعود ذلك لاعتماد الدولة على الاستيراد من 

. مليون وحدة139وصل إلى  حيث 2009الدول الأجنبية لتغطية الطلب المتزايد على الأدوية، ثم زاد حجم الإنتاج في سنة 
 .01وهو ما يوضحه الجدول رقم

يتضح بأن كمية المبيعات Đمع صيدال تسجل تطورا ملحوظا، حسبما يبينه  :تطور كمية المبيعات لمجمع صيدال -2- 2
المنافسة غير ، وهذا بسبب 2005،2004،2003حيث نلاحظ هناك انخفاض في مبيعات اĐمع سنة  ،02 الجدول رقم

ارتفاع تكلفة إنتاج بعض المواد وطول مدة توزيعها، مما ونية القوية للمتعاملين الخواص في السوق الجزائرية، بالإضافة إلى القان
يجعلها تتجاوز فترة الصلاحية، وهو ما أدى بالفروع الإنتاجية إلى تطبيق سياسة البطء في الإنتاج، مما أثر سلبا على معدل 

 6.32بنسبة  2008مع بعد ذلك ارتفاعا ملحوظا، إذ بلغت نسبة نمو المبيعات أقصاها سنة ثم عرفت مبيعات اĐ، المبيعات
، وهذا بفضل الجهود المبذولة في إطار نشاط مراكز التوزيع في الوحدات الأساسية الوحدة التجارية 2007مقارنة بسنة %

حيث السعر، وتنويع منتجاته بإضافة أصناف جديدة في  للوسط مركز التوزيع بباتنة ومركز التوزيع بوهران، وملائمة منتجاته من
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إلا أننا نلاحظ هناك تراجع في المبيعات سنة . الإنتاج بفعل مساهمة مركز البحث والتطوير من جهة والشراكة من جهة أخرى
مخابر عالمية  ، وهذا يعود إلى المنافسة الشديدة من قبل المستوردين والخواص، حيث أĔم يتعاملون مع%5.32بنسبة  2009

  .منتجاēا ذات جودة عالية، وليونة طرق تعامل المنافسين مع تجار الجملة
، أن رقم الأعمال الذي حققه )03رقم (ما يمكن استخلاصه من خلال الجدول  :رقم الأعمال لمجمع صيدالتطور -3- 2

%  25حوالي  2008عمال أقصاه سنة ، فقد بلغ معدل النمو السنوي لرقم الأ2002مجمع صيدال في تطور إيجابي منذ سنة 
استثمار اĐمع في منتجات ذات قيمة عالية ومطلوبة في ، إن هذا التطور في رقم الأعمال تم بفضل زيادة 2007مقارنة بسنة 

عرض تشكيلة متنوعة وواسعة من الأدوية وبأسعار تنافسية، من السوق، وبفضل اĐهودات التسويقية المطبقة تمكن اĐمع من 
بلد  15يقوم مجمـع صيدال بالتصدير نحو والاختراق المتزايد لأسـواق بعض الدول العربية والإفريقية، حيث  حيث السعر والجودة

عشرة بلدان إفريقية هي إفريقيا الجنوبية، الكامرون، المالي، التشاد، السودان، تنزانيا، السينغال، بوركينافاسو،  - 21:تتمثل في
   .مدغشقر والنيجر

   .لاث بلدان عربية هي اليمن، العراق وليبياث -
  .بلدين أوربيين هما إيطاليا وألمانيا -
  البحث والتطويرحجم الإنفاق على مشاريع -4- 2
، فمن خلال 04عرفت قيمة الإنفاق على مشاريع البحث والتطوير باĐمع ارتفاعا مستمرا، وهو ما يوضحه الجدول رقم 

ق على البحث والتطوير باĐمع عرفت ارتفاعا مستمرا من سنة لأخرى، حيث ارتفعت الجدول نلاحظ أن تكاليف الإنفا
، ثم انخفضت تكاليف الإنفاق 2008مليون دينار سنة  290إلى  2002دينار سنة  مليون 85تكاليف البحث والتطوير من 

، وهذا بسبب 2008ة مقارنة بسن %1.85مليون دينار أي بنسبة  285حيث بلغت  2009على البحث والتطوير سنة 
  . انخفاض في قيمة مبيعات اĐمع

 :البحث والتطويرالجهود المبذولة للاستثمار في رأس المال الفكري لتحقيق -5- 2
يعد المورد البشـري أهم عنصر من عناصر مقومـات الصنـاعة الدوائية، : عمال مركز البحث والتطوير في المجمع-5-1- 2

ويمكن توضيح ذلك . هذه الصناعة، فهي تحتاج إلى فنيين، متخصصين، مؤهلات علمية وكفاءاتنظرا لخطورة ودقة التعامل مع 
  .05من خلال اتجاهات العمل باĐمع الصناعي صيدال، كما هو موضح في الجدول رقم

قدراته  يشير الجدول إلى زيادة عدد عمال البحث والتطوير باĐمع من سنة لأخرى، وذلك لوعي اĐمع بأن تنمية حيث   
  .التنافسية والعمل على تحسين مركزه التنافسي من خلال تطوير الأدوية متوقف على المورد البشري

يقوم اĐمع بـدورات تكوينيـة وتدريبيـة للعـاملين سـواء في الجزائـر أو : البرامج التكوينية لعمال مركز البحث والتطوير-2-5-2
  22:الآتيخارجها، لاكتساب الخبرة في أهم التوجهات البحثية التطويرية والتكنولوجية في صناعة الأدوية، وتتم بالشكل 

خلال جلب خبراء حيث يتم تدريب وتكوين المهندسين، الباحثين والإطارات التقنية، من : على المستوى الداخلي  -  أ
ومتخصصين في هذا اĐال، سواء فيما يتعلق بكيفية التعامل مع الأجهزة أو تقنيات الإعلام، التحكم في تقنيات الإنتاج 

 .الصيدلاني، المراقبة في المخابر، الممارسة الجيدة لتقنيات التصنيع وضمان الجودة، وذلك بالتعاون مع مخابر أجنبية ومحلية
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حيـــث يـــتم عقـــد اتفاقيـــات تعـــاون مـــع بعـــض المعاهـــد البحثيـــة والمخـــابر الأجنبيـــة، إذ يـــتم إرســـال : خـــارجيعلـــى المســـتوى ال   -  ب
مهندســـين إلى الخـــارج، đـــدف اكتســـاب والتعـــرف علـــى أحـــدث المعـــارف العلميـــة والتقنيـــة فيمـــا يخـــص تطـــوير الأدويـــة، وتحســـين 

مـــن مركـــز البحـــث  03مـــنهم  2009-2008 ل ســـنةإطـــارات خـــلا 6مســـتوياēم العلميـــة ومـــؤهلاēم التقنيـــة فمـــثلا تم تكـــوين 
ببــــاريس، للحصـــول علــــى دبلــــوم  Chateray Malabryفـــرع فارمــــال بكليـــة  مــــن 02 مــــن فـــرع بيوتيــــك، 01 والتطـــوير،

الدراســات العليــا المتخصصــة في الصــيدلة الصــناعية، بالإضــافة إلى البرنــامج الموســع للتكــوين الــذي تم تطبيقــه بالاشــتراك مــع اĐمــع 
في مجــالات إدارة الجــودة والبحــث والتطــوير، وهــذا مــن أجــل الــتحكم في ســيرورة التكنولوجيــا  2010ســنة  Pentacle الكنــدي

 ِ.الصيدلانية للتصنيع الدوائي للمجمع
  على أداء مجمع صيدال البحث والتطويرتأثير - 5
  :مؤشراته داء اĐمع من خلال دراسة لبعضآفي تحسين نحاول هنا إبراز دور البحث والتطوير    

لاحظنــا خــلال تعرضــنا للبحــث والتطــوير في اĐمــع اعتمــاده علــى إســتراتيجية تطــوير  :الســعر والربحيــة علاقتــه بالتكلفــة،-5-1
الأدوية الجنيسة، حيث جلبت له العديد من المزايا لعل أهمها تخفـيض سـعر الـدواء ليصـبح في متنـاول المسـتهلك، إذ يعـد منخفضـا 

وتتطلــب الصــناعة الدوائيــة مــوارد ماليــة وبشــرية هامــة لأجــل الوصــول إلى إبــداع جديــد في  ،ويــة الأصــليةبالنســبة للأد %30بنســبة 
ســنة فــأكثر، خاصــة أنــه كلمــا طالــت فــترة البحــث والتطــوير كلمــا زاد  15الســوق، فقــد تمتــد مــثلا فــترة اكتشــاف دواء جديــد مــن 

 التكاليف الإجمالية، لكن ذلـك لا يعـني امتنـاع اĐمـع عـن بـذل الخطر بالنسبة للمؤسسة وزادت تكاليف البحث والتطوير وبالتالي
جهود معتـبرة في مجـال البحـث والتطـوير، بـل يـدل علـى ضـرورة القيـام وتكثيـف الجهـود البحثيـة لتطـوير أدويـة تتناسـب واحتياجـات 

تكلفتهــا وانخفــاض ســعرها نســبيا، مــع  وفي هــذا الإطــار يحــاول اĐمــع إتبــاع سياســة الأدويــة الجنيســة المتميــزة بقلــة.  الســوق الوطنيــة
العلم أن جل الأدوية الأصـلية الـتي ينسـخ منهـا اĐمـع أدويتـه، تتميـز بأسـعارها المرتفعـة نسـبيا وحـتى بجودēـا وفعاليتهـا عنـد إدخالهـا 

ار منافسيه، وهـذا للسوق الوطنية، لذا فإن اĐمع يلجأ من خلال عمليات تطوير الأدوية الجنيسة إلى تخفيض أسعاره مقارنة بأسع
 . بغية الحصول على حصص سوقية أكبر وتحقيق المزيد من الأرباح

ـــتج مختـــار، وهـــذا مـــا يوضـــحه الجـــدول رقـــم   إن منـــتج   حيـــث نلاحـــظ ،06 ويمكـــن توضـــيح ذلـــك مـــن خـــلال دراســـة لســـعر من
RHUMAFED  الشـيء الـذي يظهـر حـدة مخابر منها أربعة مخابر أجنبية التي تورد للجزائـر، وهـو  6يواجه منافسة من قبل

المنافســـــــــــة المطبقـــــــــــة علـــــــــــى المخـــــــــــابر الجزائريـــــــــــة، إلا أننـــــــــــا وبـــــــــــالتمعن في أســـــــــــعار المنتجـــــــــــات المنافســـــــــــة نلاحـــــــــــظ بـــــــــــأن ســـــــــــعر 
ومـا تجـدر الإشـارة إليـه  ،Đمع صيدال يعتبر السـعر المـنخفض مـن بـين الأسـعار الموجـودة في السـوق  RHUMAFEDالمنتج

ة في رقــم أعمــال اĐمــع، ويعتــبر مــن المنتجــات الــتي تمتلــك المؤسســة đــا مركــز يســاهم بنســبة كبــير  RHUMAFEDأن منــتج 
في ترتيـــب  11، ويعتـــبر المنـــتج رقـــم 2003 مـــن رقـــم أعمـــال صـــيدال لســـنة %2.843 الريـــادة، حيـــث كانـــت مســـاهمته بنســـبة

  .23من رقم أعمال اĐمع %80من المنتجات التي تحقق أكثر من  %20المنتجات ذات الأهمية من بين 
لقد أولى مجمع صيدال تطبيق الجودة كأداة لتطوير موقعه التنافسي في : والخدمة المقدمة للزبون علاقته بالجودة -2- 5

السوق، وبالتالي حدد اĐمع كهدف أساسي له تطوير قدراته من خلال وضع طرق تسيير وتنظيم أكثر حداثة، تسمح له 
يجي للأسواق الأجنبية، ولقد ترجم ذلك الهدف في اعتماد مخطط لتسيير بتحسين وضعيته في السوق الوطنية والدخول التدر 
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، وتعتبر سياسة الجودة الحالية وسيلة لإدارة اĐمع نحو تحسين الأداء 1999الجودة Đمل وحداته وفروعه بداية من ديسمبر
  24:والتميز في السوق، ويتم ذلك من خلال

 همة؛تصميم وتطوير مختلف المنتجات الصيدلانية الم -
 الابتكار الصيدلاني باكتشاف حقوق البحث الأساسي في الصناعة الصيدلانية؛-
 .استعمال قواعد عملية في المصنع وفي المخبر -

يوضح أهم ) 07( ، والجدول رقم2001ة نومن نتائج ذلك تم حصول اĐمع على شهادات ضمان الجودة في س      
 .التي تحصل عليها اĐمع (ISO)شهادات الإيزو 

 ISOة تحصــل علــى شـــهادة الجـــود 2005، وفي فيفــري ISO 9001علــى شــهادة الجــودة  2003كمــا تحصــل في ســنة      
9001 version 2000  شـهادة تحصـل علـى   2008 وفي سـنة ،25جفي مجـال البحـث والتطـوير والإنتـا ISO9001 

   .زبائنه ثقة وكسب أدائه تحسين من تمكن
لخارجيـــة لمراقبـــة الجـــودة في إطـــار البحـــث والتطـــوير فـــنلاحظ تزايـــد مثـــل هـــذه الخـــدمات، أمـــا رقـــم أمـــا بالنســـبة إلى الخـــدمات ا     

الأعمال المحقق نتيجة هذه الخدمات فهو في تزايد من سنة لأخرى، وذلك لتزايد عدد العمليات الخدماتية المقدمة من طرف مركز 
  .البحث والتطوير

من طرف مركز البحث من أجل مراقبة الجودة لمحقق نتيجة الخدمات الخارجية يوضح تطور رقم الأعمال ا) 08( والجدول رقم 
  .مع مجموعة من المؤسسات والتطوير

ويطمح اĐمع إلى تطوير تجربة مركز البحث والتطوير التابع له عن طريق إقامة شراكة مع مخابر أخرى، تساهم في تحسين    
ا، على اعتبار أن تطوير أدوية جديدة سوف يزيد من خبرة العاملين بالمركز جودة الأدوية التي يطورها والخدمات التي يؤديه

والعاملين في اĐال الإنتاجي للمجمع على حد سواء، وكذا اكتساب مهارات جديدة في مجال خدمات مراقبة جودة المواد 
  . الغذائية والبيطرية وخلال مراحل تطوير المنتجات

ل المورد البشري في المؤسسة مكانة جد هامة لتحقيق أهدافها في النمو والاستقرار، ولـيس يحت :علاقته بالمورد البشري -5-3 
ولقــد اســتهدف اĐمــع  ،مجمــع صــيدال اســتثناءا لــذلك حيــث تزايــد عــدد عمالــه ذو المهــارات والكفــاءات المتميــزة الضــرورية لنشــاطه

من ذلك كثيرا خاصة بعد الخبرة التي أصبح يملكهـا عمـال  أدوية جديدة سنويا إلى السوق، فاستفاد العاملين 6إلى  5إدخال من 
ويتطلـــب أحيانـــا تطـــوير أدويـــة  ،مركـــز البحـــث والتطـــوير في تصـــميم الأدويـــة الجنيســـة ومراقبـــة جـــودة بعـــض المـــواد الغذائيـــة والبيطريـــة

عـــن طريـــق اقتنائهـــا أو  يحـــاول اĐمـــع توفيرهـــا إمـــا ،مهـــارات وخـــبرات وحـــتى تكنولوجيـــات جديـــدة) الإبـــداع في المنتجـــات(جديـــدة 
الدخول في الشراكة مع من يملكها من مخـابر متخصصـة، ولقـد خـدم ذلـك المـورد البشـري كثـيرا مـن خـلال السياسـة التكوينيـة الـتي 

 .تبناها اĐمع في زيادة كفاءة عماله المعرفية والتقنية، وهو ما ساهم كثيرا في توسيع تشكيلة منتجاته
خاصة مع  ،دة للتصنيع الدوائي أهمية امتلاك العاملين بقطاع التصنيع الدوائي لمؤهلات وخبرة كافيةوتبرز مبادئ الممارسة الجي 

  .تطوير أدوية جديدة، مما يدفع العاملين لكسب مهارات جديدة تحسن من إنتاجيتهم وتضمن تطبيق تلك المبادئ
  :على مورده البشري في) ه الخصوصتطوير الأدوية الجنيسة على وج(ونلخص تأثير البحث والتطوير في اĐمع 
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كز البحث والتطوير التابع زيادة خبرة ومهارات العمال كلما زاد عدد الأدوية المطورة، وبالذات لدى العاملين في مخابر مر -
 .للمجمع

ه تعزيز وتدعيم السياسة التكوينية بحسب احتياجات اĐمع بصفة عامة، واحتياجاته في مجال تطوير الأدوية على وج-
  .الخصوص

 زيادة الرصيد المعرفي والعلمي لدى العاملين بمركز البحث والتطوير؛-
  .تحفيز العاملين على زيادة إنتاجيتهم، وهذا مع تطوير أدوية أكثر ربحية ونجاحا في السوق-

ترة التنافسية للمجمع، والنتيجة الأساسية التي يمكن استخلاصها هي وعي العاملين باĐمع بأهمية البحث والتطوير في الفـ     
  .وارتباطهم بتحسين صورته ومكانته في السوق

 في الإبداع من مكنته توجهات صيدال مجمع تبنى لقد): براءة الاختراع(على مجمع صيدال البحث والتطويرنتائج -4- 5
 :يلي كما وهذا والتطور التكنولوجي الصيدلانية المواد
 .الجالينوسية جديدة أشكال -
 .والمراقبة الإنتاج عمليات في الإبداع -
 .النباتات على القائمة الأدوية تطوير عمليات في وإدخالها الوطنية النباتات تثمين -
 بـين الفـترة خـلال CRDوالتطـوير  البحـث مركـز طـرف مـن المتبنـاة )الأسـلوب وإبـداع المنـتج إبـداع( الإبـداع إسـتراتيجية إن

 Algerian الصـناعية  للملكيـة الجزائـري الـوطني المعهـد طـرف نمـ بـراءة 15 علـى حصـوله إلى ، أدت 2005-2010
(INAPI) National Institute of Industrial Property البشرية، الموارد تعبئة نتاج هي المحققة النتائج هذه 

   .26الأعشاب على القائمة المنتجات كذلك الأجنبية، البحث مخابر مع للشراكة ونتيجة الموارد المالية
الأصناف  من 20منتوج، و 251ب تقدر الأدوية من واسعة مجموعة حاليا صيدال يوفر:تنوع في المنتجاتال-5- 5

    27)09(م الجدول رق في نلخصها Forms galénic الجالينوس شكل في18، وclassify therapeutics العلاجية
 :من خلال ما سبق توصلنا إلى النتائج التالية : خلاصة

 والتي لدى العاملين المعرفة بمخزون يتمثل والذي فكري مال رأس من تمتلكه ما على تعتمد مؤسساتلل الحقيقية القيمة إن -1
  .قيمة إلى تحويلها يمكن

 من المهارات وتحسين القدرات البشرية تطوير طريق عنالبحث والتطوير الأساسي لتنمية  النتاج الفكري المال رأس يعد  -2
 .لجديدةا الأفكار والتعليم وخلق التدريب خلال

توصلنا إلى أن البحث والتطوير يعمل على التأثير على المؤسسات من ناحية تخفيض التكاليف وتحسين مستوى الإنتاجية،  -3
    .داء المؤسساتآزيادة الأرباح، تحسين الجودة، رفع الحصص السوقية، وكل هذه المتغيرات تعبر عن 

 .من خلال النتائج المحققة يعتبر مجمع صيدال الرائد في السوق الوطنية للأدوية، -4
 .%3ة وزيادة نسبة الإنفاق على مشاريع البحث والتطوير والتي تقدر بنسبالبحث والتطوير وعي اĐمع بأهمية  -5
أفراد البحث والتطوير لأهميتهم الخاصة في مجال الصناعة الصيدلانية من خلال تدريبهم  يولي اĐمع اهتماما كبيرا في تنمية -6

 .وخارجياوتكوينهم داخليا 
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يساهم البحث والتطوير في تحسين الأداء التنافسي للمجمع، وهذا من خلال تحليلنا لوضـعيته، حيـث يركـز في تمييـز منتجاتـه  -7
المبدعــة علــى الجــودة والســعر المــنخفض، الــذي سمــح لــه بكســب مكانــة لا يســتهان đــا في الســوق الوطنيــة، ومــا يــبرر ذلــك مختلــف 

عمليـات في لخاصة بالجودة التي تحصل عليها، وكذا براءات الاختراع التي توصل لها من خـلال جهـوده الجوائز والشهادات العالمية ا
البحـــث والتطــوير، وهــذا دليــل علــى اكتســابه لقــدرات تنافســية بفضــل الإبــداعات في منتجاتــه، وهــذا سمــح لــه بالحصــول علــى مركــز 

  .الرائد في قطاع صناعة الأدوية في الجزائر
  :لالأشكال والجداو 

  .2009-2002تطور كمية الإنتاج لمجمع صيدال خلال الفترة  :01الجدول رقم 

  .2009عداد الباحثتين بالاعتماد على التقرير السنوي من إ: المصدر
  .2009-2002خلال الفترة صيدال تطور كمية مبيعات مجمع : 02جدول رقم 

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  السنة
  119.50  126.29  118.76  112.65  112.04  119.2  122.54  123  ب.و 610الكمية 

  -5.32  6.32  5.38  0.54  -6  -2.72  -0.37  -  %معدل النمو

  .2009-2002من إعداد الباحثتين بالاعتماد على التقارير السنوية للمجمع : المصدر
  .دج: الوحدة                  .2009-2002تطور رقم الأعمال لمجمع صيدال خلال الفترة : 03جدول رقم

  .2009من إعداد الباحثتين بالاعتماد على التقرير السنوي للمجمع : المصدر
  .2009-2002تكاليف الإنفاق على البحث والتطوير بمجمع صيدال خلال الفترة : 04جدول رقم 

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  السنوات

  513.28 9  692.77 9  735.45 7  942.75 6  596.27 6  466.19 6  003.66 6  692.41 5  دج610رقم الأعمال 
  % 3  % 3  % 3  % 1.5  % 1.5  %  1.5  % 1.5  % 1.5  نسبة الإنفاق من رقم الأعمال

تكاليف الإنفاق على 
RetD )106دج(  

85.40  90.05  96.99  98.94  104.14  232.06  290.78  285.40  

  .2009من إعداد الباحثتين بالاعتماد على التقرير السنوي للمجمع : المصدر
  
  

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  السنة

  139.99  133.03  135.14  122.34  115.90  126.52  124.37  121.11  وحدة 610الكمية 
  5.23  -1.56  10.45  5.56  -8.39  1.72  2.69  -  %معدل النمو

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  السنة

  9513.28  9692.77  7735.45  6942.75  6596.27  6466.19  6003.66  5692.41  610القيمة 

  -1.85  25.30  11.41  5.25  2.01  7.70  5.46  -  %معدل النمو
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  .2009-2002تطور عدد العاملين بالبحث والتطوير بمجمع صيدال خلال الفترة : 05جدول رقم 
  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  السنة

  320  268  253  228  224  192  186  179  ل البحث والتطويرعدد عما
  4559  4470  4363  4243  4104  3917  3706  3563  عدد الإجمالي للعاملين باĐمع

  %7  %6  %5.70  %5.40  %5.16  %5  %5  %5  النسبة

  .2009-2002من إعداد الباحثتين بالاعتماد على التقارير السنوية للمجمع : المصدر
  .ت الجودة التي تحصل عليها مجمع صيدالشهادا: 07جدول رقم 

Source: Rapport de Gestion, groupe saidal, .2001  
 .من طرف مركز البحث والتطويرلمراقبة الجودة ل المحقق نتيجة الخدمات الخارجية رقم الأعما: 08جدول رقم 

 الزبائن المبلغ (310 دج السنة
2003 5 531 300 C.A.C.Q.E, ENGI/REGHAIA, ENGI/ORAN, SARL, MOUBYDAL, 

LABO VENUS, SARL BIOLAB, SCHPM, L.P.A, PROMMEDI. 
2005 9 404 510 MERINAl, GROUPE SANTÉ, HAMOUD BOUALEM, L.A.M, 

BIOPHARM, MOUBYDAL. 
2006 40 778 331 SHPM, ENGI, REGAIA, ENGI CONSTANTINE, MERINAL, 

GROUPE GAT, HAMOUD BOUALEM, BIOPHARM, PHARMA, 
IVAL, SOMEDIAL. 

2007 13 275 631 SCHPM, ENGI, REGAIA, ENGI CONSTANTINE, MERINAL Groupe 
GAT, HAMOUD BOUALEM, BIOPHARM, PHARMA, IVAL, 

SOMEDIAL LAD PHARMA, LABO VENUS. 

  .2007، 2006، 2005، 2003من إعداد الباحثتين بالاعتماد على التقارير السنوية للمجمع : المصدر
  
  

  
  
  

 الأنشطة الشهادة
 SAIDALمقـــــر اĐمـــــع 

ISO9001 
تشكيل وتطوير وتسويق الأدوية الجنيسة، إنتاج وتسويق المحاليل المكثفة معبأة في أكياس، بالإضافة إلى مـواد خاصـة فعالـة ومـواد  -

 .لطب العيون، أشربة، مساحيق مستحلبةصيدلانية للحقن على شكل مساحيق وسوائل، مراهم جلدية موجهة 
مركــــــــــز البحــــــــــث والتطــــــــــوير 

CRD ISO9001 
  . تقديم خدمات في مجال تشكيل وتطوير الأدوية الجنيسة  -
 .تقديم خدمات في مجال التحاليل الفيزيوكيميائية، صيدلة، سموم وصيدلة تقنية -

  Antibioticalفرع 
ISO9002 

صـة فعالـة ومـواد صـيدلانية للحقـن علـى أشـكال مسـاحيق وسـوائل، مـراهم جلديـة ومـراهم إنتاج وتسـويق Đمـع صـيدال مـواد خا -
 .موجهة لطب العيون، أشربة، مساحيق مستحلبة

 Bioticفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرع 
ISO9002 

 .إنتاج وتسويق المحاليل المكثفة معبأة في أكياس -
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  صیدال طرف من المنتجة الأدویة أهم: 09جدول رقم 

  
  

  :والمراجع الإحالات
                                                            

  .168، ص 2009عد علي العتري، أحمد علي صالح، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، س 1
 )م.ش( المنزلي الأثاث لصناعات لوطنيةا على الشركة بالتطبيق التكلفة خفض على وانعكاساته التكنولوجي الإتقان على الفكري رأس المال تنمية الشعباني، اثر يونس إبراهيم صالح 2

  .380، ص 2011، 07، العدد04نينوى، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، اĐلد في مختلطة
  .169سعد علي العتري، أحمد علي صالح، مرجع سابق، ص 3
المعرفة في ظل الإقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية : الفكري، الملتقى العلمي الدولي مدني بن هرة، بوكرديد عبد القادر، استراتيجية المنافسة على أساس رأس المال 4

  .02، ص2007للبلدان العربية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
  .282الشعباني، مرجع سابق، ص  يونس إبراهيم صالح 5

  .113، ص 1992عيد، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، س مدأوكيل مح6 
  .24، ص 2000، ترجمة عبد الرحمان توفيق، مركز الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة، - فن الإدارة بالأفكار- كريستوف فريدريك، فون برادن، حرب الإبداع  7
  .281، ص 2005، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، - مفاهيم وعمليات وحالات دراسية - الإستراتيجيةزكريا مطلك الدوري، الإدارة  8
  .213، ص 1997عبد القادر محمد عبد القادر عطية، الاقتصاد الصناعي بين النظرية والتطبيق، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية،  9

  .20برادن، مرجع سابق، ص  كريستوف فريدريك، فون 10
  .20، ص 2007، دار وائل للنشر، الأردن، -المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة -نجم عبود نجم، إدارة الابتكار 11
  .17نفس المرجع السابق، ص  12
  .152نفس المرجع السابق، ص  13



 

 

  ل الفكري في تفعيل عملية البحث والتطوير وانعكاساته على مؤشرات تنافسيىة المؤسسة  دور رأس الما
 

 2018جوان /العدد الثالث مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الإقتصادية  339

 
تيجيات، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد، تشخيص واسترا: رحيم حسين، المؤسسة الاقتصادية وتحديات المحيط التكنولوجي 14

  .63: ، ص2003أفريل / 22/23جامعة الأغواط، 
  85: ، ص2010جمال يوسف بدير، اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة و المعلومات، دار كنوز المعرفة للنشر، الأردن، 15
  .113، 112: ، ص ص 2007اقتصاد المعرفة، عالم الكتب الحديث للنشر، عمان،  قليح حسن خلف، 16

  .226،ص 2007، دار وائل للنشر، الأردن، -المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة - نجم عبود نجم، إدارة الابتكار 17 
  .124، ص رجع السابقنفس الم18 
التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الإبداع التكنولوجي لتطوير القدرة بن مويزة مسعود، 19

 .  127، ص 2004/2005
  .121نفس المرجع السابق، ص 20 
 تماثل المنتجات الأصلية من حيث فعاليتها ولكنها تباع بسعر أقل نظرا لعدم تمتعها ببراءة الدواء الجنيس هو دواء مقلد يخضع لنفس الشروط والمعايير المتوفرة في الدواء الأصلي، وهي

  .اختراع
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  .لجزائرمقابلة مع شبوني أمال، مكلفة بالإعلام والإتصال بمركز البحث والتطوير، مجمع صيدال،  الحراش، ا 22

23 Rapport de Gestion, 2003. 
24 saidal news, bulletin d’information interne du groupe saidal, n06, janvier-février 2004, P02 

  .2010وثيقة إعلامية داخلية صادرة عن مركز البحث والتطوير، مجمع صيدال، سنة  25
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