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 الحكومة الالكترونية ، الإدارة الإلكترونية ، مشروع الجزائر الإلكترونية ، تكنولوجيا الإعلام :الكلمات المفتاحية
   .والإتصال
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من خلال الكشف عن مضمون ،  اقع الحكومة الإلكترونية في الجزائرو وتحليل  رصد إلى البحثية الورقةهذه  تسعى
ال ، وكذا الإحاطة بأهم العقبات التي  2013مشروع الجزائر الإلكترونية  ، والتعرف على إنجازات الدولة في هذا ا

صدي للتحديات تعطل  تجسيده على أرض الواقع ، وأخيرا التطرق إلى سبل توطين منظومة للحكومة الإلكترونية والت
 .المطروحة أمام تنفيذه 

   

Ce document vise à surveiller et analyser les la réalité du gouvernement 
électronique en Algérie , à travers la divulgation du contenu du projet Algérie 
électronique et savoir les réalisations de l’Etat dans ce domaine, ainsi que mettre en 
évidence l'essentiel des obstacles empêchant sa mise en œuvre  en réalité, et 
finalement rechercher les mécanismes qui nous permettent à faire réussir 
l’organisation du  gouvernement électronique et confronter les enjeux posés devant 
son exécution 



 بين الطموح والتحديات .. واقع الحكومة الإلكترونية في الجزائر   نعيمة خطير. ط د
 

 2017الأول  العدد                                                                    قتصاديةمجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الإ
59 

  مقدمـة

ورية من أجل خدمة المواطن في شفافية أكبر ، وإنجاز أصبحت عملية استخدام التكنولوجيا في ما يعرف بالإدارة الإلكترونية ضر          
المعاملات وتقديم الخدمات للمواطنين ، وبالتالي القضاء على البيروقراطية المتفشية ، وهو ما يفرض على الحكومات التفكير في مشاريع 

دف تقديم خدمات راقية وعصرية وسريعة لمواطنيها    .تواكب هذا التطور 

يست بعيدة عن هذا الحراك التكنولوجي العالمي والذي فرض عليها ضرورة مسايرة متطلبات هذا العصر ، حيث أطلق والجزائر ل       
، من أجل تقديم أفضل الخدمات والوصول إلى سرعة الإنجاز عن طريق المعاملات الإلكترونية ، متجاوزة  2013مشروع الجزائر الإلكترونية 

اطية والبطء ، وبالتالي تحقيق نمو اجتماعي واقتصادي مستديم ، إلا أن هذه الطموحات تصطدم بجملة من بذلك كل حواجز الروتين والبيروقر 
 مما وانطلاقا. التحديات التي تفرضها البيئة الجزائرية الحاضنة للمشروع والتي تحول دون تحقيق مخططات الدولة في مجال الحكومة الإلكترونية 

 ما هو واقع الحكومة الإلكترونية في الجزائر ؟: تالي ال المركزي السؤال طرح يمكن سبق
 : الآتية  الفرعية التساؤلات ، الرئيسي التساؤل عن هذا ويتفرع

 الفرعية الأسئلة :  

 ؟ وما هي متطلبات إنشائها؟  بالحكومة الإلكترونيةما المقصود    -
  ؟ 2013ما هو مضمون مشروع الجزائر الإلكترونية   -
 ؟ت الجزائر في مجال الحكومة الإلكترونية إنجازاما هي   -
  ؟ فيم تتمثل العقبات التي تحول دون تجسيد الحكومة الإلكترونية في الجزائر  -
  كيف السبيل لتفعيل مجهودات الدولة في مجال الحكومة الإلكترونية ؟  -

 : المحاور التالية لمعالجة الإشكالية ومجموعة الأسئلة الفرعية المطروحة ، ارتأينا تقسيم الدراسة إلى

 البحثية الورقة هيكل :   
  للحكومة الإلكترونيةالتأصيل المفاهيمي  :أولا 

 الحكومة الإلكترونيةفي تعريف  .1
 مبادئ الحكومة الإلكترونية .2
 متطلبات الحكومة الإلكترونية .3

 المضمون والإنجازات:  2013مشروع الجزائر الإلكترونية   :ثانيا 
 كترونية في الجزائرأهداف مشروع الحكومة الإل .1
 برامج تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر .2
  انجازات مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر .3
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  العقبات وسبل النجاح: الحكومة الإلكترونية في الجزائر : ثالثا 
 معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر  .1
 الجزائر  أساليب إنجاح الحكومة الإلكترونية في .2

 توصياتو  نتائج:  خاتمة 
  للحكومة الإلكترونيةالتأصيل المفاهيمي  :أولا 

لقد ظهر مصطلح الحكومة الإلكترونية في إطار لجنة الأمم المتحدة ، لتنشيط التبادل التجاري بين الدول بالوسائل 
لمستندات الورقية ، مما أثار الإستياء الإلكترونية ، في الوقت الذي أصبحت فيه الحكومة التقليدية تعاني من تضخم في ا

 .والتذمر لدى المواطنين نتيجة البيروقراطية وزحمة المؤسسات الحكومية 

 :هناك العديد من التعاريف المتعلقة بالحكومة الإلكترونية ، نذكر منها : في تعريف الحكومة الإلكترونية  .1
  ا مصطلح حديث يشير إلى اكتشاف طرق ووسائل جديدة من خلال استخدام تكنولوجيا عرفها البنك الدولي بـأ

  1.المعلومات والإتصالات من أجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية ومساءلة الحكومة في ما تقدمه من خدمات للمواطنين 
 ا حكومة تستخدم تكنولوجيا المعلومات والإتصال لتقدم للمواطنين وقطاع الأعمال ، ال فرصة وعرفها الإتحاد الأوروبي بأ

الهاتف ، البطاقات الذكية ، البريد : للتعامل والتواصل مع الحكومة ، باستخدام الطرق المختلفة للإتصال ، مثل 
الإلكتروني للأنترنت ، وتتعلق بكيفية تنظيم الحكومة لنفسها في الإدارة ، ووضع إطار لتحسين وتنسيق طرق إيصال 

 2.الخدمات وتحقيق التكامل بين الإجراءات 
 كومة الإلكترونية هي تغير أسلوب أداء الخدمة من أسلوب يتميز بالروتين والبيروقراطية وتعدد وتعقد الإجراءات ، ألى الح

أسلوب يتميز بشكل إلكتروني يمكن من خلاله تقديم الخدمة للمواطن بطريقة سهلة عبر شبكة الإنترنت ، مما يوفر 
 .ض بذلك تكلفة آداء الخدمة الكثير من الوقت والجهد والمال للمواطن ، فتنخف

ا تتفق في أن إقامة الحكومة الإلكترونية تتمثل في مختلف العمليات التي       رغم تنوع تعريفات الحكومة الإلكترونية إلا أ
تمع باستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال الحديثة ، بحيث يتمكن الأفراد  تنجز من طرف الحكومة التقليدية لخدمة ا

 .ؤسسات من الإستفادة من الخدمات الحكومية عن بعد ، والتقليل من عمليات التنقل إلى أماكن تواجد الإدارة والم
  3: وتشمل الحكومة الإلكترونية ثلاثة أبعاد هي

 .حيث يتم تقديم خدمات حكومية للمواطنين عن طريق شبكة الإنترنت :  الخدمات الإلكترونية . أ
دام برامج وتطبيقات الحاسب ذات التقنية العالية ، لرفع كفاءة مستوى الأداء بما يمكن من باستخ:  الإدارة الإلكترونية . ب

 .تبسيط إجراءات سير العمل داخل الهيئات الحكومية بصورة تنعكس على سرعة وكفاءة الخدمة المؤداة 
سداد فواتير الهاتف ، سداد وهي عملية سداد مقابل الخدمات التي يحصل عليها المواطن ، مثل :  التجارة الإلكترونية . ت

 ...مقابل الحصول على مستخرج شهادة الميلاد ، سداد مخالفات المرور ، إجراء مزايدات حكومية 
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وضع مجلس التميز الحكومي في الولايات المتحدة الأمريكية عددا من المبادئ الإرشادية :  مبادئ الحكومة الإلكترونية .2
 4:لمصادر في ما يلي حول الحكومة الإلكترونية ، أجملتها ا

وذلك بتيسير وصول المستخدم للجهاز الحكومي إلكترونيا مما يلغي حواجز المكان والزمان مع :  سهولة الإستعمال . أ
م   .مراعاة هذه الأجهزة لاحتياجات المستخدمين واختيارا

، وهذا يتطلب  وذلك بتواصل المستخدم من أي موقع مناسب مع الحكومة الإلكترونية:  الوصول من أي مكان . ب
 .تعددية وتنوع منافذ الخدمات الحكومية الإلكترونية وسلامة تغطيتها للمحيط الجغرافي 

حيث توفر الحكومة الإلكترونية السرية التامة والأمن المعلوماتي والمصداقية ، مما يسهم في بناء :  الخصوصية والأمان . ت
 .الثقة بين مقدم الخدمة والمواطن المستفيد منها 

حيث أن سرعة مواكبة التطورات التقنية يمثل العمود الفقري لتطبيقات الحكومة الإلكترونية ، وأيضا :  ديثالتح . ث
 .مواكبة التغيرات المتعلقة بظروف الخدمة ، والتي تتمثل في كافة العوامل البيئية الداخلية والخارجية 

ظمات غير الحكومية والبحثية في وضع الحلول إن تشارك كل الهيئات الحكومية الخاصة والمن:  التعاون والمشاركة . ج
 .المتطورة كل حسب تجربته وخبرته 

حيث أن استخدام الحكومة الإلكترونية لاستراتيجيات استثمارية تؤدي إلى تحقيق الكفاية ، مما :  تقليل التكاليف . ح
 .يؤدي إلى تقليل التكاليف 

ة باستخدام التقنية وتفعيلها وتطبيقها على المستوى أي تغير أسلوب عمل الحكومة التقليدي:  استمرارية التغير . خ
 .الفردي والتنظيمي 

 : متطلبات الحكومة الإلكترونية  .3
 5:إن الحكومة الإلكترونية تحتاج إلى توفير بيئة مناسبة لذلك يجب أن تراعي عدة متطلبات منها 

 البنية التحتية : 
قل عال من البنية التحتية التي تتضمن شبكة حديثة للإتصالات فالحكومة الإلكترونية تتطلب وجود مستوى مناسب إن لم ن

السلكية واللاسلكية تأمين التواصل ونقل المعلومات بين المؤسسات الإدارية نفسها من جهة وبين المؤسسات والمواطن من 
  .جهة أخرى 

 توافر الوسائل الالكترونية  : 
ة الالكترونية والتي نستطيع بواسطتها التواصل معها ومنها أجهزة وهي ضرورية للإستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدار 

الكمبيوتر الشخصية والمحمولة والهاتف الشبكي وغيرها من الأجهزة التي تمكننا من الاتصال بالشبكة العالمية و الداخلية في 
 .البلد وبأسعار معقولة تتيح لمعظم الناس الحصول عليها 

 ي الخدمة بالإنترنتتوافر عدد لا بأس به من مزود  : 
ال لأكبر عدد ممكن من المواطنين للتفاعل مع الإدارة  على أن تكون الأسعار معقولة قدر الإمكان من أجل فتح ا

  الالكترونية في أقل جهد وأقصر وقت وأقل كلفة ممكنة ـ
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 التدريب وبناء القدرات  : 
الشبكات وقواعد المعلومات والبيانات وكافة  وإدارةمبيوتر وهو يشمل تدريب كافة الموظفين على طرق استعمال أجهزة الك

المعلومات اللازمة للعمل على إدارة وتوجيه الحكومة الالكترونية بشكل سليم ويفضل أن يتم ذلك بواسطة معاهد أو مراكز 
ق ووسائل تدريب متخصصة وتابعة للحكومة ، أضف إلى هذا أنه يجب نشر ثقافة استخدام الحكومة الالكترونية وطر 

  استخدامها للمواطنين أيضا وبنفس الطريقة السابقة ـ
 توافر مستوى مناسب من التمويل : 
بحيث يمكن تمويل الحكومة من أجل صيانة دورية وتدريب الكوادر والموظفين والحفاظ على مستوى عل من التقدم الخدمات  

  ية على مستوى العالم ـومواكبة أي تطور يحصل في إطار التكنولوجيا والحكومة الالكترون
 توفر الإرادة السياسية  : 

يئة البيئة اللازمة والمناسبة للعمل وتتولى  بحيث يكون هناك مسؤول أو لجنة محددة تتولى تطبيق هذا المشروع وتعمل على 
  الإشراف على التطبيق وتقييم المستويات التي وصلت إليها في التنفيذ ـ

 التي تسهل عما الحكومة الالكترونية وتضفي عليه المشروعية والمصداقية وكاف :  يةوجود التشريعات والنصوص القانون
  النتائج القانونية المترتبة عليها ـ

 على مستوى عال لحماية المعلومات الوطنية والشخصية ولصون الأرشيف :  توفير الأمن الالكتروني والسرية الإلكترونية
 النقطة لما لها من أهمية وخطورة على الأمن القومي والشخصي للدولة والأفراد الالكتروني من أي عبث والتركيز على هذه 

 خطة تسويقية دعائية شاملة للترويج  : 
لاستخدام الحكومة الالكترونية وإبراز محاسنها وضرورة مشاركة جميع المواطنين فيها والتفاعل معها ويشارك في هذه 

ون وصحف والحرص على الجانب الدعائي وإقامة الندوات والمؤتمرات واستضافة الحملة جميع وسائل الإعلام من إذاعة وتلفزي
المسؤولين والوزراء والموظفين في حلقات  نقاش حول الموضوع لتهيئة مناخ شعبي قادر على التعامل مع مفهوم الحكومة 

  الالكترونية ـ 
تي تساعد على تبسيط وتسهيل عملية استخدام بالإضافة إلى هذه العناصر يجب توفير بعض العناصر الفنية والتقنية ال

توحيد أشكال المواقع الحكومية والإدارية وتوحيد طرق : الحكومة الالكترونية تما يناسب مع ثقافة جميع المواطنين ومنها 
  6استخدامها وإنشاء موقع شامل كدليل لعناوين جميع المراكز الحكومية الإدارية في البلاد ـ 

 المضمون والإنجازات:  2013ائر الإلكترونية مشروع الجز  : ثانيا 

أطلقت الحكومة الجزائرية من خلال وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال ، أحد الملفات الكبرى وهو برنامج          
قتصاديين ، الذي تم التشاور فيه مع المؤسسات والإدارات العمومية والمتعاملين الا 2013 - 2008الجزائر الالكترونية 

العموميين والخواص والجامعات ومراكز البحث والجمعيات المهنية التي تنشط في مجال العلوم وتكنولوجيا الإعلام والاتصال ، 
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محورا تحدد الأهداف  13إذ شارك أكثر من ثلاثمائة شخص في طرح الأفكار ومناقشتها خلال ستة أشهر ، وتتضمن 
   7: 2013لى غاية الرئيسية والخاصة والمزمع انجازها إ

  تسريع استعمال التكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية ـ -
  .تسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال على مستوى المؤسسات  -
تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات وشبكات تكنولوجيا الإعلام  -

  تصال والا
  .دفع تطوير الاقتصاد المعتمد على المعرفة  -
  .تعزيز البنية الأساسية ذات التدفق السريع وفائق  السرعة  -
  .تطوير القدرات البشرية  -
  . تدعيم البعث في مجال التطوير والإبداع  -
  . )التشريعي والتنظيمي(القانوني  الإطارتأهيل  -
 .المعلومة والإتصال  -
 .تثمين التعاون الدولي  -
 .آليات التقييم والمتابعة  -
 .الإجراءات والتنظيمات  -
 .الموارد المالية  -

  :أهداف مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر  .1

  8: تتلخص الأهداف الأساسية للحكومة الإلكترونية في الجزائر في ما يلي 
وذلك بتسهيل وتبسيط المراحل ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين ، وأن تكون متاحة للجميع ،  -

 .الإدارية التي يسعى من خلالها إلى الحصول على وثائق أو معلومات 
 .التنسيق بين مختلف الوزارات والهيئات الرسمية  -
 .مكافحة البيروقراطية التي تشكل كبحا لتنمية البلاد  -
لمساهمة كذلك في تجسيد العدالة الإجتماعية تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطن في مختلف مجالات حياة مجتمعنا ، وا -

 .والمساواة ، وتحقيق السياسة الوطنية الجوارية عن طريق تقريب الإدارة من المواطن 
تمع من الجريمة المنظمة ، وبالأخص الجريمة المنظمة العابرة للحدود ، وكذا ظاهرة الإرهاب الدولي ، والتي  - حماية ا

ا تستعمل غالبا تزوير وتقليد   .وثائق الهوية وجواز السفر كوسيلة لتنفيذ عمليا
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  :برامج تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر  .2

يأتي برنامج الحكومة الإلكترونية ضمن المبادرات والمشاريع التنموية التي تتبناها الدولة الجزائرية لتحقيق التنمية 
   9:امج عمل تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية في المستدامة في مختلف جوانب الحياة ، ويتمثل برن

 ونية وتطوير التشريعات القائمةوالذي يتضمن إعداد قانون ينظم المعاملات الحكومية الإلكتر :  برنامج تطوير التشريعات. 
 يعمل البرنامج على تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة :  برنامج تطوير البنية المالية. 
 والذي يشمل تطوير أساليب العمل في الجهات المقرر استخدامها للمعاملات :  طوير الإداري والتنفيذيبرنامج الت

 .الإلكترونية 
 يركز هذا البرنامج على استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجهات الحكومية لتطوير الطاقات :  برنامج التطوير الفني

البرنامج بتحسين الكفاءة التشغيلية والتي تتضمن استخدام أحدث  والقدرات اللازمة لإنجاز المشروع ، كذلك يهتم
 .الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد البيانات وتحديث البنية الأساسية للإتصالات والمعلومات 

 من خلال العمل على تطوير فكرة القيادات الحكومية بما يتلاءم مع مفهوم الحكومة :  برنامج تنمية الكوادر البشرية
ترونية ، وإعداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها من جميع الجهات الحكومية التي تشارك في الإلك

دف القدرة على إدارته كل على حسب تخصصه   .مشروع الحكومة الإلكترونية 
 تمع الدولي بمزايا التحو :  برنامج الإعلام والتوعية تمع الرقمي يتم من خلال البرنامج إعداد خطة تعرف ا ل إلى ا

 .وكيفية الإستفادة من مشروع الحكومة الإلكترونية 

  : إنجازات مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر  .3

  10: يمكن إجمال أهم الإنجازات التي تم تحقيقها في هذا الميدان في
 :   التواجد على شبكة الإنترنت . أ

إضافة  –تم إنشاء مواقع على الشبكة لجميع الوزارات والهيئات الحكومية المركزية وغير المركزية ، زمن أهم هذه المواقع  -
ذات الصلة بالقطاع الإقتصادي موجهة خصيصا لخدمة  –على مواقع مختلف الوزارات بما فيها موقع رئاسة الجمهورية 

 :  المتعاملين الإقتصاديين المححليين والأجانب
  موقع الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار. 
  موقع المديرية العامة للضرائب. 
  موقع المديرية العامة للجمارك. 
  تمع متعاملين اقتصاديين  .وغيرهمموقع الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الموجه لكل فئات ا



 بين الطموح والتحديات .. واقع الحكومة الإلكترونية في الجزائر   نعيمة خطير. ط د
 

 2017الأول  العدد                                                                    قتصاديةمجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الإ
65 

ستوى معين من البنية القاعدية للإتصالات ، سمحت للمؤسسات بمختلف كما تمكنت الحكومة الجزائرية من توفير م -
بالتواجد على الشبكة ونشر بعض أعمالها وتنفيذ الكثير من ... أنواعها الإقتصادية والسياسية والإجتماعية والثقافية 

 :العمليات باستخدام التقنيات الحديثة للإعلام والإتصال ، وأهمها 
  مركز بريدي بشبكة  3500يد الجزائر باستخدام البطاقة المغناطيسية ، وربط أكثر من خدمة سحب الأموال من بر

 .الإنترنت 
  خدمة بطاقة الشفاء للصندوق الوطني للضمان الإجتماعي. 
  مشروع السجل التجاري الإلكتروني ، على شكل شهادة رقمية دائمة على الخط ، يعوض الصيغة الورقية التي ستختفي

ائي   .بشكل 
لإنتشار الواسع لمقاهي الإنترنت وربط الألاف من المؤسسات التربوية وجميع المؤسسات الجامعية ومعاهد التعليم العالي ا -

 .ومراكز البحث  بشبكة الإنترنت 
  :نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر :  تقديم بعض الخدمات عن طريق  الإنترنت . ب

ادة البكالوريا ، وإمكانية تقديم طلب معادلة الشهادات عن طريق الإنترنت التسجيل الإلكتروني للطلبة الجدد حاملي شه -
 .من خلال الموقع الإلكتروني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 .استخراج صحيفة السوابق العدلية من أي محكمة على مستوى التراب الوطني  -
صلاحية استخدام بطاقة الشفاء على .لهاتف والإنترنت إمكانية التعرف على رصيد الحساب الجاري البريدي عن طريق ا -

 .المستوى الوطني 
 .، وما يتضمنه من خدمات تفيد الكثير من المواطنين   www.elmouwatin.dz:إنشاء موقع  -
 .إمكانية تحميل بعض نماذج الوثائق من المواقع الإلكترونية للإدارات المعنية  -
ا - ا  وضع بعض الإدارات الحكومية لمناقصا  .ومسابقات التوظيف على المواقع الإلكترونية الخاصة 
 .تواجد الجرائد اليومية وبعض النشريات والجرائد الإلكترونية على الشبكة  -

  العقبات وسبل النجاح: الحكومة الإلكترونية في الجزائر : ثالثا  

  :معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر  .1

ونية في الجزائر لم يتجسد على أرض الواقع ، وذلك بسبب جملة من العقبات ، نجملها إن مشروع الحكومة الإلكتر 
   11:في 

 :  المعوقات التقنية 
  أخطار الفيروسات ، التزوير والتلاعب بالمعلومات والتخريب المقصود للشبكات ، وصعوبة اللحاق بالتطور المستمر

 .لتقنية المعلومات 
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 علومات والإتصالات على إيصال الهاتف الذي يعد أهم القنوات للتواصل عبر عجز قطاع البريد وتكنولوجيا الم
 .الإنترنت 

  تأخير في استكمال البنية التحتية للإتصالات وتباينها من منطقة إلى أخرى ، لذلك فالفارق كبير لسد الفجوة الرقمية مع
ال ، لاسيما وأن الجزائر على مقربة من  .الإنضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة  دول العالم المتقدم في هذا ا

 : المعوقات المادية 
  الحاجة الكبيرة إلى الإمكانيات المادية لتوفير التقنية المعلوماتية ، فمشكلة تمويل مشاريع الحكومة الإلكترونية يعتبر من

 .أكبر العراقيل التي تعطل انجاز وتنفيذ هذا المشروع 
 ات الحديثة المستخدمة في تطبيق الشبكات وارتفاع تكلفة الإتصالات ارتفاع أسعار الأجهزة والبرمجي. 

  : المعوقات الإدارية 
  غموض المفهوم ، فالكثير من الإدارات والعاملين وخصوصا المواطنين ، يجهل موضوع الحكومة الإلكترونية ويتخوف من

 .الولوج إلى هذا العالم الجديد والمعقد 
 ة يحتاج إلى العديد من التغييرات في المكاتب الحكومية ، ويحتاج إلى ميكنة نظم المعلومات إن التحول للحكومة الإلكتروني

ذه  بكافة الدوائر الحكومية ، وهو ما يصعب انجازه في الجزائر خاصة في ظل غياب المعايير والمواصفات الخاصة 
 .العملية 

  12.مجال النظم الإلكترونية إشكالية نقص الموارد البشرية المؤهلة والقادرة على العمل في 
 : المعوقات الإجتماعية 
  ا تعتبر أحيانا عقبة أمام تعتبر بطاقات الإئتمان التعامل الرئيسي في عملية السداد الإلكتروني ، وهذه العملية بحد ذا

لا يوجد لديهم  بعض المواطنين الغائبين عن هذا التطور والقانطين في الأماكن البعيدة ، حيث أن الغالبية العظمى منهم
 .الدراية الكاملة لإستخدام بطاقات الإئتمان 

  التعاملات المالية الإلكترونية لا تزال في بدايتها ، رغم شروع السلطات الجزائرية بتعميم التعاملات المالية الإلكترونية على
لى سبيل المثال ، فإن فئات واسعة مستوى مختلف المؤسسات المالية والتجارية ، إلا أن هذه التجربة لا تزال متعثرة ، فع

من المتعاملين الإقتصاديين وكذا المواطنين يتخوفون من استعمال البطاقة المغناطيسية في سحب أموالهم بسبب كثرة 
الأخطاء الناجمة عن جهاز السحب الإلكتروني والتأخير الكبير في تحيين حساباته ، وهو ما يترجم بغياب عامل الثقة في 

 .لات هذه المعام
  محدودية انتشار استخدامات الإنترنت في الجزائر ، فنسبة مستخدمي هذه التقنية الواسعة الإنتشار عالميا ، لا زال ضعيفا

اورة ؛ إذ تبلغ في المغرب على سبيل المثال  ، في حين لا تتعدى  %14.36في الجزائر ، مقارنة حتى بالدول ا
 13.فقط في الجزائر  5.33%

 ر واستعمال وسائل التقنية المعلوماتية بين الجزائريين ، وهو ما يعرف بالأمية الرقمية محدودية انتشا. 
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 : المعوقات الأمنية 
  يعد الأمن المعلوماتي من أهم التحديات التي تجابه تطبيق الحكومة الإلكترونية من حيث إمكانية اختراق المنظومة

  .سرية المعلومات وسلامتها وضمان بقائها وعدم حذفها أو تدميرها المعلوماتية ، وما يترتب عليه من فقدان خصوصية و 
  :أساليب إنجاح الحكومة الإلكترونية في الجزائر  .2

يحتاج مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر إلى عدة مهارات حتى يكتب له النجاح ، ويجب التنبيه إلى أنه لا يمكن 
  14:ة الواقعية فصل هذه المهارات عن بعضها البعض من الناحي

 : المهارات التحليليلة . أ
وتتعلق هذه المهارات بتحليل الأسلوب الإجرائي المتبع في آداء العمل وانسياب المعلومات والإطلاع على الطرق 
الأخرى التي يستعملها أناس آخرون أو مؤسسات أخرى للتعامل مع ذات المسائل ، مثل تتبع الحركة المالية في نظام الإدارة 

  .ة وكيفية تجميع البيانات وتحديد مواطن القوة والضعف المالي
  :  مهارات إدارة المعلومات . ب

تعد المعلومات مصدرا نفيسا للغاية لأية مؤسسة ، ويجب تحديد المحتوى المعلوماتي وجودة وهيئة تمثيل تلك المعلومات 
  .وتخزينها وبثها واستخدامها والمحافظة عليها 

  : المهارات الفنية . ت
ا ، هناك الع ديد من المهارات الفنية المطلوب توفرها لأي حكومة إلكترونية للتفاعل مع العديد من الأمور المتعلقة 

  :مثل 
 .إدارة قواعد البيانات والبرامج والمعطيات التي تحويها  -
 .تصميم وبناء أنظمة متوافقة مع البنية التحتية المتوفرة بالمؤسسات  -
 .أو من صيغة إلى أخرى لتمكين استخدامها بطرق جديدة  خر‘تحويل البيانات من نظام إلى  -
 .تصميم وإدارة شبكات الحواسيب  -

  : مهارات العرض والتواصل مع الآخرين . ث
من الضروري وخلال مرحل المشروع المختلفة تعميم كل أهداف المشروع والإجراءات والنتائج إلى الأطراف الأخرى ذات 

  .لقيادات التنفيذية والتشريعية للحصول على دعم مادي ومعنوي مستمر العلاقة ، وهناك حاجة دائمة لمقالة ا
تتضمن مهارات إدارة المشروع القدرة على التخطيط والتنظيم وتحديد الموارد الضرورية ومتابعة العمل وقياس النتائج وحل 

  .والجودةلذا فإن هذه المهارات تتطلب التعامل مع معطيات الزمن والتكلفة  المشكلات،
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  خاتمة:  

  :من خلال العرض السابق ، يمكن استخلاص بعض النتائج نوجزها في ما يلي 
  تمثل الحكومة الإلكترونية أحد الطرق الحديثة والمتطورة والمتكاملة لتزويد المواطنين بآليات أفضل وأسرع وأيسر للوصول إلى

 .البيانات الحكومية سواء كانت معلوماتية أم خدماتية 
  حكومية بذلت لإنجاز مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر والإلتحاق بالدول التي قطعت أشواطا كبيرة هناك مجهودات

هودات المبذولة  في هذا الميدان ، إلا أن الترتيب العالمي للجزائر في مجال الحكومة الإلكترونية يفصح على أن مستوى ا
ا ال   في الجزائر هي أقل أو ذات فعالية أقل من نظيرا  .في بعض الدول الرائدة في هذا ا

  إن إقامة الحكومة الإلكترونية يتطلب التحلي بالرؤية الواضحة وبعد النظر ، فالحكومة الإلكترونية تتطلب الدقة
ة المشاكل والتصدي لحلها مراعاة للوقت والجهد    .والتخطيط وإلتزام حكومي متحلي بروح المسؤولية ومجا

دف مواصلة تطبيق الحكومة الإلكترونية لما توفره من نتائج إيجابية للدولة كما تقترح التوصيا   :والمواطنت التالية 
يجب تأمين غطاء قانوني وتشريعي للتعاملات ، يضمن حقوق جميع الأطراف المتعاملة وينظم التعاملات الإلكترونية ،  -

بريد الإلكتروني ، مع بناء سياسة أمن معلومات واضحة وذلك باعتماد التواقيع الإلكترونية والدفع الملي والتعامل بال
  .وموثوقة 

التركيز على تطوير البنية التحتية لتصبح متلائمة مع متطلبات التحول إلى الحكومة الإلكترونية ، من خلال توسيع شبكة  -
ال مقارنة بالم  .ناطق الشمالية الإنترنت عالية التدفق خاصة في الجنوب الجزائري الذي يعرف تخلفا في هذا ا

 .إعداد الكوادر والكفاءات البشرية لدعم مشروع الجزائر الإلكترونية مستقبلا  -
تطوير الشراكة بين القطاعين العام والخاص وعلى المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية ، لتبادل الخبرات في هذا  -

 .  الميدان 
مجتمع المعرفة ، والعمل على إدماج تكنولوجيا الإعلام والإتصال في  التوجه نحو تأهيل المواطنين وتوعيتهم للوصول إلى -

 .مختلف مجالات الحياة الإقتصادية والإجتماعية كمرحلة ضرورية لنجاح وتفعيل الحكومة الإلكترونية 
 .إيجاد استراتيجيات فعالة لمواجهة الأمن المعلوماتي الذي يبقى فقدانه محل تخوف لدى المواطنين  -

  :الهوامش

                                                
متطلبات إرساء : ، مداخلة مقدمة في إطار الملتقى الدولي حول " الحكومة الإلكترونية متطلباتها ومعوقات تطبيقها" مسعود دراوسي وآدم بن مسعود ، - 1

ماي  14و 13دراسة تجارب بعض الدول ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة سعد دحلب ، البليدة ، يومي : الحكومة الإلكترونية في الجزائر 
  . 4، ص  2013

،  2005، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، جامعة الجزائر ،  دراسة تحليلية لأبعاد التحول نحو الحكومة الإلكترونية في الدول العربيةتغريد أبو سليم ،  - 2
  . 34ص 
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