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 أهمية الموارد غير الملموسة ودورها في رفع قيمة المؤسسة الاقتصادية
 -2019إلى  2014دراسة حالة مجمع بيوفارم خلال الفترة الممتدة من -

The importance and the role of intangible resources in raising the value of the economic 

institution 

-A case study of Biopharm Corporate Group in the duration 2014 to 2019- 
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  ملخص:

تم . لمؤسسة الاقتصاديةدة قيمة ا زياهدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمية الموارد غير الملموسة بمختلف أنواعها، ومدى مساهمتها في
ة الممتدة لجزائر( خلال الفت ا بورصة فيسعرة المؤسسات الم بالإضافة إلى دراسة حالة مجمع بيوفارم )أحد استخدام المنهجين الوصفي والتحليلي

لبشري، رأس ارأس المال )الملموسة  علاقة تكاملية وتفاعلية بين مكونات الموارد غير وجودإلى . وتوصلت الدراسة 2019إلى  2014من 
 متها.قيادة ي إلى زيتؤدمما يكسب المؤسسة الاقتصادية ميزة تنافسية  المال الهيكلي ورأس المال العلاقاتي(

 سسة.ة المؤ موارد غير ملموسة، رأس مال بشري، رأس مال هيكلي، رأس مال علاقاتي، قيمالكلمات المفتاحية: 

 .JEL :E22 ،G32تصنيف 

Abstract: 

The current study aims at indicating the importance of different intangible resources, and 

the extent to which it contributes in raising the value of the economic institutions. This study 

has relied on the analytical descriptive research method, in addition to a case study of 

Biopharm Corporate Group (one of Companies with share price in the Algerian Stock Market) 

during 2014 to 2019-. The study has concluded that there is a complementarity and an 

interactive relationship between the components of the intangible resources (human capital, 

structural capital, and relational capital) which would thus give the economic institution a 

competitive feature in order raise its value.  

Keywords: Intangible resources; Human capital; Structural capital; Relational capital; Value 

of the institution. 
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I- تمهيد 
العنصر الأساسي  لمادية هياوارد قا على امتلاك أكبر عدد من الآلات والمعدات، حيث كانت المتنافست المؤسسات الاقتصادية ساب

كنولوجيا تور العولمة وتطور صادي، ظهالاقت للإنتاج، ثم بدأ الاهتمام بتوفير الأموال وتنويع مصادرها لتحقيق الاستثمارات. ومع الانفتاح
د تتماثل قية والمالية التي رد المادالموا لمؤسسات حيث أدركت أن التنافس لا يقتصر فقط علىالمعلومات والاتصال، زادت حدة التنافس بين ا

فاءة  زيادة فعالية وكفيا كبيرا له دور  الذي أثبتت الدراسات أن فيها، وإنما يجب البحث عن عناصر أخرى تتميز بها مثل العنصر البشري،
فاع القيمة ذا ما أدى إلى ارتثروة، وهادة الؤسسة ميزة تنافسية، تساهم في خلق القيمة وزيالمؤسسة، حيث أن الاستثمار في الأفراد يكسب الم

بار ولم  تؤخذ بعين الاعتلمملموسة  صر غيرالسوقية للمؤسسات مقارنة بقيمتها الدفتية )المحاسبية(، حيث أسند هذا التفاوت إلى وجود عنا
كالية ما سبق نطرح الإش ىلع.إلخ. وبناء وارد البشرية، سمعة المؤسسة، ولاء الزبائن..يتم تسجيلها وتقييمها، مثل: مهارات وكفاءات الم

 الآتية: 
 كيف يمكن للموارد غير الملموسة أن تساهم في زيادة قيمة المؤسسة الاقتصادية؟ 

I-1- فرضيات الدراسة 
 :لمعالجة إشكالية البحث تم صياغة الفرضيات الآتية

  رجها.كل العناصر التي ليس لها كيان مادي، قد تكون داخل المؤسسة أو خا  الموارد غير الملموسة هي 
   دة قيمتهالى زياإتتفاعل الموارد غير الملموسة فيما بينها مما يكسب المؤسسة الاقتصادية ميزة تنافسية تؤدي. 
I-2- أهمية الدراسة 

تفسير  الاقتصادية، وكذا ة المؤسسةة قيمعها وأهميتها في زيادتكمن أهمية الدراسة في الدور الفعال للموارد غير الملموسة بشتى أنوا
 التفاوت بين القيمة السوقية والقيمة الدفتية للمؤسسة الاقتصادية.  

I-3- الدراسات السابقة 
   لى القيمة المالية ع لمالي، والسياسةاأثر كل من الاستثمار في الأصول غير الملموسة، والأداء " (:2017)جميل حسن النجار دراسة

صول غير الاستثمار في الأ ير كل مندى تأث". هدفت هذه الدراسة إلى اختبار مالسوقية للشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين
 مؤسسة مدرجة في بورصة فلسطين 34من  الملموسة، الأداء المالي والسياسة المالية على قيمة المؤسسة، وطبقت الدراسة على عينة تتكون

لات انات من سجة من خلال جمع البي. واعتمد الباحث على المنهج الوصفي والدراسة التطبيقي2014إلى  2006خلال الفتة الممتدة من 
موسة  الأصول غير الملفيستثمار أن الا بورصة فلسطين ومراجعة التقارير المالية المنشورة من قبل مؤسسات العينة. وتوصلت الدراسة إلى

وزيعات سبة الدين ونسبة تمقاسة بنالية )الي )مقاسا بالعائد على الأصول، معدل دوران الأصول ونسبة التداول( والسياسة الموالأداء الم
 سطين.الأرباح( تؤثر بشكل جوهري على القيمة السوقية للشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فل

    اسة مجموعة در –ؤسسة رها على قيمة المالمتعلقة بالعناصر غير الملموسة وأث البدائل المحاسبية" :(2015/2016كيموش )دراسة بلال
الية وسة في القوائم المير الملمناصر غ". هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على واقع الع-من المؤسسات الجزائرية، الفرنسية والإنجليزية

، خلال ر، فرنسا وإنجلتاي الجزائهصادية ها وذلك في ثلاث بيئات اقتللمؤسسات ومدى مساهمتها في إثراء قيمتها السوقية، تحليلها وتفسير 
سية سسات الفرنتبرة من قيم المؤ . وتوصلت الدراسة إلى أن العناصر غير الملموسة تمثل حصة مع2013إلى  2005الفتة الممتدة من 

 والإنجليزية، في حين كانت مساهمتها ضعيفة جدا في المؤسسات الجزائرية.
   ية رأس مفهوم وأهم سة إلى التعرف على". هدفت هذه الدراالبعد المعنوي لإشكالية خلق القيمة" (:2011/2012بولمية )ريم مدراسة

اسما في قيمة حلمعنوي يعد عاملا اس المال أن رأ المال المعنوي بأنواعه المختلفة في رفع كفاءة المؤسسة وقيمتها السوقية. وتوصلت الدراسة إلى
 أنه يساهم في خلق الثروة. المؤسسات، كما
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II- ماهية الموارد غير الملموسة 

ير لأصول المعنوية )غعرفي(، اي )المتستعمل العديد من المصطلحات للتعبير على الموارد غير الملموسة من بينها: رأس المال الفكر 
تبط بالأفكار " أو "المعرفي" ير "الفكري مصطلحانية فقط، و الملموسة، غير المادية( ...إلخ، وبالنظر فيها، نجد أن مصطلح "أصول" يرتبط بالميز 

 سة.د مادي داخل المؤسلها وجو  تي ليسوالمعارف، ولهذا سنستخدم في بحثنا مصطلح "الموارد غير الملموسة"، للتعبير عن كل الموارد ال
II- 1-  الملموسةمفهوم الموارد غير 

ي أصل غير نقدنها أعلى  38 الدولي معيار المحاسبة ا"، حيث عرفهالملموسة الأصول المعنوية أو غيريستخدم المحاسبون مصطلح "
ة السيطرة عليها ع إمكانيديد، م. وأكد هذا المعيار على ضرورة أن تكون هذه الأصول قابلة للتحقابل للتحديد ليس له كيان مادي

كما أشارت جمعية المحاسبين   (4-2فحات ، الص2016لمالية، )مؤسسة المعايير الدولية للتقارير ا والحصول مستقبلا على منافع اقتصادية.
توقع أن تحقق ة، والتي ية على المعرفإلى أن الأصول المعنوية هي الأصول المملوكة للمؤسسة والمبني (CMA Canadaالإداريين بكندا )

 لى المعرفة.ل البشري المبني عرأس الماية، و لاستشار منافع مستقبلية مستمرة، وتشمل القدرات التكنولوجية والابتكارية، الخبرات الإدارية وا
ن طرف لتحديد مل القابلة لونلاحظ من التعريفين، أن المقاربة المحاسبية اقتصرت فقط على الأصو  (939، صفحة 2011)مسودة، 

 المؤسسة والتي تظهر في قوائمها المالية. 
ون آخرون الية، عرفها باحثلقوائم الماا في وسة، التي يصعب تحديدها وتسجيلهوانطلاقا من الإهمال المحاسبي لكثير من الموارد غير الملم

لتي لا يمكن قراءتها في ا ثروة المؤسسة اة. أو أنهتقليديعلى أنها كافة العوامل الحاسمة في النجاح المستقبلي للمؤسسة والتي لا تظهر في الميزانية ال
درجة صر غير الم التكيز فقط على العناتمويتسم التعريفان بالغموض والعمومية، إذ  (182، صفحة 2016)عبابسة و غوفي،  القوائم المالية.

 في القوائم المالية.
 بها عدد محدود من يزة يتمتعت متم"، وعرف على أنه عبارة عن قدرارأس المال الفكريستخدم المختصون في علوم التسيير مصطلح "ي

ؤسسات عالية مقارنة بالم يات أداءق مستو هامات فكرية تساعد المؤسسة على زيادة إنتاجها وتحقيعمال المؤسسة، والتي تمكنهم من تقديم إس
صعب رة الذين يعة والعقول المدبكما عرف على أنه أولئك العمال الذين يمثلون النجوم اللام  (22، صفحة 2017)بيصار،  المماثلة.

 الجديدة، إمكانهم إنتاج الأفكاروش( أنه يمثل نخبة من العمال الذين بحرش)ويرى  (181، صفحة 2016)عبابسة و غوفي،  استبدالهم.
 ، صفحة2016غوفي،  عبابسة و) اسبة.التي من خلالها، تستطيع المؤسسة توسيع حصتها السوقية، تعظيم نقاط قوتها واقتناص الفرص المن

ة. والمهارات العالي ت الخاصةدراالق المميزين ذويلعمال اونلاحظ من التعاريف، أنه تم حصر رأس المال الفكري في عدد محدود من  (181
ية، وتتكون من  الميزانفي تظهر ( على أنه تلك الأصول الفكرية التي تتجاوز قيمتها قيمة الأصول الأخرى التيEDVINSSONويعرفه )

)بن  لزبائن.علاقات او لسوق ت انوعين: بشري هو مصدر الابتكار والتجديد، هيكلي هو مساند للبشري بفعل نظم المعلومات، قنوا
  (136، صفحة 2015حمودة، 

على أنها  (ndiaSkaؤسسة )رفتها معفي تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات، حيث  الموارد غير الملموسةتعاريف أخرى دور  تؤكدو 
، صفحة 2018ي ، )بن يح ية في السوق.زة تنافسقدم ميتوالمهارات المهنية التي  زبائنالجملة المعرفة والخبرة التطبيقية، التكنولوجية، التنظيمية و 

اهم في تلفة، وتسهارات مخم( على أنها قدرات متفردة تتفوق بها المؤسسة على منافسيها تتحقق من تكامل HAMELوعرفها ) (05
( على HULTENرفها )وع (136 ، صفحة2015)بن حمودة،  زيادة القيمة المقدمة للزبائن، وهي مصدر من مصادر الميزة التنافسية.

لمنتجات التي او إنشاء أو تعزيز نظيمية أات التأنها تلك الموارد التي تنطوي عادة على تطوير المنتجات أو عمليات محددة، أو تستثمر في القدر 
  (288-287، الصفحات 2019)سديري و عبد الله،  تضع المؤسسة في موضع التنافس في بعض الأسواق.

ا في تعريف الموارد غير الملموسة من فكرة عدم تساوي القيمة السوقية والقيمة الدفتية للمؤسسة، حيث عرفها وهناك باحثون انطلقو 
(STEWART على أنها تلك المادة الفكرية، المعرفة، المعلومات، الملكية الفكرية والخبرة التي توضع قيد الاستخدام من أجل خلق )

على أنها خاصية تقيس قدرة المؤسسة على خلق الثروة، وهي أصل ذو طبيعة غير مادية  وعرفت (369، صفحة 2017)بكاري،  الثروة.
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)بن يحي ،  والحصول عليه يشير إلى الموارد البشرية والعلاقات الداخلية والخارجية، ومنه فكل الميزات السابقة تؤدي إلى خلق القيمة.
 (5، صفحة 2018

ارد ف، نستخلص أن المو غة التعري صيااحثون، الذين اختلفوا في استعمال المصطلحات وفيبعد استعراض مختلف التعاريف التي قدمها الب
ؤسسة راءات، علاقات المجالهياكل، الإ غير الملموسة هي كل العناصر التي ليس لها كيان مادي )المعارف، المهارات، الخبرات، الأنظمة،

 سوقية.يمتها الد في قية تمكنها من تحقيق قيمة مضافة تزيبمحيطها الخارجي ...إلخ(، والتي تكسب المؤسسة ميزة تنافس
II-2- أهمية الموارد غير الملموسة 

 (178-176، الصفحات 2016)عبابسة و غوفي،  تتلخص أهمية الموارد غير الملموسة فيما يلي:
  ( تعد القوة الخفية التي تضمن بقاء المؤسسة، حيث أشارSTEWART إلى أن ثلثي المؤسسات الكبر )( مؤسسة سنة  500ى

 ؛د الملموسةا على الموار مؤسسات صغيرة تعتمد على الموارد غير الملموسة أكثر من اعتماده 1994( اختفت، لتظهر سنة 1954
  ( تشكل قيمتها جزء هاما من قيمة المؤسسة، حيث قالتMargaret BLAIR( من معهد )Brookingsالأ ) مريكي: أن قيمة

 ؛1992% سنة 37.9تجاوز وأصبحت لا ت 1982% من قيمتها السوقية سنة 62.3لصناعية كانت تمثل الأصول المادية للمؤسسات ا
  تُكسِبُ المؤسسة ميزة تنافسية يصعب تقليدها كونها ذات طبيعة غامضة ومعقدة؛ 
  تعد كنزا مدفونا لأن أجزاء منها ضمنية وغير صريحة، يجب البحث عنها ونشرها داخل المؤسسة؛ 
  تعُد مصدرا ل( تحقيق الثروة وخلق القيمة، فمؤسسةIBM تحقق أكثر من مليار دولار سنويا كعائد على براءات الاختاع، وحققت )

-Cocaمن موظفيها فقط، وتحقق مؤسسة ) 8إلى  6مليار دولار بفضل أفكار وإبداعات  6( أرباحا تزيد عن Microsoftمؤسسة )
Colaواسم علامتها التجارية؛ ( ثروة عالية نتيجة معرفتها الجيدة بالسوق 

  لها أهمية استاتيجية كونها موارد ثمينة، نادرة، صعبة التقليد، الإحلال والاستبدال؛ 
  (15، صفحة 2018يحي ،  )بن .تساعد على تأسيس المؤسسة الذكية التي تهتم باستثمار العقول واستخدام تكنولوجيا المعلومات 

III- مكونات الموارد غير الملموسة 
ال قسمت إلى رأس الم اولا، حيثثر تدف الاقتصاديون في تقسيم الموارد غير الملموسة وتحديد مكوناتها، وسنعتمد التقسيم الأكاختل

 البشري، رأس المال الهيكلي ورأس المال العلاقاتي )العلائقي(.
III-1- رأس المال البشري 

( في  SMITHشار )العمل هو مولد الثروة، كما أ، حيث رأى أن 1691( أول من حاول تقييم العمال عام PETTY) يعد
ر بناء على ديد الأجو تح، وطالب بضرورة إلى تأثير مهارات العمال في العملية الإنتاجية وجودة المخرجات 1776كتابه "ثروة الأمم" سنة 

 رأس المال إن أثمن أنواع: "على أهمية الاستثمار في الأفراد بقوله 1890( عام MARSHALLما يبذل من وقت وجهد ومال. وأكد )
مفهوم  إدخال هذا الأخير فيالأساس لنظرية رأس المال البشري وذلك ب 1905( سنة FISHERهو ما يستثمر في البشر"، كما وضع )

رأس المال البشري" ( أول من استخدم مصطلح "MINCERيعتبر )و  (170-169، الصفحات 2016)عبابسة و غوفي،  رأس المال.
ي نشره لبشري" الذا رأس المال في. لكن الظهور الحقيقي للنظرية الجديدة، كان من خلال مقال "الاستثمار 1958نة في مقال نشره س

(SCHULTZ سنة )استمرارية  عدون أساسلذين ي، والتي تبرز الدور الفعال للتعليم في تحسين القدرة الإنتاجية للعمال، ا1961
( ZSCHULT( ،)BECKERة. وتطورت هذه النظرية من خلال أبحاث كل من )المؤسسة في ظل التغيرات الحاصلة والمنافس

 (38، صفحة 2015)أبو الروس،  (.MINCERو)
، 2015ودة، حمبن ) بالمؤسسة. مالوع مهارات، خبرات ومعرفة الع( رأس المال البشري على أنه مجمEDVINSSONعرف )و 

يادة القيمة تؤثر في ز برة، و ها المعرفة، المعلومات، الذكاء والخفعرفه على أنه قوة عقلية مصدر  (MALHOTRAأما ) (142صفحة 
 ي:ن رأس المال البشري يتكون مما يلومن هذين التعريفين فإ (30، صفحة 2015)أبو الروس،  السوقية، التشغيلية والتطويرية للمؤسسة.

 (20، صفحة 2018)بن يحي ، 
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 ريحةمعرفة صينة. وهناك أهداف مع لتحقيق تصنيفها، معالجتها، تحليلها وتوظيفهاهي القدرة على تجميع المعلومات، تبويبها،  :المعرفة 
ثل مين أفراد المؤسسة ناقلها بعها وتوهي تلك المسجلة والمخزنة في أرشيف، قواعد معلومات...إلخ، ما يسهل الوصول إليها، التعامل م

التي  لمهارات والخبراتسدة في اصية المجي تلك المعرفة الخفية والشخوهمعرفة ضمنية براءات الاختاع، حقوق الملكية الفكرية...إلخ، و
 (8، صفحة 2015، )بن حمودة يمتلكها الأفراد، والمخزنة في أذهانهم ما يصعب نقلها وتداولها بين أفراد المؤسسة.

 هي التمكن من أداء مهام معينة )قدرات حركية، قدرات عقلية...إلخ(.  :القدرات 
 تمكن من القيام بمهمة معينة بطريقة محددة ودقة متناهية وفي وقت محدد.: هي الالمهارات 
 (37، صفحة 2015شبير، ) ابقة.هو ما يمتلكه العامل من معارف متاكمة مكتسبة من الوظيفة الحالية والوظائف الس :الخبرات 

III-2- رأس المال الهيكلي 
اع، والتي من نشر، براءات الاخت ، حقوق اللعمليةقواعد البيانات، الأدلة العلمية وايعرف على أنه البنية المادية للمعرفة كأدوات التخزين، 

ات ظمة وإجراءجد عادة في هياكل وأنكما يعرف على أنه تلك المعرفة الصريحة التي تو   (27، صفحة 2018)بن يحي ،  شأنها خلق القيمة.
( على أنه جميع MC ELORY)وعرفه  (89، صفحة 2012)بولمية،  المؤسسة، فهو يمثل كل قيم المؤسسة التي يتم تداولها داخليا.

، 2015)بن حمودة،  . بيوتهمبون إلىالعناصر التي تدعم رأس المال البشري لكنه يبقى في المؤسسة عندما يتك الأفراد مؤسستهم ويذه
  :وينقسم إلى (142صفحة 
 ت الاختاع...إلخرية، براءاالفك مة التجارية، حقوق الملكيةيضم تاريخ المؤسسة، ثقافتها التنظيمية، العلا :رأس مال تنظيمي. 
 يجيات المؤسسة، لإضافة إلى استاتؤسسة، بافرة بالمهو المعرفة العملية ويمثل البنى التحتية، التكنولوجية والشبكية المتو  :رأس مال عملياتي

 (29، صفحة 2018)بن يحي ،  إجراءاتها واتفاقياتها.
III-3- لعلاقاتي )العلائقي(رأس المال ا 

،  تكون مع الوسطاءجارية التيت التيوجد عدة تسميات مثل رأس المال الزبوني ورأس المال التسويقي، ويعرف على أنه جميع العلاقا
الرضا،  ء،ات )القوة، الولان المؤثر مموعة مجالزبائن والموردين، وتقسم إلى علاقات تعاقدية تكون وفق عقود محررة وعلاقات غير رسمية تشمل 

لزبائن، االفات والعلاقات مع ( أن رأس المال العلاقاتي هو تلك التحSVEIBYويرى ) (24، صفحة 2018)بن يحي ،  السعر...إلخ(.
  (88، صفحة 2012)بولمية،  الشركاء، الموردين، المستثمرين، الجماعات المحلية وكل ما يتعلق بالتميز والسمعة.

IV- ة على قيمة المؤسسة الاقتصاديةأثر الموارد غير الملموس 
ة، ، الأصول المستخدمالمنتجات جودة تمثل القيمة السوقية للمؤسسة الاقتصادية قيمتها الحقيقية، التي تعمل على تعظيمها من خلال

لاحظ دوما وجود وي )BARNETO & GREGORIO, 2009, p. 4( العلامة التجارية، كفاءة اليد العاملة والإدارة...إلخ.
لنظرية قليدية، وبررتها االية التيس المبين القيمة السوقية والقيمة الدفتية للمؤسسة، فسرها بعض الباحثين بعدم ملائمة المقاي فجوة

وثمن المحللون الماليون، من  (127، صفحة 2012)بولمية،  بالعنصر البشري.النيوكلاسيكية بالتقدم التكنولوجي، ونظرية رأس المال البشري 
، حيث قدرت  120SBFالمركبة لمؤشر  ، نسبة الأصول المعنوية في قيمة المؤسسات2000عية الفرنسية للمحللين الماليين سنة خلال الجم
مؤسسة أوروبية  98لى ع 2006. وأظهرت دراسة أخرى، أجريت سنة 2000% سنة 75ثم تجاوزت  1999% في بداية 50النسبة بـ 

وتوصلت دراسة قام بها  (131، صفحة 2012)بولمية،  % من قيمة هذه المؤسسات.60وزت مدرجة، أن نسبة الأصول المعنوية قد تجا
(Nien-Su Shih سنة )2017جار، )الن قية.لقيمة السو ارتباط إيجابي بين الاستثمار في الموارد غير الملموسة وا وجودإلى  2013 ،

 (282-281الصفحات 
IV-1-  قتصاديةالبشري بقيمة المؤسسة الاعلاقة رأس المال 

 (36، صفحة 2015)شبير،  فيما يلي:ة رأس المال البشري تبرز أهمي
 يعد مصدرا من مصادر التنمية المستدامة؛ 
 (38، صفحة 5201، )أبو الروس يساهم في زيادة كفاءة استخدام الأصول وتحقيق إنتاجية أعلى وخدمة أفضل للزبائن؛ 
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 بسبب  % من إجمالي النمو يتحقق8والاستثمارات، حيث أظهرت الدراسات أن  رفع معدلات النمو عن طريق زيادة الطاقة الإنتاجية
لله، )سديري و عبد ا ة؛ري والمعرفر، رأس المال البش% الباقية تتحقق من خلال الموارد غير الملموسة المرتبطة بالابتكا92الموارد الملموسة بينما 

  (292، صفحة 2019
 لمؤسسة والابتكار يجعل ا  التجديدفيهمته مل الإنتاج، حيث أن الرفع من قدراته الإبداعية ومسايعد الثروة الحقيقية للمؤسسة وأهم عوا

 قادرة على تحسين الأداء، ومواجهة التغيرات والمؤسسات المنافسة؛
 37فحات ، الص1520الروس،  )أبو تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال الإبداع والابتكار، ما يجعله موردا يصعب تقليده؛-

38) 
 بد الله، ع)سديري و  .لملموسةسة وغير المو لميعد مخزونا متاكما من المهارات، القدرات والخبرات، ما يؤهله للتعامل مع مختلف الموارد ا

 (291-290، الصفحات 2019
 يتم الاستثمار في رأس المال البشري عن طريق:

 1720)مدفوني ،  ستخدامها.ديثة وارات الجديدة واستيعاب التقنيات الحيساعد على صناعة المعرفة ونقلها، تعلم المها :التعليم ،
سة إلى الأداء صل بالمؤسيتنظيمي  تهيئة مناخلبشري على مواجهة التغيرات، و كما يساهم في تعزيز قدرة رأس المال ا  (38-37الصفحات 

 (215، صفحة 2016)فرحاتي،  المتميز وتحقيق ميزة تنافسية مستمرة.
 ه.ثر الرعاية والخدمة الصحية على تنمية رأس المال البشري وزيادة إنتاجيته وكفاءتتؤ  :الصحة 
 داء مهامهمألية في عاعلهم أكثر فمما يج عمالخبرات واتجاهات ال، ر معارفتطوي، يعمل على المؤسسةأو خارج داخل يتم  :التدريب. 

 (218-217، الصفحات 2016)فرحاتي، 
 (45فحة ، ص2009، رحماني) عارف إلى حلول فنية )طرق إنتاج حديثة و/أو منتجات جديدة(.هو تحويل الم :البحث والتطوير 

د الدراسات إلى وجو  لعديد منوصلت اويساهم في زيادة كفاءة رأس المال البشري من خلال خلق الأفكار وتحقيق الإبداع والابتكار. وت
، دراسة 1982 ( سنةHIRSCHEYلمؤسسة، مثل دراسة )علاقة إيجابية بين نفقات البحث والتطوير والقيمة السوقية ل

(SOUGIANNIS سنة )7قل عن تلال فتة رباح خ، التي أثبت أن زيادة الإنفاق على البحث والتطوير تؤدي إلى زيادة الأ1994 
ة وآخرون( سن LANTZودراسة ) 2002سنة  وآخرون( KOTHARIدراسة ) (134، صفحة 2012)بولمية،  سنوات،
 (380-379، الصفحات 2017جار، )الن .2005
 (82صفحة  ،2012)بكوش،  :الإبداع والابتكار، الذين يؤديان إلىالاستثمار في رأس المال البشري  ققويح

 ؛تقديم منتجات جديدة ومتطورة 
  ؛سين الجودة وتقليل تكلفة الإنتاجتح 
 زيادة الطلب من خلال دخول أسواق جديدة؛ 
  ،وهذا راجع إلى زيادة المبيعات وتعظيم الأرباح؛خلق موارد مالية جديدة للمؤسسة 
 زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة وإكسابها ميزة تنافسية؛ 
 تسهيل عملية التفاوض بين المنتجين والموزعين؛ 
 جذب الزبائن والحصول على رضاهم وضمان ولائهم؛ 
 البديلة. ضمان بقاء واستمرارية المؤسسة وحمايتها من المنافسين الجدد وتهديد السلع 

IV-2- لهيكلي بقيمة المؤسسة الاقتصاديةعلاقة رأس المال ا  
 من مجموعة من العناصر نذكر منها ما يلي:رأس المال الهيكلي يتكون 
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 ثقافة المؤسسة: ( عرفهاDAVIS) ؤسسة، ينتج من الم فرادتي تعد كدليل لأعات المشتكة، والعلى أنها مجموع القيم، المعتقدات والتوق
ولثقافة  (55، صفحة 2007ار ، )بروش و هد معايير تؤثر بشكل كبير على سلوكيات الأفراد والمجموعات داخل هذه المؤسسة. خلالها

    (169-167، الصفحات 2018)بن يحي ،  ا يلي:كم  نلخصهاالمؤسسة أهمية كبيرة، 
  تعزيز ثقة العمال بالمؤسسة وفخرهم واعتزازهم بإرثها التاريخي؛ 
  لانتماء لدى العمال مما يضمن لهم استقرارا وظيفيا ونفسيا؛تعزيز روح ا 
  توسيع آفاق ومدارك العمال حول الأحداث الواقعة في المحيط الذي يعملون به؛ 
  ؛التنبؤ بسلوك الأفراد والجماعات وكذا تحديد سلوكهم الوظيفي، طبيعة علاقاتهم، مظهرهم...إلخ 
  مصالحهم الشخصية؛و لتعليمية ااتهم ماج العمال داخل المؤسسة، بالرغم من اختلاف مستويتسهيل مهام الإدارة والمسيرين وعملية إد 

  (60-59، الصفحات 2007)بروش و هدار ، 
  جذب الموارد البشرية الملائمة والتي تتمتع بالكفاءة؛ 
  زيادة قابلية المؤسسة للتغيير وقدرتها على مواكبة التطورات الحاصلة؛ 
  (59، صفحة 2007 ،)بروش و هدار  ؤسسة وإعطائها هوية خاصة بها تميزها عن باقي المؤسسات.رسم وتحديد حدود الم  
 ي مار المالي، البشر يع الاستثدف تشجتقوم بحماية الاختاعات والابتكارات، التصاميم والعلامات التجارية، به :الملكية الفكرية

الملكية وتضم نوعين:  (74-73، الصفحات 2017)عجالي،  تصاميم.والتكنولوجي لتقديم أعمال متطورة أو جديدة، اختاعات أو 
 ،، اللوحات...إلخ(ني )الكتبي والف، تشمل كل عمل في المجال الأدبي، العلمالأدبية والفنية )حقوق المؤلف والحقوق المجاورة(

عن  سمي وتتجمر ري، تخضع لتسجيل لتجاالتي تطبق في المجال الصناعي وا الملكية الصناعيةو (2020)ملخص قانون الملكية الفكرية، 
 وتشمل عدة أنواع منها:  (58، صفحة 2009)رحماني،  طريق سندات تسلم بعد التسجيل،

 على أنها تعلق ببراءات الاختاعالم 19/07/2003المؤرخ في  07-03من الأمر رقم  11و 9، 3، 2المواد تعرفها  براءة الاختراع: -أ
ناتجة اعات الجديدة )منتوج أو طريقة( ال، تقوم بحماية الاخت (INAPIطني الجزائري للملكية الصناعية )وثيقة، تسلم من طرف المعهد الو 

اية الطلب. وتكفل البراءة لمالكها حم سنة، ابتداء من تاريخ إيداع 20عن نشاط اختاعي والقابلة للتطبيق الصناعي. تمنح لفتة تدوم 
رث أو عقود ويلها عن طريق الإعنها، تح لتنازلاأو استيراده دون موافقة مالك البراءة(، كما يحق له  اختاعه )لا يمكن صنعه، استعماله، بيعه

، 2017)عجالي،  يما يلي:فيتها . وتُمنح براءة الاختاع من أجل استغلال الاختاع بغرض الحصول على الربح، وتكمن أهمالتاخيص
 (76-75الصفحات 

 وسمعة  ، مما يكسبها صورةتكنولوجيةا الؤسسة على الابتكار والاختاع، وكذا خبرتها، تخصصها وقدرتهتعتبر دليلا ومؤشرا على قدرة الم
 جيدة أمام الأطراف التي تتعامل معها؛

 (68، صفحة 2009)رحماني،  تشجيع روح الإبداع والابتكار داخل المؤسسة؛ 
  السوقية؛زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مما يزيد في قيمتها 
 افسة؛المن عرقلة الداخلين الجدد إلى الصناعة، وكذا الحد من عمليات التقليد وبالتالي التخفيف من حدة 
 السيطرة على تكاليف الإنتاج، وهذا ما يكسبها ميزة تنافسية ويزيد من أرباحها؛ 
 (88، صفحة 2012كوش، )ب تحقيق مداخيل للمؤسسة الاقتصادية من خلال التخيص باستغلال الاختاع أو بيعه؛ 
 .(89، صفحة 2012)بكوش،  زيادة الفرص التمويلية للمؤسسة وكذا تسهيل عملية البحث عن الشركاء 
اص بالصناعة ناعي أو خشيء صتعرف الرسوم على أنها إعطاء مظهر خارجي )تركيب أو ألوان( ل الرسوم والنماذج الصناعية: -ب

ن عة التقليدية، يمكص بالصناأو خا تشكيل ومركب بألوان أو بدونها، أو كل شيء، صناعيالتقليدية. أما النموذج فهو كل شكل قابل لل
 (91، صفحة 2012)بكوش،  ع.سنوات ابتداء من تاريخ الإيدا  10استعماله كصورة أصلية لصنع وحدات أخرى. وتبلغ مدة الحماية 

 (92-91، الصفحات 2012)بكوش،  وتكمن أهميتها فيما يلي:
 ذابا ومغريا مما يرفع من قيمته التجارية وكذا زيادة فرص تسويقه؛تجعل المنتج ج 
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 تمييز المنتج عن المنتجات المنافسة؛ 
 تلعب دورا حاسما في اتخاذ الزبون لقراره النهائي بشراء أو عدم شراء المنتج؛ 
 تساعد على بناء الثقة مع الزبون وضمان ولائه، وبالتالي زيادة الحصة السوقية وكذا الأرباح. 
كل الرموز   على أنها تعلق بالعلاماتوالم 19/07/2003المؤرخ في  06-03من الأمر رقم  5و 2تين المادتعرفها  العلامة التجارية:  -ج

وضيبها، لمميزة للسلع أو تاالأشكال لصور و االقابلة للتمثيل، لاسيما الكلمات )بما فيها أسماء الأشخاص(، الأحرف، الأرقام، الرسومات أو 
ة تسجل العلام ات غيره.لع وخدمبمفردها أو مركبة، التي تستعمل كلها لتمييز سلع أو خدمات شخص طبيعي أو معنوي عن سوالألوان 

 10ة تقدر بـ يد لفتات متتاليقابلة للتجد سنوات ابتداء من تاريخ إيداع الطلب، 10لدى المعهد الوطني الجزائري للملكية الصناعية، لمدة 
 (168، صفحة 2015)حواس،  يما يلي:سنوات. تبرز أهميتها ف

 تمييز منتجات المؤسسة عن منتجات المنافسين، وحمايتها من المقلدين والمزورين؛ 
  تها في نظرهم؛يد من قيما يز ممتعتبر أداة لجذب الزبائن وكسب ولائهم، إذ تقدم انطباعا معينا عن جودة السلعة في أذهانهم 
 وقت، لسلعة مع تقليل الا اختيار يته فيل تسهيل مهمة التعرف على السلع المرغوبة، زيادة حر تعتبر وسيلة ضمان وحماية للزبون من خلا

 تلزم الأمر؛لرجوع إليه إذا اسمكانية اتالي إالجهد وعنصر المخاطرة المصاحب لقرار الشراء، كما تساعده على التعرف على مُنتِج السلعة وبال
  مكانته الاجتماعية؛تعبر عن الطبقة التي ينتمي إليها الزبون و 
 تمنح للمؤسسة حرية أكبر في تسعير السلعة، كما تسهل لها عملية التويج وتخفيض تكاليفها؛ 
 يدة؛تعزيز الموقف التفاوضي للمؤسسة، وتسهيل عملية الوصول إلى الزبائن الجدد واختاق أسواق جد 
 يدة تحمل نفس العلامة؛بناء صورة ذهنية طيبة عن المؤسسة مما يساعدها على تقديم منتجات جد 
 .تعد مصدرا من مصادر تمويل المؤسسة، وذلك بمنح عقود امتياز لاستخدام العلامة التجارية 

IV-3- قتصاديةعلاقة رأس المال العلاقاتي بقيمة المؤسسة الا  
ها هي هرة المؤسسة وسمعتشوتعد  ها.مل معالأطراف الخارجية التي تتعالعلاقة التي تربط المؤسسة بيعبر رأس المال العلاقاتي عن قوة ا

 أساس تلك العلاقات.
 :)ر في ة ككل، فهي لا تظهع المؤسسدما تبا تتولد تلقائيا، لا يمكن شراؤها أو بيعها بمفردها وإنما تظهر عن شهرة المؤسسة )السمعة

 ت العادية.تزيد عن الإيرادا قعة التيت المتو وتعرف على أنها تلك الإيرادا ميزانيات المؤسسة إلا في حالات الاندماج والميزانيات المجمعة.
ة لأصولها يم العادلمجموع القومن وجهة نظر محاسبية، هي الفرق بين المبلغ المدفوع لاقتناء مؤسسة و  (25، صفحة 2016)كشكو، 

موعة من ، والتي تتحدد بمجبيةلمحاسمتها اوخصومها القابلة للتحديد. ومن وجهة نظر اقتصادية، هي الفرق بين القيمة السوقية للمؤسسة وقي
 لمنتجات...إلخ.ااءة العمال، جودة تميز، كفقع المالعوامل أهمها كفاءة التنظيم والإدارة، العلاقات المميزة مع الزبائن والأطراف الأخرى، المو 

 فيما يلي:تها تكمن أهمي (27-26، الصفحات 2016)كيموش، 
 ا ينعكس إيجابا على حجم المبيعات؛بناء وتعزيز الثقة بين المؤسسة وزبائنها، مم 
 ة؛زيادة رضا العمال عن المؤسسة التي يعملون بها مما يضمن إنجاز الأعمال والمهام بجودة عالي 
 تسهيل عملية طرح منتجات جديدة في السوق؛ 
 .تسهيل عمليات التفاوض مع البنوك، الموردين وباقي الشركاء 
 ه العلاقاتا، وأهم هذقيمتهة زيادلتعتبر رأس مال يجب استغلاله طها الخارجي، تربط المؤسسة علاقات بمحي :علاقات المؤسسة: 

قة، تحكم في هذه العلادة على السة جاههي علاقة خاصة، تبادلية وتفاعلية بين الطرفين، حيث تعمل المؤسعلاقة المؤسسة بالزبائن:  -أ
 (92-91، الصفحات 2017)عجالي،  تطويرها وتمتينها من خلال:

 ثقة الزبائن من خلال تقديم منتجات ذات جودة عالية تلبي رغباتهم وبأسعار مناسبة؛ جذب وكسب 
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 م في الاعتبار، إشراكه خذها بعينم وأضمان ولاء الزبائن من خلال تقوية شعور الانتماء لديهم، وهذا بالاهتمام بآرائهم واقتاحاته
 أعمال المؤسسة وصفقاتها التجارية؛

  بائن، الز يف كل من إدارة فيض تكالتخافسة، الأجل الطويل مما يؤدي إلى زيادة المبيعات، التقليل من حدة المنالمحافظة على الزبائن في
 .جذب زبائن جدد والتويج

 لزبائن، حيث يساهمفعله مع اتثلما يتوجب على المؤسسة أن تولي اهتماما بعلاقاتها مع الموردين م علاقة المؤسسة بالموردين: -ب
ا يكسب منات الأخرى، وهذا والتموي لأوليةاض تكاليف وآجال الإنتاج، وكذا تحسين جودة المنتجات المرتبطة بجودة المواد الموردون في تخفي

 من خلال: لة، وهذالمتباداالمؤسسة ميزة تنافسية ولذا يجب عليها تأسيس علاقة مع مورديها، قائمة على الشراكة والمنفعة 
 عة قدمة، الصيانة، سر ة الملخدمات، الأقل فقط، وإنما يجب الأخذ بعين الاعتبار جودة التموينعدم بناء العلاقة على أساس السعر ا

 .إلخ؛م..التسلي
 ات المستقبلية؛والتعاقد تقييموضع قاعدة بيانات خاصة بالموردين وتوريداتهم ومدى مطابقتها للجودة، وهذا لتسهيل عملية ال 
 سة.إشراك الموردين في تحسين جودة منتجات المؤس 
 . شركائهاهي علاقات تكاملية وتبادلية تعتمد على التعاون بين المؤسسة و علاقة المؤسسة بالشركاء:   -ج
فيما بينها  نه غالبا ما ترتبطلخ، إلا أدين...إمؤسسات المتنافسة أهدافا غير متضاربة نحو الزبائن، المور للعلاقة المؤسسة بالمنافسين:   -د

لمنتجات، الأرباح، تنمية ا لى زيادةإيؤدي  وشراكات فيما بينها يمكنها من تحقيق التكامل والتبادل مما بشكل سلبي، ولهذا فإقامة تحالفات
 .تملةدخول أسواق جديدة، اكتساب وتبادل المعارف والخبرات، اغتنام الفرص المتاحة وتجنب المخاطر المح

V-  دور الموارد غير الملموسة في زيادة قيمة مجمع بيوفارم(BIOPHARM) 
لة إبراز دورها في الرفع من ومحاو  (BIOPHARMالموارد غير الملموسة التي يملكها مجمع بيوفارم ) مختلف سنحاول التعرف على

 .من خلال تطور الاستثمارات، رقم الأعمال ونتائج المؤسسة قيمته
V-1- ( تقديم عام لمجمع بيوفارمBIOPHARM) 
V-1-1-  عهالتعريف بمجمع بيوفارم وفرو 

ملة، التوزيع بالج نتاج، الاستيراد،في مختلف مجالات الصناعة الصيدلانية بما فيها الإ 1991مع صناعي وتجاري ينشط منذ سنة هو مج
دج مقسم إلى  5.104.375.000يقدر رأس ماله بـ التوزيع على الصيدليات، الخدمات اللوجستية، التويج والمعلومات الصحية. 

سهم( لأول مرة في بورصة % من الأ20دج للسهم الواحد، تم إدراج أسهم المجمع ) 200در بـ سهم بقيمة إسمية تق 25.521.875
 BIOPHARM Investment% في رأس مال 30كما يساهم بنسبة فروع   6يسيطر المجمع على . و 2016الجزائر في أفريل 

 وهي مؤسسة تمثل المجمع في المؤسسات التي سيتم إنشاؤها مع الشركاء. 
 : الهيكل القانوني لمجمع بيوفارم(01)الشكل 

 )biopharm, 2019, p. 22( المصدر:
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 من خلال الهيكل القانوني، يتشكل المجمع مما يلي:
  خطوط إنتاج:  9يا من خلال مليون وحدة سنو  45، تقوم بتصنيع حوالي 2005بدأت العمل سنة  (:واد السمار) الإنتاجوحدة

 وحدات الوزن، خطوط الإنتاج ين،تضم الوحدة مستودعات التخز (. 4( والشكل الجاف )2ميل )(، التحا1(، المراهم )2الشكل السائل )
وع من الدواء من مختلف الفئات العلاجية ن 159يقوم المجمع بإنتاج أكثر من  مخابر )مخبر للبحث والتطوير ومخبرين لمراقبة الجودة(. 3و

 . (...إلخ SANOFI ،Cipla) لشركاء إطار الاتفاقيات مع اوالأشكال الصيدلانية، منها من يحمل علامته التجارية ومنها ما يصنع في
 7حيث تقدم  ،(Stick) دية الجرعةمعبئة في أكياس أحا، تم بناء وحدة إنتاج أخرى بالرغاية، مخصصة لإنتاج أدوية 2019وفي سنة 

 مليون علبة.  10منتجات معبئة بهذا الشكل وبقدرة إنتاج تقدر بـ 
  فرعBIOPHARM Distribution (الرغاية:)  الاستيراد )أكثر فيمليون دج، يتمثل نشاطه  3.500يقدر رأس ماله بـ 
ثر من لفرع علاقات مع أكيم هذا ا. يقوردةالخاصة بالمجمع والمستنية والشبه صيدلانية منتج( والتوزيع بالجملة للمنتجات الصيدلا 500من 
 .2008سنة  9001تحصل على شهادة الإيزو ...إلخ، و Astra Zeneca ،Bayer ،Ciplaمخبر دولي مثل  50
  فرعBIOPURE :)دوية على لأامليون دج. يعد من أهم موزعي  1.800رأس ماله ، 2006أنشأ سنة  )أولاد يعيش

الإضافة إلى مجموعة واسعة من نوع، ب 4000مراكز توزيع، حيث يوزع أكثر من  6الصيدليات في الجزائر بفضل شبكته المتكونة من 
 المنتجات الشبه صيدلانية المحلية والمستوردة.

  فرعIMPSA:  بالاستحواذ على حصة الأغلبية في رأس مال مؤسسة  2018قامت بيوفارم في أوتIMPSA لتي تم إنشاؤها ا
 بالعاصمة، متخصصة في التوزيع على الصيدليات وتتميز بخدمة تقديم الطلب عن بعد. 2009سنة 
 فرع BIOPHARM Logistic :)لفرع خدمات امليون دج. يقدم هذا  777.6، رأس ماله 2014أنشأ سنة  )الرغاية

يلة وس 300بالإضافة إلى أكثر من  لوجستية موزعة عبر الوطن منصات 6لوجستية )توزيع، نقل وتسليم المنتجات الصيدلانية( من خلال 
 نقل ويد عاملة مؤهلة وذات خبرة.

  فرعHHI :)مليون دج. يقوم بالتويج للمنتجات الصيدلانية الخاصة  33.6، رأس ماله 2002سنة بدأ نشاطه  )الدار البيضاء
كما يقدم المعلومات الطبية للمختصين في الصحة   ،BIOPHARM Distributionمنتجات الشركاء التي توزعها بالمجمع و 

 Délégués)الأطباء، الصيادلة...إلخ( وللهياكل الطبية )المستشفيات، العيادات...إلخ( وهذا بفضل المندوبين الطبيين والتجاريين )
médicaux et commerciaux.) 

  فرعPROFAM (واد السمار:)  لمنتجات الصيدلانية دج. يقوم بإنتاج ا مليون 302.4، رأس ماله 2012بدأ نشاطه سنة
 وشبه الصيدلانية، المكملات الغذائية، المعدات والأجهزة الطبية والجراحية.

V-1-2- استراتيجية مجمع بيوفارم 
ا قام بوضع ذنية والدولية، ولهودة الوطير الجيسعى مجمع بيوفارم إلى توفير أكبر كمية من الأدوية للمرضى الجزائريين بما يتوافق مع معاي

لتي الالتزام(، ة، النزاهة واطابق، والتي تضم مجموعة من القيم )الشفافية، الم2018( في ماي Le code d’éthiqueمدونة الأخلاق )
تيجية مجمع بيوفارم على وتقوم استا (biopharm, 2019, p. 16) ضمان احتامها وتطبيقها من طرف العمال. علىجاهدا  عملي

 : يليما 
 هميه؛ل العمودي الذي يسمح له بإنتاج وتوزيع منتجاته، اغتنام فرص السوق وخلق القيمة لمساالتكام 
 ترشيد النفقات، تحسين الموارد واستغلالها بشكل أمثل؛ 
  2015الالتزام بالجودة والذي تم إثباته سنة( من خلال منح شهادة ممارسات التصنيع الجيد ،FBP)  لوحدة الإنتاج من طرف الوكالة
 ؛(ANSMلوطنية الفرنسية لسلامة الأدوية ومنتجات الصحة )ا
 القيام باستثمارات كبيرة لتطوير قدراته الصناعية وشبكته التجارية؛ 
  منتجا سنويا؛ 15توسيع علامته التجارية في السوق من خلال تطوير وطرح حوالي 
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  رة؛والتكنولوجيا المتطو إقامة شراكات مع مخابر دولية مما يسمح له باقتناء الخبرات، المهارات 
 .التكوين المستمر لموظفيه لضمان تلبية المعايير الدولية للقطاع 
 
 
V-1-3- محيط مجمع بيوفارم 

لسوق العالمية، في ا% من 45ل وتمث تعرف سوق الدواء العالمية توزيعا غير متساو، حيث تعد السوق الأمريكية )الو.م.أ( هي الأهم
%، الدول الناشئة )البرازيل والصين( 7.1%، اليابان 15.7)ألمانيا، فرنسا، إيطاليا، إنجلتا وإسبانيا( حين تمثل الأسواق الأوروبية 

10.4.% (biopharm, 2019, p. 10)  العالميةويوضح الشكل الموالي أهم أسواق الدواء : 
 
 

 2018: أهم أسواق الدواء العالمية سنة (02)الشكل 
 
 

 

 .2019عتمادا على التقرير السنوي لمجمع بيوفارم لسنة من إعداد الباحثين ا المصدر:
خيرة، خلال السنوات الأ الجزائري قتصادوفيما يخص سوق الأدوية الجزائرية، فقد شهدت استقرارا رغم الظروف الصعبة التي يمر بها الا

شكل شبه الصيدلانية، بو يدلانية ت الصنتجاوكذا السياسة المتبعة من قبل الحكومة للحد من حجم الواردات، بشكل عام، والواردات من الم
والي تطور سوق الأدوية . ويوضح الشكل الم2019% من احتياجات السكان سنة 50خاص، حيث غطى الإنتاج الصيدلاني أكثر من 

 :2022-2014لجزائرية خلال الفتة ا
  2022-2014: تطور سوق الأدوية الجزائرية خلال الفترة (03)الشكل 

 
 .2018و 2017من إعداد الباحثين اعتمادا على التقارير السنوية لمجمع بيوفارم لسنتي  المصدر:

V-2- ( الموارد غير الملموسة لمجمع بيوفارمBIOPHARM) 
V-2-1- الموارد البشرية 
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 2408د عمال المجمع . وبلغ عدليهاعالحفاظ  يسعى مجمع بيوفارم إلى اعتماد سياسة فعالة لتسيير الموارد البشرية، تطويرها وضمان
مع على الكفاءات الشابة. سنوات، وهذا يدل على اعتماد المج 5سنة ومتوسط الخبرة  36، وقدر متوسط السن بـ 2019عامل سنة 

 : 2019إلى  2014ويلخص الجدول الموالي تطور الموارد البشرية في المجمع خلال الفتة الممتدة من 
 
 
 

 2019-2014تطور الموارد البشرية في مجمع بيوفارم خلال الفترة : (10)الجدول 
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 البيان

 2408 2282 2008 1862 1783 1718 عدد الموارد البشرية
 %6 %14 %7.8 %4.4 %4 - نسبة التطور

 خلال الفتة.من إعداد الباحثين اعتمادا على التقارير السنوية لمجمع بيوفارم  المصدر:
ح وحدات إنتاج لمجمع، فتعها انلاحظ أن عدد العمال في تزايد مستمر من سنة لأخرى، وهذا يعود إلى سياسة التوظيف التي يتب

% وهذا راجع إلى 14كانت النسبة ف 2018جديدة، بالإضافة إلى سمعة المجمع التي تساهم في الحفاظ على الموارد البشرية. أما في 
 . IMPSAمؤسسة  الاستحواذ على

 وتنقسم الموارد البشرية على مختلف فروع المجمع كما يلي:
 2019و 2018تقسيم الموارد البشرية على فروع مجمع بيوفارم خلال سنتي : (02)الجدول 

 المجموع Production Distribution BIOPURE IMPSA Logistic HHI البيان
2019 500 93 319 172 1064 260 2408 
2018 478 96 275 152 1035 246 2282 

 %6 %6 %3 %13 %16 %3- %5 نسبة التطور
 .2019و 2018من إعداد الباحثين اعتمادا على التقارير السنوية لمجمع بيوفارم لسنتي  المصدر:

نسبة  نسبة التطور فأكبر  ، أما فيما يخصBIOPHARM Logisticنلاحظ أن نصف عدد الموارد البشرية تقريبا ينتمي إلى فرع 
ن كسب ات وضماوهذا يدل على اهتمام المجمع بعمليات توزيع المنتجات على الصيدلي IMPSAو BIOPUREكانت لفرعي 

 زبائنه وضمان ولائهم.
V-2-2- التكوين  

 (biopharm, 2019, p. 15) يضع مجمع بيوفارم مخططا لتطوير موارده البشرية تتمثل أهم محاوره الاستاتيجية فيما يلي:
 ظام معلومات للموارد البشرية؛وضع ن 
 وضع دليل للتوظيف، المهارات والمهن؛ 
 جذب وكسب المواهب وتنميتها للحفاظ عليها وضمان ولائها؛ 
 وضع نظام لإدارة الكفاءات؛ 
 ( إنشاء أكاديمية بيوفارمAcadémie BIOPHARM.) 

ـ % مقارنة ب48تقدر بـ  بزيادة 2019عة في سا 30131ولي المجمع أهمية كبيرة للتكوين، حيث بلغت عدد ساعات التكوين يو 
 : 2019إلى  2014متدة من تطور عدد ساعات التكوين خلال الفتة الم تيساعة. ويلخص الجدول الآ 20300أين بلغ عددها  2018

 2019-2014تطور عدد ساعات التكوين في مجمع بيوفارم خلال الفترة : (03)الجدول 
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 البيان
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 30131 20300 11430 11700 11913 8976 عدد ساعات التكوين
 %48 %78 %2- %2- %33 - نسبة التطور

 من إعداد الباحثين اعتمادا على التقارير السنوية لمجمع بيوفارم خلال الفتة. المصدر:
بإعداد  ع برنامج تدريب متكامل، وهذاتقوم بوض"، التي أكاديمية بيوفارم" 2017تعزيز التكوين وإثرائه، أنشأ مجمع بيوفارم سنة لو 

 وين خارجي(. وتهدفمع )تكارج المجدورات تكوينية يقدمها مدربون مؤهلون من داخل المجمع )تكوين داخلي( أو خبراء استشاريون من خ
 (biopharm, 2017, p. 22) إلى تحقيق ما يلي:

 تطوير مهارات العمال وتحسين أدائهم؛ 
  ف والخبرات داخل المجمع من خلال المدربين الداخليين؛نقل وتبادل المعار 
 زيادة الحجم الساعي للتكوين؛ 
 تشجيع التنوع والحركة بين الفروع؛ 
 .تحسين إدارة المسار المهني الذي يساعد على الاحتفاظ بالمواهب 

لطلبة دف تحسين مهارات اتكوين، بهد الاهكما يقوم مجمع بيوفارم، بإنشاء شراكات أكاديمية ومهنية مع الجامعات، المدارس العليا ومع
ين لشعب العلمية، الذان مختلف مبصين وتطوير مجال التدريب بتكييفه مع احتياجات المجمع، ولهذا قام بوضع خلية للتكفل بالطلبة المت 

 توظيفهم. يزين و تمبة الميستقبلهم من أجل تأطيرهم، تدريبهم وإكسابهم خبرة ميدانية مما سيتيح له إمكانية اختيار الطل
V-2-3- البحث والتطوير 

حدة الإنتاج، دخل و لى مستوى عطوير يسعى مجمع بيوفارم إلى تطوير منتجاته وطرح منتجات جديدة، ولهذا قام بوضع مخبر للبحث والت
ة جية جديدو عمليات تكنول، ويساهم في تصميم منتجات صيدلانية جنيسة مبتكرة، دمج أشكال صيدلانية و 2007حيز الخدمة سنة 

لي تطور عدد يوضح الجدول المواوليين. و  والدبالإضافة إلى وضع برامج للتعاون العلمي مع المخابر الجامعية، مراكز البحث والخبراء الوطنيين
 :2019إلى  2014المنتجات المصنعة من طرف المجمع خلال الفتة الممتدة من 

 2019-2014بيوفارم خلال الفترة تطور عدد المنتجات المصنعة في مجمع : (04)الجدول 
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 البيان

 159 143 130 61 67 59 عدد المنتجات
 %11 %10 %113 %9- %14 - نسبة التطور

 من إعداد الباحثين اعتمادا على التقارير السنوية لمجمع بيوفارم خلال الفتة. المصدر:
الية طوير المنتجات الحتلمخبر في لية ا، وهذا يدل على فعالعدد المنتجات المصنعة في المجمع نلاحظ من خلال الجدول النمو المتزايد

 وابتكار منتجات جديدة. 
، وهي 2019إلى  2016تدة من المم ويوضح الجدول الموالي المنتجات الجديدة التي تم إطلاقها من قبل مجمع بيوفارم خلال الفتة

ستحضرات الجلد ذائية، مت الغالدوائية )أمراض القلب، أمراض الصدر، أمراض المعدة، المكملا متنوعة من مختلف الأصناف منتجات
 :( والجرعاتStick Packوالتجميل...إلخ(، الأشكال الدوائية )سائلة، جافة، مرهم، 

 2019-2016المنتجات الجديدة لمجمع بيوفارم خلال الفترة : (05)الجدول 
 اسم المنتجات الجديدة البيان

2016 Neurica - Parol - Xira lierre - Flagyl - Zolify - Rispal Gouttes - Clotasole 
Pommade -Rivasti. 

2017 Corect - Gratix - Olanzomax - Apaisa - Kinadyn - Nobac - Dozax - Tiopam - 
Biofenac - Cysti-stop. 



 إمان نايلي دواودة......بشير كشرود

 

 
229 

2018 
Rynza Nasal - Metazid - Versec - Vitamine B12 - Melaza Gle - Cirbesa - Bionorm 

- Curcuma - Biomla - Gingembre - Aspirine Cardio - Game dermocosmétique 
OZE - Aloe Vera Biopharm - Xira-lierre Stick. 

2019 Nutribio Libido - Nutribio Sommeil - Melaza - Nutribio antioxydant - Loresta - Biolect - 
Cordipine - Apaisa pic - Apaisa pic Plus - Apaisa pic Bébé - Nutribio Jambe Légère. 

 من إعداد الباحثين اعتمادا على التقارير السنوية لمجمع بيوفارم خلال الفتة. المصدر:
V-2-4- أنظمة المعلومات 

هذا و ومة بطريقة آمنة، نشر المعلو الجة تخزين، معيعد نظام المعلومات عنصرا رئيسيا بالنسبة لمجمع بيوفارم، كونه يضمن عمليات جمع، 
 مليون دج في الأجهزة. 28لبرامج ومليون دج في ا 12بفضل مجموعة من الموارد المادية، البشرية والبرامج. ويستثمر المجمع حوالي 

(biopharm, 2018, p. 41) 
 : التغطية الوظيفية لنظام المعلومات في مجمع بيوفارم(04)الشكل 

 
 )biopharm, 2016, p. 16( در:المص

ذا لمحاسبة...إلخ( وكلتسويق، ااج، انلاحظ من خلال الشكل أن نظام المعلومات يغطي كافة وظائف المجمع )التموين، التخزين، الإنت
 مختلف فروعه.

 (biopharm, 2019, p. 43) أصناف: 4وترتب أنظمة البرامج المنتشرة في مجمع بيوفارم إلى 
  ERP SI :وارد البشريةالتصنيع، الم التموين،رنامج للتسيير يسمح بتوحيد المعلومات وإدارة جميع وظائف وأنشطة المؤسسة )هو ب ،

 المالية...إلخ(.
 وتتمثل في برنامج البرامج العمودية :CRM ارة المبيعات، نظام الذي يساعد على تسيير العلاقات مع الزبائن وإدHRMS 

 LIMSلى إدارة الجودة، برنامج عالذي يساعد  Qualiproتساعد على إدارة الموارد البشرية، برنامج  وهو مجموعة من البرامج التي
 ويستخدم لإدارة معلومات المخبر.

  برنامجGurobi Optimizer.يستخدم لحل مشاكل الجدولة والتخطيط : 
 ( منصة ذكاء الأعمالPlateforme de business intelligence) ات من خلال ع البيان: تساعد على استجا

 مصادر البيانات غير المتجانسة بغرض تلبية احتياجات التحليل وإعداد التقارير.  
لفردية فادة من المعرفة اذا بالاسترة وهكما يحتوي المجمع على نظام للتوثيق، يتضمن كل عمليات المجمع، يقوم بتصميم التنظيم والذاك

 ية.صيدلانصدرا لتأمين الأعمال النها ومتبادلة، والتي تعتبر موالجماعية المكونة من ملفات تم التحقق م
V-2-5- العلاقة مع الزبائن 

يوجه مجمع بيوفارم منتجاته الصيدلانية وشبه الصيدلانية إلى تجار الجملة، الصيدليات، المستشفيات، العيادات العمومية والخاصة، 
مع إلى جذب كل هؤلاء الزبائن، الحفاظ عليهم وضمان ولائهم من خلال تعزيز العلاقة الأطباء، بالإضافة إلى المواطنين العاديين. ويسعى المج

تاجر جملة(، والذي يعمل  100للتوزيع بالجملة )أكثر من  BIOPHARM Distributionمعهم، وهذا ما جعله يخصص فرع 
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وشبكة توزيع مكونة من مركزي توزيع  عامل( 93) على ضمان توزيع المنتجات في الوقت المناسب بالاعتماد على يد عاملة مؤهلة ودائمة
 مؤسسة توزيع في جميع أنحاء الوطن.  150جهويين و

مل عا 319للتوزيع على الصيدليات، حيث يضمن الأول ومن خلال  IMPSAو BIOPURE SPAفرعي كما خصص 
التوزيع على  عامل يضمن 172لال ثاني ومن خصيدلية موزعة على التاب الوطني، أما ال 3000وسيلة نقل التوزيع على أكثر من  259و

 ولاية.  17صيدلية موزعة على  400أكثر من 
مندوب طبي وتجاري. كما  129لتقية المنتجات وترويجها مع تقديم مختلف المعلومات، وهذا بفضل أكثر من  HHIوخصص فرع 

، كما قام 2019تظاهرة سنة  90رك في تبطة بالصحة، حيث شايحرص هذا الفرع على المشاركة في مختلف التظاهرات الوطنية والدولية المر 
مين للتحسيس ضد السرطان يو  2019، كما نظم في نوفمبر 2019إلى  2017بتنظيم ثلاث طبعات لمنتدى الطب النفسي العصبي من 

 (.ASEPAوهذا بالتعاون مع الجمعية العلمية لطلبة الصيدلة بجامعة الجزائر )
تويت، ألف مشتك( و  100كثر من مواقع التواصل الاجتماعي مثل فايسبوك )أ 2017عمل مجمع بيوفارم منذ بالإضافة إلى هذا، يست

 بهدف التقرب أكثر من المواطنين والتعريف بمنتجاته المختلفة.
 :2019إلى  2014يلخص الجدول الآتي تطور رقم أعمال الفروع الأربعة خلال الفتة الممتدة من 

 BIOPHARM Distribution ،BIOPURE SPA ،IMPSAرقم أعمال فروع تطور : (06)الجدول 
                                                                                                            2019-2014خلال الفترة  HHIو

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 (مليون دج) البيان
BIOPHARM 
Distribution 

31162 29660 30549 32029 32618 34124 

 %5 %2 %5 %3 %5- - نسبة التطور
BIOPURE SPA 23077 26683 30125 33957 36650 38097 

 %4 %8 %13 %13 %16 - نسبة التطور
HHI 509 535 623 866 1034 1178 

 %14 %19 %39 %16 %5 - نسبة التطور
IMPSA - - - - 4144 4764 
 %15 - - - - - رنسبة التطو 

 من إعداد الباحثين اعتمادا على التقارير السنوية لمجمع بيوفارم خلال الفتة. المصدر:
V-3- ( تقييم مجمع بيوفارمBIOPHARM) 
V-3-1- تطور الاستثمارات 

إنجازها، مارية التي يقوم بثيع الاستلمشار يسعى المجمع جاهدا إلى تطوير منتجاته وزيادة قدراته الإنتاجية، ويظهر هذا جليا من خلال ا
 ، وهي:2021والتي ستدخل حيز الخدمة خلال 

 ( مشروع ألفاALPHA) حدة بيع، قدرت قيمة و مليون  120: هو مصنع جديد للإنتاج بواد السمار بقدرة إنتاج تقدر بـ
 .2021ثي الأول لسنة وسيدخل حيز الخدمة في الثلا 2018مليار دج، انطلاق المشروع كان في أفريل  5.74الاستثمار بـ 

 لإنتاج  ، يتكون من وحدة2018ان : هو مركب صناعي ولوجيستي، يقع بوادي البردي بالبويرة، شرع في بنائه في جو مشروع البويرة
وحة ل 27000دعات للتخزين بقدرة مليون علبة سنويا(، مركز لوجستيكي يضم مستو  28مختلف الأشكال الدوائية )قدرة إنتاج تقدر بـ 

ليار دج، وسيدخل حيز الخدمة في الثلاثي م 4.04(، ومركز لتطوير المهارات )أكاديمية بيوفارم(. قدر مبلغ الاستثمار بـ Palettes) تحميل
 .2020الثاني لسنة 
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 ( مشروع شرائط قياس السكرBandelette glycémique:) يير سكر في الدم بمعاهو مصنع لإنتاج شرائط قياس نسبة ال
، تقدر 2018ة، شرع في بنائه في أكتوبر مليون علبة. يقع بأولاد هداج بالعاصم 5.8ودة والدقة، بقدرة إنتاج تقدر بـ دولية من حيث الج
 .2021مليون دج، وسيدخل حيز الخدمة في الثلاثي الأول لسنة  628.4قيمة الاستثمار بـ 

 : 2019إلى  2014ن ويلخص الجدول الموالي تطور مختلف تثبيتات المجمع خلال الفتة الممتدة م
 

 2019-2014ع بيوفارم خلال الفترة تطور تثبيتات مجم: (07)الجدول 
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 (مليون دج) البيان

 445 445 - - - - (Good Willفارق الشراء )
 156 170 77 68 60 22 تثبيتات معنوية
 %8- %121 %13 %13 %173 - نسبة التطور
 5300 4321 3959 3724 3367 3285 تثبيتات عينية
 %23 %9 %6 %11 %2 - نسبة التطور

 2342 945 159 52 282 109 تثبيتات قيد الإنجاز
 %148 %494 %206 %82- %159 - نسبة التطور
 718 719 465 429 378 321 تثبيتات مالية
 %0.14- %55 %8 %13 %18 - نسبة التطور

 8961 6600 4661 4273 4087 3737 مجموع الأصول غير الجارية
 %36 %42 %9 %5 %9 - نسبة التطور

 من إعداد الباحثين اعتمادا على التقارير السنوية لمجمع بيوفارم خلال الفتة. المصدر:
 نلاحظ من خلال الجدول ما يلي:

  لتي تظهر  ينتهجها المجمع، والتيا، وهذا يدل على السياسة الاستثمارية 2019و 2018تطور مجموع الأصول غير الجارية خاصة سنتي
 يرة...إلخ(؛  روع البو فا، مشمن خلال تطور كل عناصر التثبيتات بالإضافة إلى المشاريع )التثبيتات( قيد الإنجاز )مشروع أل

  وهو ناتج عن استحواذ مجمع بيوفارم على مؤسسة  2018ظهور فارق الشراء خلالIMPSAالناتج بين حصة المجمع  ، وهو الفرق
 (؛31/07/2018%( والمبلغ المدفوع من قبله عند تاريخ الاستحواذ )90) IMPSAالأصول الصافية لمؤسسة في 
 أن نسبة  وشهرة المحل. كما لصيدلانيةاتجات زيادة التثبيتات المعنوية، والتي تضم مصاريف التنمية، البرامج، تراخيص تصنيع وتسويق المن

وبرامج  التصنيع والتسويق ص تراخيصيما يخخرى، وهذا دليل على أهميتها بالنسبة للمجمع خاصة فزيادتها هي الأكبر مقارنة بالتثبيتات الأ
 : 2019إلى  2017دة من المعلوماتية، ويوضح الجدول الموالي تطور مختلف عناصر التثبيتات المعنوية خلال الفتة الممت

                                                      2019-2017ل الفترة الاهتلاك خلا تطور عناصر التثبيتات المعنوية قبل: (08)الجدول 
 2019 2018 2017 (مليون دج) البيان

 101 101 - مصاريف التنمية القابلة للتثبيت
 140 129 105 برامج المعلوماتية

 237 216 213 التراخيص
 12 12 12 شهرة المحل 

 490 458 330 تلاكمجموع التثبيتات المعنوية قبل الاه
 (334) (288) (253) الاهتلاك
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 156 170 77 مجموع التثبيتات المعنوية بعد الاهتلاك
 من إعداد الباحثين اعتمادا على التقارير السنوية لمجمع بيوفارم خلال الفتة. المصدر:

 لمتوقع اج وتلبية النمو ارات الإنتن قدالرفع م زيادة التثبيتات العينية من سنة لأخرى، وهذا راجع إلى تجديد المعدات والآلات بغية
تناؤها وكذا لعينية التي تم اقثبيتات اجم التحللنشاط، اقتناء معدات النقل وكذا تهيئة بعض مراكز التوزيع واللوجستيك. ويلخص الجدول الآتي 

 :2019و 2018المتنازل عنها من قبل المجمع سنتي 
                                                                          2019و 2018ي المقتناة والمتنازل عنها سنتحجم التثبيتات العينية : (09)الجدول 

 (مليون دج) البيان
 الإجمالي التنازل خلال السنة الاقتناءات خلال السنة

2018 2019 2018 2019 2018 2019 
IMPSA 139 - - - 139 - 

BIOPHARM SPA 624 775 (78) - 546 775 
PROFAM 5 338 - - 5 338 

 353 167 (99) (19) 452 186 الأنشطة اللوجستية
 1466 858 (99) (97) 1565 955 المبلغ الإجمالي

 من إعداد الباحثين اعتمادا على التقارير السنوية لمجمع بيوفارم خلال الفتة. المصدر:
V-3-2- تطور رقم الأعمال 

 :2019إلى  2014تطور رقم أعمال مجمع بيوفارم خلال الفتة الممتدة من يلخص الجدول الآتي 
 2019-2014ع بيوفارم خلال الفترة تطور رقم أعمال مجم: (01)الجدول 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 (مليون دج) البيان
 67838 63055 58568 56376 51043 48943 رقم الأعمال
 %8 %8 %4 %10 %4 - نسبة التطور

 من إعداد الباحثين اعتمادا على التقارير السنوية لمجمع بيوفارم خلال الفتة. المصدر:
ل على وهذا دلي لصيدليات،املة وعلى بالج نلاحظ من خلال الجدول ارتفاع رقم أعمال المجمع وهذا راجع إلى زيادة الإنتاج وكذا التوزيع

 على منتجات المجمع. المتزايد الإقبال والطلب 
V-3-3-  تطور النتائج 

 :2019 إلى 2014 ة منلفتة الممتديوضح الجدول الموالي تطور النتيجة الصافية لمجمع بيوفارم وربحية السهم خلال ا
 2019-2014ع بيوفارم خلال الفترة تطور نتائج مجم: (11)الجدول 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 (مليون دج) البيان
 7557 7482 6460 5513 4421 3819 -معحصة المج-النتيجة الصافية 

 %1 %16 %17 %25 %16 - نسبة التطور
 296.1 293.16 253.11 216 173.21 149.63 -حصة المجمع-ربحية السهم 

 %20 %23 %23 %24 %23 %26 المردودية المالية
 .من إعداد الباحثين اعتمادا على التقارير السنوية لمجمع بيوفارم خلال الفتة المصدر:

، والتي عرفت 2019خلال فتة الدراسة بشكل ملحوظ ما عدا سنة  -حصة المجمع-نلاحظ من خلال الجدول تطور النتيجة الصافية 
 2014، أما المردودية المالية فقد شهدت نوعا من الثبات خلال الفتة من ونفس الشيء بالنسبة لربحية السهم%، 1زيادة بسيطة تقدر بـ 

 .2019إلى 
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VI- صةلاالخ 
خل العلاقاتي( داال رأس المي و لهيكلارأس المال أوضح هذا البحث أهمية الموارد غير الملموسة بمختلف أنواعها )رأس المال البشري، 

ف ذات يمة لمختلف الأطراخلق الق اهم فيالمؤسسة الاقتصادية، حيث تتفاعل هذه الموارد فيما بينها مما يكسب المؤسسة ميزة تنافسية، تس
 وبالتالي زيادة القيمة السوقية للمؤسسة الاقتصادية. المصلحة 

VI-1- نتائج الدراسة 
 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج يمكن عرضها فيما يلي:

 (، حيث  أس المال العلاقاتيلهيكلي ور ال اهناك علاقة تكاملية وتفاعلية بين مكونات الموارد غير الملموسة )رأس المال البشري، رأس الم
 اد التفاعل بين هذه المكونات كلما أثر ذلك إيجابيا على قيمة المؤسسة الاقتصادية؛كلما ز 

  ُيتها المتزايدة، تنامي قيمتها وأهمو لملموسة، غير او ب الموارد غير الملموسة المؤسسة ميزة تنافسية، وهذا يعود لطبيعتها المركبة والمعقدة سكت
 وهذا ما يصعب تقليدها من قبل المنافسين؛

 دة، تاجية، تحسين الجو سين الإنتحتاج، الموارد غير الملموسة في زيادة قيمة المؤسسة الاقتصادية من خلال تخفيض تكاليف الإن تساهم
 زيادة الأرباح، زيادة ولاء الزبائن...إلخ؛

 .قصور الأنظمة المحاسبية والمالية في قياس وتقييم الموارد غير الملموسة 
VI-2- التوصيات 

 والنتائج المتوصل إليها، يمكن تقديم التوصيات الآتية: على ضوء دراستنا
 ة التنافسية؛ن أجل تحقيق الميز تنميتها مرها و يجب التعامل مع الموارد غير الملموسة على أنها موارد استاتيجية، يجب الحفاظ عليها، تطوي 
 لسوقية؛اة قيمتها زيادو الاقتصادية  ضرورة الاستثمار في الموارد غير الملموسة بهدف تحسين المركز التنافسي للمؤسسة 
 ن خلال مأس المال الهيكلي لمستمر، ر اكوين إعطاء أهمية كبيرة لمكونات الموارد غير الملموسة: رأس المال البشري من خلال التدريب والت

مع  ة وتعزيز علاقاتهالمؤسسة اين صور تحديث الهياكل التنظيمية وترسيخ ثقافة المؤسسة، رأس المال العلاقاتي من خلال العمل على تحس
 الأطراف الخارجية؛

 بة الدولية حتى وير معايير المحاسفة إلى تطالإضايجب إعادة النظر في كيفية محاسبة وقياس الموارد غير الملموسة، وكذا طريقة الإفصاح عنها ب
 يتسنى للقوائم المالية استيعاب عناصر أخرى من الموارد غير الملموسة؛ 

 عرفة، ناته المختلفة )المخلال مكو  ذا منس المال البشري وتنميته، كونه يعد الثروة الحقيقية للمؤسسة الاقتصادية، وهضرورة تطوير رأ
ات تحسين جودة المنتجو ته نتاجييادة إز الخبرات، المهارات(، والتي يجب الاستثمار فيها )التعليم، التدريب، البحث والتطوير( من أجل 

 )الإبداع والابتكار(؛
  شرياءة رأس مالها البة وكذا كفلمؤسسيز علاقات المؤسسة مع زبائنها، مورديها، شركائها ومنافسيها وهذا من خلال تحسين صورة اتعز. 
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