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لمؤسسات الصغيرة دراسة عينة من ا –المتوسطة  ولمؤسسات الصغيرة ليئية على الاختيارات التنظيمية تأثير الأبعاد الب
 -الجزائر المتوسطة في و

The impact of environmental dimensions on organizational choices in small and medium 

enterprises - A sample study of small and medium enterprises in Algeria - 

 boumerdes.dz-m.khodja@univ(، لجزائر)ا  امحمد بوقرة بومرداس، جامعة  ،*مراد خوجة

 31/12/2022:  نشر؛ تاريخ ال15/11/2022:  قبول؛ تاريخ ال 21/08/2022تاريخ الاستلام : 

ولة تنشط فيها، و محا يئة التيئرية للبإلى تحليل التصور الذي تكونه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزا هذه الدراسة هدفت ملخص :
دانية تم مع البيانات الميستبيان لجاتمارة فهم كيفية تأثير البيئة على أنماط الهيكل التنظيمي لهذه المؤسسات. استخدمت لغرض الدراسة اس

ة يلها بالاستعانة بنظام الحزمولايات من الوطن، ثم تم تحل 09سة صغيرة و متوسطة منشرة عبر مؤس 250توزيعها على عينة قدرها 
 ها.يانات التي تم جمعمع استعمال مجموعة من أدوات التحليل الاحصائي لتحليل الب SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

د، عدم اليقين، لمتمثلة في التعقيبيئة و ابعاد المفادها وجود أثر إيجابي بين أخلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج النظرية و التطبيقية 
 الديناميكية و الاضطراب من جهة و طبيعة الهيكل التنظيمي من جهة أخرى.

 .هيكل تنظيمي؛  مؤسسة صغيرة و متوسطة ؛  أبعاد بيئية؛ المؤسسة  بيئة:  الكلمات المفتاح
  L11  ؛ L22 ؛ D23 ؛  JEL  :M54تصنيف 

Abstract: This study aimed to analyze the perception that Algerian small and medium 

enterprises have of the environment in which they operate, and to try to understand how the 

environment affects the patterns of the organizational structure of these enterprises. For the 

purpose of the study, a questionnaire was used to collect field data. The questionnaire was 

distributed to a sample of 250 small and medium enterprises spread across 09 states of the 

country. Then it was analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences System 

(SPSS) with the use of a set of statistical analysis tools to analyze the collected data. 

The study concluded that there is a positive effect between the dimensions of the 
environment which are complexity, uncertainty, dynamism and turbulence on the nature of 
the organizational structure. 

Keywords: enterprise environment ; environmental dimensions ; small and medium 

enterprise; organizational structure  

Jel Classification Codes : M54 ; D23; L22; L11 
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I-   : تمهيد 
ظرت في الأبعاد نعمال التي ؤل العديد من الأاهتمامًا كبيراً بين الباحثين ومدراء الأعمال. نتج عن هذا التسا أثارت دراسة بيئة المؤسسات

لأداء بين الشركات.  افي فسر الاختلافات أنه أن يا من شالمختلفة لهذه العلاقة. بالنسبة للعديد من المؤلفين، تمثل البيئة التنظيمية متغيراً رئيسيً 
 .مواردها لى تعبئةرتها عالأداء مرتبط بخصائص القطاع، والوضع التنافسي النسبي للشركة، ولكن أيضًا بجودة الإدارة وقد

التحول و لتعقيد المتزايد، اقريبًا، تلنشاط هذه البيئة أصبحت توصف اليوم بأنها "مضطربة" خاصة مع ازدياد حدة المنافسة في جميع مجالات ا
ن للشركة سوى ذه القيود، لا يمكهمواجهة  قصر. فيمما يؤدي إلى دورة حياة المنتج أ (،تقلبًا وأكثر تطلبًا )أكثرفي طبيعة العلاقة مع العملاء 

. م معهاتأقلوالا ها تنظيم نفسها لاستيعابهولكن لمعرفة كيف يمكن التطورات،على الحد من هذه  التكيف. بالنسبة للمنظمات، لا يتعلق الأمر
بل كل شيء بوضع قدة ولكن جات جدي، ليس فقط من خلال ابتكار منتونمط عملهاتضطر المنظمة باستمرار إلى إعادة النظر في أحوالها 

لى  البيئة عة علاقة المنظمة ببيئتها ينظر إلىالتيار الحتمي في دراس نإ .تثيرهاسلوكيات تنظيمية جديدة تتكيف مع المواقف التي تواجهها أو 
تيجية كة من حيث الاسترارات الشر دد خيافإن تقييم البيئة بدقة يح هذا،أنها قيد أساسي يتعين على المنظمة دمجه. بالنسبة لتيار الفكر 

 والهيكل.
يد باستمرار، لمنافسة التي تتزااة ودرجة البيئ ية ناتجة عن التغيرات العميقة فيإن إعادة النظر في هيكلها التنظيمي هي بالنسبة للمؤسسة حتم

بة بشكل أكبر الاستجا مكانيةحيث تهدف من خلال تبني أشكال جديدة من التنظيم إلى الوصول إلى درجة مقبولة من المرونة مع إ
ئة أكثر اقع، حيث تواجه بيهذا الو  نأَ عنبمصغيرة والمتوسطة ليست المؤسسات ال للتغيرات غير المتوقعة والتي تكون جذرية في بعض الأحيان.

حثين . ويلاحظ بعض الباجيا ...(تكنولو اضطراباً )عولمة السوق، ظهور متعاملين جدد، التطور بنية الشعب الصناعية، قصر دورات حياة ال
وارد نقص المزمن في الملضعف بالار هذا ، وغالبًا ما يفسأنه في عالم متغير باستمرار، تكون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم ضعيفة

 ة والحادة.المتسارع ت البيئيةالتحولا هليف هذوتكاوالقدرات، مما يعني أنه لن يكون أمامها بدائل استراتيجية كثيرة مما يدفعها لتحمل تبعات 
I.1- إشكالية الدراسة : 

ات كيف المؤسستديدًا التساؤل حول مدى تلك التساؤلات إلى الحالة الجزائرية وبشكل أكثر تح ما طرحناه للتو يقودنا إلى نقل العديد من
وسطة ت الصغيرة والمتالمؤسسا تصور يؤثر هلالصغيرة والمتوسطة الجزائرية مع البيئة. يمكن صياغة مشكلة دراستنا على النحو التالي: 

 ي تتبناها؟لبيئتها على طبيعة الهياكل التنظيمية الت الجزائرية 
 من التساؤل الرئيسي نطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ما المقصود ببيئة المنظمة و ما هي أبعادها؟  -
 ما الذي توصلت إليه الدراسات في تحليل مفهوم البيئة و تأثيرها على منظمات الأعمال؟ -
 التنظيمي؟  لم بنائهامعا سة في تحديدما المقصود بالهيكل التنظيمي؟ ما هي خصائصه؟ ما هي الخيارات المتاحة للمؤس -
 كيف تؤثر البيئة على طبيعة الهياكل التنظيمية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؟ -

I.2- ليلشكل التابغية الإجابة على التساؤلات السابقة تمت صياغة الفرضيات على ا :فرضيات الدراسة 
  ة و المؤسسات الصغير  ذي تتبناهلتنظيمي الاأبعاد البيئة و طبيعة الهيكل  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين :  لرئيسيةاالفرضية

 المتوسطة.
 تندرج ضمن هذه الفرضية الرئيسية أربع فرضيات فرعية هي : 

 .ظيمييكل التنبعد التعقيد و طبيعة اله يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين : الفرضية الفرعية الأولى -
 .لتنظيمياالهيكل  بعد عدم اليقين و طبيعة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين : الفرضية الفرعية الثانية -
 .نظيمييكل التالديناميكية و طبيعة اله يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين : الفرضية الفرعية الثالثة -
 .تنظيميللهيكل اابعد الاضطراب و طبيعة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين  : الفرضية الفرعية الرابعة -

I.3- و أهميتها الدراسة أهداف: 
تمثل تكتسب هذه الدراسة أهميتها من طبيعة المؤسسات التي تهتم بدراستها، و هي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. هذه الأخيرة أصبحت 
من  الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها الدول في تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال تحسين الناتج المحلي ، توفير فرص الشغل و الاستفادة

القدرات الإبداعية و الابتكارية لهذه المؤسسات. من جانب آخر تظهر الحاجة إلى فهم سلوك هذه المؤسسات و العوامل التي تؤثر في 
 ةطها و مدى فعاليتها . أمام التوجه نحو اقتصاد السوق و مع التطورات السريعة التي تشهدها الحياة الاقتصادية ، الاجتماعية و السياسينشا
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تظهر الحاجة إلى فهم اتجاهات المتغيرات البيئية و مدى قدرة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  على استيعاب هذه التحولات و التكيف 
  معها.

ة )التعقيد، ائص البيئخص -وسطة بالاعتماد على عينة من المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمت –الهدف من هذه الدراسة هو تقييم  
مًا وفقًا التنظيمي )مقي    ة والنمطالبيئ الديناميكية، عدم التأكد والاضطراب( التي تعمل فيها والتحقق من وجود علاقة ارتباط بين تصور

 انية .الميد ة، المركزية و أخيرا درجة التعقيد.( الذي تتبناه المؤسسات المشمولة في الدراسةلدرجة الرسمي
غيرة و تمدها المؤسسات الصتعالتي  نظيميةستسمح لنا هذه الدراسة بتأكيد أو رفض الفرضيات ، وبالتالي التحقق مما إذا كانت الهياكل الت

 الجزائرية تتكيف مع بيئتها. المتوسطة 
I.3-  سمح الذي الوصفي التحليلي المنهج على و الإجابة على الإشكالية المطروحة اعتمدنا الدراسة أهداف لتحقيق :منهج الدراسة 

اكل يئة و الهيات صلة بموضوع البللموضوع بالجوء إلى مجموعة من المراجع و و البحاث و الدراسات ذ النظري الإطار وصياغة ببناء
 عينة من المؤسسات موجه إلى يها استبيانراسة ميدانية الهدف منها اختبار فرضيات الدراسة و التي استعملت فبالإضافة إلى د التنظيمية.

 .الصغيرة و المتوسطة الجزائرية بغية استجوابها 
II -  الإطار النظري و المفاهيمي  : 
II .1 -  مفهوم بيئة المؤسسة وخصائصها  : 

هي تؤثر منفذ لإنتاجها ، فو ر إمداد تبر مصدالمؤسسة من حيث أنها تحدد تطورها وأحياناً بقاءها بحيث تعتلعب البيئة دوراً مؤثرا في نشاط 
 .1جهتهاب موايجعليها بشكل إيجابي من خلال الفرص التي توفرها و تؤثر بشكل سلبي من خلال خلق تهديدات بيئية 

 ذات الأخرى والقوى نظماتوالم الأحداث تلك الدكتور عبد الوهاب سويسي على أنه " هي ايعرفه: تعريف بيئة المؤسسة -أ
 . 2للإدارة" ةالمباشر  السيطرة نطاق خارج والواقعة والسياسية والتكنولوجية الاجتماعية والاقتصادية الطبيعة

و  ، الزبائنلمنتجاتابأنها "تشمل كل ما يتموقع خارج المؤسسة : التكنولوجيا، طبيعة  ( R. DE BRUECKER )كما يصفه 
يتضح بأن البيئة مفهوم يشتمل مختلف العناصر و العوامل الخارجة عن سيطرة المنظمة و التي  .3المنتجات ، المناخ السياسي و الاقتصادي"

اث أكثر شمولية  أو بأحد الهيئاتو يتعلق الأمر بأطراف مختلفة كالمؤسسات تؤثر على نشاطها و على قدرتها على تحقيق أهدافها. قد 
 كالتطورات التكنولوجيا، الاجتماعية، السياسية والاقتصادية.

ن معاد يتم اعتمادها د عدة أبنا أن نجفي الأدبيات الحالية، يبدو أنه لا يوجد إجماع على خصائص البيئة. يمكن: خصائص البيئة -ب
هي  طار بأربع أبعاد وهذا الا تفي فيعدم اليقين، التعقيد، العدائية، والاضطراب، الديناميكية، والسخاء. سوف نك طرف الباحثين وهي

 .Turbulenceو الاضطراب  Dynamisme، الديناميكية Incertitude ، عدم التأكد compléxitéالتعقيد
ا لـ وفقً  .مأهم شيء في مفهوم التعقيد هو درجة الارتباط الموجود بين مختلف عناصر النظا : التعقيدأولا 

) MARCHESNAY,1993( قوية  لمتعاملينا ، يكون النظام أكثر تعقيدًا مع زيادة عدد الفاعلين والعلاقات بين هؤلاء
أن التعقيد يتوافق مع جميع  GENELOTنظمة. بينما يرى وتزداد درجة التعقيد في حالة وجود تفاعل بين مجموعة من الأ  .4وتفاعلية

 . 5الظواهر التي تفلت جزئيًا من الفهم والسيطرة
طة بحالة ئية المرتبحول العوامل البي يمكن تعريف حالة عدم التأكد على أنها نقص المعلومات (Fishes,1996): حسب عدم اليقينثانيا 

ار في القر  مركزح أو فشل ة على نجا مل البيئيتأثير العوا قياس احتمال عدم القدرة على  اتخاذ قرار معينة. كما يمكن القول بأنها تعبر عن 
عدم اليقين بأنه الفرق بين كمية المعلومات اللازمة لإنجاز مهمة    )Galbraith,1973(فو في نفس الإطار، يعُر   .6أدائها التشغيلي

 : ستويات من عدم التأكد و هيأن هناك ثلاثة م (Duncan,1972)من جهته وضح   وكمية المعلومات التي تمتلكها المنظمة بالفعل.
 التغيير. لقليل منهناك التفاعل بينها ضعيف، و : هناك القليل من العوامل البيئية المؤثرة واعدم اليقين الضعيف -
لية مستمرة من وهناك عم لبيئةا: عدم اليقين الملحوظ ناجم عن عدد قليل من العوامل والمكونات في عدم اليقين المعتدل -

 التغيير.
 .التغييرن ستمرة ممهناك عدد كبير من العوامل والمكونات غير المتشابهة، وهناك عملية  :عدم اليقين الحاد -

 :7لتفريق بينانا يمكن هكد، و كما قدم باحثون آخرون تصنيفا مختلفا معتمدا على مدى ادراك الفرد أو المنظمة لحالة عدم التأ
 ع الأمر أو لا.حتمال وقو دير ا: الفرد على علم بأنه لا يمتلك المعلومات الكافة و لا يمكنه تق عدم اليقين الهيكلية -
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 ئدة.ة السا: الفرد ليس على ادراك بافتقاره للمعلومات أو بجهله للوضعي الهيكليةعدم اليقين غير  -
و التطور في العوامل الية من التغيير أبدرجة  ع تتميز : تؤدي ديناميكية البيئة إلى تعزيز عدم القدرة على التنبؤ بالبيئة ، فهيالديناميكيةثالثا 

تغيير حسبه لها بعدان اذ القرار درجة الثناء اتخأعتبار ن الديناميكية ترتبط بدرجة التغيير في العوامل البيئية التي تؤخذ في الاإالتي تشكل البيئة. 
 .8سرعة تكرار )تواتر( التغيير ، و الثاني بطبيعة التغييراتبهما : الأول و يتعلق  

ل أكثر قف ، وبشكضطراب المو للإشارة إلى عدم الاستقرار ، وابشكل عام ، الاضطراب هو مصطلح يستخدم  :الاضطراب رابعا 
ة. على تي تحدث في البيئتوقعة الغير المتحديدًا من قبل المنظمات ، نتحدث عن الاضطرابات من خلال الإشارة إلى التغيرات السريعة و 

يعتبر أن التعقيد،   Gueguen. 9يةثقاف افية أويموغر لدسبيل المثال ، يمكن أن تكون التغييرات سياسية ، اقتصادية أو اجتماعية أو ا
 : 10الديناميكية وعدم اليقين هي مسببات للاضطراب ، بناءً على ما توصل إليه عدد من  المؤلفين

 الاضطراب ناجم عن  التعقيد والديناميكية ؛ -
 الارتباط بين التعقيد والديناميكية ينتج عنه عدم التأكد ؛ -
 من عدم التأكد والديناميكية.الاضطراب هو دالة لكل  -

 : 11من أهم الخصائص التي تميز البيئة المضطربة نذكر
 التأثير المباشر للتغيرات يكون معتبرا؛ -
 سرعة حدوث التغيرات تكزن مرتفعة نسبيا؛ -
 عدم القدرة على التنبؤ بالتغيير: التغيير سيكون غير متوقع ومتقطع. -

II .2 -   الهيكل التنظيمي و أنماطه : مفهوم 
 المنظمة، والتفاعلات مهام ضحيو  نظام بأنه التنظيمي الهيكل وصف يمكن( " 2013وفق حسيبة ياسف): تعريف الهيكل التنظيمي .أ

ومن  المهام، تقسيم يجب كيف التنظيمي الهيكل أخرى. يشترط جهة المصلحة من ذات والأطراف جهة، من وحداتها بين والعلاقات
 لأنماط تحديده جانب إلى الإدارية، وياتوالمست الأقسام الرسمية بين التنسيق آليات لنا يحدد وكذلك المدير، أمام مسؤولا يكون الذي

( على أنه " مجموعة H.Mintzberg, 2008من جهته يعرفه هنري مينتزبرج ). 12العمل" موقع في إتباعها التي يتوجب التفاعل
 .13ه المهام"تلف هذمختقسيم العمل إلى مهام متباينة أو مختلفة ثم ضمان التنسيق بين الوسائل المستخدمة من أجل 

 : التنظيمي أبعاد الهيكل .ب
 الرسميةFormalisation : حسب ما يراه (Hash, 1997)  ،التعليمات،  و  وفإن الرسمية تتضمن تحديد القواعد

ا يزيد أدية مهامهم، بينمتين أثناء لعاملاالسياسات ، و الإجراءات التي تحكم فاعلية المنظمة. كما أن الرسمية تشير إلى تقييد حرية 
لمنظمات. أما  ع رسمية افق متراإحساس الإدارة بالسيطرة على العاملين. و أن هذه الظروف تقود إلى فقدان الشخصية التي ت

(Draft, 2001)ذي يشمل وثيق و العرف بالتفيعرف الرسمية على أنها ترتبط بكمية الوثائق المكتوبة في المنظمة أو ما ي
 فينظمة. و لقد قارن بة في الملمكتو االإجراءات، وصف العمل ،موجز التعليمات ، و السياسات. و تقاس حسبه الرسمية بعدد الوثائق 

ية و غيرها كالتسجيل و المال  عد مكتوبةن قواهذا الإطار الجامعات الحكومية الكبيرة و التي تكون بدرجة عالية من الرسمية لما تمتلكه م
 .14بمنظمات الأعمال العائلية الصغيرة التي ليس لها قواعد مكتوبة و يمكن اعتبارها غير رسمية

 :15هامن خلال إضفاء الطابع الرسمي على هياكلها ، أهمتسعى المنظمات إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 
 تقليل الاختلاف و تعزيز الانسجام في الأعمال؛ -
 تعزيز التنسيق في التنظيم؛ -
 تقليل التكاليف و تعزيز الفعالية التنظيمية. -
  المركزيةCentralisation  :المنظمات فبعض القرار، حق اتخاذ ريحتك الذي الهرمي الأعلى هو  المستوى إلى أن  المركزية تشير 

 الدنيا.  القرار للمستويات اتخاذ في ضتفوي فيها يكون الآخر والبعض العليا، الإدارة القرارات من معظم فتصدر عالية مركزية لديها
 المراكز في لقرارات اتخاذ ا وحق السلطات كافة عتجمي المركزية وتعني .التنظيمي نوع  الهيكل تحديد في كبير دور لها واللامركزية والمركزية
و من بين العوامل التي . 16الأعلى الإداري لمركزا إلى الرجوع القرار دون اتخاذ الإدارية  الدنيا المستويات لا تستطيع حيث العليا القيادية

 :17تدفع بالمنظمات نحو المركزية أو نحو اللامركزية نجد
ت بشكل غية اتخاذ القرارابة الدنيا لهرمياويض سلطة اتخاذ القرار للمستويات فاتساع التغيير و عدم التأكد البيئي يزيد الحاجة إلى ت -

 سريع؛
 استراتيجية المنظمة ؛ -
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 النمط الإداري الخاص بالمدير و الذي يرتبط بالعوامل التاريخية و الثقافية لهذا الأخير؛ -
العبئ  اذ القرار و تجنببطئ في اتخنب الالقرار بغية تجحجم المنظمة، مع زيادة حجم المنظمة تزيد الحاجة إلى توسيع في مراكز اتخاذ  -

 على المدراء في الإدارة العليا.
 التعقيد Compléxité :سم إلى يمي و ينقلهيكل التنظيشير مصطلح التعقيد  إلى درجة الاختلاف و التنوع الموجودة داخل ا

 :18ثلاثة أنواع
لين  لمهارات لدى العامالتدريب و اتويات و يعبر عن التمايز في طبيعة العاملين و نوعية المهمات المحددة و مس الإختلاف الأفقي : -

 في نفس المستوى الهرمي.
وبات ا يرتبط به من صعملتعقيد و زاد ا و يشير إلى عمق الهيكل التنظيمي. فكلما زاد عدد المستويات الهرمية الاختلاف العمودي : -

 ت و التنسيق.في الاتصالا
 للأنشطة و التوزيع الجغرافي كلما اتسعمية. فويرتبط باختلاف المواقع الجغرافية التي تمارس فيها الأنشطة التنظي الاختلاف المكاني : -

،  اظمة، طبيعة نشاطاتههداف المنمل كأالأفراد زاد تعقيد الهيكل التنظيمي للمنظمة. و يرتبط الاختلاف المكاني بمجموعة من العوا
 .توزيع عملائها ...إلخ

 محددات الهيكل التنظيمي -ت
دد سه تنوع و تعكو هذا ما يع نظمات،تشير النظريات الحديثة للتنظيم أنه ليس هناك نمط تنظيم أو هيكل تنظيمي أمثل يصلح لجميع الم

. 19ر هيكلها التنظيميو اختيا تصميم أشكال الهياكل التنظيمية. هناك محموعة من العوامل) محددات ( يجب على كل منظمة مراعاتها عند
 محددات الهيكل التنظيمي هي :

  : لتي أشارت في معظمها أن او  ظيمهناك العديد من الدراسات اهتمت بدراسة تأثير حجم المنظمة على هيكلها التنحجم المنظمة
لإطار وضح ا. في هذا ضويةياكل عالمؤسسات الكبيرة تميل إلى تبني هياكل ميكانيكية بينما تميل المنظمات صغيرة الحجم ه

(H.Mintzberg) اجة إلى التنسيق ويادة الحية ، ز أن زيادة حجم المنظمة يؤدي إلى زيادة المستويات الهرمية ، زيادة درجة الرسم 
 .20الرقابة و هذا ما يتناسب مع الهيكل البيروقراطي

 : شأة راحل تنطلق مع النمتها بعدة  حيايقصد بعمر المنظمة عدد السنوات التي مرت منذ نشأة المنظمة. تمر المنظمة في عمر المنظمة
، وضوح أهداف جم النشاطة و حمرورا بالنمو و التوسع و وصولا إلى النضج ثم التدهور، حيث تختلف هذه المراحل من حيث طبيع

عالية لهيكل الذي يضمن فاتلف شكل لق، يخساليب العمل و من ثم درجة الرسمية. و من هذا المنطالمنظمة، استقرار العاملين و استقرار أ
 .21المنظمة في كل مرحلة من المراحل، من هيكل بسيط مركز إلى هيكل أكثر تعقيدا و أقل مركزية

 : من  ينطلق أن بد لا المنظمة لهيكل ديدتح أو تحليل أي فإن المنظمة  و عليه أهداف لتحقيق وسيلة هو التنظيمي الهيكل الاستراتيجية
قد ية و تغيير الهيكل مترابطان. فأن تغيير الاستراتيج (Chandler)) الأهداف طويلة المدى(. يرى  و استراتيجية المنظمة أهداف

وف تنشأ اتيجية سستر يتبع الهيكل الا تطلب هيكلا جديدا حتى تستمر المنظمة بالعمل بكفاءة و ما لم أوضح أن الاستراتيجية الجديدة
و لقد جاءت العديد من الدراسات و التي تمت في العديد من الدول) الولايات المتحدة، أوروبا ، اليابان ،  .22حالة عدم الكفاءة

، Miller(1988)، أعمال Danny (1988)أستراليا( لتدعم المقاربة التي طرحها )شاندلر( و من أهمها: دراسة 
R.T.Hamilton (1992) ،Eun Jin Hwang(1995)(2005، زاهر عبد الرحيم عاطف ،)Rumelt(1974) ،

Dyas and Thanheiser (1976) ، Channon ( 1973) ،Suzuki (1980) ،Chenall (1979)   و
Byrt(1981)الهيكل في تغيير أو تعديلا ذلك عيتب أن فلابد الاستراتيجية تغيير أو . هذه الدراسات اتفقت على أنه إذا تم تعديل 

 .23التنظيمي
  :أنواعا مختلفة من الهياكل إن تحقيق مستويات عالية من الأداء يتطلب من المنظمة التفاعل مع مجموعة من الخارجية ويتطلب ذلكالبيئة 

التغيير البيئي ذو صلة التنظيمية. من الأبعاد البيئية المؤثرة على الخيارات التنظيمية نجد درجة عدم التأكد البيئي والتي تشير إلى احتمال 
رائدة في محاولة إبراز العلاقة   Burns & Stalker(1961)نز و ستالكرير تعتبر دراسة ب بالعناصر البيئية المرتبطة بعمليات المنظمة.

ياكل للتمييز بين نوعين من الهياكل، وهي اله Burns & Stalkerبين الأبعاد البيئية و الخيارات التنظيمية للمنظمة. وقد خلص   
 العضوية والهياكل الميكانيكية، وبين طبيعة البيئة التي تتوافق مع كل من النوعين المذكورين. و لقد جاءت بعد ذلك العديد من الدراسات

 Constantineلتبحث طبيعة العلاقة بين خصائص الهياكل التنظيمية للمنظمات و متغيرات البيئة.من أهم هاته الدراسات نجد : 
J. Katsanis (1998)  ،Eva María Pertusa Ortega & Laura Rienda Garcia (2005) ،Jean-
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François Ngokevina & Lucien Kombou (2006) ،J.F Soutenain & P. Farcet (2006) و .
الهياكل العضوية مع أوضحت نتائج هذه الدراسات على أن الهياكل الميكانيكية ) الآلية( أكثر فعالية في البيئة المستقرة، بينما تتلائم 

 .24البيئي المضطربة و التي تتميز بالتغيير و عدم الاستقرار
  :قامت التكنولوجيا  Joan Woodward  اعية و ء المؤسسات الصنبعد أن فشلت في إثبات وجود علاقة ارتباط بين أدا

بتحليل هاته   -ناعية  بريطانيةمؤسسة ص 100عن طريق دراسة ميدانية شملت  -مدى تطبيق المبادئ التقليدية للإدارة العلمية 
إلى  كلية يعود تفسيرهافات الهيختلاراستها أن الاالمنظمات بالتركيز على طبيعة النظام التقني الذي تعمل وفقه. لاحظت من خلال د

التي لتنظيمية و صميم الهياكل افإن النظام التقني يفرض على المنظمة قيودا عند ت Woodwardالاختلافات التكنولوجية. حسب 
 التالية:  ت الحالايز بينربط الأنظمة التقنية بطبيعة الهيكل التنظيمي تسمح بالتمي ترتبط بدورها بفعالية المنظمة.

لوظيفة ة وتعطي الأهمية لير الرسميغتصال يكون عدد المستويات الهرمية قليل، تعتمد على قنوات الاإنتاج الوحدة والسلسلة الصغيرة:  -
 التسويقية.

 جيةنطق البحث عن تحسين الإنتاممركزي، مع آليات رقابة قوية.  (Fordiste)هيكل عمودي الإنتاج الضخم والسلسلة الكبيرة:  -
 يدفع بهذه المنظمات لإعطاء الأولوية لوظيفة الإنتاج.

مراكز   أغلب الأحيان فيفيتنفيذها   يتم: عملية الإنتاج تقوم على المهارات والخبرات في الأنشطة المتباينة والتيالإنتاج المستمر -
 .(Par Process) أو بالسيرورات (Par Projet )متعددة الأغراض. يتم تبني هياكل تنظيمي بالمشاريع

 شاين : عرفها إدجار  الثقافة التنظيمية)Schein Edgar(   " ترعتها دئ و القيم الأساسية التي اخأنها مجموعة المبا على أنها
لتي يتم ثبتت فعاليتها و اأي و التي لداخلاالجماعة أو اكتشفتها أو طورتها أثناء حل مشكلاتها المتعلقة بالتكيف الخارجي و الاندماج 
الثقافة التنظيمية هي إذن مجموعة من  .25تعليمها للأعضاء الجدد و اعتبارها أفضل طريقة لمعالجة المشكلات و إدراكها و فهمها"

ي موحد هم وتخلق نمط سلوكلوب تعاملم وأسالقيم والاعتقادات والتوقعات المشتركة بين أفراد الجماعة أو المنظمة والتي تحكم علاقاته
يكل عوامل المحددة للهال مية منلتنظياتعتبر الثقافة لدى الأفراد داخل المنظمة وتوجه نمط تفاعلهم والمتغيرات من خارج المنظمة.

مية تجعلها تختلف قافة تنظيثنظمة التنظيمي، حيث نجد أن الهيكل التنظيمي يختلف في منظمات تنتمي إلى مجتمعات مختلفة ولكل م
 في نفس الوقت مي و تتبنىلتنظيعن المنظمات الأخرى. كما نجد منظمات تنتمي إلى نفس المجتمع و تختلف من حيث نمط الهيكل ا

هناك أنواع عديدة لثقافة المنظمة و كل نوع من هذه الأنواع له هيكل تنظيمي مناسب لهو  .26فة تنظيمية تميزها عن باقي المنظماتثقا
 .تتوافق هذه الأنواع مع الهياكل التنظيمية 

II .3 -  المؤسسة الصغيرة و المتوسطة و خصوصياتها 
 غيرة و المتوسطةصأولا : تعريف المؤسسة ال

ه ذي تعرفه خصائص هذلتطور اللنظرا  تعريف محدد و موحد لمفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة قد لا يكون بالأمر  اليسير إن إيجاد
يرة و اؤها للمؤسسة الصغيتم إعط التي  المؤسسات من جهة ،  و تعدد الجماهير التي تسعى إلى تعريفها ، من جهة ثانية. تتعدد التعاريف

ماهير ف. فنجد من بين الجها كل طر يعتمد الأطراف التي تحاول تعريف هذا الصنف من المؤسسات و تنوع المعايير التي المتوسطة نظرا لتعدد
يئات اديميون و كذا الهن و الأكلباحثو التي تحاول تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : السلطات العمومية، منظمات أرباب العمل ، ا

الأعمال  حجم العمالة، رقم مية و هيايير كير التي يعتمد عليها هؤلاء. فقد يعرفها البعض بالاعتماد على معالإحصائية. كما تختلف المعاي
لكن  .27سؤولية لدى المسيربيعة المات و طو القيمة المضافة، و يفضل البعض الآخر اللجوء إلى معايير كيفية كطبيعة الملكية، عدد المنتج

يجابيات، عايير بعدد من الإباقي الم عيار عنالذي يتفق عليه معظم الأطراف هو عدد العمال. يتميز هذا الميبقى المعيار الأكثر استعمالا و 
لنصوص اتداول في عدد  من ما أنه مؤسسة كأهمها سهولة الاستعمال ، لا يخضع للتقلبات النقدية ، يسمح بتقييم التطورات الهيكلية في الم

 .28التشريعية و التنظيمية
 إدراجه في تمو الذي  .29(2000ألفين) في أوائل سنواتالصغيرة و المتوسطة لأول مرة  لجزائر، فإنه تم  طرح تعريف للمؤسساتبالنسبة ل

المتضمن القانون  2001ديسمبر  12الموافق ل  1422رمضان  27المؤرخ في  01-18المنظومة التشريعية الجزائرية مع إصدار القانون 
السلع و  ا " مؤسسة لا نتاجعلى أنه لمتوسطةف المؤسسة الصغيرة و اهذا النص عر   لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة.التوجيهي المتعلق  بترقية ا
 500يتعدى مجموع حصيلتها السنوية  مليار دينار جزائري و لا 2عاملا  و تلا يتجاوز  رقم أعمال  250إلى  1الخدمات التي تشغل من 

قارية و رصة، الوكالات العفي البو  لمدرجةاف البنوك و المؤسسات المالية ، شركات التأمين، الشركات مليون دينار . تستثنى من هذا التعري
 .30الإجمالي" ثي الرقملها ثلمؤسسات التصدير و الاستيراد ما عدا تلك الموجهة للإنتاج الوطني أو التي لا يتجاوز رقم أعما

 خصوصيات المؤسسة الصغيرة و المتوسطة ثانيا :
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ا يميز د سواء. من  أهم محمية على ل الناتلعب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دورا هاما في اقتصاديات الدول المتطورة و اقتصاديات الدو 
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ما يلي: 

و  ( Polyvalence ) ئف الوظا قلة عدد العاملين بالمؤسسة: يتميز العاملون في أغلب المؤسسات و خاصة الصغيرة منها بتعدد -
 .31لمختلفةام ذات الطبيعة . و عادة ما يطلب من العامل القيام بالعديد من المها   )compétencesyPol(تعدد  المهارت 

 ؛32: مما جعلها تفرض نفسها عدديا في العديد من أنحاء العالم سهولة الانشاء و التنفيذ -
 ؛33ليات المقاولة من الباطن: و هذا من خلال عم  وسيلة لدعم المؤسسات الكبيرة -
ابع طإلى " إدارة ذات  المؤلفين ير بعضو التي تزداد درجتها كلما كانت المؤسسة أصغر حجما، حيث يش  : مركزية الإدارة و القرار -

ير ".   المس –لمالك ا". الشخصية الرئيسية في هذا النوع من المؤسسات هي "  Direction très personnaliséeشخصي 
المركزية  ز بدرجة عالية منسلطة تتميير. النت المؤسسة أصغر كلما ازداد ارتكاز التنظيم وعملية  اتخاذ القرار على شخصية المسكلما كا

لوقت الذي يمضيه االتي اهتمت بتحليل  (Fallery,1983),(Mintzberg,1984 )و هذا ما بينته العديد من الدراسات
لا يمكن التسليم بأن القرارات في المؤسسات   )Marchesnay, 2003(و في هذا الاطار يرى  .34المسيرون في مختلف الأنشطة

هنا يضرب  والواقع.   يعكسلاحتى و لو كانت صغيرة جدا تتم بشكل فردي و مركزي و أن ذلك يعتبر ضربا من التبسيط و الذي 
خذها لأصول فإنه لا يتو تسيير اأنشطة لاستدانة، اختيار اللأمثالا المسير في المؤسسة الحرفية و الذي يتخذ قرارات استراتيجية كا

لتقني ، اسب، المساعد اعائلة، المحجة، البشكل منفرد و إنما يلاحظ أنه في حالة قرارات مهمة مثل هاته فإنه يستشير أطراف عدة كالزو 
د يسود ت العائلية كما ق المؤسساتشر فيرار قد ينالمصرفي كما قد يتشاور  حول ذلك مع العملاء و الموردون. هذا النمط في اتخاذ الق

 .35في المؤسسات الأكبر حجما كالمكاتب الاستشارية و الصناعات الصغيرة
دو يرة و المتوسطة يبسسات الصغالمؤ  : الفكرة السائدة هي أن مسيريالاستراتيجية مبنية على الحدس و ليس على الأسس العلمية -

 يتوفر على لا  المسير نفسه ،ي أن  أاتيجية واضحة ، ويمكن التعرف عليها بسهولة من الخارج. أن لديهم مشروعًا حقيقيًا ، واستر 
. إذا كانت هذه الفكرة  36مؤسستهيئته و الوقت والوسائل لوضع الاستراتيجية بينما يعتمد على  الرؤية متوسطة المدى التي يصوغها لب

ات " غير نمطية تتبنى سلوك –ا فيها مؤسسات صغيرة جدا بم-يرى أن هناك مؤسسات  Olivier Torrèsالشائعة فإن 
Dénaturées  استباقية متعمدة  استراتيجية" تبنيProactive) (Delibérée  ، السوق واضحة لتطور رؤية مرتكزة على 

 .37السوقتج  و تدمج التكنولوجيا ، المنخطة عمل  دائم ، وكذلك على أساسنظام يقظة  الخاص بهم ، من خلال 
 لية.ة إلى البيئة المحه بالإضافى فريق: غني جدًا ، تحت مسؤولية  المسير ومع ذلك يعتمد بشكل كبير عل نظام معلوماتي غير رسمي -

ية ن أيضًا جماعكقطاعية ، ول هنية ،يحاول الرئيس وجميع موظفيه أو جزء منهم الاستفادة من انغماسهم في بيئة متعددة لأبعاد )م
تراكمة وء إلى الخبرة الملها باللجتم تحليإلخ( بغية تغذية النظام. الهدف هو الحصول على معلومات مرضية ، والتي ي،عائلية ، ودية ، 

قييمها بشكل ترتيبها و ية و تالحدس ، و التي تسمح  باتخاذ القرار والتصرف في ظل عدم  القدرة على تجميع  معلومات بعنا
 .38منهجي

لى أدنى طة هو أنه يعتمد عو المتوس لصغيرة: من المعروف أن ما يميز التنظيم في  المؤسسات الهرميةتنظيم وظيفي و قلة المستويات ا -
ذا ل التنظيمية في هور الهياكحظ تطقدر من الإجراءات و الرسمية، و هذا ما أكدته العديد من الدراسات في الثمانينات. لكن  يلا

اتية ، لتطبيقات المعلومالبرامج و وفره ا: تطور المعارف الإدارية ، الدعم الذي تالصنف من المؤسسات مدعوما بعدد من العناصر أهمها
ا تواجه صعوبات في الرقابة و ، فإنه (Seuil de dimension)و كذا انتشار الأدوات الإدارية . مع وصول  المؤسسة لحجم معين 

ح ات أصغر  مما يسمة إلى وحدتنظيميقع تقسيم الوحدات الالتنسيق و التي يتم تجاوزها بفضل تسطير إجراءات رسمية ملزمة كما يتو 
 .39بالمحافظة على الطابع الأدهوكراتي للمنظمة

II .4 -  البناء التنظيمي للمؤسسة الصغيرة و المتوسطة مع المحددات البيئية  تكيف 
 بيئتها أو فيسمح لها بالتأثير تات التي مكانيالأخيرة للإإن للعوامل البيئية تأثير معتبر على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بحيث تفتقر هذه 

لشركات المتوسطة الحجم ا ا ، فإنبيئته مواجهتها كما هو الحال بالنسبة للمؤسسات الكبيرة. فكما قيل " إذا كانت الشركة الكبيرة تصمم
(    التكيف  على أنه 1985)  Romanelliو Tushman يعرف"  .  40تتفاوض معها ، بينما تتكيف معها الشركات الصغيرة"

 .41مصطلحًا عاما  يصف فترة من التغيير التدريجي والمتزايد والمستمر استجابة للظروف البيئية"
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عكس قدرة تناميكية الهيكلية هذه الديظيمي و تقوم المنظمة بتكييف  بنائها التنظيمي وفقًا لدرجة استقرار بيئتها. لذلك يتطور الهيكل التن
و التي سعت  Burns et Stalker  (1963)خلصت الدراسات التي قام بها كل من المنظمة على التكيف مع التغييرات في بيئاتها. 

 :يميزون بين  بحيثة المباشر  يئاتهاقيد واستقرار ببيئة على نشاط المنظمة . أن هيكل المنظمة يعتمد على درجات تعلتحليل تأثير ال
 لية.كزية عا: تتوافق مع البيئات المستقرة و تتميز بشكل خاص  الإجراءات نمطية  ، ومر  هيكل ميكانيكي -
لى التكيف  و يعتمد عالمرونة و ظيمي ب: تتوافق مع البيئات الأكثر اضطراباً و الغير مؤكدة. يتميز هذا الهيكل التن هيكل وظيفي -

يق عن طريق لوب التنسودها أسالتخصص الوظيفي و غياب الإجراءات النمطية. عملية صنع القرار لا مركزية و يس انخفاض درجة
 التعديل المشترك.

مة كل التنظيمي للمنظباط الهيول ارتحدراسات الأخرى التي أكدت هذا التوجه المطروح من طرف )بيرنز و ستولكر( ثم جاءت العديد من ال
لتي استولكر و  ولدراسة الأصلية لبيرنز و التي أشارت إلى بعض الحدود التي جاءت في ا Lansley et allبطبيعة بيئتها. من أهمها،دراسة 

س الوقت. أعمال يا في نفيكانيكبالإضافة إلى الإشارة إلى إمكانية أن يكون الهيكل عضويا و م من أهمها بساطة النموذج الأصلي
Emery and Trest   التجميعية"،فإن  الهادئة البيئة و" وائية"العش الهادئة أقسام:  "البيئة أربعة إلى البيئة هذه بتقسيم قاما و اللذان

ئمة الأكثر ملا الهائجة" فإن الهيكل العضوي هم . أما "البيئة القلقة" و" البيئة الميكانيكي الهيكل هو الهيكل التنظيمي الأكثر ملائمة لهما
 أنه هرواأظ و .ل التنظيميةفأفضت إلى تأكيد تأثير البيئة على الهياك  Paul R.Lawrence et Jay w.Lorschلها. أما دراسات

 الهيكل منه و منخفضة، رسمية و رنم هيكل بوضع اهتمام أكثر المنظمة كانت ماكل مستقرة، غير و مؤكدة غير الأعمال بيئة كانت كلما
 :43فيما يلي مقارنة بين خصائص الهيكل الميكانيكي و العضوي .42عضوي يكون

 : مقارنة بين الهيكل الميكانيكي و الهيكل الوظيفي (II.1الجدول) 
 الهيكل العضوي الهيكل الميكانيكي الخصائص

كة لمشتر م اتعطى الأهمية للخبرة والتجربة كأساس في حل المها .تقسيم المسائل ومهامها إلى وظائف متخصصةيتم  التخصص
 مةللمنظ

فنية ط الشرو يتم ترتيب المهام الفردية وتنفيذها وفقًا لل التوجه العام
 المحددة دون اعتبار لما يحدث في المنظمة 

ع الوضبها وربطيتم النظر في المهام الفردية من منظور واقعي 
 الكلي للمنظمة

 
 يعتمد على التفاعل مع الآخرين يعتمد على الاشراف المباشر التنسيق

الحقوق و 
 المسؤوليات

ة فنيتحديد دقيق للحقوق والالتزامات والأساليب ال
 الخاصة بكل وظيفة

رق الط وات المسؤولية ليست فقط بالحقوق والالتزامات والواجب
 الفنية.

 
 بكي.ت شالرقابة، السلطة و الاتصال مبنية على نظام علاقا الرقابة، السلطة و الاتصال مهيكلة هرميا. الرقابة

 كة.تعتمد على نشر المعلومات و المعارف في كافة الشب مركزة في المستوى الهرمي الأعلى المعلومات

ت صالاالاتجاه السائد هو العمودي و تغلب عليه الات اتجاه الاتصال
 الرئيس و المرؤوسينبين 

ة  نظمالاتصالات أفقية أكثر منها عمودية على مستوى الم
 ككل.

 وتكون في شكل معلومات و توجيهات أكثر منها أوامر  رةالمهام و السلوك تخضع لرقابة الرؤساء المباش التعليمات
 قرارات.

أعلى  درجةنمو بللالتزام بمهام والتقدم التقني وال معطاة أولوية ء.ؤساعضوية المنظمة مشروطة بالولاء للمنظمة و للر  الولاء
 منها للولاء.
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م هاالاهتمام بشكل أكبر بالمعارف و الخبرات و الم العلاقة مع الخارج
 الداخلية.

 ني ولتقارتباط العاملين بالخبرات ذات الطابع الصناعي، ا
 لغة.با التجاري المنبثق عن البيئة الخارجية يكتسي أهمية

 28P., Opcit),ard ans Mille Bindslev,(2006rgan LaegaøJ. المصدر:
III -   : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية 
III -1  : يكل لمتغير التابع "الهباط بين الاقة ارتع، نحاول التحقق مما إذا كانت هناك  الميدانيةمن خلال دراستنا امتغيرات الدراسة

 التنظيمي" والمتغير المستقل "بيئة المؤسسة" . متغيرات الدراسة هي :
 لاضطراب.اية و : بيئة المؤسسة و تقاس بأربع أبعاد هي: التعقيد، عدم اليقين، الديناميكالمتغير المستقل -
 عة الهيكل التنظيمي.: طبيالمتغير التابع -

III.2-  : يات تيزي وزو، شط في ولاالتي تن يتكون مجتمع الدراسة من جميع المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمجتمع و عينة الدراسة
القطاع  عاملا مهما كانت طبيعة النشاط أو 250بومرداس، الجزائر ، البليدة، تيبازة، باتنة، بجاية، بويرة  و الجلفة و التي تشغل أقل من 

 الذي تعمل فيه و على اختلاف طبيعة ملكية رأسمالها.
عاملا و هذا لاعتقادنا أن  50ا عن حيث تم استبعاد المؤسسات التي يقل عدد عماله وإنما قصديةأما عينة الدراسة فلم تكن عشوائية 

حث عن  يمكن منطقيا البو منه لا لهرميةستويات اللهيكل الرسمي و الذي تتعدد فيه الم تهيءالمؤسسات قليلة العمالة تفتقر للظروف التي 
صغيرة  مؤسسة 250نات على يع استباتوز  تم ولقدهذا الصنف من المؤسسات بطبيعة الهيكل التنظيمي المتبنى.  البيئية فيعلاقة تربط الأبعاد 
أي بنسبة استجابة بلغت  250من أصل  تبياناس 130عبر البريد الالكتروني. تم استرجاع  وبإرسالها الكترونياالمباشر  ومتوسطة بالشكل

 يعها صالحة و قابلة للمعالجة.جمو التي اتضح بعد التأكد من صلاحيتها أنها   52%
III.3-  لمؤسسات المدروسة نظيم لدى اتباط نمط التياس أبعاد بيئة المؤسسة ثم تحليل ار لق استبيان تم تصميم :البيانات أداة جمع

ى لمؤسسة للإجابة علاي تخوله و الذ من طرف مدراء أو مسيري هذه المؤسسات أو أي من موظفي الإدارة العليا موجه لتتم الإجابة عليه
 .  الاستبيان

كمين ة من الأساتذة المحلى مجموععتبيان قصد التأكد من صدق أداة الدراسة تمت مراجعة دقيقة لمحاور و فقرات الاستبيان ثم تم عرض الاس
 ات و من حيث تعديلغة الفقر يث صياحالاستراتيجية، التنظيم و إدارة الأعمال. تم تصحيح فقرات الاستبيان من  المتخصصين في مجالات

 ليظهر بشكله النهائي كما هو موضح فيما يلي : أو تصحيح بعض المفردات.
 جيبة في المؤسسات المست العاملين ة بعددالقسم الأول: و يشمل مجموعة من الفقرات و التي تعبر على مجموعة من المتغيرات المتعلق

 للاستبيان ، طبيعة النشاط الممارس و كذا طبيعة الملكية) مؤسسة عمومية أو خاصة (.
 أربعة و   ة و عدد أبعاده هوهو البيئ ستقل والقسم الثاني : و يعبر على متغيرات الدراسة و يشمل محورين: الأول متعلق بالمتغير الم

 دروسة كالتالي:لأبعاد المات على تغير التابع و هو طبيعة الهيكل التنظيمي و تتوزع عدد الفقراالمحور الثاني متعلق بالم
 و يتكون من الأبعاد التالية : بيئة المؤسسةالمحور الأول و يقيس  -

 البعد الأول: التعقيد و عدد فقراته هو ستة.             
 البعد الثاني: اعدم اليقين و عدد فقراته هو خمسة.            
 البعد الثالث: االديناميكية و عدد فقراته هو ستة.           
 البعد الرابع: االاضطراب و عدد فقراته هو ستة.           

 المحور الثاني و يقيس طبيعة الهيكل التنظيمي و عدد فقراته هو خمسة.  -
( درجات ، 5دا" )جموافق   جابة "هذا القسم الثاني لتتم الإجابة عليها وفق مقياس ليكرت الخماسي، حيث تعطى الإتم تصميم فقرات 

( 02ى الإجابة " غير موافق" ) ( درجات ، كما تعط03( درجات و تعطى الإجابة " محايد " ) 4"موافق " )  ةبينما تعطى الاستجاب
 ( درجة. 01درجات و تعطى الإجابة " غير موافق تماما " ) 

III.4-  :وم علزم الإحصائية للرنامج الحباستخدام  البيانات تم لتحليلالأدوات الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات
 نات:و تم الاعتماد على الأدوات التالية في تحليل البيا   (SPSS V.20 ) 20الاجتماعية في طبعته 

 التكرارات و النسب المئوية: و استخدمت لوصف خصائص أفراد العينة. -
 المتوسطات الحسابية : و استخدمت لقياس متوسط و اتجاه استجابات أفراد العينة. -
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 بي.يستخدم لقياس مدى تشتت أو تركز استجابات الأفراد حول المتوسط الحساالانحراف المعياري :  -
 معامل ألفا كرونباخ : لقياس مدى ثبات أداة الدراسة. -
          مدى قوتها. و  لاختبار وجود علاقة ارتباط بين ابعاد المتغير المستقل و المتغير التابع طمعامل الارتبا -
 تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع.معامل الانحدار لقياس درجة   -

 ومناقشتها :  النتائج  -
IV.1 -  احث بالتحقق . قام البضعت لقياسهو : يقصد بصدق الاستبانة هو أن تقيس الأسئلة في الاستبانة ما  صدق وثبات الدراسة

عامل ت بالاعتماد على ممل الثبااب معامن صدق الأداة بحساب معامل الارتباط لكل فقرة من فقرات البعد و الدرجة الكلية للبعد. ثم حس
 .نة ككلقرات الدراسة ، لكل بعد من الأبعاد ثم للاستباألفا كرونباخ  و الذي تم حسابه لكل فقرة من ف

 .اسلية للمقيلدرجة الكا معهنا تم احتساب معامل ارتباط بيرسون للأبعاد المختلفة صدق الاتساق الداخلي :   أولا:
 (: معاملات الارتباط للأبعادIV.1الجدول )

  
 
 
 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
لالة ند مستوى دعذات دلالة إحصائية  أن معاملات الارتباط لأبعاد متغير البيئة قوية و (IV.1الجدول )يتضح من خلال النتائج في ا 

لغ معامل الارتباط للبعد الثاني " عدم ب(، و  0.642.  فقد بلغ معامل الرتباط بعد التعقيد مع الدرجة الكلية للمقياس  ) 0.01أقل من 
ب ما معامل الارتباط للبعد الرابع " الاضطرا( ، أ 0.514د الثالث " الديناميكية " ) ( ، بينما بلغ معامل الرتباط للبع 0.798اليقين " ) 

 .قياس صادقال و يعتبر الم(. و هي قيم مرتفعة تدل على أن مدى الصدق لأبعاد مقياس البيئة عا 0.640" فقد بلغت قيمته ) 
 لموالي.ا هو مبين في الجدول الدرجة الكلية للمقياس كممعاملت الارتباط لفقرات مع ا  بالنسبة لمقياس الهيكل التنظيمي كانت

 قياس(: معاملات الارتباط لفقرات محور مع  الهيكل التنظيمي الدرجة الكلية للمIV.2الجدول )
 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
من خلال نتائج حساب معامل الارتباط لفقرات محور الهيكل التنظيمي مع الدرجة الكلية للمقياس ، يتضح جليا أن فقرات المقياس تتمتع 

ليست هناك إجراءات دقيقة تم ( كأصغر قيمة و كانت للفقرة الثالثة "   0.651بمعاملات ارتباط قوية حيث تراوحت بين ) 
( كأكبر قيمة و التي تم احتسابها للفقرة الثانية و  0.822قرار."  و بين ) وضعها لتأطير عملية صنع ال

 معامل الارتباط البعد
 0.642 التعقيد

 0.798 عدم اليقين
 0.514 الديناميكية
 0.604 الاضطراب

 0.709 الهيكل التنظيمي

 معامل الارتباط الفقرة
 0.701 في مؤسستي، لا يتم توصيف المهام كتابيا و بالتفصيل.

ن أن مالإمكانيات و الجهود للتأكد لا نعطي أهمية بالغة و  لا نرصد كل 
 0.822 العاملين يلتزمون بالمعايير.

 0.651 ليست هناك إجراءات دقيقة تم وضعها لتأطير عملية صنع القرار.
ة في مؤسستي ، سلطة اتخاذ القرار تتموقع أكثر في المستويات الهرمي

 الدنيا.
0.803 

ملين أدنى حد أي أن العافي مؤسستي ، تم تخفيض المستويات الهرمية إلى 
 0.682 يفصلهم عدد قليل من المستويات عن الإدارة العليا.
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هي " لا نعطي أهمية بالغة و  لا نرصد كل الإمكانيات و الجهود للتأكد من أن العاملين يلتزمون 
 بالمعايير."

يان ككل للاستب   ل والثانيورين الأو ات المحكرونباخ لفقر -حساب معامل ألفا تمبغية التحقق من ثبات الاستبيان ثانيا: ثبات الأداة: 
 والتي كانت كما يلي :

و هي قيمة مرتفعة و  (0.80ه ) نتيجت كرونباخ للاستبيان ككل و كانت-تم احتساب معامل الثبات ألفا: بالنسبة للاستبيان ككل  لاو أ
 عمال.تدل على مستوى عال من الثبات و القابلية للاست

 كرونباخ-ألفا عدد الفقرات عدد المحاور
02 26 0.80 

لأول و هو . بالنسبة للبعد اخ لكل بعدرونبا ك-و الذي يتكون من أربعة أبعاد، تم احتساب معامل الثبات ألفا بالنسبة لمحور البيئة: ثانيا
في قياس  ذا المقياسلاعتماد على ه( و هو عال جدا و يظهر أن فقرات هذا البعد تتميز بالثبات و يمكن ا0.914" التعقيد"  يساوي )

و هي نسبة مرتفعة و تفوق  %82عادل ي( أي ما 0.822)  كرونباخ-معامل ألفااليقين" فقد بلغ درجة التعقيد. أما بالنسبة لبعد " عدم 
 %96( أي ما يعادل 0.696يه )لثبات لدالتي تشترط لقبول المقياس. البعد الثالث و المتمثل في " الديناميكية " بلغ معمل ا %70نسبة 

يث قمنا بحذف ح SPSSمج ت برناو هو منخفض و لا يلبي متطلبات الثبات لقبول المقياس، و لهذا قمنا بتصحيح البعد وفق اقتراحا
 )كرونباخ يساوي -فالثبات ألامعامل  و التي تمثلت في الفقرة الثالثة. هذه العملية أفضت إلى الحصول على معاملفقرة من هذا البعد 

ع " الاضطراب" بعد الراببات للرتفعة و تدل على مستوى ثبات  يمكن من خلاله قبول هذا المقياس. معامل الث( و هي نسبة م0.843
 لمتمثلة فيحد فقرات البعد و اأو هي نسبة لا تسمح بقبول هذا المقياس و لهذا تم حذف  % 63( أي ما يعادل 0.631بلغت قيمته ) 

ياس ققبول الأداة و استعمالها في ( و هي قيمة مرتفعة جدا تسمح ب0.899باخ يساوي ) كرون-الفقرة الخامسة و أصبح بذلك معدل ألفا
 البعد.

 .(0.81) ككل فقد بلغ   مرونباخ للمحور الأول-ألفاأما معامل 
)  اخكرونب-لثبات المحسوب وفق معامل ألفا( فقرات فقد بلغ معامل ا05و المتكون من خمسة )   بالنسبة لمحور الهيكل التنظيميثالثا : 

م قبوله لقياس التالي يتيز بالثبات و بو هي نسبة مرتفعة جدا يمكن من خلالها بأ، فقرات هذا البعد تتم %93.5( أي ما يعادل  0.935
 خصائص الهيكل التنظيمي للمؤسسات عينة الدراسة. 

 للمحورين و لأبعاد كل محور كرونباخ-معامل ألفا (IV.3)جدول ال
 المحور الأول " البيئة "

 كرونباخ-ألفا عدد الفقرات الأبعاد

 0.914 6 التعقيد

 0.822 5 عدم اليقين

 0.843 5 الديناميكية

 0.899 5 الاضطراب

 0.81 21 المحور ككل

 المحور الثاني " الهيكل التنظيمي "

 0.935 5 التنظيميالهيكل 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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IV.2 -  دراسة وصفية لعينة الدراسة 
و  اط ، طبيعة النشاطة في النشل من الأقدميالعينة الخاصة بالقسم الأول من الاستجواب و المتعلقة بثلاثة أسئلة ، حول ك إجابات تحليل تم

 :ليةالتا النتائج إلى التوصل تم وقد التكرارات و النسب المئوية، تم استخدام طبيعة الملكية ، حيث
 وصف خصائص عينة الدراسة (IV.4)الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات الفئة/ النوع المتغير
 

عدد سنوات 
 النشاط

 %4.61 06 سنوات 5أقل من 
 % 36.92 48 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 % 58.46 76 سنوات 10أكثر من 
 % 100 130 المجموع

 
 طبيعة النشاط

 % 50.76 66 صناعي
 % 21.53 28 تجاري
 % 27.69 36 خدمي

 % 100 130 المجموع 
 % 98.46 128 خاصة  ملكية رأس المال

 % 1.53 02 عمومية
 % 100 130 المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
صة، بحيث بلغ ؤسسات خامان هي بتحليل بيانات الدراسة نجد أن أغلب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي استجابت لهذا الاستبي

قل يتلكها الدولة و هو ما من المستجوبين مقابل مؤسستين فقط تم % 98و هذا ما يمثل أكثر من  130مؤسسة من اصل  128عددها 
ملا. أما بالنسبة لطبيعة نشاط عا 250المؤسسات العمومية هي مؤسسات كبيرة يتجاوز عدد عمالها  . و يرجع هذا لكون أغلب% 2عن 

و  ت الخدميةلمؤسسابينما عدد ا من مجموع العينة المدروسة تنشط في المجال الصناعي ، % 50.76هذه المؤسسات ، فيلاحظ أن نسبة 
لأقدمية في النشاط فيلاحظ أن . و أخيرا و فيما يخص ا% 21.53و  % 27.96ما مثل على التوالي  28و  36التجارية على التوالي 

اته هلتي تعمل في مجالات النشاط اسنوات ، بينما بلغ عدد المؤسسات  10العدد الأكبر من المؤسسات المستجوبة تنشط منذ مدة تفوق 
مؤسسات حديثة النشأة نسبيا  06بالإضافة إلى و  % 37مؤسسة بنسبة مئوية بلغت ما يقارب  48مدة تتراوح بين خمس و عشر سنوات 

 قدرة هاته ن شأنه التأثير فيسنوات. توزيع عينة الدراسة من حيث عدد سنوات النشاط م 5حيث لا تتعدى مدة تواجدها في السوق 
 يمية.طور الهياكل التنظتع تمل متباط محالمؤسسات على ادراك خصائص بيئتها و مدى شعورها بأهمية التحولات التي تحدث بها ، كما أن  ار 

IV.3 -  لحسابية، االأدوات هي : المتوسطات  يتم تحليل بيانات الدراسة بواسطة مجموعة من  دراسة اتجاهات إجابات أفراد العينة
 : و التي كانت التالي الانحرافات المعيارية، الأهمية النسبية

IV.1.3 -   " هيذا المحور المكونة له الأبعاد محور )المتغير المستقل( " البيئة: 
  أولا: التعقيد  

 اتجاهات إجابات أفراد العينة لبعد التعقيد (IV.5الجدول )
المتوسط  الفقرة رقم الفقرة

 الحسابي
الأهمية 

 % النسبية
 الرتبة درجة الموافقة

 1 مرتفعة 72.2 3.61 بيئة مؤسستي يصعب فهمها. 1
 تاجأجل انمؤسستي تربطها علاقات مع عدة أطراف من  2

 و تصريف المنتجات
 3 مرتفعة 71.2 3.56

ات غير في الغالب ليس من السهل التعرف على مصدر الت 3
 في البيئة.

 5 متوسطة 68.2 3.41

 2 مرتفعة 72 3.60 مؤسستي تنتج سلعا و خدمات متعددة. 4
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 6 متوسطة 64.4 3.22 المهارات في مؤسستي يمكن ترسيمها. 5

 4 مرتفعة 68.8 3.44 بيئة مؤسستي معقدة. 6
  مرتفعة 69.4 3.47 الكلي 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
لفئة الثانية من مقياس ليكرت او هو يقع في  3.47( أعلاه أن المتوسط الحسابي العام لبعد التعقيد بلغ IV.5من خلال الجدول )

د في اق على بعد التعقيلى الاتفإمومها عالخماسي، و هي التي تضير إلى درجة "موافق" . و هذا ما يبين أن أفراد عينة الدراسة تتجه في 
و  3.22اسة تتراوح بين ينة الدر وسطة عتوسطات الحسابية للتعقيد في نظر المؤسسات الصغيرة و المتالبيئة. كما يظهر من الجدول أن الم

تي لنسبة للعبارات التوسطة. بادرجة مب، أي أن هناك تفاوت في درجة الموافقة، فالبعض يوافق بدرجة مرتفعة و البعض الآخر يوافق 3.61
 بلغ همها" بمتوسط حسابيفتي يصعب ة مؤسسبة كما يلي : في المرتبة العبارة الأولى " بيئتكون فيها  آراء عينة الدراسة مرتفعة فهي مرت

ها. و  فهم بيئتتوسطة تجد صعوبة فيو هذا ما يدل أن المؤسسات الصغيرة و الم و بدرجة مرتفعة. %  72.2و بأهمية نسبية بلغت  3.61
و بلغت أهميتها النسبية  3.60لها  الحسابي و خدمات متعددة " حيث بلغ المتوسط مؤسستي تنتج سلعافي المرتبة الثانية العبارة الرابعة "  

انية " جاءت العبارة الث الثة فقدتبة الثو بدرجة  موافقة مرتفعة و هذا ما يشير إلى تبني المؤسسات لسياسة التنويع. أما في المر  % 72
 71.2سبية بلغت نو بأهمية  3.56لمنتجات " بمتوسط حسابي قيمته مؤسستي تربطها علاقات مع عدة أطراف من أجل انتاج و تصريف ا

 68.8أهمية نسبية بلغت  و 3.44غ ابي بلو كانت درجة الموافقة فيها مرتفعة. المرتبة الرابعة جاءت فيها العبارة السادسة بمتوسط حس %
  يئة "ت في البى مصدر التغيرافي الغالب ليس من السهل التعرف علو درجة مرتفعة كذلك. العبارة الثالثة "   %

 وافقة عليها متوسطة. و أما المرتبةو جاءت درجة الم % 68.2و أهمية نسبية قدرها  3.41جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ 
و  3.22العينة فيها  ادابات افر سابي لاجالمهارات في مؤسستي يمكن ترسيمها " و التي كان المتوسط الحالأخيرة فهي للعبارة الخامسة "  

عتمد تاليب التي المهارات و الأس و جاءت بدرجة موافقة متوسطة مما يشير إلى صعوبة ترسيم و تنميط % 64.4بلغت أهميتها النسبية 
 عليها المؤسسة في انتاجها.

 عدم اليقين : ثانيا  
 عدم اليقيناتجاهات إجابات أفراد العينة لبعد  (IV.6الجدول )

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

الأهمية 
 %النسبية 

 الرتبة درجة الموافقة

اذ تخة لالا تتوفر مؤسستي دائما على المعلومات الكافي 1
 1 متوسطة 67 3.35 القرار

 2 متوسطة 65.8 3.29 يصعب توقع سلوكات مختلف الأطراف الفاعلة 2

 فيلة يصعب توقع نتائج تصرفات مختلف الأطراف الفاع 3
 3 متوسطة 65 3.25 البيئة

 يئةبعادة ما نخطئ في تقديراتنا حول الفاعلين في  4
 5 متوسطة 63.6 3.18 مؤسستنا

 4 متوسطة 64 3.20 بيئة مؤسستي غير مؤكدة 5

  متوسطة 65 3.25 الكلي 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
و هو متوسط يقع في الفئة الثالثة من سلم ليكرت  3.25( أن المتوسط العام لبعد عدم اليقين يساوي IV.6الجدول )يُلاحظ من 

الخماسي و هي التي تعبر على درجة موافقة متوسطة، و هذا ما يعبر عبى حياد أفراد العينة بالنسبة لبعد عدم اليقين. كما يتضح أن 
. أي أن درجة الموافقة جاءت متوسطة في جميع العبارات الخمسة. العبارة 3.35و  3.18متوسطات الفقرات الخاصة بهذا البعد تتراوح بين 

و أهمية  3.35لا تتوفر مؤسستي دائما على المعلومات الكافية لاتخاذ القرار " بمتوسط حسابي يساوي في المرتبة الأولى هي العبارة الأولى " 
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يصعب توقع سلوكات مختلف الأطراف الفاعلة " في المرتبة الثانية و كان متوسطها الحسابي % . و جاءت العبارة الثانية "  67نسبية بلغت 
يصعب توقع نتائج تصرفات مختلف %. أما في المرتبة الثالثة فجاءت العبارة الثالثة "  65.8و أهميتها النسبية بلغت  3.29يساوي 

بيئة %.و جاءت  المرتبة الرابعة للعبارة الخامسة "  65ة نسبية تساوي و أهمي 3.25الأطراف الفاعلة في البيئة " بمتوسط حسابي بلغ 
عادة ما نخطئ في تقديراتنا حول %. و أخيرا العبارة "  64و أهمية نسبية قدرها  3.20مؤسستي غير مؤكدة" بمتوسط حسابي يساوي 

% ، و هذا ما يشير إلى أن مؤسسات عينة   63.4و أهمية نسبية قدرها  3.18الفاعلين في بيئة مؤسستنا" بمتوسط حسابي يساوي 
 الدراسة لا تتفق حول تقدير تصرفات مختلف الأطراف الفاعلة في البيئة.

   :الديناميكيةثالثا 
 الديناميكيةاتجاهات إجابات أفراد العينة لبعد  (IV.7الجدول )

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

الأهمية 
 % النسبية

 الرتبة درجة الموافقة

 1 مرتفعة 75 3.75 تظهر منتجات جديدة في قطاع نشاطناما كثيرا  1
 5 متوسطة 66 3.30 ردورة حياة منتجنا تتغير باستمرا 2
 4 مرتفعة 69.2 3.46 تغير مؤسستنا اساليبها التجارية باستمرار 3
ر تطو تتستعمل مؤسستنا تكنولوجيا أو مهارات و التي  4

 باستمرار
 3 مرتفعة 70.6 3.53

 2 مرتفعة 74.8 3.74 بيئة مؤسستي ديناميكية 5

  مرتفعة 74.8 3.74 الكلي 
 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

قع في الفئة الثانية و هي الفئة التي يو هو  3.55أ، المتوسط الحسابي العام لبعد الديناميكية يساوي  (IV.7الجدول )من خلال الجدول 
رات المكونة ظر إلى مختلف الفق. و بالناميكيةتشير إلى درجة موافقة مرتفعة و هذا ما يفيد أن أفراد العينة موافقون على وصف البيئة بالدين

بحيث ة. درجات موافقة أفراد العينفيأي أنه لا يوجد  هناك تفاوت كبير 3.75و  3.30ات تتراوح بين للبعد نلاحظ أن المتوسطات للفقر 
ما كثيرا   "العبارة الأولى  .ة متوسطةموافق نلاحظ أن أفراد العينة يوافقون بدرجة عالية على أربع عبارات من أصل خمسة و التي جاءت بدرجة

و هذا دليل على  % 75سبية بلغت نو أهمية  3.75" جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ تظهر منتجات جديدة في قطاع نشاطنا
بيئة مسة" نجد العبارة الخا الثانية لمرتبةااهتمام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بتحسين تنافسيتها من خلال طرح المنتجات الجديدة. و في 

تستعمل مؤسستنا تكنولوجيا أو  ". و جاءت العبارة الرابعة % 74همية نسبية قدرها و بأ 3.74" بمتوسط حسابي  مؤسستي ديناميكية
. و آخر العبارات التي %70.6تها النسبية و أهمي 3.53" في المرتبة الثالثة حيث يساوي متوسطها الحسابي  مهارات و التي تتطور باستمرار

 .%69.2ية نسبية بلغت و أهم 3.46"بمتوسط  تجارية باستمرارتغير مؤسستنا اساليبها التميزت درجة موافقة مرتفعة هي " 

 رابعا الاضطراب  

 الاضطراباتجاهات إجابات أفراد العينة لبعد  (IV.8الجدول )

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

الأهمية 
 % النسبية

 الرتبة درجة الموافقة

ذبذب من سنة يتحجم المبيعات في مؤسستنا  1
 لأخرى

 2 مرتفعة 68.8 3.44

 1 مرتفعة 69 3.45 التغيرات البيئة قد تشكل تهديدا 2
 4 متوسطة 63 3.15 التغيرات البيئية تحدث في مجالات قصيرة 3
 3 متوسطة 66 3.30 التغيرات البيئية تكون جديدة 4
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 5 متوسطة  62 3.10 بيئة مؤسستي مضطربة 5

  متوسطة 65.6 3.28 الكلي 
 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

و هو يقع في الفئة الثالثة من  3.28نلاحظ من تحليل إجابات أفراد العينة على بعد الاضطراب أن المتوسط العام لبعد الاضطراب بلغ 
بية لفقرات البعد ات الحسالمتوسطمقياس ليكرت الخماسي و هذه الفئة تسير إلى درجة موافقة متوسطة . و يتضح من هذا الجدول أن ا

وى رج ضمن مستاك فقرات تند، أي أن هناك تفوت في درجات الموافقة التي حصلت عليها الفقرات . فهن3.45 و 3.10تتراوح بين 
و  % 69و أهمية نسبية تساوي  3.45وي " بمتموسط حسابي يساالتغيرات البيئة قد تشكل تهديداموافقة مرتفع و هي العبارتين الثانية " 

و  3.44بية على التوالي تها النس و أهمي" و التي بلغ متوسطها الحسابيذبذب من سنة لأخرىيتا حجم المبيعات في مؤسستنالعبارة الأولى " 
" و التي يساوي دةتكون جدي لبيئيةاالتغيرات . و هناك ثلاث فقرات جاءت بمستويات موافقة متوسطة و هي : العبارة الرابعة  " 68.8%

ط حسابي " بمتوسدث في مجالات قصيرةالتغيرات البيئية تحثم العبارة الثالثة " ، %  66و بأهمية نسبية بلغت  3.30متوسطها الحسابي 
وسط لخامسة بمتاجاءت في المرتبة  " و التي بيئة مؤسستي مضطربة. و أخيرا العبارة الخامسة " %63و أهمية نسبية تبلغ  3.15يساوي 

 .% 62و بأهمية نسبية تبلغ  3.10حسابي هو 
IV.2.3 -   " هيذا المحور المكونة له الفقراتمحور : " الهيكل التنظيمي: 

 لفقرات محور الهيكل التنظيمياتجاهات إجابات أفراد العينة  (IV.9الجدول )

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

الأهمية 
 % النسبية

 الرتبة درجة الموافقة

 في مؤسستنا، لا يتم توصيف المهام كتابيا و 1
 بالتفصيل

 3 متوسطة 57 2.85

 ات ونيلا نعطي أهمية بالغة و  لا نرصد كل الإمكا 2
 اييرعالجهود للتأكد من أن العاملين يلتزمون بالم

 2 متوسطة 57.4 2.87

ليست هناك إجراءات دقيقة تم وضعها لتأطير  3
 عملية صنع القرار

 4 متوسطة 52.6 2.63

 فير أكثفي مؤسستنا ، سلطة اتخاذ القرار تتموقع  4
 المستويات الهرمية الدنيا

 1 متوسطة 58.2 2.91

 أدنى لىإفي مؤسستنا ، تم تخفيض المستويات الهرمية  5
حد أي أن العاملين يفصلهم عدد قليل من 

 عن المدير  المستويات

 5 متوسطة 51.4 2.57

  متوسطة 55.2 2.76 الكلي 
 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

سط الحسابي العام أن المتو  يتضح منه يسمح بتحليل إجابات الأفراد على الفقرات المتعلقة بمحور الهيكل التنظيمي. و (IV.9الجدول )
هذا ما  وة متوسطة. شير إلى درجة موافقتو يقع في الفئة الثالثة من مقياس ليكرت الخماسي و التي  2.76لمتغير الهيكل التنظيمي يساوي 

ن الجدول التنظيمي. يظهر م ة الهيكلس طبيعة لا يتفقون تماما أو بالأحرى محايدون حول العبارات التي جاءت لتقييشير إلى ان أفراد العين
 .توسطة في جميع العبارات الخمسةم، أي أن درجة الموافقة جاءت 2.91و  2.57أن المتوسطات الحسابية للهيكل التنظيمي تتراوح بين 

في مؤسستنا ، سلطة اتخاذ القرار تتموقع أكثر في أما بالنسبة لترتيب هذه العبارات فقد جاءت على النحو التالي: جاءت العبارة الرابعة " 
و بدرجة موافقة  %58.2و بلغت أهميتها النسبية  2.91" في المرتبة الأولى ن حيث بلغ متوسطها الحسابي المستويات الهرمية الدنيا
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" و التي لا نعطي أهمية بالغة و  لا نرصد كل الإمكانيات و الجهود للتأكد من أن العاملين يلتزمون بالمعاييرليها العبارة الثانية " متوسطة. ت
في مؤسستنا، لا يتم توصيف المهام  . أما المرتبة الثالثة فتظهر فيها العبارة الأولى " %57.4و أهميتها النسبية  2.87بلغ متوسطها الحسابي 

ليست هناك إجراءات دقيقة ، لتليها العبارة ثالثة "  % 57و الأهمية النسبية بلغت  2.85" حيث بلغ المتوسط الحسابي تابيا و بالتفصيلك
. و في المرتبة الخامسة % 52.6و الأهمية النسبية قدرت ب 2.63" حيث قدر المتوسط الحسابي ب تم وضعها لتأطير عملية صنع القرار

عن   في مؤسستنا ، تم تخفيض المستويات الهرمية إلى أدنى حد أي أن العاملين يفصلهم عدد قليل من المستوياتامسة " نجد العبارة الخ
و التي كانت بدرجة موافقة متوسطة. نتائج  % 51.4و بلغت أهميتها النسبية  2.57المدير" و التي يساوي متوسط إجابات الأفراد عنها 

 هذا المحور تدل على أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا تتوجه بشكل كبير لتبني مواصفات التنظيم العضوي و المرتكز على عدم الرسمية و
 اللامركزية.

IV.4 -  اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات :  
 طبيعي بشكل موزعة الاستبيان خلال من جمعها تم التي البيانات  كانت إذا فيما المناسب الحكم إطلاق أجل من الاختبار هذا يستخدم 
 Test of)،" للإحصاء المركزي الحد نظرية " حسب لأنه (n>30 )  كبير نسبيا البحث عينة حجم أن بما ذلك، غير أم

Normality) ، فإن ( مفردة،30من  ) أكثر وأصبح العينة حجم ازداد كلما :الطبيعي الرياضي التوزيع اختبار إجراء بعدم ينصح فإنه 
 .44الطبيعي التوزيع من يقترب توزيعها شكل
IV.4 -  :ية المنبثقة عنها يات الفرعختبار الفرضنقوم باختبار الفرضية الرئيسية للدراسة من خلال ا اختبار فرضيات الدراسة

  لهيكل التنظيمي. غير التابع و هو افي المت بيئة "لدراسة تأثير المتغير المستقل " أبعاد ال حيث  تم الاعتماد على نموذج الاحدار الخطي البسيط
 و تظهر نتائجه كما يلي:

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 
 .:لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  بين التعقيد و الهيكل التنظيمي 0Hالفرضية الصفرية -
 ذو دلالة إحصائية  بين التعقيد و الهيكل التنظيمي.: يوجد تأثير  1Hالفرضية البديلة  -

 لتنظيميتحليل الانحدار البسيط لاختبار تأثير متغير التعقيد في متغير الهيكل ا (IV.10الجدول )

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,087 ,280  7,442 ,000 

 000, 4,595 376, 083, 381, التعقيد

a. Variable dépendante : Structure 
 SPSSالمصدر : مخرجات برنامج 

نحدار ة ثابت الالمتغيرين. أما بالنسبة لمعلم( مما يعكس الأثر الإيجابي بين ا0.381تظهر النتائج معنوية قيمة ميل الانحدار ، حيث بلغت ) 
يجابية إب ما يعني وجود علاقة ( و هي تعبر على معامل الانحدار الموج0.376تقدر ب)   Bêta(، كما أن قيمة  2.087فقد بلغت ) 

( و هي أقل من 0.000بلغ )  Sigعنوية التعقيد و متغير الهيكل التنظيمي. كما يلاحظ في نفس الجدول أن مستوى الدلالة المبين متغير 
يكل التنظيمي في تعقيد و الهصائية بين ال( و هو ما يعني نفي الفرضية العدمية و بالتالي يوجود أثر ذو دلالة إح0.005مستوى الدلالة ) 

و هذا ما يدل على أن جزءا  R.deux  14.2%المتوسطة. أما بالنسبة لدرجة التأثير ، فقد بلغ معامل التحديد  المؤسسات الصغيرة و
 .غير بمتغيرات أخرىرجات التدباقي  من التغيرات في المتغير التابع " الهيكل التنظيمي" تفسر بالتغيرات في التعقيد ، بينما تفسر

  الثانية :اختبار الفرضية الفرعية 
 .و الهيكل التنظيمي عدم اليقين:لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  بين  0Hالفرضية الصفرية -
 : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  بين عدم اليقين و الهيكل التنظيمي. 1Hالفرضية البديلة  -
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 يالتنظيمل تحليل الانحدار البسيط لاختبار تأثير متغير عدم اليقين في متغير الهيك (IV.11الجدول )

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,547 ,190  13,373 ,000 

 000, 4,421 364, 059, 259, عدم اليقين

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
ثر الإيجابي بين المتغيرين. أما ( مما يعكس الأ0.259ميل الانحدار ، حيث بلغت )معنوية قيمة (IV.11)من الجدول  تظهر النتائج 

عبر على معامل الانحدار الموجب ت( و هي 0.364تقدر ب )  Bêta(، كما أن قيمة  2.547علمة ثابت الانحدار فقد بلغت ) بالنسبة لم
 Sigنوية ستوى الدلالة المعدول أن مفس الجنالتنظيمي. كما يلاحظ في  ما يعني وجود علاقة إيجابية بين متغير اعدم اليقين و متغير الهيكل

ة لة إحصائيالتالي يوجود أثر ذو دلاب( و هو ما يعني نفي الفرضية العدمية و 0.005( و هي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000بلغ     ) 
  R.deuxعامل التحديد قد بلغ مثير ، فبالنسبة لدرجة التأبين عدم اليقين و الهيكل التنظيمي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. أما 

ر باقي ليقين ، بينما تفسات في عدم لتغيراو هذا ما يدل على أن جزءا من التغيرات في المتغير التابع " الهيكل التنظيمي" تفسر با 13.2%
 درجات التغير بمتغيرات أخرى.

  الثالثة :اختبار الفرضية الفرعية 
 .و الهيكل التنظيمي الديناميكية:لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  بين  0Hالصفريةالفرضية  -
 : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  بين الديناميكية و الهيكل التنظيمي. 1Hالفرضية البديلة  -

 يميهيكل التنظفي متغير ال الديناميكيةتحليل الانحدار البسيط لاختبار تأثير متغير  (IV.12الجدول )

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,815 ,255  7,119 ,000 

 000, 6,156 478, 075, 463, الديناميكية

 SPSSالمصدر : مخرجات برنامج 

سبة ثر الإيجابي بين المتغيرين. أما بالن( مما يعكس الأ0.463الانحدار ، حيث بلغت )معنوية قيمة ميل أعلاه  من الجدول  تظهر النتائج 
معامل الانحدار الموجب ما  ( و هي تعبر على0.478تقدر ب )  Bêta(، كما أن قيمة  1.815علمة ثابت الانحدار فقد بلغت ) لم

بلغ      Sigية وى الدلالة المعنو ل أن مستالجدو  نظيمي. كما يلاحظ في نفسيعني وجود علاقة إيجابية بين متغير الديناميكية و متغير الهيكل الت
 حصائية بينوجود أثر ذو دلالة إي( و هو ما يعني نفي الفرضية العدمية و بالتالي 0.005( و هي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000) 

  R.deuxمل التحديد بلغ معا ، فقد نسبة لدرجة التأثيرالديناميكية و الهيكل التنظيمي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. أما بال
فسر باقي ناميكية ، بينما تت في الديلتغيراو هذا ما يدل على أن جزءا من التغيرات في المتغير التابع " الهيكل التنظيمي" تفسر با 22.8%

 درجات التغير بمتغيرات أخرى.
  الرابعة:اختبار الفرضية الفرعية 
 .و الهيكل التنظيمي الاضطراب:لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  بين  0Hالفرضية الصفرية -
 : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  بين الاضطراب و الهيكل التنظيمي. 1Hالفرضية البديلة  -

 لتنظيمياتحليل الانحدار البسيط لاختبار تأثير متغير الاضطراب في متغير الهيكل  (IV.13الجدول )
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Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,383 ,219  10,863 ,000 

 000, 4,558 374, 066, 302, الاضطراب

 SPSSالمصدر : مخرجات برنامج 

سبة ثر الإيجابي بين المتغيرين. أما بالن( مما يعكس الأ0.302بلغت ) معنوية قيمة ميل الانحدار ، حيثأعلاه  من الجدول  تظهر النتائج 
عامل الانحدار الموجب ما يعني م( و هي تعبر على 0.374تقدر ب )  Bêta(، كما أن قيمة  2.383علمة ثابت الانحدار فقد بلغت )لم

      بلغ Sigة المعنوية ى الدلالن مستو أوجود علاقة إيجابية بين متغير الاضطراب و متغير الهيكل التنظيمي. كما يلاحظ في نفس الجدول 
 حصائية بينوجود أثر ذو دلالة إيلعدمية و بالتالي ( و هو ما يعني نفي الفرضية ا0.005( و هي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000) 

 R.deux  14%لتحديد معامل ا قد بلغفالاضطراب و الهيكل التنظيمي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. أما بالنسبة لدرجة التأثير ، 
جات اقي در ببينما تفسر  ،لاضطراب ت في او هذا ما يدل على أن جزءا من التغيرات في المتغير التابع " الهيكل التنظيمي" تفسر بالتغيرا

 التغير بمتغيرات أخرى.

V-  : الخلاصة 
أكيد تإلى  ة و المتوسطةات الصغير للمؤسس الهياكل التنظيميةخلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج حول طبيعة العلاقة بين البيئة و 

تسارع لتي أصبحت تتميز بازائر و في الج . ففي ظل التحولات التي تعرفها بيئة الأعمالوجود تأثير بين أبعاد البيئة و الهيكل التنظيمي
يكلية ة إجراء تغييرات هالمتوسط غيرة والأحداث الاقتصادية، السياسية، التكنولوجية و غيرها، أصبح من الضروري بالنسبة للمؤسسات الص

ة عميقة توجب القيام بدراسبيئية يسيرات الالأداء المرغوبة. إن التكيف مع التغ بغية استغلال مواردها بشكل فعال و تحقيق مستوياتعميقة 
لنتائج النظرية يمكن تلخيص ا نها. تنجر عية التيو الوصول إلى فهم دقيق لمتغيرات هذه البيئة و كيفية تفاعلها و التأثيرات الإيجابية و السلب

 في النقاط التالية:
واردها و تحقيق لمل الأمثل ستغلاد ذاته و إنما وسيلة تسعى من خلالها المنظمات إلى ضمان الاالهيكل التنظيمي ليس هدفا في ح -

 الكفاءة في الأداء.
دى بمة التنظيم تتحدد نما فعاليإداء و ليس هناك نمط أمثل من التنظيم ينبغي على كل المنظمات تبنيه من أجل تحقيق الكفاءة في الأ -

لمنظمة و ائة ، استراتيجية قرار البيجة استددات أهمها: حجم المنظمة، عمر المنظمة، طبيعة النشاط، در تطابق الهيكل مع مجموعة من المح
 نوع التكنولوجيا التي تعتمدها في العملية الإنتاجية.

يكية ، الدينامم اليقين، تعقيد، عدا : التقييم البيئة يعتمد على مجموعة من الأبعاد ، اختلفت الدراسات في تحديدها بدقة ، من بينه -
 العدائية ، الاضطراب و غيرها.

سمح لها لإمكانيات التي تفتقارها للنظر لالتحمل تبعات التغيرات التي تعرفها البيئة باتعد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أكثر عرضة  -
 بالتأثير في بيئتها كما هو الحال بالنسبة للمؤسسات الكبرى.

 ا:أما النتائج التطبيقية فكانت أهمه
أن  اته المؤسسات علىهلى اتفاق تشير إبالنسبة لتصور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للبيئة التي تعمل بها، جاءت نتائج الدراسة ل -

فراد أتوسطة حسب تقييم لى أنها مطراب عالبيئة تميز بدرجة مرتفعة من التعقيد و الديناميكية، بينما يظهر بعدا عدم اليقين و الاض
 وسة.العينة المدر 

لأبعاد  ائيةذو دلالة احصأثير ها وجود تول إليئج الدراسة الميدانية بتأكيد فرضية الدراسة حيث أثبتت النتائج التي تم الوصسمحت لنا نتا -
  بيئة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على هياكلها التنظيمية.
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