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منظمة مام لحتمية تطوير الخدمات المصرفية لتحسين وزيادة تنافسية القطاع المصرفي الجزائري في ظل مساعي الإنض
 التجارة العالمية

The imperative of developing banking services to improve and increase the competitiveness of 

the Algerian banking sector in an efforts to join the world Trade Organization 
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 الإنضمام زائر تسعى إلىر الجي باعتبالجزائر اهدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور وأهمية الخدمات المصرفية في تعزيز تنافسية القطاع المصرفي 
المصرفي، وذلك من  للعولمة والتحرير يا نتيجةة عالملمنظمة التجارة العالمية وتعمل على مواكبة التطورات التكنولوجيا في النشاط المصرفي المنتشر 
دمات المصرفية ا متطلبات تطوير الخوأخير يا ا ودولخلال التطرق إلى ماهية  الخدمات المصرفية وكذا تقييم تنافسية القطاع المصرفي الجزائري محلي

 .لزيادة تنافسية البنوك الجزائرية

بات هودات وتبني متطلاعفة المجومة مضوقد خلصت الدراسة إلى أن تنافسية القطاع المصرفي الجزائري بعيدة عن ما هو مطلوب وعلى المنظ
 .جديدة لتطوير الخدمات المصرفية وخلق ميزة تنافسية

 JEL :G2- G21- E5تصنيف 

Abstract: 

This study aims to highlight the role and importance of banking services in reinforcing the 

competitiveness of the Algerian banking sector, as Algeria seeks to join the world trade 

organization and works to keep pace with technological developments in banking activity 

spread globally as a result of globalization and banking liberalization, by addressing banking 

services concepts as well as assessing the competitiveness of the sector Algerian banking 

locally and internationally, and finally the requirements for developing banking services to 

increase the competitiveness of Algerian banks. 

The study concluded that Algerian banking sector competitiveness is far from what is 

required, and the system should spend more efforts and adopt new requirements to develop 

banking services in order to create a competitive advantage. 

Keywords: banking services- banking sector – banking competitiveness – competitive 

advantage – service development.   
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I.تمهيد 
التحولات الجذرية التي و لمها في التطورات أهم معا تتمثل يعتبر القطاعان المالي والمصرفي من أكثر الأنشطة الاقتصادية تأثرا بالعولمة المالية، والتي

المعوقات التشريعية  يود وإزالةر من القو التحر زايد نحشهدتها الساحة المالية والمصرفية الدولية، وفي مقدمتها التطورات التكنولوجية والاتجاه المت
قتصاديات مهما في جميع الا رفي دوراع المصوالتنظيمية التي تحول دون توسع البنوك في أنشطتها ونطاق خدماتها. بالإضافة لذلك يؤدي القطا 

بين الدول  لدول. والجزائر مناف لمختل قتصاديالحديثة سواء في الدول المتقدمة أو النامية، كما أنه يساهم بدرجة كبيرة في تحقيق النمو الا
ال المصرفي إلا ت الحاصلة في المجالتطورا اكب كلالتي تسعى للإنضمام لمنظمة التجارة العالمية مما يستدعي تحرير خدماتها المصرفية، فهي لم تو 

 أنها تعمل على تطوير وتحسين الخدمات المصرفية التي بدورها تعزز من تنافسية القطاع. 

 وعليه تتبلور إشكالية دراستنا كما يلي: :الإشكالية 

ن خلال تطوير لعالمية مابنوك كيف يمكن للمنظومة المصرفية الجزائرية أن تحسن من تنافسيتها محليا وترتقي لمستوى ال-
 خدماتها المصرفية ؟
 وللإجابة على الإشكالية المطروحة يمكن صياغة بعض الفرضيات تتمثل في: فرضيات الدراسة: 

 ت المصرفية المتطورة تساهم في تحسين تنافسية القطاع المصرفي. الخدما -
 تتميز البنوك الجزائرية بضعف خلق ميزة تنافسية.  -
 البنوك الجزائرية العمومية تهمين على القطاع المصرفي الجزائري. -

مجموعة من  زائري كونه يواجهلمصرفي الجاع اقطتنبع أهمية هذه الدراسة من الدور الذي تلعبه الخدمات المصرفية في تطوير الأهمية الدراسة: 
قدرة ة كمدخل لزيادة الالمصرفي لخدماتالتطورات الاقتصادية والإصلاحات ومنافسة شديدة وسط البنوك العالمية. فقد طرحت فكرة تطوير ا

 التنافسية ومسايرة التطورات العالمية.
 تهدف هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة:

 .لمصرفية أنواعها وخصائصهاالتعريف بالخدمات ا -
 دراسة التنافسية والميزة التنافسية للقطاع المصرفي الجزائري  -
 ئري.إبراز أهمية تطوير الخدمات المصرفية ومساهمتها في تحسين تنافسية القطاع المصرفي الجزا -

 :الدراسات السابقة

لة البشائر مجالتحرير المالي"، و المالية  لعولمةلاقتصادية الدولية: اتأهيل الجهاز المصرفي الجزائري لمواكبة التطورات ابلغنامي نبيلة، " -
ت ج إلى آليالجهاز المصرفي الجزائري يحتا . هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أن ا2020، ديسمبر 2الاقتصادية، الجزائر،المجلد السادس، العدد

موعة من النتائج دراسة إلى مجلوقد توصلت ا افسية،دمات وزيادة القدرة التنللاندماج في النظام المالي العالمي لمواجهة عمليات تحرير تجارة الخ
قدمة وكذا تعزيز موارده ارية والخدمات المية والإدكنولوجأبرزها أن متطلبات العولمة المالية تجعل الجهاز المصرفي الجزائري مجبر على تطوير بنيته الت

 البشرية.

ن مستطلاعية لمجموعة ادراسة -يةلكترونء ميزة تنافسية من خلال تطوير الخدمات المصرفية الإ،"نحو بنابن موسى اعمر وعلماوي أحمد -
، هدفت هذه الدراسة 2019، ديسمبر04عدد ،ال06 البنوك العمومية الجزائرية"، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، الجزائر، المجلد

مواجهة التحديات  تجعلها قادرة على تنافسية مزايا ية التي تمكن البنوك العمومية الجزائرية في بناءإلى التعرف على الخدمات الالكترونية المصرف
من حصتها لائها وبالتالي تضونية لعمإلكتر  العالمية في قطاع البنوك، وتوصلت الدراسة إلى أن البنوك العمومية بمقدورها توفير سلة خدمات

 نافسية.السوقية، مما يساهم في تحقيق مزايا ت
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الإدارية، اسات الاقتصادية و رصاد للدر لة أخلق وتقييم الميزة التنافسية في القطاع المصرفي الجزائري"،مجسفير محمد وبو بكر مصطفي ،" -
مية والخاصة بنوك العمو دى استغلال ال، هدفت هذه الدراسة إلى تقييم الميزة التنافسية للبنوك الجزائرية وم2018، 01الجزائر، العدد

افسية في ظل محيط بضعف ميزتها التن ية تتميزلجزائر لإمكاناتها المادية والمعنوية في تقديم الخدمات المصرفية، وتوصلت إلى أن البنوك العمومية ا
 غير تنافسي.

بالاعتماد  ي والدوليتوى المحلعلى المس زائريهذه عن الدراسات السابقة هو التطرق إلى تحليل تنافسية القطاع المصرفي الج ما يميز دراستنا
جديدة  خلق مزايا تنافسيةو لمصرفية دمات اعلى مجموعة من المؤشرات، وإقتراح أبرز المتطلبات الواجب تبنيها من طرف المنظومة لتطوير الخ

 .للإرتقاء إلى مستوى أفضل
 :إلى سةبهدف الإجابة على الإشكالية المطروحة والإلمام بالموضع قمنا بتقسيم الدرا محاور الدراسة:

 الإطار النظري للخدمات المصرفية -
 التنافسية المصرفية وواقعها في البنوك الجزائرية -
 تطوير وتوسيع الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية لزيادة التنافسية  -

II- أساسيات حول الخدمات المصرفية: 
وحدة  تسبب كنتيجة لنشاطلتغيير ياوهذا  وحدة اقتصادية معينةتعرف الخدمة: "بأنها تغيير في حالة الشخص أو في أحد السلع التي تنتمي ل

 (28، صفحة 2011)محمد، اقتصادية أخرى تتفق مسبقا مع الشخص الأول أو الوحدة الاقتصادية الأولى" 

ير ملموسة، غطبيعتها لمشتري، وهي ببأنها:" أنشطة أو منافع أو إشباعات يقدمها طرف )البائع( لطرف آخر ا  P.kotlerكما يعرفها   
. (kotler, 2000, p. 66) موس"ولا يترتب على بيعها نقل ملكية شيء، وقد يرتبط أو لا يرتبط إنتاجها وتقديمها بمنتج مادي مل
 قائق.ضوح الحفكل ماهو ليس بسلعة فهو خدمة والخدمة لاترى بالعين المجردة ولكن يمكن ملاحظة نتائجها بعد و 

II.1- تعريف الخدمات المصرفية: 

ة حاجات هة لتلبيسة موجتعرف الخدمة المصرفية على أنها منتج مصرفي هو في الأساس خدمة تتضمن خصائص ملموسة وغير ملمو 
 .(Neeli & Lenard, 2007)العملاء، فهي إذن تمثل خدمة أو تشكيلة من الخدمات التي تقدم لعميل واحد في البنك 

ك يقوم يق رغباتهم، فالبنتهم وتحقحتياجااوالمزايا التي يقدمها البنك لعملائه لإشباع  كما يعبر مصطلح الخدمات المصرفية عن التسهيلات
علقة بإدارة خدمات متو حدثة، عادة بمجموعة من الوظائف ويقدم منتجات وخدمات عديدة منها التقليدية ومنها خدمات مصرفية مست

 . (83صفحة ، 2016)غانم عز الدين،  الأموال والاستثمار في الأوراق المالية

II .2- تتصف الخدمات المصرفية بمجموعة من الخصائص تتمثل في: :خصائص الخدمات المصرفية 

 تشابه الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك 
 نظام تقديم الخدمة على درجة عالية من الخصوصية 
 وتخزينها    لا يمكن إنتاج عينات من الخدمات المصرفية 
 وتستهلك في نفس الوقت وغير قابلة للاستدعاء مرة أخرى الخدمات المصرفية تنتج 
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 زيادة قدرة عرض الخدمة المصرفية على خلق الطلب 
 جودة الخدمة غير قابلة لفحص والتقييم قبل تقدميها للعملاء 
 المصرفي   السوقت جديدة فيخدما تزايد استخدام أسلوب الابتكار في مجال إنتاج الخدمات المصرفية والذي يترتب عليه إدخال 

II.3- ونوع  وع الخدمةننجد حسب فتختلف أنواع وتقسيمات الخدمات المصرفية حسب الباحثين،  :تقسيمات الخدمات المصرفية
 :العملاء والتي تسمى بالخدمات المصرفية التقليدية، تتلخص في

 (: تقسيمات الخدمات المصرفية 1الجدول )

 حسب العملاء حسب الخدمة
 خدمات قطاع المؤسسات خدمات قطاع الأفراد خدمات توظيف الأموال الخدمات مصادر الأمو 

 الحسابات الجارية-
 الودائع لأجل-
 حسابات التوفير-

الاستثمارية  الشهادات-
 .....والادخارية .

 قروض بمختلف أنواعها -
 بطاقات الائتمان -

 الاعتمادات المستندية..-

 الحسابات الجارية-
 حسابات التوفير-
 استثمار شهادات-
 شهادات ادخارية-
 تحويلات العملة-

 القروض بأنواعها -
 صناديق الاستثمار-

 ودائع لأجل-
 صناديق الاستثمار-

صر مالعربية،  اتحاد البنوك، وك"تسويق الخدمات المصرفية الأسس والتطبيق العملي في البن " على السيد عبده ناجي،المصدر: 
 .200، ص 2003

لوجيا قديمها على التكنو تمد في تئه وتع: نقصد بها تلك الخدمات التي تتم عن بعد بين البنك وعملافية الحديثةالخدمات المصر كما نجد 
دمات، ومدى التي تعرض هذه الخ  البنوكثقته فيوالأنترنت والهاتف النقال والصراف الآلي ...، وترتبط بعاملين أساسين أولها ثقافة المجتمع و 

 (270، صفحة 2021خوجة، ) مات:في البيئة التي تنشط فيها البنوك من جهة ثانية. ومن بين هذه الخد تطور التجارة الإلكترونية
لمبلغ المستحق وجبها يتم تحويل اوقيعا، بممل ت: يتمثل في رسالة إلكترونية تتضمن بيانات إلزامية تخص طرفي المعاملة وتحالشيك الإلكتروني-أ

 للمستفيد عن طريق الأنترنت.
ا  ول( الذي يحرر أمر الطرف الأ)لآمر اهو عملية بموجبها يقيد البنك مبلغ من الجانب المدين لحساب  يل البنكي الإلكتروني:التحو -ب

رفين زبونين ني(، سواء كان الططرف الثاخر )الآلحساب  كتابيا إلكترونيا يحمل توقيعه المطابق، في المقابل يقيد نفس المبلغ في الجانب الدائن
 أو لا، أيضا قد يكون الحسابين مفتوحين باسم نفس الشخص.لنفس البنك 

 جل، كما تمكنه منلأا الشراء لمالكه هي بطاقة إلكترونية يصدرها البنك أو مؤسسة مالية تسمح البطاقات البنكية الإلكترونية: -ج
لية اقات البنكية الدو نها البطمنكية الب الحصول على قرض أو إجراء عدد محدد من المعاملات دون التنقل للبنك، وهناك أنواع للبطاقات

carte visa....بطاقات الدفع الالكتروني، بطاقات السحب ، 
دفع  لكتروني على غرارالبريد الإثائق ب: بموجب هذه الآلية يتمكن صاحب الحساب من التعامل مع الو الإعتماد المستندي الإلكتروني -د

 نيا.    إلكتروني في حين يتم إتمام المعاملة إلكترو 

ستثمارية، الهندسة موال المشاريع الا رؤوس أفيساهمة بالإضافة إلى خدمات الاستثمار في الأوراق المالية وإدارة المحافظ الاستثمارية للعملاء، الم
 المالية ودراسة جدوى المشاريع الاستثمارية...

III- التنافسية المصرفية وواقعها في البنوك الجزائرية 
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III 1.-  التنافسية:تعريف 
نفس الوقت  سواق العالمية وفيس في الأت تنافعرف المجلس الأمريكي للسياسة التنافسية، التنافسية بأنها:"قدرة الدولة على إنتاج سلع وخدما

 (29، صفحة 2011)حامد رضوان،  "تحقق مستويات معيشية مطردة في الأجل الطويل

III.1.1 -تعريف الميزة التنافسية: 
لمستخدمة من قبل من تلك ا ثر فعاليةالميزة التنافسية على أنها:" تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أك Porterيعرف 

 المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف".
III. 2.1-الميزة التنافسية لبنك 

ل من يطة به بصورة أفضبيئة المحناصر العالأسواق المصرفية ومع يقصد بالميزة التنافسية لبنك: "الوضع الذي يتيح له التعامل مع مختلف 
، صفحة 2000)طارق،  ثلها"لقيام بمه عن امنافسيه، بمعنى أن الميزة التنافسية تعبر عن مدى قدرة البنك على الأداء بطريقة يعجز منافسي

117). 

ميز على قيق التفوق، والتتحلبنك من اتمكن  الأنشطة والجوانب التيكما تعتبر الميزة التنافسية للبنوك التجارية هي "القدرة التي تتعلق ب
لحصة السوقية ات العملاء وزيادة احتياجا تلبية المنافسين، فيما يخص تقديم الخدمات المصرفية، والأساليب والموارد المستخدمة والتي تمكنه من

 .(341فحة ص، 2012، )صقر "وأسعار متميزة عن المنافسينوتحقيق الاستمرارية في الأرباح، وبإنتاجية مرتفعة وتكلفة منخفضة 

تشجيع الإبداع وارد واستخدمها، و صيص المفاءة تخوتؤدي الميزة التنافسية للبنوك دورا هاما في إيجاد بيئة ملاءمة ذات تنافسية عالية لتحقيق ك
تكاليف لأداء ويخفض من الان مستوى ما يرفع المقدمة وهذا موالإبتكار مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتعزيزها، وكذا تحسين نوعية الخدمة 

 .والأسعار

 III.3.1 -  :ة، اشتدت ة التجارة العالميتها منظممات التي تولمع ظهور العولمة المالية وإقرار اتفاقية تحرير الخدأنواع المنافسة البنكية
ت ثلاث اتجاها رأدى إلى ظهو  لبنوك،ركات الاستثمار في منافسة االمنافسة في السوق المصرفية بظهور مشتقات مالية ومصرفية ودخول ش

 للمنافسة البنكية:

ا من أجل لى المنافسة أساسع، وتعتمد لدوليةتخص فقط البنوك التجارية سواءا بالسوق المحلية أو ا المنافسة ما بين البنوك التجارية:-أ
 التوسع وجلب أكبر عدد من العملاء

ت ستثمار التي أصبحمؤسسات الالية و : بظهور مؤسسات التأمين وشركات الأوراق الماوك والمؤسسات الماليةالمنافسة ما بين البن-ب
 تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات مشابهة لأعمال البنوك، ظهرت هذه المنافسة

لا أنه إتبطة بعمل البنوك ة والمر ليت الما: إضافة للخدمات المقدمة من طرف المؤسساالمنافسة بين البنوك والمؤسسات الغير المالية-ج
 قات الدفع.قديم بطاتة مثل ظهرت المؤسسات الغير المالية مثل شركات بيع السلع... والتي أصبحت تقدم بعض الخدمات المشابه

 

III.4.1-:أساليب تحقيق الميزة التنافسية 
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 يمكن تحقيق ميزة تنافسية وفق مجموعة من الأساليب منها:

  نخفضةذلك من خلال السيطرة على تكاليف الخدمات المقدمة بتكلفة مالكفاية المتفوقة و. 
 ء.دى العملارضا لالجودة العالية والسرعة والدقة الكاملة وذلك في تقديم خدمات تحقق القبول وال 
 .الجاهزية الدائمية البشرية والالكترونية لتقديم كافة الخدمات 
 منتجات وخدمات جديدة. الإبداع والإبتكار المتفوق وذلك من خلال تقديم 
 يقة.الاستجابة المتفوقة لدى العملاء بالقيام بدراسة ومعرفة احتياجاتهم بطريقة دق 

III.5.1 - :الإستراتيجيات التنافسية للبنوك 

ات أو عن مكانيتية بتوفر الإتها الذايق قدر تحقق البنوك ميزة تنافسية في أحد ثلاث محاور رئيسة: الجودة، التكلفة والسعر وهذا إما عن طر 
 لال اكتساب مهاراتخلبنك من لنافسي طريق قدرتها على الحصول عليها، فيستوجب اختيار الاستراتيجية الملائمة قصد تدعيم الموقف الت

 (5، صفحة 2018يس، )در  وحصص سوقية وعملاء إضافيين. وتتمثل الاستراتيجيات التنافسية التي يمكن تبنيها فيما يلي:

 عار تنافسية له، لى خلق أسعثيرها ترفع التكلفة الأقل من درجة منافسة البنك من خلال تأة التكلفة: إستراتيجية قياد
ته تخفيض أسعار خدما لالها علىمن خ وتهدف إستراتيجية قيادة التكلفة إلى تحقيق تكلفة أقل مقارنة بالمنافسين، ويركز البنك

أسعار جد تنافسية بيم خدمات  تقدقائدا في مجال نشاطه بسبب تميزه في مقارنة بأسعار خدمات البنوك المنافسة، ومن ثم يصبح
 يعجز المنافسون عن تحقيقها.

  :لعملاء، ليمة أعظم قزة ذات يركز البنك في هذه الاستراتيجية جهوده على تقديم خدمات متمياستراتيجية التميز
قابل الحصول مين لدفعه مستعدو كون العملاء راغبين خدمات لا يستطيع المنافسون تقليدها بسهولة، وتنعكس في سعر أعلى ي
 على تلك الخدمة ومن أهم مجالات التميز على أساس التفوق التكنولوجي.

  :ة من العملاء، أيفئة معين كيز علىتهدف هذه الاستراتيجية إلى بناء ميزة تنافسية من خلال التر استراتيجية التركيز 
لآخرين اتلفة عن اجات مخالكلي، قد يركز البنك على تقديم خدمات تلبي احتيالتخصص في خدمة نسبة معينة من السوق 

 ويحقق هدفه الضيق بشكل ناجح مقارنة بالبنوك المنافسة التي تتنافس على نطاق أوسع.

III.2-واقع تنافسية البنوك الجزائرية 

رة عالميا لتكنولوجية المنتشالتطورات دية واتحولات الاقتصاعرفت المنظومة المصرفية الجزائرية إصلاحات جذرية منذ الاستقلال لكي تواكب ال
ظام المصرفي دى إلى انفتاح النلجزائر أاية في خاصة منها تحرير الخدمات، فبعد صدور قوانين النقد والقرض التي سمحت باستثمار البنوك الأجنب

ا تجاريا ما بين بنوك عمومية وخاصة أجنبية بنك 19بنك الجزائر وزيادة قدرته التنافسية. حيث يضم القطاع المصرفي الجزائري حاليا برئاسة 
 فيية واحدة متخصصة والمتمثلة مؤسسات مالية عامة ومؤسسة مال 8بنك أجنبي خاص، إضافة إلى  13بنوك عمومية و6 مقسمة إلى ستة 

 .(bank of algéria, 2022)مكاتب تمثيل أجنبية 6الصندوق الوطني للاستثمار، بجانب 

 

 

 (: البنوك التجارية العاملة بالقطاع المصرفي الجزائري 1لشكل )ا

 البنوك التجارية
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 18h52 13/08/2022 algeria.dz-of-www.bank ; بالاعتماد علىالمصدر: 

 ولتشخيص تنافسية البنوك الناشطة بالجزائر نتطرق إلى:

ا يقدر بالنسبة ميز المصرفي غالبا ة. فالتركلمصرفياستخدم نسبة التركيز في القطاع المصرفي لتقييم درجة المنافسة في الأسواق تدرجة التركيز: -أ
فترة زمنية  لبنوك خلالبر حصص سوقية لالودائع المجمعة التي تمتلك من طرف خمس أو ثلاث أك( أو عناصر من الخصوم المئوية للأصول )أو
  ية:وفق العلاقة التال  حساب التركيز وفق مؤشرات منها مؤشر مقلوب عدد المؤسسات محددة. كما يمكن

Cr = 1 / N  

اض ا دل ذلك على إنخفلصفر كلمه من اكلما إقتربت قيمة هذا المؤشر من الواحد دل ذلك على زيادة درجة التركيز، وكلما إقتربت قيمت  
 دد المؤسسات للبنوك الجزائريةنتائج مؤشر مقلوب ع التركيز، ويوضح الجدول أدناه

 2022-2015(: مؤشر مقلوب عدد المؤسسات للقطاع المصرفي الجزائري خلال الفترة 2الجدول )

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 19 19 20 20 20 20 20 20 عدد البنوك

 0.052 0.052 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 مقلوب عدد المؤسسات

 .الاعتماد على تقارير بنك الجزائرإعداد الباحثين ب المصدر:

 البنوك الخاصة الأجنبية البنوك العمومية

 BEAالبنك الخارجي الجزائري -

 BNAالبنك الوطني الجزائري  -

  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية-

 BDLبنك التنمية المحلية -

 CPA  قرض الشعبي الجزائريال-

  CNEPصندوق التوفير والاحتياط -

  بنك السلام – ABCبنك  -بنك البركة   -
-SOCIETE GENERAL ALGERIE 
NATIXIS BANK ALGERIE- 

-CITIBANK ALGERIA 
-ARAB BANK ALGERIA 
-BNP PARISBAS ELDJAZAIR 
-TRUST BANK ALGERIA 
-GULF BANK ALGERIA 
-HOUSING BANK ALGERIA 
-FRANSABANK EL DJAZAIR 
-H.S.B.C ALGERIA 

 

http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.bank-of-algeria.dz/
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سبب خروج بنك خاص بحدث تغيير طفيف   2021( إلى غاية سنة 0.05من خلال الجدول نلاحظ مؤشر مقلوب المؤسسات ثابت )
اب بنوك جديدة كن استيعائري حيث يمالجز  بنك، في مجمله قيم هذا المؤشر مرتفعة نسبيا بالنظر لحجم الاقتصاد 19وتراجع عدد البنوك إلى 

 في القطاع. 

% وتعود أكبر حصة 86.24غة نسبة البال تهمين البنوك العمومية على القطاع المصرفي الجزائري من خلال حصصها السوقية للودائع المجمعة
ذه النسب في ه%، ورغم انخفاض 18.07ب  CPA% والمرتبة الثالثة 20.64ب  BNA% ثم يليه بنك 24بنسبة BEA لبنك 

% من إجمالي الودائع، 13.76لسوقية صتها االسنوات الأخيرة إلا أنها لا تزال تحقق حصص سوقية كبيرة مقارنة بالبنوك الخاصة التي تبلغ ح
%، تبقى هذه 1.90بنسبة  AGB% و1.93ب  BNP% ثم 2.80بنسبة  SOCIETE GENERALأكبر حصة لبنك 

 .النسب بعيدة عن قيم البنوك العمومية

ع التركيز في سة حقيقية فبارتفا جود منافسمح بو ييتميز القطاع المصرفي الجزائري بسيطرة البنوك العمومية على النشاط المصرفي، الأمر الذي لا 
تزال  ولا بالبنوك العمومية ة مقارنةالنشأ البنوك يعكس انخفاض درجة المنافسة، ويرجع ضعف الحصة السوقية للبنوك الخاصة إلى كونها حديثة
 ى إلى إمتلاك أكبرخاص يسع كل بنكو تحتاج تمويل، لكن نجد منافسة شديدة ما بين هذه البنوك كونها تربطها علاقة قوية مع عملائها 

 حصة وتقديم أحسن الخدمات وبتكاليف منخفضة. 

كاميرون "سب نموذج وح د،تقاس الكثافة المصرفية بعدد الفروع المنتشرة داخليا مع عدد سكان البل الكثافة المصرفية:-ب
Cameron"  ب من خلال آلاف شخص فرع واحد لبنك، يحس 10مبني على عرف دولي ينص أن لكل  1967الذي وضع سنة

 العلاقة التالية:

 
 فهو العدد المثالي للتوزيع : 1الكثافة المصرفية = إذا كانت

لبنوك اتكلفة على كل عبئا من الللفروع البنوك، مما يش إنحراف موجب يدل على وجود وانتشار عدد كبير :1الكثافة المصرفية <-
  .وبالتالي إنخفاض ربحية البنك

لناس ممن هم اكل شرائح   رفية لا تغطي: إنحراف سالب انتشار عدد غير كاف لفروع البنوك، وبالتالي الخدمة المص1الكثافة المصرفية>-
 بحاجة لها.

بنوك العمومية منتشرة عبر كامل التراب لل 1186فرع منها  1690لفروع البنكية الداخلية  وبالنسبة للجزائر يبلغ حاليا العدد الإجمالي
، كما قدر عدد (2021ئر، نك الجزا)تقرير ب للبنوك الخاصة لا تشمل كل ولايات الوطن نجدها غالبا متمركزة في الشمال 504الوطني و

أي حوالي % 0.374رفية حسب نموذج كاميرون نجدها ، باحتساب الكثافة المص2021نسمة سنة  45.184.556السكان ب 
صرفية في لتالي فالخدمة الملية، وبا الدو نسمة لكل وكالة واحدة، فتعتبر نسبة ضعيفة جدا وغير كافية وبعيدة كل البعد عن المعايير 26000

 الجزائر لا تصل لكل الزبائن وهناك ضعف في تغطية وتوزيع شبكة البنوك عبر التراب الوطني.

 يلي: وعرفت الكثافة المصرفية في القطاع المصرفي الجزائري نسب ضعيفة منذ سنوات يمكن تلخيصها فيما

 (: فروع البنوك العمومية والخاصة العاملة في الجزائر والكثافة المصرفية3الجدول )
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إجمالي  فروع البنوك العمومية فروع البنوك الخاصة عدد السكان السنة
 الفروع

ية لكل الكثافة المصرف
 النسبة % العدد النسبة % العدد 10000

2015 39.871.528 346 23.553 1123 76.446 1469 0.368 
2016 40.606.052 355 23.841 1134 76.158 1489 0.366 
2017 41.318.142 365 24.156 1146 75.843 1511 0.365 
2018 42.228.429 373 24.475 1151 75.524 1524 0.360 
2019 43.053.054 482 29.212 1168 70.787 1650 0.383 
2020 43.851.044 504 29.822 1186 70.177 1690 0.385 
2021 45.184.556 504 29.822 1186 70.177 1690 0.374 

 ا:، وأيض75ص  2019بالاعتماد على تقرير بنك الجزائر للتطور الاقتصادي والنقدي للجزائر المصدر:
15/08/2022 14h02 www.data.albankaldawli.orgse  Word Bank Databa 

سبة الضعيفة بنكية مقارنة بالنروعها العدد ف من خلال الجدول أعلاه تبين أن البنوك العمومية تهمين بصفة كبيرة على القطاع بتوزيع وانتشار
ي أ 1ة ضعيفة أقل من فة مصرفيبة كثاظ أن هذه الأخيرة في تزايد مستمر، وأبرز ملاحظة هي تسجيل نسلفروع البنوك الخاصة لكن الملاح

ناطق لبها تتمركز في المتوازن وأغغير مو ومنذ سنوات هذا ما يعني أن انتشار فروع البنوك غير كافي  نموذج كاميرون"إنحراف سلبي حسب "
 صرفية والمنتجات إلى كافة فئات المجتمع.الشمالية مما يعكس محدودية وصول الخدمات الم

III.3- تنافسية القطاع المصرفي الجزائري عربيا ودوليا 
ة مؤشرات ية نعتمد على أربعول العربعض الدلدراسة ومقارنة تنافسية القطاع المصرفي الجزائري مع باقي القطاعات المصرفية لدول الجوار وب

 (17، صفحة 2022)صندوق النقد العربي، فرعية تتمثل في: 
لبنوك التجارية لنقدية والطات اويقصد به مجموع الأصول الأجنبية التي تحتفظ بها الس مؤشر معدل نمو صافي الأصول الأجنبية

 والمؤسسات المالية ناقص التزاماتها الأجنبية. 
 ض وتسهيلات للقطاع منح قرو لية فييقيس هذا المؤشر مدى مساهمة البنوك المح مؤشر حجم الائتمان المحلي الممنوح للقطاع الخاص

 الخاص.
م قها حيث نتيجة لعديخ استحقا تار وهي الديون التي عجز المقرضين عن سدادها في مؤشر نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض

عندما يسجل  فعالغير تعثر و ماستردادها وجب على البنك أخذ مخصصات من أرباحه لمواجهة الخسائر الناجمة عنها، ويصبح القرض 
)جمال قاسم حسن، اطر الإئتمان يوم ويعبر هذا المؤشر عن مخ 90العميل تعثرا في دفع الفوائد أو أصل متأخرات السداد لأكثر من 

ولة قدي والمصرفي للدلقطاع النلشر العام . ثم يحسب المؤ مؤشر السيولة المحلية إلى الناتج المحلي الإجمالي، وأخيرا (6، صفحة 2019
 الذي على أساسه يوضع الترتيب.و 

 
 
 
 
 

http://www.data.albankaldawli.org/
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-2017لال الفترة )خالعربية  بعض الدول(: القيمة المعيارية للمؤشرات الفرعية لتنافسية القطاع النقدي والمصرفي للجزائر و 4الجدول )
2020) 

 
 البلد

مؤشر معدل نمو 
صافي الأصول 

 الأجنبية

مؤشر الائتمان 
المحلي الممنوح 
 للقطاع الخاص

مؤشر القروض 
المتعثرة إلى إجمالي 

 القروض

مؤشر السيولة 
المحلية إلى الناتج 
 المحلي الإجمالي

مؤشر القطاع 
النقدي 
 والمصرفي

 
 الترتيب

 8 0.3722 -0.4559 -1.1028 -0.3595 3.4068 تونس 
 23 -0.6372 -0.2085 -1.0730 -0.6149 -0.6525 الجزائر
 13 0.1283 0.9595 -0.1545 -0.3536 0.0617 المغرب 
 19 -0.3098 -0.2213 0.4312 -0.5478 -0.9013 مصر

 6 0.4973 0.1799 0.8250 -0.2424 1.02267 قطر 
 11 0.1841 0.0855 0.0613 0.1699 0.4199 الإمارات

 15 -0.0354 0.2633 -0.0354 -0.6070 -0.3013 الأردن 
 www.amf.org.ae 2022لعربية لصندوق النقد العربي ر:بالاعتماد على تقرير تنافسية الاقتصاديات االمصد

 
حظ ن خلاله نلامعض الدول العربية ودول الجوار، لتنافسية القطاع المصرفي الجزائري وب يبين الجدول أعلاه القيمة المعيارية للمؤشرات الفرعية

الأصول  وسط مؤشرات التنافسية سلبية لكل من معدل نمو صافيمت 2020-2017أن الجزائر سجلت خلال الفترة 
( ومؤشر -1.0730الي القروض )(، القروض المتعثرة إلى إجم-0.6149الائتمان المحلي الممنوح للقطاع الخاص)،(0.6525)الأجنبية

من بين  23علها تأخذ المرتبة ج( نقطة ما -0.6372( مع مؤشر إجمالي للقطاع النقدي والمصرفي قدر ب )-0.2085السيولة المحلية)
 2017-2014ل الفترة ، عكس ما كنت عليه خلا(2022)صندوق النقد العربي،  دولة عربية وبعض الدول المقارنة 26مجموعة 

 العربيةرتبة السابعة من بين مجموعة الدول ( نقطة والم0.238تصدرت المرتبة الثالثة عربيا بعد السعودية والإمارات بقيمة معيارية بلغت )
 . (23، صفحة 2019)صندوق النقد العربي، والدول المقارنة. 

ن خلال تنافسية القطاع المالي والنقدي من م 111أما عالميا تقاس التنافسية بنفس المؤشرات سالفة الذكر، والجزائر تحتل المراتب الأخيرة 
 دولة، يمكن تلخصها في الجدول أدناه: 141أصل 

 ( دولة141يب النظام المالي والنقدي للجزائر من أصل )(: مؤشرات ترت5الجدول )

, klaus schwab, word economic forum"the global competitiveness report 2019  " :Source
20/08/2022 www.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf 

 
عترض عملية ز العراقيل التي تد من أبر لتي يعيرجع هذا التأخر في الترتيب إلى الصعوبات التي تواجهها المؤسسات في الحصول على الإئتمان وا

 نمو وتطور القطاع إضافة إلى مجموعة من العوامل منها:

التنافسية  المؤشر
 العالمية

مرتبة النظام 
 المالي

استقرار 
النظام 
 البنكي

الائتمان المحلي 
 للقطاع الخاص

نسبة 
القروض 
 المتعثرة 

 
سوق رأس 

 المال

 
 المهارات

 
 التكنولوجيا

 البلد

 89 الجزائر
 

111 113 24,3% 12,3% 123 85 76 

http://www.amf.org.ae/
http://www.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf%2020/08/2022
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كلية التي تعرقل حات الهيالإصلا منخفضة هذا بسبب بطئ تطبيقضعف الوساطة المالية حيث نميز أن القروض المقدمة للقطاع الخاص  -
 لاقتراض.ا على ان قدرتهتطور هذا القطاع، والحكومة الجزائرية تفرض نسب ضرائب عالية على المؤسسات الخاصة مما يقلل م

طلوبة فرع واحد ايير العالمية المتوى المعمس في سوء توزيع وانتشار فروع البنوك عبر التراب الوطني ، فالكثافة المصرفية غير متوازنة وليست -
 آلاف نسمة. 10لكل 

ل من حيث النوع اقي الدو دمات بخالبنوك الجزائرية العمومية والخاصة تقدم خدمات مصرفية تقليدية كلاسيكية لا تصل إلى مستوى -
 والجودة مما يقلل من قدرتها التنافسية.

ج توفر برام كفاءات البشرية، يعود هذا لعدمعالميا في ميدان المهارات وال 85الجزائر المرتبة ضعف كفاءة أداء العنصر البشري حيث تحتل  -
 للتدريب والتكوين.

تطبيق لمصرفية الحديثة و انولوجيا  التكنقص التطور التكنولوجي في القطاع المصرفي الجزائري فهو بحاجة إلى زيادة مستوى الاستثمار في-
ولية تتطلب ية، فالمنافسة الدوالخارج لداخليةاحتى يكون القطاع قادرا على مواكبة المنافسة المصرفية في الأسواق الأنظمة والبرامج العصرية 

 (553، صفحة 2021ء، )خليفة أسيا بيانات قابلة للمقارنة وفق معايير موحدة مع نشر البيانات اللازمة وبشكل مناسب.

الجزائرية، حيث  ية المالية للبنوكقم الوضعلى تفاوض الممنوحة من طرف البنوك العمومية ما أدى إزيادة نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي القر  -
سبة أعلى خلال سنة ون 2019% سنة 14.8% وبقيت في تصاعد إلى أن وصلت 12.3ب  2017قدرت نسبة القروض المتعثرة سنة 

لتحكم اللقروض المتعثرة إلى عدم  وتعود هذه النسبة العالية (37، صفحة 2022)صندوق النقد العربي،  بسبب أثر جائحة كورونا 2020
 ا.داد القروض وتعثرهسلية عدم احتما في المخاطر الإئتمانية وعدم التنويع في القروض البنكية، كلما تراجع النشاط الاقتصادي تزداد

IV - تطوير وتوسيع الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية لزيادة التنافسية 

يزة تنافسية دة ربحيتها وخلق مة مع زيازائريوف على أهم الخطوات الواجب اتخاذها من أجل تطوير وتحرير الخدمات المصرفية في البنوك الجللوق
قتضيات  مدى الاستجابة لمر تكمن فيستمرامع باقي البنوك الأجنبية والانفتاح على الأسواق العالمية، حيث أن قدرة البنك في البقاء والا

 لتطوير.االتي يبنى عليها  اط الضعفرفة نقلمة المالية والتحرير المصرفي، لذا وجب علينا تشخيص واقع الخدمات المصرفية الجزائر لمعالعو 

IV.1- -واقع الخدمة المصرفية في الجزائر 

نبي، لكن رغم تعدد هذه خاص أج بنك 13بنوك عمومية و 6بنك مقسمة إلى  19كما ذكرنا سابقا يبلغ عدد البنوك العاملة بالجزائر 
دمات المصرفية رية مجموعة من الخك الجزائالبنو  الأخيرة تبقي البنوك العمومية لها السيطرة الشبه مطلقة على القطاع المصرفي الجزائري. وتقدم

 تتسم بخصائص نذكر منها:

مة مصرفية مقارنة مع أكثر من خد 50الي نقص وضعف عدد الخدمات المقدمة من طرف البنوك الجزائرية وعدم تنوعها، حيث تقدر بحو -
 خدمة مقدمة في بنوك الدول المتقدمة، هذا ما يقلل من تنافسيتها وتنمية رأسمالها.  400

ادي في النشاط الاقتص الكثافة ات ذاتسوء توزيع وانتشار شبكة البنوك فنجد أغلب فروع البنوك تتمركز في المناطق الشمالية والولاي-
 يسمح وصول الخدمة المصرفية إلى جميع أفراد المجتمع. والتجاري مما لا
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يفة  تولي أهمية للوظلازائرية نوك الجغياب التسويق المصرفي للخدمات المصرفية لدى البنوك مما أدى إلى ضعف تنافسيتها، فمعظم الب -
 التسويقية ضمن الوظائف الرئيسية للبنك.

 وى المطلوب. ترتقي إلى المستالمية ولمات العخدمات كلاسيكية تقليدية لا تتماشى مع التطور  محدودية الخدمة المقدمة لا تزال البنوك تقدم -
 ئن.ضعف كفاءة وأداء العنصر البشري مما يؤثر على طريقة تقديم الخدمة وكيفية التعامل مع الزبا -
 ض.التعقيدات في المعاملات المصرفية وبطء الإجراءات في دراسات الملفات وتقديم القرو  -
 ضعف البنى التحتية للاتصالات مما يعرقل سير الخدمات المصرفية الإلكترونية.  -

IV.2--تطوير الخدمات المصرفية 
ح من تحرير الخدمات أصبلمصرفي و النشاط تسعى البنوك للبقاء والحفاظ على استقرارها، لكن مع المتغيرات العالمية المستمرة من عولمة ل

 يا.ميا وعالمك إقليمات المصرفية لمواكبة التطورات التكنولوجية وزيادة تنافسية البنو الضروري تطوير وتنويع الخد

IV. 1.2-تعريف تطوير الخدمات المصرفية 

ه يادة الطلب على هذز ايا إلى ه المز يقصد بتطوير الخدمات المصرفية: "إضافة مزايا جديدة للخدمات المصرفية القائمة، بحيث تؤدي هذ
 (249، صفحة 2001ي، )الصميدع الخدمات"

الزبائن  زبون الحالي وتجذبياجات الت واحتكما ينظر إلى الخدمة المطورة على أنها: " أي خدمة تساير أو تواكب التطور أو التغير في رغبا
 (228، صفحة 2015)النسور،  الجدد إلى البنك"

رح في السوق كن محل طيص ولم كية لم يكن محل ترخيبينما يقصد بمنتوج أو خدمة جديدة كل منتوج ادخار، منتوج قرض أو خدمة بن
 (2020)بنك الجزائر، 

دى الطويل، دة ربحيته على المن ثم زيابنك ومفعملية تطوير الخدمات المصرفية هي عملية شاملة ومتكاملة تهدف إلى تعزيز القوى التنافسية لل
 ر.ل مستمى تطوير وتنويع خدماتها بشكوعادة العملاء يميلون إلى التعامل مع البنوك التي تكون قادرة عل

 (32، صفحة 2013)القادر،  إن نجاح تطوير الخدمات المصرفية يتوقف على ثلاث دعائم أساسية هي:

  .تطوير الكفاءات البشرية لأن الخدمات المصرفية تعتمد على العنصر البشري 
  ن.تطوير الأساليب والإجراءات والمنافذ التي تمر بها الخدمة إلى الزبو 
  يما فحت البنوك تتنافس التي أصب ونيةالتطوير المستمر في التكنولوجيا المستخدمة في البنوك بإدخال التقنيات والأنظمة الإلكتر

 بينها على الاستثمار فيها من أجل تطوير طرق تقديم خدماتها.

IV.2.2-:أسباب تطوير الخدمات المصرفية وأهدافها 

أخرى من بينها  لإضافة إلى مبرراتافسة، باة المنت المصرفية على رأسها العولمة المالية والتي تزيد من وتير تتعدد أسباب ومبررات تطوير الخدما
 نذكر:

 ؤسسات ة كبيرة ما بين المرضت منافسلتي فزيادة اندماج الأنظمة المالية والنقدية لمختلف الدول وموجة التحرير المالي والمصرفي ا
 والأسواق المالية العالمية.

 تحسين الخدمات للاتصالات ات واتقدم التكنولوجي المتسارع فيستوجب على البنوك على الاستفادة من أحدث تقنيات المعلومال
 المصرفية واستحداث خدمات جديدة من أجل الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء.

 .الإنفتاح الدولي وتدويل العمل المصرفي باتساع نطاق عمل البنوك 
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  والمنافسة  لمنتجات المتشابهةلخدمات واايد من المصرفية والغير المصرفية من قبل المؤسسات المالية التي تعرض عدد متزازيادة المنافسة
 للخدمات المصرفية بسبب تحرير تجارة الخدمات.

 ك رض على البنو ا يفلمجتمع، ممام في التغيرات المستمرة في أذواق وحاجات وطلبات الزبائن بتحسن مستوى المعيشة والمستوى العا
 الاستجابة السريعة من خلال تطوير وترقية الخدمات المصرفية.

 قدمة لهم.دمات المصرفية المتطوير الخ عليه رغبة البنوك في المحافظة على الزبائن الحاليين المتعاملين مع البنك مما يدفعه ويستوجب 

 يهدف تطوير الخدمات المصرفية إلى:

 بقاء والاستمرار وزيادة حصصها السوقية.حفاظ البنوك على قدرتها في ال 
 .تقديم خدمات مماثلة للبنوك والمؤسسات المنافسة بتكاليف منخفضة 
   .توسيع قاعدة الزبائن الجدد وزيادة العمل على ولاء الزبائن الحاليين 
  .زيادة وتحسين القدرة التنافسية للبنوك 

- IV.3.2- :أشكال تطوير الخدمات المصرفية 

 لخدمات المصرفية يمكن أن يتم حسب الأشكال التالية:إن تطوير ا

يؤدي إلى  ك إلى زبائنه ممادمها البنلتي يقبمعنى زيادة عدد الخدمات والمنتجات ا إضافة خدمات مصرفية جديدة إلى الخدمات القائمة:-أ
 إشباع رغباتهم أكثر من الخدمات القديمة. 

 التعديلات يمكن أنو جوهرية،  ييراتإضافة مزايا للخدمات القائمة دون إحداث تغ تعديل أو إجراء توسيع في الخدمات المصرفية:-ب
 تكون نوعية أو في الخصائص الضمنية للخدمة بهدف تلبية حاجيات الزبائن.

 رغباتهم بالآخذو الزبائن  حتياجاتإيقوم البنك بإعادة تصميم الخدمة حسب إعادة تصميم الخدمة من حيث عناصرها ومواصفاتها: -ج
 بعين الاعتبار التطوير الحاصل لدى البنوك المنافسة والتركيز على الجودة.

بائن جدد، وتهدف ز استقطاب  ن أجلتخفيف الإجراءات المتعلقة بالحصول على خدمة معينة هذا م تكييف وتنويع الخدمات القائمة:-د
 هذه العملية إلى تعزيز الموقف التنافسي للبنك.

 مصرفية في البنوك الجزائريةمعوقات تطوير الخدمات ال-

 تتصادم البنوك الجزائرية عند تطويرها لخدماتها بمجموعة من المعوقات أبرزها:

 ارتفاع تكلفة عملية تطوير الخدمات المصرفية بشكل يفوق التوقعات. -
  وجود بعض القوانين والتشريعات الصادرة من طرف بنك الجزائر التي تعرقل النشاط المصرفي. -
 .وك في استقطاب أكبر عدد ممكن من العملاء الجدد لذا يجب تسريع عملية التطويرتنافس البن -
 عدم تقبل فكرة تطوير الخدمة المصرفية من قبل العملاء أو الموظفين. -
 نقص كفاءة الموظفين بالبنك وعدم استعابهم للتكنولوجيا مما يبطىء من عملية التطوير. -
 تغيراته.ضعف  قياس حجم السوق وإمكانيات التنبؤ بم -
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 وجود عدد كبير من المنافسين الذين يعملون على تطوير خدماتهم مما كان متوقع.   -

IV.4.2- متطلبات تطوير الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية 

ة نحو تطوير سعى جاهدائرية أن تنوك الجز لى البعمع التطورات التي عرفتها الساحة المصرفية العالمية بسبب العولمة المالية، أصبح من الضروري 
طوير لبات تمن أبرز متط لعالمية.اتجارة خدماتها المصرفية من أجل ضمان بقاءها وزيادة ميزتها التنافسية وانضمامها المرتقب لمنظمة ال

 الخدمات المصرفية في الجزائر نذكر:

قنيات المعلومات م لأحدث تستخدايف الاتهتم الدول المتقدمة بشكل خاص بتكثإدخال التكنولوجيا الحديثة في العمل المصرفي:  .أ
زة اعد في زيادة المير التي تسلعناصوالاتصالات في طرق تقديمها للخدمات بهدف تخفيض تكلفة العمل، فتعتبر التكنولوجيا من أهم ا

 لك:ذالتنافسية وعلى البنوك الجزائرية تبني البعد التكنولوجي لتطوير الخدمات المصرفية، ويكون 
 الاتصالات بين البنوك وبين الوكالات تطوير شبكة  -
 تطوير الخدمات المصرفية الالكترونية والمنصات الإلكترونية -
 لكترونية...لشيكات الإان واتشجيع الدفع الإلكتروني واستخدام مختلف أنواع وسائل الدفع الإلكترونية من بطاقات ائتم -
 DAB (Distributeur  Automatiqueراق النقدية استخدام خدمات الصراف الآلي بنوعيها الموزعات الآلية للأو  -

de billets) والشبابيك الآلية البنكية(Guichet Automatique Bancaire) GAB  
 يةات التجار الشركو زيادة التجارة الإلكترونية وحجم المعاملات الالكترونية عبر الحدود بين زبائن البنوك   -

جائحة كورونا التي فرضت تبني  بسبب  2020ية الإلكترونية في الجزائر تحسنا سنة عرف نشاط الدفع الإلكتروني والخدمات المصرف
دج  693185435.69جمالية عملية قيمتها الإ 630577استراتيجيات التحول الرقمي خاصة في المجال المصرفي، حيث سجلت حوالي 

، صفحة 2021، )الدين. 2016ج سنة د  15009842.02عملية بقيمة إجمالية  3667بينما كانت  2020خلال شهر جويلية 
78) 

 مجموعة من لى المعاملات المصرفيةللقواعد العامة للشروط المصرفية المطبقة ع 2020-01/ رقم  07كما أصدر بنك الجزائر في السند 
 المنتجات والخدمات المصرفية الإلكترونية الجديدة.

لممارسة  لفتح فروع ومكاتب المختلفة اليةات أمام البنوك والمؤسسات المرفع القيود والمعوق تطوير وتغيير هيكل الخدمات المصرفية: .ب
ائدة أو ية سواء أسعار الفسات المالالمؤسو أنشطة لم يكن مسموحا بها، بالإضافة إلى إلغاء القيود على الأسعار التي تتقاضاها البنوك 

 رسوم الخدمات بهدف التوسع في عمليات البنوك والتحرر المصرفي.
لية تي تكثر فيها الجالأماكن الاصة في افتح وتوسيع شبكة البنوك الجزائرية في كل ولايات الوطن وفي الخارج خشبكة البنوك: توسيع  .ج

فتح فروع مصرفية  ضعت مشروعرية و الجزائرية حتى تستفيد البنوك من عمولات التحويل واستقطاب العملة الصعبة، والحكومة الجزائ
حلة أولى ة، وكذا فرنسا كمر الافريقي بلدانت عن عزم ثلاث بنوك عمومية إنشاء فروع تابعة لها في عديد من البالخارج حيز التنفيذ وأعلن

الوطن وفي أغلب  كل ولاياتبوله فروع  . وكاقتراح يمكن تحويل بريد الجزائر إلى بنك كونه يضم أكبر عدد من العملاء2022قبل نهاية 
 البلديات.

ف البنوك لتحرير المصرفي تقاة وتعاظم لشديد: مع تزايد المنافسة المصرفية والتوجه الى البنوك الشاملةالعمل على تنويع الخدمات ا .د
وتلبي  تحافظ على زبائنهاالحديثة لدية و أمام هذا التحدي فيستلزم عليها تقديم مجموعة متنوعة ومتكاملة من الخدمات المصرفية التقلي

ن كافة كن من المدخرات مكبر قدر ممأعبئة بنوك التي تسعى دائما وراء تنويع مصادر التمويل وتاحتياجاتهم، والبنوك الشاملة هي تلك ال
 القطاعات وتمنح الائتمان المصرفي لجميع القطاعات.
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دمات ام تقدم منتجات وخائرية أقسالجز  : تملك البنوكتقديم خدمات إسلامية وإنشاء نظام مالي إسلامي موازي للنظام التقليدي .ه

شاء نظام ئر التفكير في إنزاوعلى بنك الج ة على أمل جذب الجزائريين وإعادة جزء من الاقتصاد غير الرسمي إلى النظام المالي،إسلامي
ية ا يحسن من تنافسمملإسلامية الية امالي إسلامي مكمل للنظام التقليدي مع تأسيس نظام تأمين تكافلي وسوق لتداول الأوراق الم

 ري.القطاع المصرفي الجزائ
ها الخدمات تطورات التي تعرفستيعاب العلى ا لارتقاء الأداء المصرفي ينبغي تطوير العنصر البشري وقدراته الارتقاء بالعنصر البشري: .و

 ميدان الإدارة ء دورات فيوإجرا المصرفية مما يحقق تحسين مستوى تقديم الخدمة، مثل التدريب في مكاتب الاستشارات الدولية
 المصرفية.

نهج التسويقي جدد بالم عملاء تتوقف قدرة البنك على الاحتفاظ بعملائه الحاليين وجذبوتحديث التسويق المصرفي:  تطوير .ز
ة على التنافس، تكون قادر ودة و بجالمعتمد وتحليل اتجاهات السوق المصرفية واحتياجات العملاء، من أجل تقديم خدمات مصرفية 

فيه الإلكتروني  صرفي الحديث بمالتسويق المتبني اورات المصرفية وزيادة قدرتها التنافسية عليها بوحتى تكون البنوك الجزائرية مواكبة للتط
 .(2018ي، )مهددمات ير الخمن أجل خلق زبائن وتصميم مزيج للخدمات المصرفية بما يشبع رغباتهم وكذا المساهمة في تسع

سين لمزايا لتطوير وتحاموعة من ي تقدم مجمستوى البنوك الجزائرية فهضرورة تبني الحوكمة الإلكترونية على الحوكمة الإلكترونية:  .ح
قديم تما تتيح للزبائن دارية، كيات الإالخدمات المصرفية عن طريق إدخال واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسهيل العمل

 .(551 ، صفحةATIL ،2021)الطلبات والتفاعل مع البنوك في أي وقت ومكان وبتكلفة اقل 

V- : خلاصة 

العاملة فيه  التنافسية للبنوك ة القدرةوزياد تبين من خلال هذه الدراسة أن المنافسة تلعب دورا هاما في تطوير وتحسين أداء القطاع المصرفي
 :يمكن تلخيص أبرز نتائج الدراسة المتوصل إليها على النحو التالي محليا ودوليا.

يد عن ني غير متوازن وبعتراب الوطبر العكثافة مصرفية منخفضة حيث أن انتشار البنوك الجزائرية يتميز القطاع المصرفي الجزائري ب -
رنة ببنوك غر حجم البنوك مقاتتميز بص ا، كماالمعايير المطلوبة، وبالتالي لا تصل الخدمة المصرفية إلى كل طالبيها ومن هم بحاجة له

 دول العالم.
ع ية للأصول وللودائصص السوقكبر الحأعلى القطاع المصرفي فرغم عددها الستة إلا أنها تملك تهيمن البنوك الجزائرية العمومية  -

 المجمعة وكذا القروض الممنوحة للقطاع العام والخاص.
 ضعيفة.  ا السوقيةحصصه تتعدد وتتنوع البنوك الخاصة العاملة في الجزائر وتقدم مجموعة هائلة من الخدمات إلا أن -
 في الجزائر لا تتماشى مع التطورات التكنولوجية بدرجة كبيرة. الخدمات المصرفية -

ر القطاع المصرفي د في تطوي تساعانطلاقا من النتائج السابقة يمكن أن نصيغ بعض التوصيات والاقتراحات التيتوصيات واقتراحات: 
 :الجزائري وزيادة تنافسيته لمواكبة التطورات الحديثة

 ية.كترونات والمنتجات المصرفية وتحديث وسائل الدفع والخدمات الإلالعمل على تطوير وتنويع الخدم -
 فسة المصرفية.ادة المناز وزيتشجيع زيادة عدد البنوك الناشطة في القطاع المصرفي الجزائري من أجل تخفيض درجة التركي -
 تشجيع الاستثمار في التكنولوجيا ومواكبة تطوراتها. -
 التقنيات التكنولوجية في تقديم الخدمات المصرفية. العمل على عصرنة البنوك وإدخال أحدث -
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