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داءالأتحسين  في ودورها إدارة الوقت في المؤسسات الإقتصادية العمومية تطبيق واقع  

-ولاية البويرة-عينة من المؤسسات دراسة   

Reality of application of Time Management in Public Enterprises and its role in Performance 
Improvement 

Study of a sample of enterprises in the Wilaya of Bouira 

 (لجزائر)ا جامعة أكلي محند أولحاج البويرة، *محمد زواغي

 31/12/2022:  نشر؛ تاريخ ال 13/06/2022: لقبول؛ تاريخ ا 30/01/2022تاريخ الاستلام : 

 ملخص : 

في ظل الانفتاح  العمومية، لاقتصاديةاالمؤسسة  داءأا في تحسين ومساهمتهإدارة الوقت  طابع العلاقة بين تحليلدف هذه الدراسة إلى ته
عراقيل لف اللوقت وكذا مختإدارة ا تطبيق ، والوقوف على مختلف متطلباتالمتسم بالمنافسة الشديدة والدخول إلى الاقتصاد العالمي الجديد

 .وراء عدم تجسيدهاوالمعوقات التي تقف 
ن م مجموعةتم اقتراح  داء، كماسين الاوإرساء قواعد تطبيق إدارة الوقت لما لها دور محوري في تحتوصلت الدراسة إلى ضرورة الاهتمام 

 العمومية لاقتصاديةالمؤسسات عة من ادراسة إحصائية استقصائية لعينة مكونة من مجمو ، مستندا على الاقتراحات لتسهيل عملية تطبيقها
 .لأداءتحسين ا لوقت كمرحلة أولى ومدى مساهمة هذه الأخيرة فيلإدارة ا استخدامهابولاية البويرة وتحديد مدى 

 تحسين الأداء، الأداء ،إدارة الوقت، الوقت :المفتاحالكلمات 
 D23 ؛JEL: D2تصنيف 

Abstract: 

This study seeks to analyze the nature of the relationship between time management and its 
contribution to improving the performance of the public enterprise, in light of openness and 
entry into the new global economy characterized by intense competition, and to identify the 
various requirements for the application of time management, as well as the various problems 
and obstacles that impede its implementation. 
The study concluded the need to pay attention and establish the rules for the application of time 
management because it has a pivotal role in improving performance. It also proposed a set of 
suggestions to facilitate the process of its application, based on a survey statistical study of a 
sample consisting of a group of public enterprises in the Wilaya of Bouira and determining the 
degree of their use of time management as a first stage, and the contribution of time 
management in the Improvement of their performance as a second stage. 
Keywords: Time, Time Management, Performance, Performance Improvement. 
Jel Classification Codes: D2; D23 
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I- تمهيد  : 

د ، المعدات، المواى )الآلاتاجية الأخر اصر الإنتفراد خلاف العنعنصر الوقت هو العنصر الإنتاجي الوحيد الموزع بعدالة بين الأ     
حسن فعالية المطلوبين، اءة والفح بالكفهذه العنصر المتا  استغلالة حسن رية في المؤسسة هي المعنية بضرور الأولية(، فإن الموارد البش

ريس استثمار جميع لال تكخ ها منحقيقهداف محددة تسعى لتسسة الاقتصادية، فلهذه الأخيرة أداء في المؤ الاستغلال يعكس كفاءة الأ
  الموارد المتاحة لديها بما فيها الوقت. 

وتحديد   المؤسسةفيى كفاءته مداء لتحديد دالأوهي قياس  ؤسسةأهمية إدارة الوقت من خلال معرفة الفلسفة التي تقوم عليها الم ظهرت      
الحديثة  ةلإدار فا ،معا ؤسسةعامل والمدم الفي المستقبل، ومعرفة نقاط القوة واستغلالها وتوجيهها بما يخ هط الضـعف لمعالجتهـا لتحسيننقا

م تهستهلكين وقدراذواق المأبلمتعلقة ا، بدءا بالمعلومات المتعلقة بجميع أنشطة المؤسسةالمعلومة  وقت الحصول على  أصبحت تعتمد على
وع ن هذه السلسلة تتنمكل حلقة لإنتاج و وانتهاء بالمعلومات الخاصة بالسلسلة الطويلة لعملية ا وأنشطة ومنتجات المنافسين، الشرائية،
 له.ستغلاإقت وحسن رة الو ة و لا يتحقق كل هذا الا بتوفير إدارة تسهر على إدامن المعلومة بأفرعها المختلف اتهاحتياجا

المؤسسة صفة عامة و بقتصادية سة الامن هذا المنطلق سنحاول من خلال هذه الدراسة عن مدى مساهمة إدارة الوقت في تحسين أداء المؤس
قدر من الأداء على هذا الالوقت و  ن إدارةمباعتبارها تعكس كفاءتها وفعاليتها، ولما كان لكل  بصفة خاصة العمومية الجزائريةالاقتصادية 

 ية والمكانة في المؤسسة ومن كل ما سبق نطرح الإشكالية التالة:الأهم
I.1- الدراسةإشكالية : 
 العمومية؟في تحسين أداء المؤسسات الإقتصادية  إدارة الوقت ما مدى مساهمة -
I.2-  الاسئلةتتفرع من الإشكالية الرئيسية مجموعة من  : الفرعيةالأسئلة : 
 لمؤسسات الإقتصادية العمومية؟في ا تطبيق إدارة الوقتهو واقع  ما -
 ماهي أهم أساليب إدارة الوقت المعتمدة في المؤسسات الاقتصادية العمومية؟ -
 ؟العموميةفي المؤسسات الإقتصادية  إدارة الوقتما هو مستوى تطور الأداء بعد تطبيق  -
I.3-كالتاليهي  و لفرضيات اعة من طرح مجمو  ارتأينا أكاديمية،من اجل معاجلة الإشكالية المطروحة معاجلة علمية  : الفرضيات : 
 ؛بإستمرار إدارة الوقت وتفعيل عمليةعلى تحسين  تعمل المؤسسات الإقتصادية العمومية  -
 ؛تعتمد المؤسسات الاقتصادية العمومية على أسلوب المشاركة في إدارة الوقت -
 .رة الوقتإدابيق تط يت ودقة إنجاز الأعمالفي توقالعمومية تحسنا ملحوظا  الاقتصاديةالأداء في المؤسسات  شهد -
I.4-  الدراسةأهمية : 

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من النقاط التالية:

ة إدار  تملياعصادية العمومية في تطبيق المؤسسات الاقتالعراقيل التي تقف حائلا في وجه  أهم على التركيز في البحث هذا أهمية تأتي -
   فيها.الوقت 

 العمومية.صادية ات الاقت المؤسسالمفاهيم الإدارية الحدية فييدرس أسلوب من أهم الأساليب المتبعة لنشر  وضوع كونهالمأهمية  -
لتحكم أكثر لمورد البشري في ااوقدرات  مهارات الناحية الميدانية من خلال النتائج والمقترحات المتوصل إليها في زيادة الموضوع منأهمية   -

 .لوقت وإستخدامها في تحسيين أداء المؤسسةفي عمليات إدارة ا
 
 
I.5- الدراسةأهداف : 
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 روريةالض والمستلزمات الاقتصادية العمومية، المؤسساتالحالي في  وواقعها وبيان أهميتهاإدارة الوقت إلى التطرق إلى مفهوم  البحث هذا يهدف
عرفة دور لبحث إلى ماكما يهدف هذا   ة،للدراسلاقتصادية كمتغيرات وكذا مفهوم أداء المؤسسة ا استمرارها ضمان أجل من وتطويرها لنشرها

  ذلك.لمتبعة فيوماهي أهم الأساليب ا خاصة،والعمومية  عامةإدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية 
I.6-الميدانية الدراسة منهجية : 

 من نةعي على ميدانية بإجراء دراسة ات الإقتصادية العمومية قمنالمؤسسا على أداء وأثرها إدارة الوقت تطبيق موضوع إعطاء قصد     
 الدراسة هذه في به القيام تم أول ما دراسةال مجتمع وتحديد الاستبيان تحضير كان ولقد البويرة، ولاية العمومية فيالمؤسسات الإقتصادية 

 .الدراسة بيانات تحليل إلى لدراسةا انجاز المتبعة في والإجراءات للمنهجية وصفا تقديمالعنصر  هذا خلال من وسنحاول الميدانية،
I.1.6-الدراسة وعينة مجتمع : 

 استمارة 125 توزيع تم فقد ائفهمووظ وتخصصاتهم مستوياتهم الدراسة، بمختلفمحل  المؤسسات وعمال إطارات من الدراسة مجتمع يتكون
 تقرر الفرز عملية ستمارة وبعدا 125 استرجاع تم ،) مؤسسة كل ىعل استمارة 25 (البويرة مؤسسات في ولاية 5 إطارات وعمال على

مؤسسة  25هن وحدة الأخضرية، ،المؤسسة الوطنية للد :23 هو مؤسسة لكل المعالجة الاستمارات وعدد استمارة، 120 على الإبقاء
لوطني للحبوب فرع االديوان  23 يرة،البو مؤسسة سونلغاز وكالة  24 الغزلان،المؤسسة الوطنية للإسمنت سور  25 للمنظفات،تكجدة 

 .البويرة
I.2.6-الدراسة أداة : 

 من والبيانات لجمع المعلومات كأداة لاستبيانا على الدراسة هذه في الاعتماد تم الميدان في الموجودة البيانات مختلف إلى الوصول قصد      
المؤسسات الاقتصادية  مستوى على عماللل ياناستب بإعداد قمنا بحيث اسة،الدر  وأهداف العمل طبيعة مع تتوافق والتي المدروسة العينة أفراد

 .العمومية محل الدراسة
I.7-المنهج المتبع : 

لي، من نهج الوصفي التحليعلى الم عتمادبهدف القيام بتحليل علمي ومنهجي للتساؤلات المطروحة في هذه الدراسة واختبار فرضياتها تم الإ
لميدانية ع. أما المقاربة ات الموضو تناول ية للموضوع والتي كان مصدرها الكتب والأبحاث والدراسات السابقة التيخلال عرض الخلفية النظر 

 فتقوم على عملية استجواب أفراد عينة الدراسة بالاعتماد على الاستبيان.
I.8-  السابقةالدراسات : 
مة زعزع و زليخة حثين فطيداد البا، من إع سونلغازيدانية بمؤسسة دور إدارة الوقت في تحسين أداء العاملين: دراسة م حول دراسة -

داء إبراز دور إدارة الوقت في تحسين أ إلىستهدفت الدراسة ، حيت  ا2017المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية جوان كمقال في تفرقنيت  
دارة الوقت لنتائج أهمها أن إلة من اة إلى جمقد توصلت الدراسو  العاملين من خلال استعراض الإطار المفاهيمي لإدارة الوقت وأداء العاملين،

رية تؤدي دورا دارة الموارد البشت، وأن إى الوقعملية إدارية متكاملة تشمل التخطيط التنظيم، التوجيـه والرقابة ولكل منها دور في الحفاظ عل
 .همهاما في نجاح إدارة الوقت مـن خـلال الاختيار الأفضل للعمال وتحفيز 

 لأعمال جامعة سيديإدارة ا ة دكتوراه فيأطروح عياد حورية من إعداد الباحثة ،الجزائريةوالتنظيم في المؤسسة إدارة الوقت حول دراسة  -
لإطار ااستعراض  خلال منزائرية الجفي المؤسسة  إدارة الوقتو واقع كل من التنظيم  معرفةإلى الدراسة  حيت استهدفت، 2014بلعباس 

شر بعملية مرتبطة بشكل مباة وقت عمليدارة القد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أن إو مي لإدارة الوقت وأداء العاملين، المفاهي
 التنظيم في المؤسسة.
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صر ، مدراسات مجلةل في كمقاسين  ل، من إعداد الباحث حميدي محمد ياإدارة الوقت وفاعلية الأداء المهني لدى العمادراسة حول  -
 ى المستويات كافة.دافها علقيق أهبحاجة إلى استخدام أساليب فعالة لإدارة الوقت للتمكن من تح أن المؤسسة ، وقد أكد الباحث2015

 لعمالا لدى وبناء عليه يتم إجراء هذه الدراسة للتحقق من العلاقة بين إدارة الوقت وفعالية الأداء المهني
تعلق اري سواء لعمل الإدافي طبيقها تركزت بالأساس على أهمية من جهة، كما إدارة الوقت تطبيق  عالجت الدراسات السابقة كلها أهمية

لى عالبشري فهي تعمل  ء الموردانب أداأين تساهم بشكل فعال في نجاحه، أو جالأمر بعمليات الإدارة كالتنظيم في المؤسسة الاقتصادية 
لق تصادية خاصة ما تعسسة الاق المؤ نا سنحاول إدراج مساهمات أخرى لإدارة الوقت فيزيادة فعالينه في المؤسسة، أما فيما يخص دراست

على  ز بخصوصيات تميزهالتي تتميا ئريةالجزا محاولة معرفة المساهمة على المؤسسات الاقتصادية العموميةو بعلاقة المؤسسة ومتعامليها، 
 المؤسسات الخاصة.

II -   قتصاديةالا في المؤسسة دارة الوقتمدخل لإ : 
II .1- الوقتإدارة  مفهوم : 

 وازن في حياتهه وخلق التتحقيق أهداف على الاستفادة القصوى من وقته فيالفرد  تساعدهي الطرق والوسائل التي إدارة الوقت     
ذ أن ، إلمؤسسةاالفاشلين في ين الناجحين و والاستفادة من الوقت هي التي تحدد الفارق ما ب .ما بين الواجبات والرغبات والأهداف العملية

عدة  للازمة عليهم تجاهواجبات اها والالسمة المشتركة بين كل الناجحين هو قدرتهم على موازنة ما بين الأهداف التي يرغبون في تحقيق
   (AYAD Houria, 2014, p140) لوقتهم.علاقات، وهذه الموازنة تأتي من خلال إدارتهم 

في  رد البشريو ضعها الميهداف أشيء إلى أهداف ورسالة، إذ لا حاجة إلى تنظيم الوقت بدون  تحتاج قبل كل وقتالإدارة لل 
فا وذلك نتيجة نجاز ضعيذلك الإ مشتتة لا تحقق شيء وإن حققت شيء فسيكونها ستسير في كل الاتجاهات مما يجعل أعماله، لأن عمله

 عدم التركيز على أهداف معينة.
قط، بل فلعمـل أو الدراسة رة وقـت اى إدااهيم التكاملية الشاملة لكل زمان ومكان، لأنها لا تقتصر علمفهوم إدارة الوقـت من المف

لال الوقت ظهر في كيفية استغي الأخيرة هذهر ، ودو ؤسسةتشمل إدارة الوقت الخاص أيضا، وبـذلك تعتبـر مـن المتغيـرات البيئيـة الخارجية للم
  (Denis ETTIGHOFFER, Gérard BLANC .2003, p23) بها.والعاملين  هاعليبما يعود بالنفع والفائدة 

رته فكيفية معرفة إدا ارجية لهظروف الخبل تمتد إلى الالوقت ليس فقط مرتبط بمكان عمل المورد البشري  نجاح إدارةبعتبر الباحث 
 الوقتإدارة ن عتبر أيالذي   (Pascale Bélorgey,2018,p38 )أهدافها على عكس تعريف  في تحقيقللوقت يساعد المؤسسة 

 ".اءة وإنتاجية عالية لموكلـة لهـا بكفـلأعمال انجاز ا، مما يجعلها قادرة على إؤسسة"توزيع الوقت واستغلاله فـي مختلـف الأنشطة التي تقوم بها الم
 أي الاهتمام فقط بجانب البيئة الداخلية وأوقات العمل 

بر تعتف "الذاتية  بجانب سلوك الفرد ومهارته إدارة الوقت (Comtois, René-Louis. 2006. P189 )ربط في حين 
ذا لا يتحقق إلا بتوفير ظروف كل ه "ـهـي حياتقدرة الفرد على تعديل سلوكه، وتغيير بعض العادات السلبية التي يمارسها ف تبينمهارة سلوكية 

 الوقت.دارة لإ ب ذاتيكاسلو بيئية داحلية وخارجية تساعده على إستغلال سلوكه ومهارته  
 اوقاتهعمل أو خارج بمكان ال لأمراسواء تعلق  واسـتثماره فـي إدارة النـشاطات والأعمال، الوقت ضـبط تعمل على إدارة الوقت

قت في الو  إستغلالمحاولة و لأهداف، تي تحقق االإمكانـات المتوفرة ال إلى اسـتخدامبل تتعدى أكثر من مجرد توزيع للوقت المتاح للعمل،  فهي
 لنـه بشكل أكثر فعالية في المستقبالحاضر والتخطيط للاسـتفادة م

II .2- الوقتدارة إ مهام :  
يث حلعملية الإدارية، ارئيسة في ات الإدارة الوقت هي عملية إدارية بالأساس، لذا فإن خطـوات إدارة الوقـت تـشمل معظـم الخطو 

  ت.لوقـاة إدارة لى مهمـعلها تحتوي التنفيذ والرقابة، وهذه كـيط، التنظيم، التخطأن العملية الادارية تتكون من مهـام 
  (Latrobe, Daniel. 2003. P200) الاتي:المهام الخاصة بإدارة الوقت في  يمكن تلخيص
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وهنا يعتقد ة. نشط على الأى الأهداف لاوبالتـالي التركيز عل وتحديد الأولويـات، وكتابتهايعني تحديد الأهداف  بما التخطيط:-
ـي ل سـاعة تقـضيها فكمل، وإن   كل عجـد الوقـت الكـافي للتخطيط، ولكن الإدارة الفعالة تتطلب التخطيط فيو لا ي المورد البشري أنه

 .التخطيط توفر ساعات طويلة عند التنفيذ فدقائق من هذا اليوم
 .هم في تحقيق الأهدافتسجيل الوقت وتحليله بما من شأنه التوقف عن أداء أي نشاط لا يس -
جدولة الوقت يومياً ووضع حدود للوقت الذي ينبغي أن يقضى في كل نشاط وبمـا يكفـل الانتهاء منه قبل البدء بنشاط  -

 ,Vanya DIMITROVA, Olga MANCHEVA-ALI) .(جديد، مع ترك بعض الوقت للمهام غير المتوقعة و)المقاطعات
2006, p199)  

  .اة عن ذلك وأسبابهلات الناتجالمشك ب أن تتوافر لدى المدير بيانات توضـح طريقـة قـضائه لوقته وتوضحوهذا يتطل التحليل: -
لات، بهدف تعديل ئج والمشكلى النتاعمهما تكن الخطة جيدة فإنها لن تنجح إذا لم يتم التعرف  :المتابعة وإعادة التحليل -

  .الخطة وفقا لذلك
ستدعي منه تمنها وهي  دير أن يتخلصالتي ينبغي على الم السلبيةللوقت تشبه إحدى العادات  لةفاشإن الإدارة ال :الالتزام -

 (27، ص2005، ربحي محمد عليان)تصحيح الوضع تصحيحاً سليماً 
يص "ساعة كن، وتخصغلال ممإكتساب عادات عمل ايجابية، مثل استغلال الساعة الأولى مـن العمـل اليـومي أحـسن است -

 .مكنأا ما إتباع المبادئ الأساسية، والتي من شأنها التخلص من مضيعات الوقت أو التخفيف من حدتههدوء"، و 
 

II .3-  الوقتأساليب إدارة : 
لعلاقة ر في تحدد طبيعة اما لها دو كعام   ا تحدد طبيعة العمل بشكلنهللأساليب الإدارية أهمية كبيرة بالنسبة لإدارة الوقت ذلك لأ

العمل والذي  إدارة وقته أثناء رسمي، أوعمل الاد المنظمة من خلال الأسلوب أو الأساليب التي ينتهجها الرئيس لإدارة وقت الالقائمة بين أفر 
ه، ومن بين هذه لشخصية لوانب ايخضع غالبا لقدراته وقناعاته الشخصية، ففي معظم الحالات يتأثر الأسلوب الإداري للرئيس بالج

  :الأساليب
II .1.3-  ائد الإداري يمكن ر لدى القمنهج متطو يتمثل مفهوم الإدارة الذاتية بوجود فلسفة معينة و  :ب الإدارة الذاتيةأسلو

صي أو على المستوى الشخ النتائج وأفضل خلالها من تطوير الإمكانات والقدرات والمهارات الذاتية للفرد في سبيل تحقيق أكبر الإنجازات
ة إلى ضرورة توفر ة بالإضافم الذاتيتهقناعام و هتمد الإدارة الذاتية على مستوى واقعية الأفراد وانطباعاوتع .على مستوى المنظمة بشكل عام

  البيئة المناسبة
II .2.3- وفقا لدرجة  انهرار بشأا واتخاذ قهي أن يقوم المدير بتفويض مساعديه لحل مسألة م : بالاستثناءالإدارة اسلوب

ح فيه المدير حيث يسم لتفويضا. ومن حيث المبدأ، فإن الإدارة بالاستثناء هي شكل من أشكال صعوبتها، في ظروف خاصة أو معينة
 .باستمرار النشاط من دون إشراف طالما أن الأداء يجري ضمن الحدود المفروضة

II .3.3- والمتطلبات، ات الالتزام كثيرا من  إن التطور الذي عرفته الدول الحديثة، وضع أمامها :أسلوب الإدارة بالتفويض
لا حمبحيث أصبحت تمثل  الإدارة م داخلفالرئيس الإداري يقوم بأعمال كثيرة داخل إدارته، وهو مسؤولا عن جميع مجريات الأمور التي تت

 لأخرى، كما أدت إلىاالمهمة  نشاطاتثقيلا على الرؤساء بحيث شغلتهم عن أعمال مهمة كالتخطيط الطويل المدى والتطوير التنظيمي وال
ظهرت فكرة تفويض  إزاء ذلكواء. و سالتأخير في إنجاز الأعمال، الأمر الذي يؤدي إلى إحداث ضرر للتنظيم وللمتعاملين معه على حد 

بح هذا الشخص اري، ويصم الإدالسلطة، وهي تعني قيام الرئيس بتفويض جزء من سلطاته إلى شخص آخر في المستوى الأدنى في الهر 
 (67، ص2011)ربحي، .ابه السلطات عن نتائج الأعمال التي يقوم مسؤولا أمام من فوض إليه
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ІІІ - الاقتصاديةالمؤسسة  مفهوم أداء: 
ІІІ.1- الأداء: تعريف 

التي تعني إعطاء الشيء الكلي لشيء ما، ثم إشتقت  performareيعرف الأداء كذلك بأنه" إنجاز عمل ما وهو ما يقابل الكلمة اللاتنية 
 ,Melchior Salgado ) التي تعني إنجاز العمل أو الكيفية التي تبلغ بها المؤسسة أهدافها. performanceمنه كلمة 

2013,p113)  
في حقل الاقتصاد وتسيير المؤسسات، حيث حظي باهتمام واسع من قبل الباحثين  واستعمالايعتبر مفهوم الأداء من أكثر المفاهيم شيوعا 

 Saida )استخدام مواردها بكفاءة وإنتاج مخرجات متلائمة مع أهدافها ومناسبة لمستخدميها" فعرفه بترسون بأنه" قدرة المؤسسة على
Habhab–Rave, 2007,p110)  حيث ربط الباحث أداء المؤسسة الاقتصادية بكيفية الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة ـ
 للمؤسسة بشكل الذي يتلاءم وطبيعة أهدافها

تظهر  سيرورة وليس نتيجةالنمو ك دي إلىيعبر عنه من خلاله، ولكن بعلاقته بمؤشرات النجاح، وهو نشاط يؤ  كما يعرف الأداء على أنه" لا
  (PINTO Paul, 2003, p13) في زمن معين"

 ( BENSBAA, F., BEJI-BECHEUR, A., 2007,p180) بينتختلف معاني الأداء بإختلاف الزوايا، وهنا يمكن أن نميز 
 ارد البشرية فيها.أو المو  ؤسساتلنجاح، أي هو عبارة عن دالة لتمثيل النجاح، فتتغير هذه الدالة بتغير المالأداء عبارة عن ا -
 الأداء هو نتيجة النجاح، بمعنى أن قياس الأداء هو تقدير للنتائج المحصلة. -
 لزمن.من ا الأداء هو الفعل يعبر عن مجموعة من المراحل والعمليات وليس النتيجة التي تظهر في وقت -

أداء خلال تحقيق  من العمالو ا المساهمين قدرة المؤسسة على الإستمرارية والبقاء محققة التوازن بين رضبالأداء  P.Druker في حين ربط 
  Saida )ئج إيجابية وأرباح بصفة مستمرة نتامالي بتحقيق 

Habhab–Rave, 2007, p111)  
ІІІ.2-  الأداء:مكونات 

 ا.لمكونين في تسييرهامع بين تجالتي  هي بالأداءونين أساسيين ها الفعالية والكفاءة، أي أن المؤسسة التي تتميز يتكون الأداء من مك
ІІІ.1.2- :الفعالية  

قيق درة المؤسسة على تحقى أنها" يضا علتعرف على أنها" القدرة على تحقيق النشاط المرتقب والوصول إلى النتائج المرتقبة" كما تعرف أ
  (Wood D.A. 1991 ,p25 )ا الاستراتيجية من نمو مبيعات وتعظيم حصتها السوقية مقارنة بالمنافسة"أهدافه

 .المتوقعةققة و من خلال التعريفين نستنتج أن الفعالية تتعلق بدرجة بلوغ النتائج، أي الفرق بين النتائج المح
ІІІ.2.2-:الكفاءة 

خلات، وهو رجات مقارنة بالمدلق بالمخا تتعكفاءة هي مقياس للمردودية في المؤسسة، أي أنهتعرف بأنها" قدرة مردودية المؤسسة، بمعنى أن ال
 ما يقترب من معنى الإنتاجية"

 Germain)كما تعرف على أنها:" القدرة على القيام بالعمل المطلوب بقليل من الإمكانيات والنشاط الكفء هو النشاط الأقل تكلفة"
C. Trébucq S. 2004, p22)  

      ІІІ.3.2- :التنافسية 
 عن استخدامها للتعبير التي تم لمؤشراتاونجد العديد من  السوقية،ترتبط التنافسية بقدرة المؤسسة على زيادة أو المحافظة على حصتها  

 يثحالأداء. تقييم  ليةنة في عمالمتواز  خاصة من منظور الزبائن ضمن منظورات بطاقة الأداء للأداء،وتعكس كذلك أبعاد معينة  التنافسية
لعلاقات و الدول، وتحديد اجانب نم إلى ي،الكلتعد الآثار التابعة للتنافسية على مستوى المؤسسة والمتعلقة بالوصول إلى أهداف الاقتصاد 

 الدول.أو على مستوى  للمؤسسة،النسبية وصولا إلى النتائج من المحددات التنافسية 
        ІІІ.4.2-الإنتاجية: 



نة من نة من عيعيدراسة دراسة --عنوان المقال دور إدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العموميةعنوان المقال دور إدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العمومية
  --المؤسسات ولاية البويرةالمؤسسات ولاية البويرة
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لإنتاجية خدمة في العملية ارد المست المواالعلاقة بين محددة، أيمستوى الإنتاج من السلع والخدمات الذي نحصل عليه باستخدام موارد تعني  
)مقارنة بما  قل قدر من المواردنتاج بأمن الإ وبين المخرجات الناتجة عنها. ويعتبر الهدف الأساسي من قياس الإنتاجية هو من إنتاج أكبر قدر

كفاءة في مع مفهوم ال ىما يتماش وهو خرجات،الموتحقيق التوازن بين العوامل المختلفة للإنتاج بما يحقق أكبر قدر من  (،وضعه من معايير تم
 العديد من تعاريف الأداء

         ІІІ.5.2-:الملاءمة 
وانب ق وموائمة ثلاثة جمر تنسيطلب الأيت لأهداف،اإلى جانب كون الأداء مفهوم يرتبط بالكفاءة والفعالية، وكلاهما يتعلق بمدى بلوغ  

 هداف المسطرة ومدىرنة بالأققة مقاكذلك النتائج المح  جهة،الأهداف من  لإنجازمدى ملائمة الوسائل المستخدمة  الأهداف،أساسية وهي 
يطرح  ئجين الأهداف والنتابأما  ،اءةالكف ةتناسبها مع الوسائل المستخدمة، فالربط بين النتائج المحققة والوسائل المستخدمة يطرح إشكالي

  (LORINO, 2001, p56) .، أما العلاقة بين الوسائل والأهداف يحدد إشكالية الملاءمةالمؤسسةإشكالية فعَالية 
ІІІ.3- في المؤسسة الإقتصاديةأنواع الأداء: 

 :يمكن حصرها فيما يأتي
ل التوازن ية للمؤسسة من خلاحة المالذا بالصبتحقيق الأهداف المالية وك داء، ويتعلقالأالأداء المالي حيث ينظر إليه كمحصلة لجميع أنواع 

 .ككلبمثابة الهدفين الأساسين من بين الأهداف المالية   والمردودية المناسبة، فهما المالي،
 فيمن خلال "التحكم  تاجي يكونلإنء افي الأدا الإنتاجية، والتحكمإلى جانب الأداء الإنتاجي الذي يتعلق بتوليفة هامة من الجوانب  

 والقدرة على الإبداع الاستجابة التنوع( والسرعة في التكيف.المرونة الإنتاجية )القدرة على  والتسليم،الإنتاج  الجودة، آجال التكاليف،
ضيف التنوع في ناك من يه ناعية،الصهذه الأهداف المرتبطة بالسياسة  إلى جانبمحسنة أو جديدة أو طرق إنتاجية محسنة(  )منتوجات

اجات حلمنتوج الذي يلبي اك خصائص م وإدراوهي القدرة على تصور وفه لها،المنتجات إلى المرونة الإنتاجية وهذا لتحقيق المهمة الأساسية 
ر ا يتم اعتبالهخلامن  والتي لقيمة،امن أجل الوصول إلى الكفاءة الإنتاجية تماشيا مع أهداف المؤسسة إلى جانب تعظيم  المستهلكين،

 ."الوظيفة الإنتاجية الوظيفة الجوهرية مقارنة بالوظائف الأخرى
الإنتاجية، ضمان استمرارية العملية لوهذا  " دالإمداأما الأداء التمويني فيرتبط بمجموعة من الأنشطة المتكاملة والمحتملة في الشراء والتخزين و  

لثلاثية ا –الآجال المناسبة و  الجودة،و  اسبة،المنؤسسة من كافة الموارد والمواد بالتكلفة يتجلى ذلك من خلال الوقوف على ما تحتاجه الم حيث
 .خزينيات والتلقة بالطلبالتكاليف المتع تخفيضيضمن  المواد، بمااستغلال جيد لأماكن التخزين وتدفق  وتحقيق-الأساسية 

بالنسبة لمنتجات  ا والولاءق الرضوتحقي المستهلكين،ورغبات  اجاتدى قدرة المؤسسة على إشباع حأما الأداء التسويقي فيتمثل في م 
جودة  المستمر، ات التحسينوعملي ،للمؤسسةمن خلال زيادة المبيعات والحصة السوقية  المؤسسة، فيتجلىصورة وسمعة  المؤسسة، وتحسين

 ل خصائص المنتجاتء من خلامة للعملاذا لتقديم قيوه جدد،تحسين العلاقة مع الزبائن لكسب عملاء  زبائنها،والمحافظة على  منجاتها،
 والسمعة.الصورة  العميل،العلاقة مع  الخدمات،/
باعتبارها أهم الموارد والقادرة  المؤسسة،انه تزايد الاهتمام بأهميتها ومكانتها أكثر في  (، نجد)الأداء البشري الموارد البشريةمن وجهة نظر أداء  

 ,Laurent, 1997 ) .للمؤسسةعلى الأصول غير الملموسة المشكلة للرأسمال الفكري  وكذا التركيز لأخرى،اعلى تفعيل مختلف الموارد 
p44)   
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IV – دراسة ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية العمومية في ولاية البويرة  : 
IV.1 –للبيانات الإحصائي التحليل 

 الأسئلة على الإجابات تصنيف عملية في spss الإحصائي ببرنامج الاستعانة تم جمعها، تم التي اتللبيان الأمثل الاستغلال قصد       
 :التالية المقاييس حساب تم حيث البيانية، الأشكال ورسم الجداول إعداد في ،Excel وبرنامج

 ؛الاستمارة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل -
 ؛الدراسة اورلمح لتوجهاتهم وذلك الدراسة، عينة لأفراد الشخصية الخصائص من لكل المئوية والنسب التكرارات  -
 .ليكارت نموذج وفق الأفراد إجابات تحديد اجل من وذلك الحسابي المتوسط  -
 بقيمة والاستعانة محاور الدراسة، اتعبار  من عبارة لكل الدراسة عينة أفراد استجابات انحراف مدى على للتعرف المعياري الانحراف -

 .للعبارات الحسابي وسطالمت إذا تساوى ما حالة في الحسابي المتوسط وفق العبارات ترتيب اجل من المعياري الانحراف
 .العينة أفراد ةأجوب تباين لتحليل ،(one way anova) الأحادي التباين تحليل أسلوب استخدام إلى بالإضافة     
 وهو المجال، هذا في استخداما المقاييس أكثر من يعتبر والذي لخماسيا ،LEKERT ليكرت مقياس استخدام تم الاستبيان، إعداد وفي

 متدرج سلم وفق لها تأييدهم أو وافقتهمم عن، درجة التعبير في رأيهم إبداء منهم ويطلب الفقرات من مجموعة العينة مفردات بإعطاء يقوم
 .) 5 (تماما موافق ،)4 (( موافق3 (نسبيا موافق ،)2 (موافق غير ،)1 (تماما موافق غير :كالتالي

 :التالية للمجالات وفقا درجاتها فتحددت الفقرات عن الإجابة لمتوسطات بالنسبة أما
 ؛تماما موافق غير 1,79 :إلى 1 من -
 ؛موافق غير 2,59 :إلى 1,80 من  -
 ؛نسبيا موافق 3,39 :إلى 2,60 من -
 ؛موافق 19 ,4 :إلى 40 ,3 من  -
 .تماما موافق 5 :إلى 4,20 من  -

 مؤسسةلكل  والمعتمدة بالنسبة: عدد ونسبة الإستمارات الموزعة 01ل رقمالجدو 
 

المؤسسة  البيان
الوطنية للدهن 

وحدة 
 الأخضرية

مؤسسة 
تكجدة 
 للمنظفات

المؤسسة الوطنية 
للإسمنت سور 

 الغزلان

مؤسسة سونلغاز 
 وكالة البويرة

الديوان الوطني 
للحبوب فرع 

 .البويرة

 المجموع

 125 25 25 25 25 25 موزعةعدد الإستمارات ال

 125 25 25 25 25 25 عدد الإستمارات الواردة

 05 02 00 01 00 02 عدد الإستمارات الملغاة

 120 23 25 24 25 23 عدد الإستمارات المعتمدة
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 كرونباخ(  ألفا)المؤسسات : قيم ثبات وصدق الإستبانة الموجهة لعمال 02لجدول رقم ا

 
 معامل الصدق امل ألفا كرونباخمع عدد الفقرات المحور

 الأداء في المؤسسات الإقتصادية
 محل الدراسة العمومية

04 0,65 0,82 

ل تطبيق إدارة الوقت في المؤسسات مح توفر مدى
 الدراسة

05 0,69 0,81 

إدارة  قلتطبي اللازمة البشرية الإمكانيات توفر مدى
 الوقت في المؤسسات محا الدراسة

05 0,68 0,80 

ت أداء المؤسسا تحسين في إدارة الوقت همةمسا
 محل الدراسة الإقتصادية العمومية

05 0,68 0,82 

 0,84 0,73 19 المجموع
 الأمر الترتيب، علىألفا  الثبات لمعام خلال من جيد بثبات الاستبيان محاور تمتع على أعلاه الجدول في الثبات معاملات من يتضح  

 ولتحقيق للدراسة داةكأ صالحة 0،68-0،68-0،69-0،65 ب قدر والذي الاستبيان لمحاور كرونباخ الاستمارة من يجعل الذي
 ،0،7 المقبولة القيمة يفوق لأنه ظران مقبولوهو  محاوره بجميع للاستبيان بالنسبة متوسط كرونباخ ألفا معامل أن يتضح بحيث أهدافها،
 صدق على يدل ما ،0،84 ب يقدر عالي صدق بمعامل انه يتمتع كما ومحاوره، اتهفقر  ثبت على يدل ما وهو المحاور، لإجمالي بالنسبة
 .بياناته مختلف
IV.2 - الشخصيةتحليل البيانات : 

 الجنس -
 متغير الجنس:
 %44,00: ؛ نسبة الإناث         53%،       عدد الإناث: 56,00؛ نسبة الذكور:         67عدد الذكور: 

 متغير السن: -
 %34النسبة:  ؛     41سنة:  30إلى  20ين سنهم من عدد المستجوب

 % 34؛ النسبة:         40سنة:  40إلى  31عدد المستجوبين سنهم من 
 %18؛ النسبة:          22سنة:  50إلى  41عدد المستجوبين سنهم من 
 %14؛ النسبة:       17سنة:  60إلى  51عدد المستجوبين سنهم من 

 المستوى الدراسي:  -
 %46؛ النسبة:         55: ثانويلمستجوبين ذوي مستوى عدد ا

 %47؛ النسبة:             56: جامعيعدد المستجوبين ذوي مستوى 
 %        07؛ النسبة:               09: دراسات علياعدد المستجوبين ذوي مستوى 

 متغير الخبرة: -
 %36بة: ؛ النس        15سنوات:  05من  أقل عدد المستجوبين خبرتهم
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 % 33؛ النسبة:             20سنة:  15إلى  05خبرتهم منعدد المستجوبين 
 %16؛ النسبة:             9سنة:  25إلى  16عدد المستجوبين خبرتهم من 

 %15؛ النسبة:                 6سنة:  25عدد المستجوبين خبرتهم  أكثر من 
، وهذا راجع إلى طبيعة   %44ناثالإ% في حين بلغت نسبة 56بنسبة  الذكورمن فئة  أن غالبية الأفراد كانواخلال ما سبق ظهر من ي

سنة  20) من تينالعمري تينصلت الفئتحوفيما يتعلق بمتغير العمر فقد  المؤسسات المدروسة صناعية تعتمد بدرجة كبية على جنس الذكر، 
وتأتي فئة أكثر من  %18بنسبة  سنة 50سنة إلى  41من العمرية %يلي ذلك الفئة  34أعلى نسبة بواقع  40إلى  31سنة ومن  30إلى 
نسبة وبال اب ، ل الدراسة عنصر الشبمح، وهذا ما يفسر إعتماد المؤسسات %من أفراد عينة الدراسة14سنة في المرتبة الأخيرة بنسبة  51

لهم مستوى تعليمي ثانوي  % 46 جامعي و نسبة% مستواهم الدراسي  47لمتغير للمستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة فقد وجد أن 
ة )اقل من تقاربة ، حيث تحصلت فئمو فيما يتعلق بمتغير الخبرة كانت النسب المئوية  % 7بنسبة  حاملين لدراسات عليا واقل نسبة 

 16 فئة من فئة ذلك %ومن ثم 33سنوات بنسبة  15إلى  5 فئة منأفراد عينة الدراسة. يلي ذلك   %36سنوات ( أعلى نسبة بواقع  5
ة يف في السنوات الأخيرة لتغطيوهذا ما يعكس زيادة التوظ %15سنة بلغت النسبة  25، أما فئة أكثر من %16سنوات بنسبة  25إلى 

 الزيادة في الطلب على منتجاتها 
IV.2 -الدراسة محاور فقرات تحليل: 

 محل الدراسة. العموميةالأداء في المؤسسات الإقتصادية  :الأول المحور فقرات تحليل -
 .الموالي الجدول في موضحة النتائجو  ليلها،تح تم فقرات أربعة على يشمل وهو الأداء في المؤسسات الإقتصادية العمومية، الأول المحور يمثل

 الأداء في المؤسسات الإقتصادية العمومية الأول المحور فقرات تحليل :03رقم الجدول
 

 المتوسط  درجة الموافقة العبارة رقم
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الإتجاه

غير موافق 
 تماما

 غير
 موافق

 موافق تماما موافق موافق نسبيا

 طرف من اهتمام يوجد 01
 بتحسين المؤسسة

 .الأداء

07 31 19 52 11  
 

3,24 
 

 
 

1,115 

 
 موافق
 نسبيا

5,8% 25,8% 15,8% 43,3% 9,02% 

 
02 

 تكوينية برامج تسطر
 في تمرة للعمالمس

لتحسين  المؤسسة
 .الأداء

05 60 11 41 3  
 

2,08 

 
 

1,039 

 
 

 غير
 %2,5 %34,2 %9,2 %50 %4,2 موافق

تولى المؤسسات محل  03
أهمية للبحث  الدراسة

والتطوير لتحسين 
منتجاتها وتطوير 
 .منتجاتها الجديدة

20 26 22 40 12  
 

2,98 

 
 

1,276 

 
 

 موافق
 %10 %33,3 %18,3 %21,7 %16,7 نسبيا



نة من نة من عيعيدراسة دراسة --عنوان المقال دور إدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العموميةعنوان المقال دور إدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العمومية
  --المؤسسات ولاية البويرةالمؤسسات ولاية البويرة

 

 
22 

عملية  عن راض العامل 04
تقييم الأداء في 

 المؤسسة.

6 28 40 38 8  
 

3,11 

 
 

1,005 

 
 

 موافق
 %6,7 %31,7 %33,3 %23,3 %5 نسبيا

 المحور
 الأول

 موافق 1,006 3,32 ةفي المؤسسات محل الدراس تقييم الأداء في المؤسسات الإقتصادية العمومية
 نسبيا

 spss نتائج على بالاعتماد باحثال عداد من :مصدرال
 

 من خلال هذا و نسبية، بجودة أنها و سة،الدرا محل المؤسسات الإقتصادية العمومية في تحسن قد الأداء أن السابق الجدول من يتضح       
 و 3،24 بمقدار هو الذي و الأول لمحورا لإجابات الحسابي المتوسط يبينه ما هذا و ،أداءها لتحسين المؤسسات تليه الذي الاهتمام
 ،بمختلف أنواعه أداءها لتحسين ساتالمؤس طرف من اهتمام لوجود العينة أفراد تأييد يوضح الذي و 1،11 ب المقدر المعياري الانحراف

  حسابي بمتوسط ، ئفء الوظاداة لتحسن أكنتيج  تعمل وبصفة مستمرة على تحسين منتجاتها الحالية والإبداع في المنتجات الجديدة أنها كما
 هذه في لعاملينا وتحفيز بتكوين قيتعل ما في خاصة النقائص بعض هناك أن ، إلا1.27،2.98التوالي على هما اللذان و معياري انحراف

الإيجاب على أداء الذي يعود ب وير أداءهموتط لتحسين عاملينلل تكوينية برامج وجود عن موافقتهم عدم عن العينة أفراد عبر أين ،المؤسسات
  ،التحسين المستمر فيها ثقافة ترسيخ على سلبا يؤثر ما هو  ، 1.03 معياري انحراف و 2,08 حسابي بمتوسط وهذا الوظائف الأخرى 

 .أدائها تحسين في فعاليتها نسبة من يخفض ما
 إدارة الوقت في المؤسسات محل الدراسة توفر مدى :الثاني المحور فقرات تحليل -

 
 من التحليل نتائج ونوضح تحليلها، تم فقرات خمسة يشمل والذي إدارة الوقت في المؤسسات محل الدراسة، توفر مدى الثاني لمحورا يمثل

 .التالي الجدول خلال
  اسةإدارة الوقت في المؤسسات محل الدر  توفر مدى الثاني المحور فقرات تحليل :04رقم الجدول

 

  المتوسط درجة الموافقة العبارة رقم
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الإتجاه

غير موافق 
 تماما

 غير
 موافق

 موافق تماما موافق موافق نسبيا

الدقيق  التحديد 01
للأهداف المراد 

وضع خطة و  إنجازها
 زمنية لإنجاز الأهداف

 

13 40 10 50 7  
 

2,98 
 

 
 

1,195 

 
 

 موافق
 نسبيا

10, 8% 33,3% 8,3% 41,7% 5,8% 
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02 

حديد المهام المراد ت
 إنجازها حسب أولويتها

 

07 45 20 40 08  
 

2,09 

 
 

1,103 

 
 

 غير
 موافق

5,8% 37,5% 16,7% 33,3% 6,7% 

وجود دورات لتدريب  03
العاملين على أهمية 

 الوقت وسبل إدارته
 

08 40 04 62 06  
 

3,15 

 
 

1,142 

 
 موافق
 %5 %51,7 %3,3 %33,3 %6,7 نسبيا

عرفة الأخطاء في م 04
العمل في الوقت 
المناسب لتداركها 

 مستقبلا
 

07 45 10 49 9  
 

3,06 

 
 

1,150 

 
 

 موافق
 %6,7 %40,8 %8,3 %37,5 %5,8 نسبيا

وضوح المعلومات حول  05
 المهام المراد إنجازها

تحديد مدة انجاز كل 
 مهمة

 

15 34 14 49 8  
3,00 

 
1,212 

 

12,5% 28,3% 11,7 40,8% 6,7% 

 المحور
 الثاني

 موافق 1,006 3,32 إدارة الوقت في المؤسسات محل الدراسة توفر مدى
 نسبيا

 spss نتائج على بالاعتماد باحثال عداد من :المصدر
 

 محل موميةعالمؤسسات الإقتصادية ال في على عناصر وعمليات إدارة الوقت تتوفر الدراسة محلالمؤسسات  أن السابق الجدول من ضحي       
و  لأهدافة لإنجاز اوضع خطة زمنيو  ؤسسات من قبل الم لتحديد الدقيق للأهداف المراد إنجازهال موافقتهم عن العينة أفراد عبر أين الدراسة

 إلى أساسا عراج هو و ، 1.19 معياري انحراف و 2.98 حسابي بمتوسط مشاركة العمال في ذلك بما يضمن إدارة الوقت بالمشاركة
 ،قهاية المناسبة لتحقيستراتيجاف والاحيث أن أهم شرط لقيامها مرتبط بدرجة التحكم في تحديد الأهد بات تحقيق إدارة وقت فعالةبمتطل

ت تدريبية في ببرمجة دورا  المؤسسات في هذه وتبنيهالدى الموارد البشرية ها مبادئ ترسيخ كما أنه من شروط تطبيق إدارة الوقت خاصة الذاتية
معرفة الأخطاء في العمل في ى تعمل المؤسسات عل كما ، 1.14،3.15التوالي على وهما معياري، وانحراف حسابي بمتوسطد هذا الصد

دة متحديد  ول المهام المراد إنجازهاالمعلومات ح تعمل على توضيح  أنها كما ، 3,06 حسابي بمتوسط  الوقت المناسب لتداركها مستقبلا
 .الأداء وىبمست الارتقاء اجل من كله هذا  ، 1.21 معياري وانحراف3.00  حسابي بمتوسط ذلك  انجاز كل مهمة

 
 محل الدراسة الأساليب الفعالة في إدارة الوقت في المؤسسات توفر مدى :الثالث المحور فقرات تحليل -

بحيث  الدراسة، مجل سات الإقتصادية العموميةؤسالم في إدارة الوقت لتطبيق اللازمة والفنية البشرية الإمكانيات توفر مدى الثالث المحور يمثل
 .التالي الجدول في موضحة التحليل ونتائج تحليلها، تم فقرات خمسة على المحور يشمل



نة من نة من عيعيدراسة دراسة --عنوان المقال دور إدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العموميةعنوان المقال دور إدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العمومية
  --المؤسسات ولاية البويرةالمؤسسات ولاية البويرة

 

 
24 

 
 

 في المؤسسات محل الدراسة الأساليب الفعالة في إدارة الوقت توفر مدى الثالث المحور فقرات ل: تحلي05 رقم الجدول
 توسط الم درجة الموافقة العبارة رقم

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

 الإتجاه

غير موافق 
 تماما

 غير
 موافق

 موافق تماما موافق موافق نسبيا

الاهتمام بوجود علاقات  01
 لعمالحسنة بين ا

 

00 00 00 85 35  
 

4,29 
 

 
 

1,456 

 موافق
 تماما

00% 00% 00% 70,8% 29, 2% 

 
02 

تلقي الأوامر والتعليمات 
 واحد من رئيس

. 

11 49 12 40 08  
 

2,07 

 
 

1,170 

 
 

 غير
 %6,7 %33,3 %10,0 %40,8 %9,2 موافق

شراك المرؤوسين في ا 03
عملية اتخاذ القرار وذلك 

بتحمل لإشعارهم 
 المسؤولية

 

09 50 15 39 07  
 

2,11 

 
 

1,126 

 
 غير

 موافق
 07,5

% 
41,7% 12,5% 32,5% 5,8% 

التأكد من مقدرة  04
مفوضين على القيام ال

بالمهام التي يتم تفويضهم 
 بها

 

11 37 30 40 02  
 

2,87 

 
 

1,033 

 
 

 موافق
09,2 نسبيا

% 
30,8% 25% 33,3% 1,7% 

الساعات الأولى  استغلال 05
من العمل اليومي أحسن 

مع  استغلال ممكن
"وقت راحة"  صتخصي

للموظف أثناء دوامه 
 الرسمي

 

 موافق 1,028 3,01 05 42 30 36 07
 نسبيا

5,8% 30% 25% 35% 4,2% 
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 المحور
 الثالث

 غير  1,043 2,58 لدراسةالوقت في المؤسسات محل ا ةإدار  لتطبيق الأساليب الفعالة توفر مدى
 موافق

 spss نتائج على بالاعتماد باحثال عداد من :المصدر
 محل المؤسسات الإقتصادية العمومية في إدارة الوقت لتطبيق اللازمةية والماد  البشرية الإمكانيات أن السابق الجدول من يتضح       
 4,29 حسابي بمتوسط جيد بشكل لإدارية اوجود علاقات بين المستويات  على بالموافقة العينة أفراد كل اتجاه كان متوفرة، بحيث الدراسة

ان تحمل لطات مع ضملى تفويض السعض التي تعتمد بالأساس الأمر الذي يساهم في تفعيل إدارة الوقت بالتفوي 0,45 معياري و انحراف
 هناك أن إلا ، 3.01،2,87 ى التواليعل حسابية بمتوسطات المحور من والخامسة الرابعة الفقرة على موافقتهم ابدوا كما ، المسؤوليات

 ة إتخاذ القراراتم في عمليشراكهعدم إ في جانب تفويض السلطات  بين الرئيس والمرؤوس وهذا لطابع المؤسسات المدروسة، وكذا  ضعف
ض السلطة بالأساس على تفوي تي تغتمدوقت الالامر الذي لا يتوافق مع تقنيات وأساليب إدارة ال التي تعتبر أهم وسيلة لتحقيق إدارة الوقت

 الموافقة بعدم العينة أفراد اتجاه حهيوض ما وهذا .المؤسسات هذه من طرف وتبنيها إدارة الوقت مبادئ ترسيخ محاولة رغم وذلك ،والمشاركة 
 2,11،2,01 التوالي على هي ولتي حسابية بمتوسطات وذلك، المحور هذا من والثالثة الثانية الفقرة عل
 صادية العموميةالمؤسسات الإقت في الأداء تحسين فيالوقت إدارة  مساهمة :الرابع المحور فقرات تحليل -

 تم فقرات على خمسة يشمل والذي ،ميةالعمو المؤسسات الإقتصادية  في الأداء تحسين في دارة الوقتالإ مساهمة في الرابع المحور يتمثل
 .التالي الجدول في موضحة التحليل ونتائج تحليلها،
 ؤسسات الإقتصادية العموميةالم في الأداء تحسين في إدارة الوقت مساهمة الرابع المحور فقرات ل: تحلي06 رقم الجدول

 
 المتوسط  درجة الموافقة ةالعبار  رقم

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

 الإتجاه

غير موافق 
 تماما

 غير
 موافق

 موافق تماما موافق موافق نسبيا

السيطرة على الأداء تتم  01
عن طريق السيطرة على 

 .الوقت

13 40 14 50 03  
 

2,91 
 

 
 

1,134 

 موافق
 نسبيا

10,8
% 

33,3% 11,7% 41,7% 2,5% 

 
02 

العمليات  المؤسسة تعتمد
  الإدارية للوقت

 فيطيط والتنظيم كالتخ
 .أداءها تحسين

07 31 29 49 04  
 

3,10 

 
 

1,015 

 
 

 غير
 موافق

5,8% 25,8% 24,2% 40,8% 3,3% 

 لمحاكاة المؤسسة تسعى 03
 في الرائدةالاقتصادية 

 خلال من تحسين الأداء
إدارة الوقت  ترسيخ
 تحقيق في الفاعلة

 .دافهاأه

07 62 31 20 00  
 

2,53 

 
 

0,839 

 
 

 موافق
 %00 %16,7 %25,8 %51,7 %5,8 نسبيا



نة من نة من عيعيدراسة دراسة --عنوان المقال دور إدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العموميةعنوان المقال دور إدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العمومية
  --المؤسسات ولاية البويرةالمؤسسات ولاية البويرة
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 في إدارة الوقت قيتطب 04
 إلى أدىالمؤسسة 

 وتقديم انجاز في السرعة
 .المنتجات

04 35 08 68 05  
 

3,29 

 
 

1,049 

 
 

 موافق
 %4,2 %56,7 %6,7 %29,9 %3,3 نسبيا

 إدارة وتطبيق تبني يساهم 05
 مختلف في الوقت
 المؤسسة وأقسام مصالح

 وتطوير الأداء تحسين في

08 34 10 64 04  
 

3,18 

 
 

1,092 

 

6,7% 28,3% 8,3% 53,3% 3,3% 

 المحور
 الرابع

 موافق 1,134 3,41 وميةالمؤسسات الإقتصادية العم في الأداء تحسين فيإدارة الوقت  مساهمة
 

 spss نتائج على لاعتمادبا باحثال عداد من :المصدر

 هبذ بحيث الدراسة، محل ادية العموميةالمؤسسات الإقتص الأداء في تحسن في دور له إدارة الوقت تطبيق أن السابق الجدول من يتضح   
إدارة  أدوات و تقنيات استغلال إلى سساتالمؤ  محاولة هذه إلى أساسا راجع وهذا المحور، هذا فقرات معظم على الموافقة إلى العينة أفراد

، تق مجال إدارة والو فيلمتقدمة اخاصة  ، فاستغلال عامل الوقت في الجانب الإداري و كذا العمل على محاكاة والتعلم من المؤسساتالوقت
ا كم، ما يحسن من نتائجها لمستهلكينمنتجات جديدة تلبى أذواق ا تقديم ومحاولة تطبيقها في مختلف الوظائف كلها عوامل مساعدة على 

 ساتؤسالم وبين بينها محاكاة وجود و ال في المج الموظفين وينكت برامج في نقص وجود من بالرغم الاتصال و الإعلام في تقنيات التحكم أن
 عزم إلى تشير هامة بوادر كلها 0,83 معياري انحراف و 2.53 حسابي بمتوسط ذلك و ، ولو بصفة نسبية مجال إدارة الوقت في الرائدة
 تقديم في النظام هذا تقنيات داملاستخ الطفيف يعكسه التحسن ما وهو ،أداءها تحسين في إدارة الوقت دور تفعيل على ؤسساتالم هذه

 .لإدارة الوقت الجيد للتبني بوادر هناك أن و ، مبادئه ترسيخ و ،أحسن المنتجات
IV.3 -المؤسسة حسب العينة أفراد أجوبة تباين تحليل : 

 :التالي دولالج في التباين يوضح " تقييم الأداء في المؤسسات الإقتصادية العمومية " ولالأ للمحور بالنسبة
 المؤسسة حسب الأول المحور أجوبة تباين تحليل : 07 رقم الجدول

 عدد أفراد المؤسسة
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 0,74 3,37 23 مؤسسة الوطنية للدهن
مؤسسة تكجدة 

 للمنظفات
25 3,33 0,69 

 0,46 3,22 24المؤسسة الوطنية   
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 للإسمنت سور الغزلان
سونلغاز وكالة  مؤسسة
 البويرة

25 3,41 0,41 

الديوان الوطني للحبوب 
 فرع البويرة

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  0,71 3,29 23

 لا يوجد تباين 0,661 0,417 0,64 3,43 120 المجموع
 spss نتائج على بالاعتماد باحثال عداد من :المصدر

 وانه بها، متقارب الأداءمستوى  أن يؤكد ام ،للمؤسساتالموارد البشرية المنتمين  بين الإجابات تباين عدم السابق الجدول من يتضح      
اجه مشكل أنها لا تو ومية على اعتبار وهدا راجع الى طبيعتها العم لبعض المؤسسات النسبي التفوق رغم انه حيث بينها، تفاوت يوجد لا

اجع إلى انفتاح السوق الجزائرية ودخول ر ، وهذا والقبول بالتحسن يتميز الدراسة محل الأداء في المؤسسات انه عموما إلا تسويق منتجاتها
ا داءها، ملى تحسين أعمومية عدية المنافسين جدد منح للمستهلكين تعدد الخيارات كل هذا كان من بين الأسباب عمل المؤسسات الاقتصا

 يسمح لها أيضا بدخول الأسواق الدولية خاصة التي تتوفر على فائض في الإنتاج.
 :التالي لجدولا في يوضح التباين " إدارة الوقت في المؤسسات محل الدراسة توفر مدى " الثاني للمحور بالنسبة

 المؤسسة حسب الثاني المحور أجوبة تباين تحليل :08 رقم الجدول
 أفرادعدد  المؤسسة

 العينة
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 0,79 3,03 23 مؤسسة الوطنية للدهن
مؤسسة تكجدة 

 للمنظفات
25 2,69 0,50 

المؤسسة الوطنية 
 للإسمنت سور الغزلان

24 2,81 0,61 

سونلغاز وكالة  مؤسسة
 البويرة

25 2,79 0,59 

الديوان الوطني للحبوب 
 فرع البويرة

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  0,64 2,83 23

 لا يوجد تباين 0,289 0,275 0,65 2,82 120 المجموع
 spss نتائج على بالاعتماد باحثال عداد من :المصدر

 
 متقارب إدارة الوقت مستوى تطبيق أن يوضح ما وهو الموارد البشرية المنتمين للمؤسسات، بين التام الاتفاق السابق الجدول من يتضح      

 هذا أن إلا روط الضرورية لذلكالش مختلف لتطبيقالمؤسسات  هذه سعي من انه بالرغم تؤكد أعلاه الجدول ونتائج ، المؤسسات دهبه
ذلك جانب  زية ضف إلىتخذة تكون مركوهذا راجع إلى طبيعتها المنتمية للقطاع العام أين جل القرارات الم تحسين، إلى بحاجة المستوى

سواء الذاتية أم  إدارة الوقت قنياتت استخدام من تطوير لابد انه حيث هو يحتكم إلى قرارات من الإدارة العلياتفويض السلطات ناقص ف
 .المؤسسات بمختلفالتشاركية أو حتى بالتفويض 

 :التالي دوللجافي  التباين يوضح " ةالأساليب الفعالة في إدارة الوقت في المؤسسات محل الدراس توفر مدى " الثالث للمحور بالنسبة
 



نة من نة من عيعيدراسة دراسة --عنوان المقال دور إدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العموميةعنوان المقال دور إدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العمومية
  --المؤسسات ولاية البويرةالمؤسسات ولاية البويرة
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 المؤسسة حسب الثالث المحور أجوبة تباين تحليل :09 رقم الجدول
 عدد أفراد المؤسسة

 العينة
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 0,70 3,3 23 مؤسسة الوطنية للدهن
مؤسسة تكجدة 

 للمنظفات
25 3,01 0,62 

المؤسسة الوطنية 
 للإسمنت سور الغزلان

24 3,13 0,46 

سونلغاز وكالة  سةمؤس
 البويرة

25 3,22 0,49 

الديوان الوطني للحبوب 
 فرع البويرة

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  0,62 3,29 23

 لا يوجد تباين 0,657 0,431 0,68 3,39 120 المجموع
 spss نتائج على بالاعتماد باحثال عداد من :المصدر

 والفنية البشرية الإمكانيات أن يوضح ما ووه الموارد البشرية المنتمين للمؤسسات، بين بين التام الاتفاق السابق الجدول من يتضح      
 بحاجة المستوى هذا أن تؤكد أعلاه الجدول جونتائ للمؤسسة الأولى، النسبي التفوق رغم المؤسسات بهذه متقاربإدارة الوقت  لتطبيق المتوفرة

 الجيد للاستغلال وذلك الحاصلة التقنية اتالتطور  مختلف لمواكبة وذلك وارد البشريةللم يةتكوين برامج تسطير من لابد انه حيث تحسين، إلى
 .بمختلف المؤسساتالوقت  لإدارة والايجابي
 :التالي الجدول في التباين يوضح ميةالمؤسسات الإقتصادية العمو  في الأداء تحسين فيإدارة الوقت  مساهمة " الرابع للمحور بالنسبة

 المؤسسة حسب الرابع المحور أجوبة تباين تحليل :10 رقم الجدول

 عدد أفراد المؤسسة
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

مؤسسة الوطنية 
 للدهن

23 3,06 0,69 

مؤسسة تكجدة 
 للمنظفات

25 2,89 0,70 

المؤسسة الوطنية 
 للإسمنت سور الغزلان

24 2,85 0,72 

 0,82 2,95 25سونلغاز  مؤسسة
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 spss نتائج على بالاعتماد باحثال عداد من :المصدر
 

 فيدارة الوقت لإ إسهام على وجود  اسة،الدر  محل  للمؤسساتالموارد البشرية المنتمين بين التام الاتفاق السابق الجدول من يتضح     
 حسن إلىالعمومية ؤسسات الإقتصادية لهذه الم السعي الدائم من أساسا ناتج وهذا للمؤسسة الأولى، النسبي التفوق رغم ، الأداء تحسين

ت في ى أن الإستغلال الفعال لإدارة الوقتهلكين، يبقللمستقدمها  التي المنتجات جودة على ذلك وانعكاس بهاإدارة الوقت  تقنيات استغلال
تؤدي  لحجج الوهمية التياتخلص من لوقت والالاقتناع بأهمية إدارة اتحسين الأداء في المؤسسات الاقتصادية العمومية يكون خاصة من خلال  

ه، مبأهمية إحترا همناعإقمع  ينالعامل مع قدراتيجب على المؤسسات ضرورة التخطيط اليومي للوقت بما يتلاءم كما   إلى إضاعته دون فائدة
وافز التأكيد على الحو  تارة الوقعادة إدإالاعتماد على التوجيه الدائم للمرؤوسين لاستغلال الوقت وذلك حتى يكتسبوا هذا بالإضافة إلى 

إدارة  شكل فعال في تطبيقبن يساهم أن شأنه مذا كل هعلى السلوك العامل وكيفية قيامه   التأثيرالمادية منها المعنوية لأن لها دور كبير في 
 الوقت من جهة ومساهمتها في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العمومية

V- :النتائج  
 بعد الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج تتمثل فيما يلي:

 إجاباتن خلال م، تى الوقعل فاظدور في الحإدارة الوقت عملية إدارية متكاملة لها تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة، ولكل منها  -
 المؤسسة فياح إدارة الوقت نجعتبار أن على إ المستجوبين وغير الموافقين على العبارة ما يفسر تطبيق إدارة الوقت فيها يحتاج إلى تحسين

 مرتبط بشكل كبير بنجاح العمليات الإدارية. 
 رارية،والاستم الديمومة الشفافية، التواصل، :ةالقيم التالي في معايرها وتتجلى ،الوقت إدارة آلية تطبيق أثناء الأداء تحسين محددات تظهر -

ا أن يات من شأنهروسة أن تطبيق هذه الال، وهذا ما يفسر موافقة العينة المدتحديد المهام في الثقة الوقت، وربح السرعة الاستجارة،
 .يةالجزائر  تحسن الأداء في المؤسسات الاقتصادية العمومية

ما يفسر موافقة العينة المدروسة  داءها،أ لتحسينمحل الدراسة  الجزائرية المؤسسات الإقتصادية العمومية طرف من مستمر اهتمام يوجد  -
هو فجل تحسين الأداء ألعمال من ينية لعلى معظم عبارات محور الأداء في المؤسسة الاقتصادية العمومية، باستثناء تسطير برامج تكو 

 ي يعود بالسلب على الأداء بشكل عام. ناقص والذ
ضعف  إلى إضافة ،دارة الوقتا اتوتقني أساليب على محل الدراسة الجزائرية المؤسسات الإقتصادية العمومية موظفي تكوين إهمال -

 المسطرة التكوينية البرامج
، خاصة الذاتية إدارة الوقتاليب وأسدئ مبا تطبيق مع ملحوظا تحسنا الجزائرية المؤسسات الإقتصادية العمومية في الأداء تحسن -

 والتشاركية منها.
 المستوى للارتقاء إلى تطوير إلى ةوبحاج كاف غير الجزائرية المؤسسات الإقتصادية العمومية في مبادئ إدارة الوقت وتطبيق تبني -

 .المطلوب
VI- الخلاصة : 

سن أداء ـرة للحصول على أحهميـة كبيأ له استمراريتها، لهذا تولىيعتبر العنصر البشري من أهم العناصر المؤثرة في نجاح المنظمات و 
 يضا موردا هاما.أقت يمثل ون الو له واستغلال وقت على أفضل وجه من خلال الإدارة الفعالة للوقت والقضاء على مضـيعات الوقت، ك

 وكالة البويرة
الديوان الوطني 
 للحبوب فرع البويرة

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  0,84 2,99 23

 لا يوجد تباين 0,773 0,295 0,69 2,97 120 المجموع



نة من نة من عيعيدراسة دراسة --عنوان المقال دور إدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العموميةعنوان المقال دور إدارة الوقت في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية العمومية
  --المؤسسات ولاية البويرةالمؤسسات ولاية البويرة
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 ،المؤسسات الإقتصادية العموميةمل ع على ايجابية نتائج إضفاء يمكنها محورية إستراتيجية يمثلإدارة الوقت  تطبيقفمن خلال  
 عنصر على ويقضيالمستهلك  رضا يحقق نأ شانه من المورد البشري الضرورية أمام المعلومات نشر نحو فالتوجه المصداقية، من مقدار ويحقق
 .فيه الشك

اسة لعلاقة من خلال در ار لهذه اع اختبموالعلاقـة بينهما،  المؤسساتلذا تناولت الدراسة المفاهيم النظرية لإدارة الوقت وأداء 
 .على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية العمومية في ولاية البويرةميدانية 

 :مايليقمنا بإقتراح بناءا على النتائج والإستنتاجات المتوصل إليها 
 .التحول لهذا مساند للموارد البشريةوعي  ءوإنشا السليمة الأساسية البنية بإعداد مسبقا الاهتمام ينبغي إدارة الوقت نظام تبني لنجاح -
 .الأداء نحو ودفعهم المؤسسات الإقتصادية العمومية موظفي تحفيز على العمل -
 المؤسسات الإقتصادية العمومية يقظة عززت التي المعلوماتية الأنظمة وتبني والاتصال الإعلام تكنولوجيا في التغيرات مواكبة ضرورة  -

 .أدائها تحسن لضمان
 في دورها لتفعيل الوقت دارةإ وأدوات تقنيات استغلال تحسين على باستمرار تعمل أن للمؤسسات الإقتصادية العمومية سنيستح -

 .أداءها تحسين
 تهم.مؤسسأداء و دائهم أأهمية تدريب العمال والإداريين على حسن إدارة الوقت وترسيخ فكرة أهميته في التأثير على  -
 .جديد لا بد من استثماره على أفضل وجه وجعله من ثقافة العمالكون الوقت مورد غير قابل للت -
 .ضرورة استخدام أدوات إدارة الوقت لتحسين استغلال الوقت بفعالية والقضاء على مضيعاته -
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