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 ملخص :
      يدانية في مؤسسة اسة مر ع دلجزائرية مادارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية إراسة إلى التعرف على واقع تطبيق تسعى هذه الد       

        رنامجا بالاعتماد على ب تحليلهالتي تم ستخدام الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البياناتولتحقيق أهداف الدراسة تم ا، رامي للغذائيات
( SPSS). 

مستوى توسط ولا يرتقي للفي الم ةدارة المعرفسلوب إأن توفر المؤسسة محل الدراسة لأ النتائج أهمها وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من      
ية قيادة إبداع ،التعلم ة تشجع علىثقافة تنظيميمرونة الهيكل التنظيمي، ، من تهاتوفر متطلبات إدار ضعف  ، ويرجع ذلك إلىالمطلوب
 .اوإدارته تشجيع العاملين على المشاركة في المعرفة ،لتكنولوجيالتوفير بيئة التنمية الملائمة مبادرة، 

 .قتصاديةة امؤسس ؛تكنولوجيا المعلومات ؛معرفة؛ إدارة المعرفة : الكلمات المفتاح
 M12؛  JEL : M10تصنيف 

Abstract: 

       This study seeks to identify the reality of the application of knowledge management in 

the Algerian economic institutions with a field study in the Ramy Food Company. To achieve 

the objectives of the study, the questionnaire was used as a main tool in collecting the data 

that was analyzed by relying on the Statistical Package Program (SPSS). 

        The study reached a set of results, the most important of which is that the company under 

study provides the method of knowledge management in the average and does not rise to the 

required level, and this is due to the poor availability of its management requirements, 

flexibility of the organizational structure, organizational culture that encourages learning, 

innovative leadership initiative, providing an appropriate development environment 

Technology, encouraging workers to share and manage knowledge. 

Key words: knowledge; knowledge management ; Information Technology; Economical 

company. 
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I-   : تمهيد 

لثقافية، وخاصة اجتماعية، الاسياسية وال المجالات العديد منفي  كبيرةعرف العالم في العقود الأخيرة تطورات  

ساسا على أيرتكز  تصاد جديدالذي يعتبر اقاقتصاد المعرفة، التوجه نحو  نتائج هذه التطورات، ومن قتصادية لاا
لرفاهية على اتحقيق و الثروة  توليد الذي يساهم بشكل فعال فيئيسي العامل الر بحيث تعد هذه الأخيرة  ،المعرفة

 .المستوى العالمي
فكر ارة والوى الإدعلى مستتطور  التطور الذي حدث على مستوى الاقتصاد العالميهذا  صاحب كما  
المنظمات عد لتي تسااعاصرة إحدى التطورات الفكرية الم، إذ ظهر ما يعرف بإدارة المعرفة الذي يعد الإداري

        رة ير مستقغأعمال  ضمن بيئة تحدياتمختلف ال على مواجهةالحديثة من توليد المعارف للاستفادة منها 
 .تتسم بحدة المنافسةمن خلال 

إثر الكم و  وعيته،جمه ونساسي لأي نشاط اقتصادي مهما كان حالأأضحت المعرفة العنصر  إشكالية الدراسة:
لذي ارة المعرفة اسلوب إدأإلى  عارف تجد المؤسسة الاقتصادية الجزائرية نفسها بحاجةالهائل من المعلومات والم

ق ومما سب، لتميزاتحقيق  ا بغرضا وهذا بغرض الاستغلال الأمثل لهوتسييره مختلف المعلوماتيساهم في تنظيم هذا 
 يمكن طرح الاشكالية التالية:
 ؟قتصادية الجزائريةدارة المعرفة في المؤسسات الاإواقع تطبيق ما هو 

 تتفرع هذه الاشكالية إلى الاسئلة التالية:  
 ؟سسة الاقتصاديةؤ ما لمقصود بإدارة المعرفة؟ وفيما تكمن أهميتها في الم -     

 المؤسسة؟ في إدارة المعرفةتطبيق متطلبات ومقومات ماهي  -     
د وم أصبحت تعتمديثة اليالح فالمنظماتالجه تتسجد أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تع أهمية الدراسة:

رفة لوب اداة المعتهاج اسل انوكيفية استغلالها بشكل أمثل لتحقيق أهدافها المرجوة من خلا أساسا على المعرفة
 نظمة.وارد المفؤ لمالذي بعتبر من الاساليب الادارية الحديثة التي تساهم في التسيير الفعال والك

 هذ الدراسة إلى:تهدف  أهداف الدراسة: 
 التعرف على الاطر النظرية والنفاهيمى إدارة المعرفة؛ -
 لاعمال؛ بيئة افيهنة التعرف على مدى استغلال ادارة المؤسسة الجزائرية للمواجهة التحديات الرا -
 اتها.تطلبواقع ادارة المعرفة كأسلوب حديث في المءسسة الجزائرية ومدى توفر م إبراز -
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I.1- لدراسةري لالاطار النظ: 
I.1.1- :ا، فهناك من بهلمرتبطة افاهيم لقد اختلف الكتاب والباحثون حول مفهوم المعرفة، والم مفهوم المعرفة

تناسب مع  منهم التي تنظرة كلاظرا لنيربط بين البيانات، المعلومات، والمعرفة وهناك من يعتبرهم شيئا واحداـ وذلك 
ها تعد خطوة رقة بينإن التففوضوح الحدود الفاصلة بين هذه المصطلحات الرغم من عدم ميوله واتجاهاته، وعلى 

ت ، الصفحا2015، وت سهامربي، قغ)علي   بها جوهرية، وفيما يلي محاولة للتمييز بين المعرفة والمفاهيم المرتبطة
62-63): 

تجرى عليها عملية تعرف البيانات على أنها المادة الاولية التي سوف تدخل في العملية الادارية والتي  
 رية الرشيدة.ت الاداقرارامعالجة على ضوئها يتم تحويلها غللا معلومات يمكن الاستفادة منها في اتحاذ ال

 في حين تعرف المعلومات على انهاالمنتج النهائي لنظام المهلكات والناتجة عن معالجة البيانات الخام، 
ين في اتخاذ و خارجيأليين مون المختلفون سواء كانوا داخوتستخدم المعلومات على اساس يستند اليه المستخد

 القرارت.
فة هي نتاج معالجة المعلومات، إذ أن المعرفة هي نتاج معالجة البيانات، فإن المعر إذا كانت المعلومات هي  

قة ناك علاحظ أن همن الملاف كم،حصيلة الامتزاج الخفي بين المعلومة والخبرة والمدركات الحسية والقدرى على الح
 ارتباطية بين كل من البيانات والمعلومات والمعرفة.

I.2.1- صفحات ،ال2014،ن الطائيضل حمد القيسي، علي حسو )فا : تقسم المعرفة إلى ما يليأنواع المعرفة
702-703): 

داول وبرامج جظها في كن حفوهي التي يمكن الإفصاح عنها وهي متداولة بين الأفراد ويم معرفة صريحة: -
لأحيان افي بعض  عرفةاسوب والكتب، ومن السهولة سرقتها لأنها متاحة للجميع، وتسمى هذه المالح

 بالمعرفة النظمية بحيث يمكن تداولها من خلال تكنولوجيا المعلومات؛
 فيوتكون الأساس  أدائهم ثر علىوهي المعرفة التي تكمن في عقول الأفراد وتؤ المعرفة الغير معلن عنها:  -

ا هي ملك لحاملهفن نكتب، يع ألتطور والمهارات، وهي المعرفة التي نعرف عليها أكثر مما نستطالإبداع وا
 ولا يمكن أن تؤخذ منه إلا حين يجسدها في منتج أو في سلوك؛

    اضحة تماما   و  تكون يث لابح: أو المعرفة المفهومة ضمنيا وهو نوع ثالث من المعرفة المعرفة الضمنية -
ن خلال مرة عامة ب بصو يمكن الشعور بها مثل معرفة الفرد المتخصص لمضمون الكتافي هيئتها، ولكن 

لتي اشعر بالمعرفة نوان يستالع قراءة عنوانه، فالفرد الذي يقرأ عنوان الكتاب وله معرفة سابقة بمثل هذا
 يتضمنها الكتاب ولكنه لا يعرفها بالتفاصيل.

I.3.1-  :و مصطلح قديم وجديد في الوقت نفسه، فالمعرفة رافقت مصطلح المعرفة همفهوم ادارة المعرفة
الإنسان منذ بداية الخلق، وتطورت معه من مستوياتها البدائية، حتى وصلت لما هي عليه، وإدارة المعرفة ليست 
بالأمر الجديد فقد درج الفلاسفة على الكتابة في هذا الموضوع منذ ألاف السنين، ولكن الاهتمام بعلاقة المعرفة 
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، بعدها 1986يكلية أماكن العمل هي جديدة نسبيا، ويعد "كارل ويج" أو من ابتكر مفهوم إدارة المعرفة سنة به
زاد  اهتمام العديد من الباحثين من خلال دراساتهم المتعددة حول إدارة المعرفة،وقدموا عدة تعاريف لها من بينها 

 :(بتصرف 159-156صفحات ـ ال2014)أحمد محمد الشياب، عنان محمد أبو حمور،  نذكر
 رد المعلومات  يع مواجمدارة تعرف إدارة المعرفة على أنها فرع علمي يشجع الأسلوب المتكامل لتعريف وإ -

تي تتواجد لدى ديمة الت القفي منظمة ما كقواعد البيانات، والوثائق والسياسات، والإجراءات، والخبرا
 أعضاء المنظمة؛

لين على د العامتساع ن اكتشاف وتنظيم وتقديم المعلومات بطريقةأو هي عبارة عن عمليات منظمة م -
 الاستفادة الكاملة من البيانات والمعلومات في المنظمة؛

     ا، وتخزينها   معالجتهنها و متعني إدارة المعرفة الحصول على البيانات والمعلومات، والاستخلاص الجيد  -
فة عاملي قبل كا ها منوتسهيل عملية الرجوع إلي في نظم آلية أو يدوية لتصحيح معرفة يتم نشرها،

 (43-42، الصفحات 2016الخفاجي، )حسين موسى قاسم البنا، نعمة عباس المنظمة
I.4.1-  :قد عاملين فيها، و فراد الت أو للأتمثل إدارة المعرفة أهمية كبيرة سواء للمنظماأهمية إدارة المعرفة

داع، لابتكار والإبعدلات اميادة ز بسبب المنافسة الشديدة في الأسواق،  ازدادت هذه الأهمية في السنوات الأخيرة،
 صفة عامةب.وغير ذلك، و كر،..الضغوط التنافسية الذي يترتب عنها تقليص في قوى الحجم العاملة والتقاعد المب

 : (176-175الصفحات  ،ـ2013)ابرهيم،  فتطبيق إدارة المعرفة يترتب عليه الآتي
اخل المنظمة دلمتاحة اعرفة تؤدي إدارة المعرفة من الاستفادة من المج أو الخدمة: تحسين جودة المنت -

 دوره إلى تحسينيؤدي ب الذي وخارجها بأفضل طريقة من أجل تحسين عملياتها الإدارية والإنتاجية، الأمر
 جودة للمنتج أو الخدمة بحيث تكون سهلة الفهم ومريحة وسريعة وآمنة؛

لأرباح اكلفة، وزيادة من الت لتقليلتساعد إدارة المعرفة على الإنتاجية والإدارية: التقليل من التكلفة ا -
 التي هي هدف أساسي لأي مؤسسة؛

مر من أجل د المستالتجدييساعد تبادل المعلومات والأفكار على تشجيع الابتكار و تشجيع الابتكار:  -
  التحسين والتطوير؛

المستمر على  التعلم يع علىدي تطبيق المعرفة إلى التشجيؤ إيجاد ثقافة تنظيمية تشجع على التعلم:  -
 المستوى التنظيمي، من خلال نقل المعرفة داخل المنظمة؛

تطوير، وذلك نمو وللائم للدتكون المنظمة على استعداد تمكين المنظمة من النمو والتطوير الدائم:  -
 ظمة في ظل هيكلية للمنلبشر لموارد امن خلال الاستعانة بالمعرفة الفردية والجماعية والتنظيمية لكل ا

عاملين وتحسين كين التمي من تنظيمي مرن، وتكنولوجيا ومعلومات مناسبة وإدارة فعالة للمعرفة، وما تؤد
 أداء المنظمة من ثم تحسن رضا بين العاملين والمتعاملين معها؛
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لي ق العمل وبالتا في فر ملينلعاامن خلال انخراط تشجيع العاملين على المشاركة في المعرفة وإدارتها:  -
 مر.م المستالتعلتكون هناك ثقافة تنظيمية أساسها المشاركة في المعرفة، والعمل الجماعي و 

    ام بالجوانب   لى القيعتحفز و وتزداد الأهمية هنا في ظل قيادة واعية تعطي القيم والمثل الأعلى وتشجع 
ثها أول تجة عنها وتحديات النالمخرجلمستمر للعملية نفسها واالمختلفة من إدارة المعرفة مع متابعة التقييم ا

 بأول.
I.5.1-  :ينها، إذ فيما ب ل متكاملتعمل عمليات ادارة المعرفة بشكل متتابع وبشكعمليات ادارة المعرفة

مليات لإدارة من الع موعةتعتمد كل عملية على الأخرى وتتكامل معها وتدعمها، وقد ورد في الأدب النظري مج
-10، الصفحات 2010ليان، )يوسف أبو فارة ، حمد خليل ع المعرفة، وهذه العمليات يمكن إجمالها فيما يليه

14): 
ين تحدي ب تمتد لعمليات التييمكن توليد المعرفة من خلال عدد من ا عملية توليد واكتساب المعرفة: -    

عرفة بدون ظمة توليد الميع المنتستط دون المعرفة ولاالإبداع  وبين البحث الجاد، كما أن الأفراد فقط هم الذين يول
 بلورتها على ثمالأفراد ومن  على يد ليدهاالأفراد، وتركز عملية توليد المعرفة المنظمية على توسيع المعرفة التي يتم تو 

 ارسة.مستوى الجماعة من خلال الحوار، والمحادثة، والتشارك في الخبرة أو مجتمع المم
بيرا ت تواجه خطرا كالمنظمالتنظيمية، فتشير عملية تخزين المعرفة إلى أهمية الذاكرة ا زين المعرفة:عملية تخ -    

ة والاحتفاظ ات خزن المعرفخر، وبأو لآ نتيجة لفقدانها للكثير من المعرفة التي يحملها الأفراد الذين يغادرونها لسبب
ى التوظيف عتمد عللتي تالية لدوران العمل، وابها مهما جدا لا سيما للمنظمات التي تعاني من معدلات ع
 والاستخدام بصيغة العقود المؤقتة والاستشارية لتوليد المعرفة فيها.

باحث عنها في لشخص اللالملائمة  ان توزيع المعرفة يشير إلى ضمان وصول المعرفة  عملية توزيع المعرفة: -    
 شخاص العاملين في المنظمة. الوقت الملائم، ووصولها إلى أكبر عدد ممكن من الأ

ان تطبيق المعرفة يعبر عن تحويل المعرفة إلى عمليات تنفيذية، ويجب توجيه المساهمة  عملية تطبيق المعرفة: -    
  المعرفية مباشرة نحو تحسين الأداء المنظمي في حال

I.6.1- بعين  ة أخذهانظمالم : هناك عدة متطلبات ومقومات يجب علىمتطلبات ومقومات إدارة المعرفة
 :(281-280،الصفحات 2016)العطار،  الاعتبار عند  تطبيق إدارة المعرفة من بينها نذكر

ا يخلق في المنظمة، مم لعاملينافراد الذي له دور في إيجاد مجتمع المعرفة، وتداولها بين الأالعامل الثقافي:  -
 المعرفة؛ لين تدعملعامعلاقات بين ا نوعا من التعلم بالشاركة، واكتساب الخبرات والمهارات وبناء

ت شبكة الاتصالا وهية: للازمتوفير بيئة التنمية الملائمة والمتمثلة في التقنية )التكنولوجيا( ا -
 اصة، ومحركاتمجيات الخالبر والكوابل الأرضية الحديثة المتطورة، كما لا بد من توافر أجهزة الحاسوب و 

 لى المعرفة بسهولة؛إصول البحث الالكترونية التي تساعد في الو 
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يساعد على ظمها، و كنه ينلا بد أن يكون للمنظمة هيكل تنظيمي قد يقيد الحرية لالهيكل التنظيمي:  -
من  ل على المعرفةلى الحصو عثهم إطلاق الأفار الإبداعية لدى العاملين ويولد لديهم الممعرفة المتجددة ويح

 ة المعرفة التيمة لإدار للاز المساعدة، وإجراء التسهيلات مصادرها الداخلية والخارجية، وأن يتم تقديم ا
 بدورها تعمل على تطوير ونمو الاقتصاد المعرفي واقتصاد السوق؛

 ليها النجاح فيعيتوقف  ة، وقدالتي هي من مقومات وأدوات العمل في إدارة المعرف البشرية:توافر القوى  -
وليد ات اللازمة لتبالنشاط لقيامالذين يقع على عاتقهم اإدارة المعرفة وتحقيق أهداف المنظمة والأفراد هم 

 المعرفة، وخلق معرفة جديدة لإنتاج  منتجات وخدمات متطورة.
II -   :يمكن توضيح منهجية الدراسة كما يلي:منهجية الدراسة 
II-1 :نا المنهج ة، اختر لمطروحابغرض الوصول إلى نتائج البحث والإجابة عن كل التساؤلات  منهج الدراسة

ي لإحصائية، الذعطيات اليل المومنهجا تحليليا عند دراسة وتحإدارة المعرفة، الوصفي عند التعرض لمفاهيم حول 
 ة.اسلدر محل افي مؤسسة رامي للغذائيات  يمكننا من التعرف على ومدى توفر ادارة المعرفة

II-2 سة يق الدراال لتطبكمجمؤسسة رامي للغذائيات  استهدفت الدراسة مؤسسة : مجتمع وعينة الدراسة
سة لمؤسالإطارات  من فئة وائيةأما عينة الدراسة فهي عينة عشواستحصال البيانات المطلوبة من خلال الاستبانة،

 محل الدراسة.
II-3  :50ة الدراسة على عين لموزعةوقد بلغ عدد الاستبانات ا قمنا بتصميم إستبانة، أدوات جمع البيانات 

ائي،تم ا للتحليل الاحص، وبعد القيام بفحص الاستبانات لبيان مدى صلاحيته43وقد تم استرجاع استبانة، 
ت الصالحة لاستبانالي عدد ااستبانة وذلك بسبب عدم استكمالها لشروط التحليل، وبهذا يصبح إجما 07استبعاد 
غيرها من و ر الخطي( )تحليل الانحدا وقمنا بتحليل النتائج المتوصل إليهما بـاستبانة،  36حليل الاحصائيلعملية الت

 (.SPSSالأساليب الإحصائية، باستخدام برنامج )
II-4 برنامج عمال التم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية وباست البيانات: أساليب جمع

 :ثلت في تها، تمات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، واختبار فرضيابهدف تحليل البيان SPSSالإحصائي
 ؛تغيرات الدراسةعينة لمبات ال: يعتبر من مقاييس النزعة المركزية،هدفه تحديد مستوى اجاالوسط الحسابي  -
ن وسطها لعينة عافراد : تم استخدامه من أجل التعرف على مستوى تشتت إجابات االانحراف المعياري -

 كلما قلت قيمته ازداد تركز الإجابات حول الوسط الحسابي؛الحسابي اذ  
 واحد؛ متغير أو ى بعدواحد عل متغير أو بعد أثر: تم استخدامه بغرض قياس تحليل الانحدار البسيط -
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للتأكد ، (Alpha Cronbach) يتمثل في معامل الفا كرونباخ معاملات الثبات والصدق للاستبانة: -
 (:01ت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم)من ثبات أداة الدراسة، وكان

 (: قيمة معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة01الجدول رقم )
 ادارة المعرفة اسم المتغير

 0.84 كرونباخ(معامل )ألفا  

 α ≤ 0.05   الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية           
 spssبالاعتماد على نتائج ة من إعداد الباحث المصدر:                                                 
أكبر من وهي قيمة مقبولة،  0.84الفاكرونباخ للاستبانة بلغ  ( أن معامل01يلاحظ من الجدول رقم ) 

 الاستناد عليها في التطبيق. نا منيمكن ما 0.60
II-4  :كما يلي:يمكن توضيح ذلك  واقع إدارة المعرفة في المؤسسة المبحوثة 
II-4-1 ليل هذا البعد كما يلي:يوضح الجدول التالي نتائج تح :نتائج تحليل بعد عملية توليد المعرفة 

ات سب متوسطح( مرتبة  (:استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور )توليد المعرفة02الجدول رقم )
 الموافقة

الوسط  العبارة رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  ية النسبيةالأهم
 القبول

لمرتبطة فة اعر عامليها الذين يمتلكون الم تقوم المؤسسة بتحديد 01
 بمجال أنشطتها.

 متوسط 2 1.11 3.14

ة في لازمال تستخدم المؤسسة أساليب متعددة في بناء المعرفة 02
 .جميع وحداتها

 متوسط 3 1.62 2.91

رتفعم 1 0.55 4.17 .ددةتعمصادر تسعى المؤسسة إلى الحصول على المعرفة من م 03  

 متوسط - 1.11 3.39 عملية توليد المعرفة

 (.spssبالاعتماد على نتائج )ة من إعداد الباحث المصدر:
إدارة المعرفة وهو بعد عملية توليد  من أبعاد ول( نتائج تحليل البعد الا02يتضح من الجدول رقم ) 

ف (، وانحرا3.39لبعد )اات، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا ( فقر 03المعرفة،والذي جاء قياسه عن طريق )
لمرتبة الأولى بمتوسط ( في ا03(،وبدرجة موافقة )متوسطة(، حيث جاءت الفقرة رقم )1.11معياري قدر ب )

ة الثانية بمتوسط حسابي ( في المرتب01( في حين جاءت الفقرة رقم )0.55( وبانحراف معياري )4.17حسابي )
( 2.91( بمتوسط حسابي )02في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) (، بينما جاءت1.11راف معياري )( وانح3.14)

 (.1.69وانحراف معياري )
 



 -يةميدان راسةد –دارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية إ واقع تطبيق
 

 
8 

II-4-2  ذا البعد كما يلي:يوضح الجدول التالي نتائج تحليل ه :عملية خزن المعرفةنتائج تحليل 
 لموافقةاب متوسطات عرفة( مرتبة  حس(:استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور خزن الم03الجدول رقم )

الوسط  العبارة رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

084. تخزين جميع المعلومات.على المؤسسة عمل ت 01  280. رتفعم 2   

7.14 عة.بسر  المؤسسة قاعدة بيانات للوصول إلى المعرفة اللازمة عملتست 02  560. تفعر م 1   

10.1 2.69 ة.المؤسسة وسائل ذات تكنولوجيات حديثة لتخزين المعرف تمتلك 03  متوسط 3 

.670 3.64 عملية خزن المعرفة رتفعم -   

 (.spssبالاعتماد على نتائج )ة من اعداد الباحث المصدر:
 ل في بعد عملية خزني يمثوالذ ةإدارة المعرف من أبعاد ثاني( نتائج تحليل البعد ال03ل رقم )نلاحظ من الجدو 

( وبدرجة موافقة 3.64( عبارات،بحيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )03) بقياسها ، تم المعرفة
( 0.65انحراف معياري )( وب4.17( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )02(،حيث جاءت الفقرة رقم )رتفعة)م

(، بينما 0.28معياري ) ( وانحراف4.08ط حسابي )( في المرتبة الثانية بمتوس01في حين جاءت الفقرة رقم )
( وانحراف معياري 2.69 )( بمتوسط حسابي03جاءت  في المرتبة الأخيرة وبدرجة موافقة متوسطة الفقرة رقم )

(1.10.) 
II-4-3  لبعد كما يلي:ايوضح الجدول التالي نتائج تحليل هذا  :نتائج عملية توزيع المعرفة 

 قةالمواف سب متوسطاتح( مرتبة  توزيع المعرفةات أفراد الدراسة لعبارات محور )(:استجاب04الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط 1 1.64 3.34 .ةلمؤسس افيتضع المؤسسة لنفسها أهدافا تساعد في نشر المعرفة  01

تبطة لمر اات عمل للعاملين لتبادل المعرفة تعقد المؤسسة جلس 02
 بأنشطتها.

 منخفض 2 1.02 1.95

نخفضم - 1.33 2.64 عملية توزيع المعرفة  

 (.spssبالاعتماد على نتائج )ة من اعداد الباحث المصدر:
فة، إدارة المعرفة وهو بعد عملية توزيع المعر  من أبعاد ثالثنتائج تحليل البعد ال (04يعرض الجدول رقم ) 

( مما يعني أنه 2.64، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )عبارتينوالذي كانت عدد العبارات التي تقيسه هي 
( 3.34( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )01، حيث جاءت الفقرة رقم )نحفضةحقق مستوى موافقة بدرجة م
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( بمتوسط حسابي 02الفقرة رقم )نخفضة موافقة م(، تلتها في المرتبة الثانية وبدرجة 1.64وبانحراف معياري )
 .(1.33( وانحراف معياري )2.64)

II-4-4 ليل هذا البعد كما يلي:يوضح الجدول التالي نتائج تح :نتائج تحليل بعد عملية تطبيق المعرفة 
 قةموافال سب متوسطاتح (:استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور )تطبيق المعرفة( مرتبة 05الجدول رقم )

الانحراف  الوسط الحسابي العبارة رقم العبارة
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 مستوى القبول

 توسطم 2 1.22 2.61 ديدة.ج اتمنتجتعمل المؤسسة على توظيف المعرفة من خلال تحويلها إلى  01

 جدا خفضمت 3 1.35 1.33 دة.رفية الجديالمع فكارتقوم المؤسسة بمتابعة جميع العمليات المرتبطة بتطبيق الأ 02

 رتفعم 1 0.21 3.42 سة.لمؤسايعد رضا المستفيدين أحد المؤشرات المعتمدة في قياس نجاح  03

 نخفضم - 0.93 2.44 عملية تطبيق المعرفة

 (.spssبالاعتماد على نتائج ) ةمن اعداد الباحث المصدر:
إدارة المعرفة وهو بعد عملية تطبيق المعرفة،والذي  من أبعادرابع ( نتائج تحليل البعد ال05يبين الجدول رقم ) 

انحراف معيار قدر ب (، و 2.44( فقرات، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )03جاء قياسه عن طريق )
( 3.42بمتوسط حسابي ) ( في المرتبة الأولى03(، حيث جاءت الفقرة رقم )نخقضة(،وبدرجة موافقة )م1.22)

ف ( وانحرا2.61وسط حسابي )( في المرتبة الثانية بمت01( في حين جاءت الفقرة رقم )0.21وبانحراف معياري )
ط حسابي ( بمتوس03قم )ر في المرتبة الثالثة وبدرجة موافقة متوسطة الفقرة  (، بينما جاءت1.22معياري )

 (.1.35( وانحراف معياري )1.33)
 ويمكن تلخيص الجداول السابقة في الجدول الموالي: 

 لموافقةسب متوسطات االمعرفة مرتبة  ح عمليات إدارةور امحلاستجابات أفراد الدراسة (: 06رقم ) الجدول
 مستوى القبول الاهمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 متوسط 2 1.11 3.39 عملية توليد المعرفة
.670 3.64 عملية خزن المعرفة  مرتفع 1 
 نخفضم 4 1.33 2.64 عملية توزيع المعرفة
 نخفضم 3 0.93 2.44 عملية تطبيق المعرفة

 متوسط - 1.02 3.02 إدارة المعرفة
 الجداول السابقة.بالاعتماد على نتائج  ةمن اعداد الباحث المصدر:

         تحليل هذا الجدول أن الاهتمام بعمليات ادارة المعرفة وتطبيقها في المؤسسة  لاليتبين لنا من خ       
          راف معياري قدر( وبانح3.02سط الحسابي الذي بلغ  )تمحل الدراسة في المتوسط وهذا من جسده المو 

ملية تطبيق بعد عل لاخيرةا، حيث احتلت عملية خزن المعرفة المرتبة الاولى في حين جاءت المرتبة (1.02) ب
 المعرفة.
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 خاتمة:
م اصرة التي تساهية المعالإدار  أبرز الأسالبمن تعتبر عرفة لمإدارة ا من خلال دراستنا هذه يمكن القول أن

داء أاها في تحسين بتت جدو قد أثبشكل فعال في إحداث التغيير تماشيا مع التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال، ول
حقيق الميزة ة لتكار الجديدعم الافرة زدالمنظمات الحديثة، قالمعرفة الجديدة والمبتكرة تعد من أهم مفاتيح نجاح الإدا

واقع تطبيق  عرف علىالت اسة تمالتناقسية الفريدة والتي يصعب تقليدها من قبل المنافسين، وضمن هذه الدر 
إلى   التوصلاراتها، وقد تمة في ادلحديثامها بتطبيق الاساليب اماهت ىية ومدر ات ادارة المعرفة في المؤسسة الجزائعملي

 :أهمهامن النتائج  مجموعة
ظمات لمعرفي في المنلمورد اظ باالاحتفا ذي يسنطيعلمعرفة تعتبر الاسلوب الاداري المعاصر الوحيد الإدارة ا -

 الحديثة وضمان استخدامه بكفاءة وفعالية؛
مي راؤسسة مة في إدارة المعرف توسط في تطبيق عملياتأوضحت نتائج الدراسة على توفر مستوى م -

 ؛للغذائيات
 رية مستخدمة فية الظاهلمعرفة محل الدراسة تعتمد في خزن المعلومة على ابينت نتائج الدراسة أن المؤسس -

التخزين   وسائطفي الموثقةو المعرفة المكتوبة وسائط خزن المعلومات الرقمية، إضافة إلى ، الحاسوبذلك 
 الموجودة في ذاكرتها التنظيمية؛

، معالجة لكترونيإبريد )المكاتب أفرزت نتائج الدراسة أن المؤسسة المبحوثة ترتكز على أنظمة أتمتة  -
ة حاسوب، كبية بشلإدار النصوص، واسترجاع المعلومات وغير ذلك(، في ربط العاملين كافة والوحدات ا
 قيامها فيد قصور ك يوجبإتباعها سياسة التحديث بصورة مستمرة لأنظمة المعلومات لكن بالرغم من ذل

 ؛التي تطرأ على التقنياتلتغيرات برسم سياسة تتمتع بالاستجابة السريعة 
لحوافز التي اأنظمة  وضعف عدم وجود مرونة كافية لليكل التنظيمي الذي يدعم لبني مدخل ادارة المعرفة -

 تساعد على تشجيع توليد الافكار الجديدة وتبادل المعارف بين العاملين.
 في ضوء النتائج المتوصل إليها توصي الدراسة الحالية بما يلي:و     

ائل لمتطلبات والوساع توفير مئرية من قبل مسؤولي المؤسسات الجزام أكثر بالأساليب الادارية الحديثة الاهتما -
 اللازمة لتطبيقها بشكل فعال؛

ليات إدارة طبيق عمتابعة تعلى مكما تركز بتطوير أنشطة إدارة المعرفة   تهتمضرورة تخصيص وحدة مستقلة  -
 ؛المؤسسةالمعرفة في 

 زائرية؛في المؤسسة الج الأراءظيمية الداعمة للمشاركة وتبادل الثقافة التن تكريس -
 رفع ا من دور كبير فيلما له ياتهاوعملالمبحوثة بإدارة المعرفة ومختلف أبعادها  هتمام المؤسسةضرورة تعميق ا -

 ؛واكتساب مزايا تنافسية الكفاءة الإدارية وتجنب الفشل الإداري
 صريحة.ة معرف لىإها يلتحو شكل فعال في نقل المعرفة الضمنية و إيجاد طرق ووسائل تساهم بالعمل على  -



 عيسات فطيمة الزهرة  

 
11 

 الإحالات والمراجع :  -
 159-156، الصفحات لنشر والتوزيعلاديميون كردن: دار الا الا مفاهييم إدارية معاصرة،.(. 2014أحمد محمد الشياب، عنان محمد أبو حمور. )

 .بتصرف
 يام للنشردن: دار الأالأر  ليات إدارة المعرفة.إستراتيجية التمكين التنظيمي لتعزيز فاعلية عم(. 2016) .الخفاجيحسين موسى قاسم البنا، نعمة عباس 

 .43-42الصفحات  ،والتوزيع
-175الصفحات  ،،ا الطباعة: دار وفاء لدنيردنالأ الاتصال الاداري وادارة المعرفة بالمكتبات ومرافق المعلومات.(. 2013السعيد مبروك ابرهيم. )

176. 
-62(، الصفحات 11)1ث الاجتماعي، الباحالتجربة اليابانية انموذجا. -(. إدرة المعرفة في المؤسسات المعاصرة2015علي غربي، قوت سهام. )

63. 
 .703-702الصفحات  ،يعالأردن: دار صفاء للنشر والتوز  الإدارة الإستراتيجية.(. 2014فاضل حمد القيسي، علي حسون الطائي. )

 .281-280، الصفحات الاردن: الأكاديميون للنشر والتوزيع التجارة الإلكترونية،.(. 2016العطار. )هاني وجيه 
-10، الصفحات دور عمليات إدارة المعرفة في فاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية،(. 2010يوسف أبو فارة ، حمد خليل عليان،. )

 www.kantakji.com/media/8908/14.doc, consulte le 29/10/2021, 13 :45الاسترداد من  تم ،14
pm. 

 

 

 

 

 

 


