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Summary: Enabled digital economy is clearly exciting new opportunities but also
challenges put in front of consumers will require more attention from a regulatory perspective. As
consumers are faced with new issues arising from the availability of information and
communication technologies on a larger scale in terms of a wider choice of devices, services and
applications available on-line. It needs to be identified proactive measures, both public policy and
regulatory measures, in addition to co-regulation and self-regulation solutions and initiatives
geared towards educating consumers and empower them, it is necessary to protect the rights of all
users in a digital open, transparent and inclusive world.
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'~ Vincent Gautrais, « Le nouveau contrat a distance et la Loi sur la protection du consommateur,
dans Pierre-Claude Lafond (dire), Le droit de la consommation sous influences, éditions Yvon
Blais, 2007, Cowansville, p. 105, a la page 117.
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’- Projet de loi renforgant les droits, la protection et I’information des consommateurs - Position
de la CCIP, Chambre de commerce et d'industrie de ParisLe projet de loi complete I’article L. 113-
3 du Code de la consommation, imposant au professionnel d’informer son client de 1’existence et
du contenu de la garantie légale de conformité des biens qu’il vend avant toute conclusion du
contrat. Le projet de loi assure ensuite la mise en conformité des textes avec la directive sur les
pratiques commerciales déloyales. Compte tenu de la spécificité de certains supports publicitaires
et des conditions dans lesquelles les informations publicitaires sont diffusées, il sera tenu compte
des contraintes techniques qui en découlent pour évaluer si des informations substantielles ont été
omises par le professionnel et des mesures qu’il aura prises pour les mettre a disposition du
consommateurs par d’autres moyens.
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*-Thomas, Ruth,"Consumer protection, Education, and information:A consumer inventives
perspective», Policy Studies Review, Vol. 2, Issue 3,1983, pp445- 456.

»Smith «& Urbas <Controlling Fraud on the Internet: A CAPA Perspective<A Report for the

Confederation of Asian and Pacific Accountants <Confédération of Asian and Pacific

Accountants <Australian Institute of Criminology <Research and Public Policy Séries <No: 39 «
Malaysia <2001 «p: 63.
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