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Résumé: 

      L'étude a eu pour objet l'identification  le niveau du management de l'opération de la formation au 
sein de quatre entreprises industrielles publiques, sises à la wilaya de Sétif à savoir: BATICIM, SCAEK, 
BCR, AMC, outre que le niveau d'exercice et application des éléments de management de la qualité 
totale, ainsi que l'analyse de la relation entre l'opération de formation et l'exercice des éléments de la 
qualité totale. 
     L'étude a suivi la méthodologie descriptive analytique par le biais d'une étude pratique, dont un 
questionnaire constitué de (46) paragraphes a été établi, pour être distribué à tous les cadres qui ont 
subiune ou plusieurs sessions de formation auprès des entreprises. 
    L’étude a abouti à ce qui suit  :  
1- Il existe un niveau moyen pour le management de l'opération de formation aux entreprises.  
2- L'exercice et l'application des éléments du management de la qualité totale sont effectués à moyen 

niveau . 
3- Il existe une relation significative entre le management de la formation et Le succès de l'application du 

management de la qualité totale. 
Mots clefs: le management de la qualité totale, les ressources humaines, la qualité, la formation. 
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277 201  7 
 194  .  

   
) 01 :(  

    
       

          

01  
) AMC.(  

115  41.51   77  39.69  66.95   

02  
) BCR.(  

53  19.13   38  19.58   71.69  

03  
 

)SCAEK.(  
74  26.21   49  25.25   63.63   

04  
) BATICIM.(  

35  12.63   30  15.46   85.71   

  277  100   194  100     

  
) AMC (39.69) %SCAEK (

25.25) %BCR (19.58)  %BATICIM (15.46.%  
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) 03 (:  

02(:  
  

          

1    3.72  0.73  74.40%  

2     3.74  0.89  74.80%  

3     3.81  0.88  76.20%  

4    3.71  1.11  74.20%  

  3.745  0.85  74.90%  

spss.  = X 100.  
-    3.72 

  
-  3.74 

.  
- 3.81 

  
- 3.71

  
3.74

    
- - "

."  
 ( ) 

  
) 03(:  

)   
          

1    3.94  0.85  78.80%  

5    3.85  0.95  77%  

3     3.83  0.80  76.60%  

4    3.72  0.91  74.4%  
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6    3.53  0.90  70.6%  

7    3.45  1.03  69%  

8    3.42  1.03  68.4%  

2    3.41  0.98  68.2%  

  3.64  0.81  72.67%  

: spss.  

) 3.64 (
   

-" : ."  
 :  

) 04(:    
    F   Sig 

 73.4710 1 73.471 257.890 0.000 

  54.6992  192  0.2848      

  128.1702  193        

 :spss. Sig =0.000       R=0.7571         R2= 0.5732    
F  ) 257.890)  (192.1(

) 0.000) (2.25)  (F (

  
 )R(  )0.7571(  
)R2( )0.5732(  )0.000( 

  R2 

  

                      )05(:   
   T  

) ( 0.4940 0.1992 2.4801  0.01 
  0.8439  0.0525  16.0589  0.000  

 spss.  
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Y=0.8439X1+0.4940 

- :"  
  

) 06(:   
  

    ) F( Sig 
 84.9745 1 84.9745 377.7016 0.000  

  43.1957  192  0.2249      

  128.1702  193        

spss.         Sig =0.000       R=0.8142        R2= 0.6629  
) F)  (377.70 () 192.1 (

) 0.000)  (2.25) (F (

  
R) 0.8142(

R2) 0.6629)  (0.000(
   

  
) 07(:   

   T  Sig 
) ( 0.8524 0.1470 5.7951 0.000 

  0.7418  0.0381  19.4345  0.000  

 :spss.  
     

Y=0.7418X2+0.8524 

-: ." "  
  

  )08(:   
    ) F( Sig 

 73.1918 1 73.1918 255.6064 0.000 
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  54.9783  192  0.2863      

  128.1702  193        

spss       .7556  Sig =0.000       R=0.0.571         R2=  
) F)  (255.6064)  (192.1 (

) 0.000 () 2.25)  (F (

  
R) 0.7556 (

R2 ) 0.5710) (0.000(
  

  
) 09(:   

   T Sig 
) ( 0.9797 0.1703 5.7503  0.000 

  0.6963  0.0435  15.9876  0.000  

spss.  
   

Y=0.6963X3+0.9797 

-: ." "  
  

) 10(:   
    ) F(  Sig 

 77.5087 1 77.5087 293.7471 0.000 

  50.6615  192  0.2638      

  128.1702  193        

 spss.  0.6047 SIG =0.000       R=0.7776       R2= 
) F)  (293.7471)  (192.1 (

) 0.000)  (2.25)  (F ( 
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R) 0.7776 (
R2 ) 0.6047)  (0.000(

   

 
) 11(:   

   T  Sig 
) ( 1.1595 0.1489 7.7829 0.000 

  0.6498  0.0379  17.1390  0.000  

: spss.  
    

Y=0.6498X4+1.1595 

-:  :
."  

:  
) 12(:   

    ) F( Sig 
 72.557 4 18.139 88.681 0.000 

  38.227  189  0.202      

  110.785  193        

SIG =0.000       R=0.8455       R2=      0.7148  spss   :.  

) F)  (88.681)  (189.4 (
) 0.000() 2.25)  (F (

  
R) 0.809 (R2 ) 0.654 (

)0.000)  (65.40 (%
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) 13(:   
   T  Sig  

) ( 0.498 0.179 2.775 0.006 
  0.117  0.041  2.822  0.005  

   0.453  0.050  8.996  0.000  
  0.124  0.043  2.883  0.004  

  0.136  0.043  3.149  0.001  
 spss.  

T Sig 0.05 
  

Y=0.117X1+0.453X2+0.124X3+0.136X4+0.498 

) T (
X2  ( )T ) 8.996.(  
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