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Résumé:

L'étude a eu pour objet I'identification le niveau du management de I'opération de la formation au
sein de quatre entreprises industrielles publiques, sises & la wilaya de Sétif a savoir: BATICIM, SCAEK,

BCR, AMC, outre que le niveau d'exercice et application des éléments de management de la qualité
totale, ainsi que Il'analyse de la relation entre I'opération de formation et I'exercice des éléments de la

qualité totale.

L'étude a suivi la méthodologie descriptive analytique par le biais d'une étude pratique, dont un
questionnaire constitué de (46) paragraphes a été établi, pour étre distribué a tous les cadres qui ont
subiune ou plusieurs sessions de formation auprés des entreprises.

L’étude a abouti & ce qui suit.

1- Il existe un niveau moyen pour le management de I'opération de formation aux entreprises.
2- L'exercice et l'application des éléments du management de la qualité totale sont effectués a moyen

niveau .

3- Il existe une relation significative entre le management de la formation et Le succes de I'application du
management de la qualité totale.

Mots clefs: le management de la qualité totale, les ressources humaines, la qualité, la formation.
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	الفرضية الفرعية الثانية: يؤثر تحديد احتياجات وأهداف التدريب إيجابا على نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة؛
	الفرضية الفرعية الثالثة: يؤثر تصميم وتنفيذ برامج التدريب إيجابا على نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة؛
	الفرضية الفرعية الرابعة: يؤثر تقييم التدريب إيجابا على نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة؛
	2- أهداف البحث: يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:
	- بناء إطار نظري وتطبيقي عن التدريب وإدارة الجودة الشاملة للمؤسسات محل الدراسة؛
	3- منهجية البحث:اعتمد هذا البحث على المنهج الإحصائي الوصفي التحليلي، من خلال الرجوع إلى الكتب والأبحاث والدراسات المتخصصة، بالإضافة إلى الاستبانة التي تم إعدادها للحصول على المعلومات المطلوبة.
	1- التدريب وبعض المفاهيم المرتبطة به:
	2- أهمية التدريب:
	3- مراحل العملية التدريبية:
	أوضحت نتائج تحليل الانحدار البسيـط أن قيمةF  المحسوبة هي (257.890) عند درجات حرية (192.1)، ومستوى دلالة (0.000)، في حين بلغــت قيمتها الجدولية (2.25) وبمقارنة قيمتي (F) يتضح أن القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية، مما يشير إلى قبول الفرضية التي تنص على أنه توجد علاقة معنوية بين عملية تخطيط التدريب، ومدى نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة.

