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Le développement ayant lieu dans les Nouvelles Technologies de l'Information et de la Communication 
(NTIC) fait ressurgir de nouveaux modèles dans tous les domaines et à tous les niveaux sereflétant de 
manière significative sur les fonctions de marketing dans les organisations, de par sa position clé à 
pouvoir atteindre les objectifs de l'entrepriserelativementà la survie et à la rentabilité. Le marketing direct 
s’est donc avéré comme l'un des plus importants des outils basés sur les TIC.Et qui plus est, l’élément clé 
sur lequel se base le « marketer » afin de répondre aux besoins des clients actuels et de ceux potentiels. 
Ce qui amèneà une communication constante avec ces acteursà partir de laquelle découle la « philosophie 
du client partenaire ». 

 
   Jules Verne  
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