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Résume  

  La communication interne est une des déclinaisons de la communication d’entreprise. Elle est la 
composante d’un système global d’organisation des flux d’information et des échanges visant un équilibre 
informationnel et relationnel pour développer « l’apprentissage organisationnel. » 

Le passage révolutionnaire que connaît la société contemporaine d’une société dite d’information à 
la société du savoir a eu pour effet une mutation de tous les secteurs vers une dimension « savoir et 
compétence ». 

Dés lors et dans une économie du savoir l’entreprise du savoir se retrouve devant des enjeux très 
complexes dont le défis principal est de développer les techniques de la communication interne au sein 
d’une culture organisationnelle moderne qui encourage la participation et le partage des connaissances et 
d'expériences entre tous les individus au sein de l'organisation. 
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P.Senge5 
 .

  
Koeing6 

  

 :   
 : 7. 

Shrivastava8 :   
 « Organizational learning occurs throught the medium of individual members » 

Cohen9  :   
« The foundation of organizational capabilities is the skills of its individual members » 

KIM10 
  

« Organization ultimately learn via their individual members » 
:  

« L’Apprentissage individuel fonde l’apprentissage organisationnel qui à son tour nourrit l’apprentissage 
individuel » 
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