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Résumé:  
      Cette étude a pour but d’évaluer les premières réactions des consommateurs après leurs utilisations réelles  et 
l’essai des services innovants  qui accompagnaient le marketing de troisième génération de téléphone mobile en 
Algérie. Ceci, permet de mesurer l’écart entre les perceptions et les prévisions, qui se considère comme l’un des plus 
importants indices utilisés dans les modèles d’évaluation du qualité de services.  
      Nous avons pris comme échantillon des consommateurs à Constantine, car les services des trois opérateurs ne se 
trouvent ensemble durant l’année première de la présentation des offres que dans quatre wilayas : Alger, Oran, 
Ouargla et Constantine.   
     D’après l’analyse des résultats du questionnaire, la qualité des services réels selon les individus de l’échantillon 
était généralement moyenne.        
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