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Résumé: 

Les sites des réseaux sociaux sont considérés comme des  moyens modernes de marketing, conséquence du 
développement de la technologie de l'information et de la communication, là ou  toutes les entreprises, quelque soit le 
type de leurs activités, exploitent ces sites pour la promotion de ses idées, la prestation  de ses services et la vente de 
leurs produits, de sorte que ces sites sont des instruments pour l’actualisation du  e-marketing, qui vise à atteindre les 
clients, partout et à tout moment, afin de répondre à leurs besoins et leurs désirs, qui induisent la réalisation des objectifs 

de l’entreprise. 
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