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Résume :

Plusieurs entreprises commencent a adopter le reengineering des affaires, il est considéré
aujourd’hui comme un alternatif stratégique, surtout pour faire face aux différents changements
qu’a connus le monde des affaires et parmi ces grands changements ceux qui sont engendrés par
les technologies de I'information. Plusieurs études affirment la nécessité pour I’entreprise
voulant bénéficier des avantages dus a ces nouvelles technologies de commencer d’abord avec
une restructuration profonde de ses processus qui dépasse de loin I’automatisation des taches ou
des procédures dues a I’informatisation. Cette restructuration des processus avec une optique
d’adoption des TIC permettra a I’entreprise d’obtenir un avantage concurrentiel pour affronter
ses concurrents et de réaliser ses objectifs sur le marché.
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