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في إدارة المعرفة التنظيمية  مستوى عمليات في القيادة الإدارية أنماط أثر
  (دراسة ميدانية) المؤسسة 

وا����ر� و��وم أ���ذ ا�����م ا����  ���� ا���وم ا�����د�   ��زوز ����ر  ���� �	�د �و���ف �������  ا�����ر ��	ث د��وراه ���� ا���وم ا�����د� وا����ر� و��وم    �	�د �ن �و��   �دام ا���ر6 ا��&ظ��� 6  �د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1، وذ�ك �ن �$ل ا���رف ��� أ.ر أ&��ط ا�,��دة ا+دار� ��� ���وى �����ت إدارة  &	�ول� ھذه ا�درا��ن �$ل   :���ص    ���� �	�د �و���ف �������  ا�����ر���� درا� ��دا&� ا�,��دة  أ&��طأ6راد ��& ا�درا� �وا6,ون �در� ��و�ط ��� �وا�د أن  �و��ت &��=> ا�درا� إ��  .) 6رداً 27��& 	���4 (، وا��  �م �ط��,�4 ��� ��نا����رة ا����  را� �وا6,ون �در� ��و�ط ��� �وا6ر �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6  ا��ؤ�� ��د ��& ا�د أن أ6راد �م ا���$ص���  .ا�د��,راط )ا�درا�، و����ر ا�&�ط ا���=د ھو (ا�&�ط ا�,��دي  ��دا+دار� 6  ا��ؤ��  . ا��A.�ر� ��ن ا����2رات أ�� ا�درا��$��� ��&�ط ا�,��دي ا�	ر 6  ���وى �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6  ا��ؤ��  إ	��=��ً أ.ر دال  �دم و	ود -  ��&ت &��=����6: ������ �4&�� ��&�ط ا�,��دي ا�د��,راط  6  ���وى �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6  ا��ؤ�� إ	��=��ً أ.ر دال  و	ود - �د ا�درا�؛� ��&�ط ا�,��دي اEو�و�راط  6  ���وى �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6  إ	��=��ً أ.ر دال  �دم و	ود - ��د ا�درا�؛ .�د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز : ا�&�ط ا�,��دي ا+داري، �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ���، ��ا����ت ا����� ا��ؤ�� ��د ا�درا� .1�����  
Abstract This study aimed to identify the effect of managerial leadership styles at the level of organizational knowledge management operations in electricity and gas distribution directorate in Djelfa, through a field study using the questionnaire, which was applied on a sample of (27) individuals. Results of the study found that the study sample moderately agree on the presence of managerial leadership styles in the institution under study, and the dominant style is the (democratic style). The study also concluded that the study sample agree moderately on the availability of organizational knowledge management operations in the institution under study. Regard to the influential relationship between variables the results were as follows: 
- The lack of statistically significant effect of the free-style leadership in the level of organizational knowledge management operations in the institution under study; 
- The existence of statistically significant effect of democratic leadership style in the level of organizational knowledge management operations in the institution under study; 
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- The lack of statistically significant effect of the autocratic leadership style in the level of organizational knowledge management operations in the institution under study. 
Keywords: Managerial Leadership Style, Organizational Knowledge Management Operations, Electricity and Gas Distribution Directorate in Djelfa. :ا���د��  ا�����رة،  �&ظ��ت اE���ل6  	��ة  ا��وارد أھ��ً  وأْ&1س �ن أ�.را��&ظ���  ����ر ا���ر6 ��رة، ��4َ وإدارُ Eا����1ء ��� �د��4 �ن ر��د ��ر6  6,ط � ��&  �ن طرف ھذه ا ، و������ت �6ر� ت ة.ا���1د ا���ر6 ا��د�دة و��و�ن إ���د�ن �$ل  إK&�ء ذ�ك،ا���  إ��  ا�Eر ���دى �ذ�ك، ���Jل  �ل Lد�ُ ،M���و  ��&ظ��ت اE���ل،  اEھ����&��� �����ر6 6   أ�راً �Kر �&وطٍ ا���&��� ����ر6 ا��&ظ���  ، ��� أ&Jط ا��&ظ���� 6���M �ن إ O�J� ��  6 ��L&ذا��4، وإ Oد	وو6ق �ن  ،�$ل إدار��4 �����1ءة ا�$ز�  �رورة ��	 وإ6ِْرادُھ� ����&�� ا��Eد��� وا���Eر�� ا���ر6 ا��&ظ��� إدارة أ�	ت درا�  .ا�����وا�ُ&4ُ> ا���ورات ا����� ، ل ��طور ا�����رع ����= ا+دار�إ�� ا&ظر وذاك ���، و�و��4ً إ�زا���ً  Sو	ظ4ور و ،أ����ب ا���ل إ�� ��&ب � س ا�����  ا��1ر�، و���&� ا�Eس ا���ر�6، ��Lم �د�دة ���&ظ��ت،  Oم و6 ��ر L��  ھذه ا���= ا��&ظ��� ا��$� ��ن ����ف ا����و��ت ا+دار� 6   و�وط�د ��.�� أداء ��و.�ق ���و�5 ا�,��دة ا+دار�، ا���,دة �4 �و�6ق&,ط � ����J��4ن �$ل  ،ا��&ظ�� ��ن ھذا ا����ر، وذ�ك ��� ا����ر أ&�J� �4ل �طب ا+دارة 6  ا��&ظ�. و�ن ھذا ، َ�دُ�لُ ا�,��دة -6  ا��&ظ� (إدارة ا���ر6) 6 �ط��ق ا�&4> ا���ر��&  و��ن ���ر  -���Aد ھ&�    ��ن ����ف ا��وا&ب ا��&ظ���. ،�داً  و	��� 1 �وھر��� : أو�ً:  ���	�� ا�درا��:  .�� أن ��ون ��1$ً و����Jً، وإ�� أن ��ون �.�ط�ً و�	�ط�ً ھذا ا�دور إا��&ط�ق ���U ����ً ا�دور ا�ذي ���ر�M ا�,��دة ا+دار� 6  ا��A.�ر ��� ا�&4> ا���ر6  6  ا��&ظ�، 	�ث ان ا+دار�����	د ا�د��=م ا��  ���&د إ���4 إدارة أل O�J أظ4رت ا��د�د �ن ا�درا��ت أن ا�,��دة ا+دار� ���ن أن �ُ   إ����� ا�درا�� وأ� Jك أن اE&��ط ا�,��د� ا���=دة 6  ا��&ظ� ا���ر6 ا��&ظ��� �ن أ�ل ا�,��م �دورھ� ��� أ��ل و�M، و� �د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء ��و�� ��دان ا�درا� وا����.ل 6   ا�����روأ�ذا ���ن  ��� ��ق، ا&ط$��ً   .دارة ا���ر6 ا��&ظ���إ��� &��ح �Jروع  ���ر ���ھم 6  ا��A.�ر ��Jل ، �	.&� 6  ا��ؤال ا�ر=�س�رُ �َ  وا��2ز �����1����Jز إ : �Wا  ) ) ��,��دة ا+دار� �ن �$ل أ&��طα �4≥0.05ھل �و�د أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���وى ��&و� �ن �$ل  ���وى إدارة ا���ر6 ا��&ظ���(ا�&�ط ا�	ر، ا�&�ط ا�د��,راط ، ا�&�ط اEو�و�راط ) ���  �ز�ن ا���ر6، &Jر ا����ب( �������4� ،�د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء  6  ا���ر6، �ط��ق ا���ر6) ا���ر6 ) ��&�ط ا�,��دي ا�	ر ��� ���وى �����ت α≥0.05ھل �و�د أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���وى ��&و� ( -  ا�����: ا!���� ا��ر��� ا��ؤال ا�ر=�سھذه ��1رع �ن   ؟وا��2ز �����1   6 ) ��&�ط ا�,��دي ا�د��,راط  ��� ���وى α≥0.05و�د أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���وى ��&و� (ھل � - ؟�د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1إدارة ا���ر6 ا��&ظ���   6 ) ��&�ط ا�,��دي اEو�و�راط  ��� ���وى α≥0.05ھل �و�د أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���وى ��&و� ( - ؟�د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1�����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� ً: ؟�د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6   �����ت��ة ا���ر6 ا��&ظ��� �ن أ&��ط�4 (ا�&�ط ا�	ر، ا�&�ط ا�د��,راط ، ا�&�ط اEو�و�راط ) ��� ���وى إدار) ��,��دة ا+دار� �ن �$ل α≥�0.05و�د أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���وى ��&و� (ا��ر#�� ا�ر����:  -  $ر#�ت ا�درا�� "
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 6 (�ز�ن ا���ر6، &Jر ا���ر6، �ط��ق ا���ر6� ،�د�ر� �وز�5  �$ل �������4 (ا����ب ا���ر6 : ا��ر#�ت ا��ر���و��1رع �&�4 ، ا��4ر��ء وا��2ز �����1��Wا  - ) �����ت إدارة  ) ��&�ط ا�,��دي ا�	ر ��� ���وىα≥�0.05و�د أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���وى ��&و�   6 ) ��&�ط ا�,��دي ا�د��,راط  ��� ���وى α≥�0.05و�د أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���وى ��&و� ( - �د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1؛ا���ر6 ا��&ظ���   6 0.05=� �&د ���وى ��&و� (�و�د أ.ر ذو د�� إ	�� - �د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1؛�����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ���≤α وى��� ��و�و�راط  �Eط ا�,��دي ا�&�� (   6 ً: �د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1.�����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ���"����  أ&��ط ا�,��دة ا+دار�إن ا�4دف ا���E  وا��وھري �4ذه ا�درا� ���.ل 6  �	�و� �Jف �A.�ر  أھداف ا�درا��: " : ا���ر6 6  ا��ؤ�� �	ل ا�درا� إدارة�����ت وى �����Wھداف اEا ا���ر6  إدارة(�����ت ) وا�,��دة ا+دار�أ&��ط ����2ري ا�درا� (�رض ا+ط�ر ا�&ظري ا���ص  -  وذ�ك �ن �$ل �	,�ق ���و� ����ؤ�� �	ل  ا���ر6 ا��&ظ��� إدارة�����ت ��� ���وى أ&��ط ا�,��دة ا+دار� ا���رف ��� �A.�ر  -  .6  ا��ؤ�� �	ل ا�درا� �&ظ���)، وا�و�وف ����4 ��دا&��ً ا� ا�&�ط ؛ ا�&�ط ا�د��,راط  ؛ ا�&�ط ا�	ر( ا�.$ث����Aده  )أ��ط ا���دة ا.دار����.$ً 6  ( ����لٌ  ��,�رٌ  -  :���2ر�ن ) &�وذج ا�درا�، 	�ث ���ون �ن�1و�U ا��Jل ر�م ( ��وذج ا�درا��: را)'ً: ������ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6  ا��ؤ�� �	ل ا�درا�. ا���$ص أيS اE&��ط ��Jل دا���ً ، وا�درا� �ز�ن ، ا����ب ا���ر6( اEر�5) ����Aده ا��'ر$� ا���ظ���� إدارة ����ت��.$ً 6  ( �)1ٌ  ��,�رٌ  - )؛اEو�و�راط �  &�وذج ا�درا� ):1( ��ل ر3م  ).�ط��ق ا���ر6 ،&Jر ا���ر6، ا���ر6

ً: ���7 ا�درا��  �ن إ�داد ا���	ث: ا��6در ��ا�&ظري ��درا�،  �رض ا+ط�ر 6  ا��	���  ا�و�1  ا��&4> ا���دام �م 6,د ا�درا�، �ط��� &ظراً   � 1، و�ن ��ظواھر د��ق و�ف ��� وھذا ������ره �&��4ً �ر�ز���1 و����&�4 ��د��ت�	����4  .م ا�������ر إ�� ا���Jف و�ود أو �دم و�ود �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6  ا��ؤ�� �	ل ا�درا�، �4دف ا�و�ول 6  وأ&��ط ا�,��دة ا+دار�  أھم �2رض ��5 ا����و��ت ا���دا&� �ن ا������ن ا����رةا��	��ل، ��� �م ا�����د ���  ذ�ك 6  ا�����د� ا��Eأ.ر ا�����ت إدارة ا���ر6 ��� ���وى  E&��ط ا�,��دة ا+دار� .  ا��&ظ���

 ا���ط ا���دي ا!و�و3راط9 ا���ط ا���دي ا�د���راط9 ا���ط ا���دي ا��ر إدارة ا��'ر$� ا���ظ��������ت   ا���,�ر ا��)1 أ��ط ا���دة ا.دار��  ا���,�ر ا�����ل
ط)�ق ا��'ر$�� ��ر ا��'ر$� ��ز�ن ا��'ر$� ا���ب ا��'ر$�  (�')ر �ن ا!"ـر) 
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د�:ً �ن ا������ن  ���� ا�درا�� �&�� ��� �ـ ر 	���4 دO ُ�  ،�وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1 ��د�ر��م �ط��ق أداة ا�درا� م ا��ر���4J  6 �4ر &و��6ر �ن ، و�2015�$ل 4Jر أ��و�ر  ،ا����رة ا�����ن) 30. �م �وز�5 (6رداً  )30( أ&��ط ا�,��دة ا+دار� وا����.ل 6  �	�و� ا���رف ��� در� �A.�ر  ،�	,�ق Kرض ا�درا� أ�ل�ن  أداة ا�درا�� �د�ً: ا����رات ا������ن ا��وز�.) �ن M���& ��90% ( أي، )27( &1س ا��&، 	�ث ��\ �دد ا����ر�5 �&�4 ا����وى ؛ �	�وي ��� ا����و��ت ا����رة �ن ���=ص ��& ا�درا� (ا��ؤھل ا���� ، ا!ول ا���م  :����نا�����ن ��ون �ن ا����رة ، ��م ا���	ث ��طو�ر ���ر6 ا��&ظ��������ت إدارة ا��� ���وى  ، )�2010,��س (6$ح ا����� ، �م ا�����د M=�&�  6 ��� ، ا��	ور اEول (أ&��ط ا�,��دة ا+دار�)  ���ون �ن �	ور�ن ا.&�ن:؛ ا���م ا�"�9  ، �دد �&وات ا���رة).ا+داري ���رات ا����ددة، و�د �وز�ت   )Likert��� �,��س (���رت  ات6,ر )9(�	�وي ��� وا�ذي ��  ����ا� ا�&�ط ا�,��دي ، ا�&�ط ا�,��دي ا�	ر: (ا�.$ث) ����Aده أ&��ط ا�,��دة ا+دار�ا�1,رات ���Jل ا����2ر ا����5 ( �=M أ���� ��� �,��س (�وادي، &�م ا�����د 6  � ا��	ور ا�.�&  (�����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ���)، )؛اEو�و�راط  ا�&�ط ا�,��دي، اط ا�د��,ر ���رات ا����ددة، و�د   )6Likert,رة ��� �,��س (���رت  )12(، و�	�وي ��� )1()2009��  ����ا� (ا����ب  ا���ر6 ا��&ظ���) ����Aده اEر�5: إدارةت �وز�ت ا�1,رات ���Jل ا����2ر ا����,ل (�����  ،�ز�ن ا���ر6� ،ً:  ، �ط��ق ا���ر6).&Jر ا���ر6ا���ر6'(�ذ ��$	ظ���2رض ا��	,ق �ن �دق �	�وى أداة ا�درا�، �م �ر��4 ��� �دد �ن ا�������ن �ن ا��	���ن   ا�درا�� أداة6دق  �Eث �م ا�	ص، ����ً: .وا�$زّ�وإ�راء ا���د�$ت ا��ط�و�  ،4مذوي ا���رة وا���ات ���2رات ا�درا� 1,ر) ��Alpha Cronbachرو&��خ �$���ق ا�دا��  (أ��1 �م ا���راج ����ل  ا�درا�� أداة")ت  " ) &��=> ھذا ا�����ر، و����ن �ن &��=> ھذا ا�����ر 1ذات ا��,���س ���ددة ا����رات. ���ن ا��دول ر�م ( نر3م ا���رة $9   ا�درا� أداة ����ل ا�.��ت �$���ق ا�دا��  ��	�ور ):1	دول ر3م ( Eداة ا�درا�. ا�&�� ا�.��ت �(����ل ا�")ت (  ا���,�ر  ا'�  �رو�)خ) أ��
  0.523  )ا+دار�ا�,��دة  أ&��طا����2ر ا����,ل (  9 - 1
  0.902  ا���ر6 ا��&ظ���) إدارةا����2ر ا����5 (�����ت   10-21
ً:  )SPSS( ا���	ث �������د ��� ��ر��ت �ر&��> إ�داد: �ن ا��6در  0.873  ا������ن ��ل  1-21'�� ��� ا��را�> ا+	��=� ����وم ا�������ا+	��=� ا��&���، وذ�ك �����دام �ر&��> (	ز��	,�ق أھداف ا�درا�، �ن طر�ق ��5 ا����&�ت و�	����4، �م ا���دام ا��د�د �ن ا����Eب  أ�ل�ن  أدوات ا��'�	� ا.�6( ∗ Uأو ��� أ�� �د��ت وا��&���ت)�� )، 	�ث �م SPSSر�ز �M ا����راً (وا�ذي �ُ ∗∗ ���� �ؤ�راً (ا�	�ول ا+	��=� )، و���6 ��  ا��,���س ا+	��=� ا��  �م version 19ا���دام ا+�دار ا����J� 5ر �4ذا ا��ر&��> (   أ�لا���رارات وا�&�ب ا��=و� �ن  - �رو&��خ �,��س .��ت �	�ور وأ���د ا�����رة؛  ����ل أ��1 -  ا���دا��4:&O�� 6رادE  وا�وظ��1���Jص ا�=���ا���رف ��� ا�  ا��  ���&��4 ا�درا�؛  ا���Eدات 6,را�درا�، و�	د�د ا�������4م ���ه 
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 ا�درا� ��� �ل وذ�ك ���ر6 �دى ار��1ع أو ا&��1ض ا������ ،ا���و�ط ا�	���  -&O�� ت أ6راد   أو�ً: ا.طر ا��ظري  ا�ت ا��)��ا.طر ا��ظري ���,�رات ا�درا�� وا�در  ا����,ل ����� ��� ا����2ر ا����5. ا����2را�&	دار ا����دد �,��س �A.�ر أ���د  - ؛ ا�����2��5ر ا����,ل وا	د ���  ا�&	دار ا����ط �,��س �A.�ر ���2ر - ات وأ���د �	�ور ا�درا�؛6,ر�د �ن ة أو �ُ 6,ر
I /دة ا.دار��، و�ن .مL �رد ��ر�ف ا�,��دة ا+دار�، �&	�ول أ&��ط ا�,��دة ا+دار� أھما���رف ���  أ�ل�ن   $9 ا���ظ�� أ��ط ا��� ���ر Eھم �  .6  ا��&ظ� أ&��ط ا�,��دة ا+دار�
 �����ه �	,�ق ھدف ��Jرك.�Aا�,��دة ا�دار� ��رف   �'ر�ف ا���دة ا.دار��/1���� �ر�نا�&�Jط ا�أ���  ��� ���س ) 2(&�4 ��وك 6رد �و�M أ&JطWا ��راف ا+داري �J+ص ���ن 6  ���ل ا�J رهJ��� ,�ق �ن أ�ل  ،����  ا�ذي	رورة، و�&ظر ���4م إرادً�� ���ه �	,�ق �آ�رون ��� أ&�4 ���� ا��A.�ر ��� أ&Jط ا6Eراد وا������ت �ن أ�ل �	ر إ��K�4رض ���ن �و��� ا������ وا��A.�ر، أو �������ل ا���ط ا�ر��� �&د ا�����ء وا� 6، و��� رأ��4 ا��&�ر ھ  �� ا��&ظ�م ا+داري، وا�,�=د ھو ا���ؤول �ن ا��و��M وا��&��ق ��ن ا��&��ر  ا+دار�ا�,��دة    )3(ھدف ��Jرك 6  إط�ر ظروف �و�ف ���ن.��  و�ل ��ن ا������ن و��ن �طط ا��ؤ�� و��ورا��4 ا����,��� -   )4( ا��	ك ا�ر=��  �����1 ا�,��دة ا+دار� أو ���41. و�ن �$ل ذ�ك c6نL أھ�� ا�,��دة ا+دار� �&�5 �ن ا�&,�ط:، 	�ث ����ر ظ� �ن �$ل ���دة ا6Eرادا��Jري، و�	,�ق أھداف ا��&ا+&����,�	 �4L&�4  - ؛أL&�4 ا��و�أ�� ا��  �&�4ر 6  دا, ا6Eراد  - ؛ا���طرة ��� ��J$ت ا���ل ور�م ا��طط ا�$ز� �����4 - ؛����م ا�,وى ا+����� 6  ا��ؤ�� و�,��ص ا��وا&ب ا����� �,در ا+���ن - ؛أ&�4 ���دة ا��ؤ�� �ن أ�ل �	,�ق اEھداف ا��ر�و� - ؛ا���1ھ�م وا������ت وا���را�����ت ���و���&�Eھم وا��ورد اE4م رأس ا���ل اL&و�در��4م ور����4م، إذ إK��؛ -   .�وا�� ا���2رات ا��	�ط و�وظ��41 ��د� ا��ؤ��
M&A ا�E�وب أو ا��د�ل ا�ذي �,دم ا��و��M وا��	�1ز �������ن �ن أ�ل إ&��ز ����ن ��ر�ف &�ط ا�,��دة  /أھم أ��ط ا���دة ا.دار��:2 �ر�ن. إن &�ط ا�,��دة اEھداف. وأ&��ط ا�,��Wد��4 ا�,�دة �&د ا���ل �5 ا����  وھو ا���وك ا�E.ر �Jو��ً ا�ذي ���ر�M ا�,�=د، ���A.�ر 6  اE���ل، ا���و���ت، وا���ھو ���و� �ن ا����=ص وا����ھ�ت ا+دار�، ا���و���ت، ا���4رات، وا�ھ�����ت ا�����, ���,��دة. دة ھ  أ&��ط أو &��ذج ��و������,دات ا� ���ف أ&��ط ا�,�دة ا+دار��ن وأ�����4م     )5(����رؤو��ن.�أھدا46م، وھ&�ك أ����ب وأ&��ط ���د� ���ددة  	�ب ط��� 1، ��6ض ا�,��د��ن �د�4م أ�.ر �ن &�ط ���دي، �����ر و�Eظروف 46ذا ا M��ط�� �� ��رة ���� ����د �در� �ط�ط�iوا�ر، و� ��ري ا��ر��ز ��� ا�������ت وا� ��دراا���ل، و���U دور ا�,�=د 6  ھذا ا�&�ط �Jر M�6 إ�� �رك ا�,�=د ا���ط ���رؤو��ن دون و�ود �وا�ط و� �وا=U �	�م �ُ : ا���ط ا���دي ا��ر/ أ   )7(�����ن اE&��ط ا�,��د� آ&1 ا�ذ�ر 6  �� �� :���ن ا+�Jرة إ��   )6(ب")."ا�����O أ&��ط ���د� ھ  (ا�&�ط ا�,��دي ا����ط  "اEو�و�راط "، ا�&�ط ا�,��دي ا�د��,راط ، ا�&�ط ا�,��دي ا�	ر ) 6  ا�.$.�&�ت، ��د �ن أول ا�درا��ت 6  ھذا ا����ل، 	�ث أ�دا 6  درا����4 ��� أن ھ&�ك .$ث White & Lippit) أن ا�درا� ا��  ��م ��4 �ل �ن (Haimann, 1962ا���ل وط����M، و6  ھذا ا��دد �ؤ�د (�. 
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 M&A� U��� ط و� �&ظ�م، و�ذ�ك�����U��� M ا�,�=د ���Jر� ا��رؤو��ن 6  ��ض ا�,رارات و����دل  �&�ءً  :ا���ط ا���دي ا�د���راط9/ ب ���&ظ�؛����Jر ا�,�=د ����Aع ھذا ا�&�ط ��رك ���رؤو��ن ا�	ر� 6  إ&��ز اE���ل دون  �ذ �,� ا��&ظ�اWراء ��4م و�Jر�4م 6  �طط Aم �$��ت ��ن ا�,�=د و���,� U��� 4م، وھذا ا�&�ط��	4م. ر�ا�&�ط &�ط�ً ��د ھذا و�رؤو��M&��� ��� M �ن ا�ط$ع ��� ظرو46م و	ل ا+�����Jت ا��  �د ���ر ��ر��ط ��د ا�,�=د 6,ط، و�ن َ.مL �ر�م ھو �ر��ز ا�: ا���ط ا���دي ا!و�و3راط9/ ت ؛���6ً و�&���ً و�ؤدي إ�� �Jور ا��رؤوس �����ؤو��، و�ن َ.مL ز��دة ا+&����Eذ  ھذا ا�ا������ت و�� ، 46و 6  ا�	,�, &�ط ا���دادي ����ب 6  �دم ا�ر�� و�دم ا�ر���ح ن ا�,�=د ا����5 �4ذا ا�E�وب ����دم ا��را� �5 �رؤو��M 6  إ .و� ����J�� Uر� ا��رؤو��ن ،ا�,راراتJ��&� ت دون����رورة �&�1ذ ا����  ن ا��رؤو��ن، وھو �� �&��س ��� ا+&���� ����ً ��� ا��دى ا�طو�ل.��
II ت  أ�ل�ن  /���وم إدارة ا��'ر$� ا���ظ�������إ�� �ل �ن (��ر�ف، ��  �رض ���6 ���&�   وأھ�� إدارة ا���ر6 ا��&ظ���).�و��U �41وم إدارة ا���ر6 ا��&ظ���
 �J&iط�رAllee ,1997(  ُ� O(�د�، 6&�د أن  إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� ا��  �	�ول أن �	دد ����م ا����ر�فھ&�ك ا��.�ر �ن   : ����و�6در أھ / �'ر�ف إدارة ا��'ر$� ا���ظ����1	� ووا&���  ، ا����ر��ت، A� �46&�4 إدارة &ظ�����ا�������ت وا��را�> ا�  �ن &�	� أ�رى"، و�ن .مL  ،ا���1�ل ��ن ا�1رد وا��&ظ� �ن &�	� "&��> �6رA� �46&�4 )1998، أ�� (ا���� ، �����ر6 دا�ل ا��&ظ��&��c6ن إدارة ا���ر6 ��ط�ب  وا�����ل ��ن ا���ر6 ا��ر�	 وا���ر6 ا� ��ق ا��6Eر و�	,�ق ���و��ت ���� �ن ا��ودة وا+�داع ا��,& ���ق ا�,درة �ن ا6Eراد 6   �ور، () وSwan , 2009أ�د �ل �ن (   )8(.��1ءة و�6����&�1ذ اJ&Eط ا+دار� � أ�ل�ن  ،��������رة �Jرح ا�����دة 6  �&�1ذ ا�,رارات ا��  ��م ا���ذھ� ��ورة أ6�ل؛ إذ إ&M ���ت ھ&�ك 	��   -   )9(ا+����4ت ا�ر=��� ا�$ز� ��&��ح وا�&�و 6  ا��ؤ���ت، وھذه ا+����4ت ھ :) �درة إدارة ا���ر6 ��� �,د�م ا��د�د �ن 2009أ�و  �رى ذات ا��� �وظ�=41م، وھذا �U�1 ا����ل ����4م أ�.ر �درة ��� طرح ���درات +�راء ����دة ا�����د��ن ��� أن ��و&وا أ�.ر �درة ��� ا���ر6 ���6 ����ق �وظ�=ف ���4م،   - ؛ھذه ا�,رارات ��Jل �طول، وEن 	�,�ت ا����ل ���ون أ��رEل، و�و���وظ�=ف ا�ا�����دة ��� ا��,��ل �ن &�� ��Kب ا������ن وا�دوران ا�وظ�1 ، و���U ���ن ا���ل أ�.ر   - ؛إ&��ز أ��ر����دة ا�����د��ن ��� أن ��و&وا أ�.ر و��� وأ6�ل ��رة؛ ��� �U�1 ا����ل أ���4م ��	,�ق   - ؛����ق ������ت إدارة اE���ل ،��م إ�راءات �د�دة أ�رع�	��&�ت أ6 �ر ���إذ ���U �د�4م 46م أ�.ر ����1 ا����د �ل �&4م  ،ن ��ن ا������ن�	,�ق ا����و  - ؛إ�����Wو�ت  - ؛ا�ل إدارة ��دة �$� 6  ا��&ظ� �ن ��� أن ا+�داع وا�����ر ھ�� ا������ ا�ر=��   - ؛ا��4د وا����1، �	��ن ا������ت ا�دا���و��&��4 ��&��ن  ،. ا+�داع وا�����ر � ��&��ن 6,ط �و��د �&���ت و�د��ت �د�دة	�داما�Jد�دة ا+���&��6 �	��ن ا+�داع وا�����ر دا�ل ا��&ظ�؛    .داء و�و��د ا��ودةو�,�د ���&�و ھ&� �	��ن اE ،&	و �	,�ق ا�&�و 6  أ�����4 �4دف ا��را���  ر=�س �ز��دة ا�&�و؛ 5���6 ا��&ظ��ت ���  - ؛أ��� رؤ� ا��JEء ا�,د�� ��&ظور �د�د، و�ن ��ن ذ�ك �	��ن ا������ت
  ا������ت ا��وھر� ا��  ��Jل دورة إدارة ا���ر6 6  �� �� :�ن �$ل ���5 اEدب ا�&ظري ا�ذي �طرق ��و�وع إدارة ا���ر6 ا��&ظ���، ���ن ا���$ص أھم   /����ت إدارة ا��'ر$� ا���ظ����:2
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ظ� ��	�ول ��� ا���ر6، 46  ��&  �دى �,�د ��4 ا����� ا��  ���� �ن �$��4 ا��&أ/ا���ب ا��'ر$�:  ��ر�درة ا��&ظ� ��� إ�داع ا���ر6، و��Jر Eول ����رة ھذا ا�	طو�ر أ��6ر و� ���  �ن �$ل ا���1�$ت ا��  �ن AJ&�4 ��و�ن �ن طر�ق  ،إ�� �درة ا��&ظ��&�� ا�����ز�ن �&4م، �ن �$ل ا����Jت ا���ر�� ) أن �&وات ا����ب Hanley, 2000ا���ر6 وا������4، 	�ث ��4ل ا����ون ا�,وي �,��م ا���ر6، وأو�U (�.ل ا�., ��ن ا6Eراد دا�ل ا��&ظ�، وا��  ��د ���$ً ���4ً 6  �,��م 	,�=ق و���ن �د�دة، 6�$ً ��� أ&�4 �إ��دة �ر��ب و�زج ا���ر6 ا��ر�	 وا���� 6  ��دان (�,��$ت ھ����، �,��$ت M�J ا���4��، و�,��$ت �Kر ھ����) و�ذ�ك ا�ھ&��ك �,&��ت �����ب ا���ر6 ��وزع ��� 6=��ن ر=�����ن، اEو�� 6= ا��,&��ت ا��,��د� �.ل ا��,��$ت ) إ�� أن 2007و&� ��ن ا��&ظ� وا�و���ت ا��ؤ���، �.ل �ؤ���ت ا��	ث ا���� . و��Jر (����ن، وا����ا���ر6 ���ل ��� ا��,ط�ب ا������ن ا��دد، وJوا�����  �$	ظ�&�� ا��,&��ت ا��2ر ا��,��د� وا��  ����د��4 �4&دس ا���ر6 �4دف ��5 ا���ر6 ا�=6 �ز�ن ا���ر6 و�ر�6i� �4راد ا������ن �4�6، �.ل: ���دة ا���ر6 �وا�د ���&، �	�ث ��4ل ا�و�ول إ���4 �ن ��ل ا������ن 6  ا��&ظ�. 46  ���ر �ن ا�طرق وا�و��=ل ا����&�ت ا�����, �J&Aط ا��&ظ� وأ�����4 و�ز&�4 6   ھ  ���رة �ن �&ظ�م و����5ب/��ز�ن ا��'ر$�:     )10(وا��,ط���4، وھ  ا���ف ا�ذھ&  ا��,��دي وا���ف ا�ذھ&  ا+���رو&  وإ�داد �را=ط ا���ر6.ا���ل، وا�.�&��� 1 ا��  ����د��4 ا��&ظ�����ز�ن ا���ر6 ��2013�دة ا�	��ت وا�و.�=ق ا�ر���. و�رف (ا��	���د، �&  �ط�، و�وا�د ا����&�ت وا���  ( 1 ا��  ����د��4 و.�,�4 وا��ر����4 إ�را=��ً �M&Aو�����ز�ن  ا��&ظ��ت: ���و� �ن ا�طرق وا�و��=ل ا���� ���5 أ&واع ا���ر6  ا���ر6 و�و�6رھ� �������ن �&د ا�	�� إ���4 �ن �$ل �وا6ر �وا�د ���&�ت �	�وي ���  ����وز ��رد &,ل  ��� أ&M�ر6ت ا����� ا�Eر��� ���م ا����و��ت &Jر ا���ر6  ت/��ر ا��'ر$�:   )11(ا����	 و�4و� ا�د�ول إ���4، وا��ر��ع �� ��زم �ن �	�و����4.���� �و��ت ��ر �ن ا��روري أن ��	ب ���� &Jر ا���ر6 &,ل، أو �و��ل ����6 .ا����و��ت وا����&�ت وھو �&د�� ��ون ا���ر6  ؛&�د ھ&�ك &و��ن �ن أ&واع �وز�5 ا���ر6 (ا+���� 	�ث و��=ط ���ددة،  ھو ��ك ا���ر6 ا��  ��.ل  ؛ا���ز& ��دة �	�ث ���ن �ط��,�4 وا���دا��4 6  ا�و�ت ا�	��ر، وا����  1 �ن ا	�����ت ا�	��ر)������ ���وى ا�1رد أو ���  ��ر6��م &Jر ا����ن أن  )12(.ا����  و��&�4 �  ،ا��و�ودة دا�ل ا��&ظ� وإ��	��4 ��&ظ��ت أ�رى. وإ��دة ا���دا��4 و&,ل ا���ر6 ا���&� ��� ا���رة ا��JEء ��Jل أ6�ل وأ�رع وأ�.ر �6���. أ�� ��� ���وى ا��&ظ� �J�6ر إ�� ��ق ا���ر6 و�&ظ���4 ����د�4م 6  ��ل �ن أ�ل ���.ل 6  ا�	د�ث إ�� ز�$ء ا���ل  ا�1رد���وى  �6�����وى ا��&ظ� ) أ&�4 ���.ل 6  �داول ا���ر6 و&,��4 ��ن ا������ن 6  ا��&ظ�"، أ�� (�را�&، 2009و�رى (ا����& ،   ، ����A&�4 "�درة ا��&ظ� ��� �وظ�ف ا�طرق وا�و��=ل ا���&و� وا���دا�J&� �4ر � 6و��1ھ�) 2009ا� إن ا�4دف وا���2 �ن إدارة ا���ر6 ھو �ط��ق ا���ر6 ا����	 ���&ظ�، وھذا ا��ط��ق ث/�ط)�ق ا��'ر$�:   )13(."��ء ا��&ظ�ا���ر6 و���د��4 ��ن أ� )، وإ��دة ا������ل ��Useط�	�ت �.ل: ا������ل ( ��� �دةھذه ا�����  و�&طوي ھو أ�رز �������4،  )Reuse) وا����1دة ،(Utilization) وا��ط��ق ،(Applicationن ا���ل�  �A� و���1  ،). إن ا���ر6 �ر�ن m� �4���ن طر�ق ا���ر�ب وا��ط��ق����  �A� م�رح، وا���Jم وا��ب ا����ن � ،�ط�	و�د ��ل ���وى �ن �� �� � M&ول، وأE6  ا��,�م ا 6 �&ظ���، ذ�ك Eن �دون أ�ط�ء، و�� ��� ا��ا���ر6 و���,�4، و��� �وء ذ�ك M&c6 ��ب أن �ؤ�ذ �ط��ق ا���ر6�,.� Uإ� أن ���و�ب ذ�ك، و�ط�ق �41وم ا�����      )14(ا�و	�د ا�ذي � ��طn ھو ا�ذي � ���ل، و�ذ�ك c6&�4 ���و�ب ا�	�رام وا+���ب و��س ا��وف.&ظ�
و���ر���4 ا��  �	,ق &��=>  ����4 إدارة ا���ر6 6  ا�دور ا�ذي �,وم �M �ن �$ل ��������� أھ�  /أھ��� إدارة ا��'ر$� ا���ظ����:3 ��� ���ل ا�ز�ون �����4ً 6   ،�ز ا+&����ا���ل و��ز إK&�ء�م ��و���4 �� ، إذ ��ق ا��&ظ� 6  ا�������إ 6 ا���	,, �ن ا����و�ھم �ن �ل ھذا ا�,وا����، E�M �5 ا��&ظ��� ا���� 1 6  أ&Jط ا��&ظ�����ت ا��
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��ن ���&ظ� 6رص ا���Jر� ا����,������  ،ق ا���ر6��ط�و ن�ز��، وا��  �زداد �ن �$ل ا����ب�     )15(ن.�و��و=�4 6  �,د� ا��&��6
III / دة ا.دار��&	و و����ون ��� �	�1زھم  ،ا�,وة وا��دارات ا���ر�6 �دى ا������ن، ا���دا��، ��� ا�,�م ن�ر�زو 	�ث ،6  �ط��,�4. �وا�M ا�,�دة ا��1��ون �	د��ت ا��و�� وا���&و�و��� ا��د�دة و��Jرك ،ا�����ر �&�4 ���ا�&ظم وا���Wت ا��  ����د  و��&� ��4 ،أن ��ر6وا و�ر�زوا ��� ا�طرق ا��  ����دم ��4 ا���ر6���ورد ا��Jري، �ذ�ك �,��  ا�Eر �ن ا�,�دة اEذ���ء � ����,�+&��ن 46  �&وط �ا���ر6 وظ�1   ا���ظ��ا��'ر$� $9  إدارة وأ"رھ ��D ���وىا��� �4�6  6  ا��&ظ��ت ا�����دة ��� ا���ر6 وا��   ،و����ق ���� &,��4 ،ا���Jر�����4 ��د��4  ����د� : �Wن.  -  6  ا��؛   - �در�ب ا����1 �ز��دة ا���زام ا��&ظ�� ؛ ���تا�Wو�6ر   - �5��J 	ر� و	ر� ا����و���� و�و��د ا���ر6���: ���Aن �وا6ر��6 وذ�ك �ن �$ل أ�ل ا��&��ط�ب ا���ل ا���ر6  ���دة ر�Jدة ��درة ��� ���4ل ����6 ا���دام ا���ر6 6  ا�و�ت ا�	رج �ن    )16(��4�ون ��ل ا6Eراد و�&�� 6رق ا���ل.  - ��ز�ن؛����6=ون �4ود ا������ن ا��  - �,ودون ا��&ظ� �ن �$ل .,��4�6 ا���ؤو�؛  - ا����Wت ا���ت وا��واھب   -   )17(ا���ط���زون ا���4رات وا�,��� ���&ظ� �  -  ؛و� ���زز ا+&���� إ� �و�ودھ� ،���ن ا���دا��4 ا��  ��,د�ر ا��دارات ا���ر�6 6  ا��&ظ�: و��Jل ذ�ك �,د�ر �����وا�4 ��ط���ت ا���= ا���ر�� ا������ ���و�ض ا�&,ص ا�	��ل 6  ا���= ا�دا �6 6  �وق ا���ل  -  ؛�ن �$ل ا��&��ق وا����2ر�&��� وا����Aد  ،ا���ر6 ا�&Jط وا�	�و� ���وق ا���ر�  و��ط��� ا����د�  ا�ز��=ن، ا������ ا����Jرة ���= ا�Jر� ا���ر��  -  ؛��� دور ا�����ر واEداء ا�����ز ��,�����4���و��.ل ذ�ك ا��2ذ�  ،�ن �$ل ا+�داع 6  ����م ا��&�> وإ��دة �����M ،���س ا���=د ��� ا�و�ت  - و6رص و�4د�دات ھذه ا���=؛ ،�����5ا، ا�	�و�، ا��ورد�ن، و ً: ا�درا�ت ا��)��     .ا����� ا��  �	�م ��� �6��� ا���ر6 ا��د�دة ��ر ا�و�ت�����وى ��ر�� ا���دة ا.)دا��� و�F�3G )در	� �ط)�ق إدارة ��&وان ( )2011ا��ط�ري، درا� ( -  ا��$� ا����Jرة ��و�وع ا�درا�، و���ن إ���زھ� ���6 �� :ن ��دة ���� ��را�� ��ض ا�درا��ت ا����, ذات �	�ول ���M �ادود �� �م 	��م ا���	ث 6    " �طر�, ا���&  ا����رھما+دارات، �م  ھذه�وظ�1ً 6   )130(د�Jق، 	�ث �م ����م و�وز�5 ا�����ن ���  و�,رھ���cراء درا� ا��ط$�� Wراء ��& �ن ا������ن 6  ا+دارات ا���� �����رف ا�	�و�� ا��ور� �ب ا���ر6 6  ا����رف، و�ن أ�ل �	,�ق أھداف ا��	ث ��م ا���	.�ن ا����و��ت ��Jل ��م 6  ���� ا���ھدف ا��	ث إ�� ا���رف ��� و�ود أ.ر و�ود �ل �ن ا�,��دة ا+دار� ا��	و��� و&ظم ، )19()ا��وري����� ا���ب ا��'ر$� $9 ا��6رف: درا�� ا��طG��� Jراء ���� �ن ا�'���ن $9 ا��طع ا��6ر$9 "ر و	ود �3دة إدار�� ��و���� و�ظم �'�و�ت $9 أ) ��&وان (2013درا� (�Jر�  وآ�رون،  - دا� إ	��=�� ��ن ���وى ا�,��دة ا+�دا�� ودر� �ط��ق إدارة ا���ر6 6  ا��&ظ��ت �	ل ا�درا�.إدارات ا��&�طق ا������� 6  دو� ا��و�ت �ن و�4 &ظر ا������ن �4�6. أظ4رت &��=> ا�درا� و�ود �$� ��M ��ط��ق إدارة ا���ر6 6  و�$ ا+دار�، ھد6ت ا�درا� إ�� ا��Jف �ن ���وى ا�,��دة )18()ا��'ر$� وا��د�ر�ن ا��ر�ز��ن ورؤ��ء ا�دوا=ر  و���و&�4م،Jوا=� �ن ����5 ا��	ث ا��ؤ�ف �ن ا��د�ر�ن ا�����ن ا��



  )1(24 – دراسات إقتصادية -سانية مجلة الحقوق والعلوم الإن                      جامعة زيان عاشور بالجلفة                          
    (دراسة ميدانية) في المؤسسة في مستوى عمليات إدارة المعرفة التنظيمية  القيادة الإدارية أنماطأثر 

244  

����ر ا�1ر���ت و�	��ل ا�&	دار �ن ) T-Student( وا��Jب، و�����دام ا+	��ءات ا�و��1 و����ل� ) ر� ا��	و��� و&ظم ر ��,��دة ا+دا��ل ا��	ث إ�� و�ود �A.�و .)SPSS	ز� ا��را�> ا+	��=�  ا����ب ا���ر6 6  ا����رف6  ا����و��ت ����.   إ�� ا.ر �ن �$ل ا���راض ا�درا��ت ا����, ا��  أ��U ����	ث ا�ط$ع ����4، ُ�$	ظ �دم ا��طرق ��1	�ا���ر6 ا��&ظ���، و�ن ھذا  إدارة��� ���وى �����ت  ا�,��دة ا+دار� أ&��ط���Jرة ووا ا�&�ط ا�,��دي ا�	ر؛ ا�&�ط ( E&��ط ا�,��دة ا+دار���A  ھذه ا�درا� ��	�و� ��ر6 اE.ر ا����Jر ا��&ط�ق  ا����ب ( ��� ���وى �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ���) ,راط �ا�&�ط ا�,��دي ا�د�؛ اEو�و�راط ا�,��دي  � ).�ط��ق ا���ر6؛ &Jر ا���ر6؛ ��ز�ن ا���ر6، ا���ر6�� ��3 7 ا�درا����
�ص ا��)�و"�ن: /1ت ا���,�ر  ا���,�ر ���=ص ا���	و.�ن ):2	دول ر3م ( �6� �&وات �A6ل  �&وات ا���رة�دد   51.9  14  د&�� إدارة  37  10  و�ط� إدارة  11.1  3  ���� إدارة  ا+داريا����وى   7.4  2  درا��ت ����  55.6  15  ����   37  10  ���وى .�&وي وأ�ل  ا��ؤھل ا����   ا���)� ا���و��  ا���رار  $�����2�U �ن ا��دول ر�م ( )SPSS: �ن إ�داد ا���	ث �������د ��� ��ر��ت �ر&��> (ا��6در  �A6  16  59.3.ر �� �&وات  11  40.7    أ6راد ��& ا�درا� �ن ذوي ا�درا��ت ا������ وا����� �&�����Kأن أ ( ) �1وق �دة %59.3ن (�)، أ�� ���6 ����ق �����رة دا�ل ا��ؤ�� KA6�ب ا6Eراد ا�����و�89%( &�� ��ر�ت واE��� اEو�ط�ن �داروا���و��ون ��ن ا����و��ن ا+)، 6  	�ن �Jل ا6Eراد ا�����و�ون %�63�2ت ( ��ر�4م ا��� �&وات.  
2/:��ص �ط��� �رور�� ����رف ��� �دى �وا6ر � و6ف ��,�رات ا�درا�� و�����6Jا�و�ف وا�� �ن ا����2رات  ���2رل ��د ����  ��ص ��� ا�&	و ا�W :ا�و�ف وا���	و.، و��ت ����Jأ  ا�� /F6���دة ا.دار��) و�ا���و�ط   در	� ا��وا$��  ��راتا� �����ري E&��ط ا�,��دة ا+دار�اا���و�ط ا�	���  وا�&	راف  ):3	دول ر3م ( و6ف ��,�ر (أ��ط ا��� 9(ا���راف   ا���   ا���ط ا���دي ا��ر  )�دة�وا$ق �Kر   ق�وا$�Kر   ���د  �وا$ق  دة)��وا$ق   ا��'�ري
  0  14.8  51.9  25.9  7.4  %  0.813  3.259  0  4  14  7  2  �ك 6  ا���ذ �رارا�ooo��.Mردد ا��oooد�ر �.�oooرا  /1
2/   ��oooo�� رoooo�K د�رooooد ا��oooooooo��زام ����وا����ooooooooل�����   11.1  25.9  44.4  11.1  7.4  %  1.050  2.778  3  7  12  3  2  �ك ا�ر���
3/  5ooo� د�رoooھل ا���ooo���  oooo6 ن�oooo��4ن ا������ooooدي ا��ر  7.4  11.1  59.3  3.7  18.5  %  1.099  3.148  2  3  16  1  5  �ك أداء وا����4ما��  0.832  3.061  ا���و�ط  ا���)9 ا�'م وا���راف ا��'�ري  ����ط ا���
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ا���و�ط   در	� ا��وا$��  ��راتا� 9(ا���راف   ا���   ا���ط ا���دي ا�د���راط9  )�دة�وا$ق �Kر   ق�وا$�Kر   ���د  �وا$ق  دة)��وا$ق   ا��'�ري
4/  5oooo6م �ر�oooo4� د�رooooا�������   7.4  18.5  33.3  33.3  7.4  %  1.063  3.148  2  5  9  9  2  �ك ��نا�روح ا���&و�
�ooooooooooooذ ا��ooooooooooooد�ر  /5A� ن�o�� ن����oت ا���	7.4  22.2  25.9  33.3  11.1  %  1.144  3.185  2  6  7  9  3  �ك ا�����را��را  
6/  oد�ر ا��ؤ��o� د���ل	ن �1ر�ق وا��دي ا�د���راط9  3.7  22.2  25.9  40.7  7.4  %  1.022  3.259  1  6  7  11  2  �ك �5 ا����  ا!و�و3راط9ا���ط ا���دي   1.042  3.198  ا���و�ط  ا���)9 ا�'م وا���راف ا��'�ري  ����ط ا���
  0  48.1  40.7  11.1  0  %  0.687  2.629  0  13  11  3  0  �ك ا�ل ا&��ز ا���لا��4د�oooد وا���و�oooف �oooن ���5ooo ا��oooد�ر أ�ooo�وب  /7
 ����وز���ت ا���رار� وا�&�ب ا�3ر ��ط��ت ا��دول ر�م SPSS(  J��): �ن إ�داد ا���	ث �������د ��� ��ر��ت �ر&��> (ا��6در  0.541  2.864  ا!و�و3راط9ا���و�ط  ا���)9 ا�'م وا���راف ا��'�ري  ����ط ا���دي   7.4  33.3  33.3  25.9  0  %  0.934  2.778  2  9  9  7  0  �ك ا������ن ر��� Jد�دة.�را�ooooooooooب ا��ooooooooooد�ر  /8����=و� واEو��ط ا�	���� ) ا� �د�ر� 6   )أ&��ط ا�,��دة ا+دار�ات ا�����, ����2ر (1,ر���رKم �ن ����ن ��و�ط�ت ا��وا6, ��� ا�  ات. 6,روا��  �م �����4 �����دام .��&�  أ&��ط ا�,��دة ا+دار�وا�&	را�6ت ا�����ر� �1,رات   ا�درا� �وا6,ون �در� ��و�ط ��� �وا�د ھذه اE&��ط، أن أ6راد ، إ� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1&��وأ���  و����ر ا�&�ط ا���=د ھو (ا�&�ط ا�,��دي ا�د��,راط ) �ن �$ل 	�و�M ��� أ��ر &�� �وا6, ا���و�ط   در	� ا��وا$��  ��راتا�   ���Eد �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� �����رياا���و�ط ا�	���  وا�&	راف  ):4	دول ر3م (   و6ف ��,�ر (����ت إدارة ا��'ر$� ا���ظ����) و����F6:/ ب .��و�ط 9(ا���راف   ا��� �د  �وا$ق  )�دة�وا$ق   ا��'�ري��  K ر   �وا$ق�ر�K دة�وا$ق�ب ا��'ر$�  )  ا���
 ����	ooث  /9ooم ا��ؤ���oo4� لoooo�� ر��ooooو�ر ا���ooooط��4 و�&�����4.وا��طJ&7.4  11.1  44.4  37  0  %  0.891  3.111  2  3  12  10  0  �ك أ  
10/  ooooooooا��ؤ�� n6�oooooooo�� ر�ooooo�6Eا �ooooo�� ن����oooooدة ا��ooooooooooدرات ا��د��oooooooooo22.2  22.2  29.6  25.9  0  %  1.118  2.592  6  6  8  7  0  �ك وا���1دة.وا���  
11/  �oo�� ooل ا��ؤ��oo��� رب�ooooن ا���oooo� �1دة�ooooن ا���ooo�	� لoooن أ�ooo� ,��oooا��.  ��ز�ن ا��'ر$�  14.8  11.1  29.6  44.4  0  %  1.091  3.037  4  3  8  12  0  �ك ا���Jر�5 ا��,��
  0.813  3.740  1  2  1  22  1  �ك�,وم ا��ؤ�� ��و.�ق  /12
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ا���و�ط   در	� ا��وا$��  ��راتا� 9(ا���راف   ا��� �د  �وا$ق  )�دة�وا$ق   ا��'�ري��  K ر   �وا$ق�ر�K دة�وا$ق�رف   )�ooooooooooز�ن  ا���oooooooooo�  3.7  7.4  3.7  81.5  3.7  % وا����و��ت ا��  ������4.و�
13/  ooooooo1ظ ا��ؤ���ooooooo	� ذوي �ooooo4����و �oooo4ط�را�c�.  0  18.5  25.9  55.6  0  %  0.791  3.370  0  5  7  15  0  �ك ا���4رة وا���رة وا���ر6
14/   ooا��ؤ��  oo6 دooن �و�ooظ أ�o1	� ت�oو��م ���oت &ظ�oooooooooooو��ا���   ��ر ا��'ر$�  0  25.9  22.2  51.9  0  %  0.859  3.259  0  7  6  14  0  �ك وا����رفو�oooooooooooر�
 �ooل  /15oo5 ا��ؤ���ooJ� �oo� رك�ooJ� �oo�� ن����oo4م ا��oooooo��� 5oooooo� Moooooo&18.5  14.8  37  29.6  0  %  1.086  2.777  5  4  10  8  0  �ك ا���ض.��ر6و  
16/  ooدى ا��ؤ��oo� و6رoo�� رoooooJ&� ooooo.د�	ل ا�=�oooooت ا�و�oooo&ل ا�&�رoooo.�) oooo611.1  29.6  7.4  48.1  3.7  %  1.192  3.037  3  8  2  13  1  �ك وا�&�را&ت).ا���ر  
17/   ooo6 ون���oooا��  ooo,��� 4مoooooo��� 5oooooo� oooooت ا��ؤ���oooooرج أو��ooooo�  ��ط)�ق ا��'ر$  14.8  7.4  33.3  44.4  0  %  1.071  3.074  4  2  9  12  0  �ك ا���ل.ا���oooooض 
�دم ا����oooooo�ون  /18�oooooo�� لooن ا�oo� ooا��ؤ�� oo6ن أداء أ����4م.��ر��	7.4  14.8  29.6  48.1  0  %  0.962  3.186  2  4  8  13  0  �ك �  
 �ooن  /19oo�1د ا��ؤ���oo�� نoooooo� دةooooooا���و� oooooo6و�ر ا���رoooل �طoooن أ�ooo� ن=�ooo11.1  11.1  44.4  33.3  0  %  0.960  3.000  3  3  12  9  0  �ك ا���ل.ا�ز�  
20/ �oo�� ooل ا��ؤ��oo���  ����وز���ت ا���رار� وا�&�ب ا��=و� واEو��ط ا�	����  )4(��Jر ��ط��ت ا��دول ر�م     )SPSS> (: �ن إ�داد ا���	ث �������د ��� ��ر��ت �ر&��ا��6در    0.684  3.092  ا���ظ����ا���و�ط  ا���)9 ا�'م وا���راف ا��'�ري ا�'م  �'���ت إدارة ا��'ر$�   11.1  11.1  51.9  25.9  0  %  0.917  2.925  3  3  14  7  0  �ك �&���ت را=دة.�oooooد�ooooo� �4ن أ�oooooل إ&��oooooج �2$ل ا���ر6 ا��و�ودة ا����ا� ) �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ������2ر (ات ا�����, �1,ر���رKم �ن ����ن ��و�ط�ت ا��وا6, ��� ا�  . ة6,را.&�  �Jرة وا��  �م �����4 �����دام  �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ���وا�&	را�6ت ا�����ر� �1,رات    6�وا6ر ، إ� أن أ6راد ��& ا�درا� �وا6,ون �در� ��و�ط ��� �د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1             ھذه ا������ت.
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�7 ا��)ر ����ل ا���دار ا�)��ط ��L"�ر (  ا��ر#�� ا!و�D: - ا��)ر ا��ر#�ت:/3ت إدارة ا��'ر$� ا���ظ����() $9 ا���ط ا���دي ا��ر������9$  ( ���	�6  (�����ت إدارة ا���ر6 ) ا�&�ط ا�,��دي ا�	ر&��=> ا����ر �	��ل ا�&	دار ا����ط ��A.�ر ( ):5	دول ر3م (  :�د�ر�� �وز�1 ا���ر)ء وا�,ز )   6 ( ا��	�و�  Beta  T  ا�����ريا��طB  A  ا��	د�د����ل  (R2)   ر���طا�����ل  (R)  ا����2ر ا����,ل  :�د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1ا��&ظ���

Sig*  وى���ت إدارة ا��'ر$� ا���ظ����ا���,�ر ا��)1:  0.398 0.860 0.170 0.162 0.140 0.029 0.170  ا��ر ا���دي ا���ط    T ا�د������   ∗ ) �د�ر� �وز�5 6  �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6  ا�&�ط ا�,��دي ا�	ر ) �A.�ر �5و�U ا��دول (  �SPSSن إ�داد ا�ط��ب �������د ��� ��ر��ت  ��6در:ا  )α≥0.05 ��ون ا��A.�ر ذا د�� إ	��=� �&د ���وى ��&و� �&د ���وى �دم و�ود أ.ر دال ا	��=��  ، 	�ث أظ4رت &��=> ا��	��ل ا+	��= ا��4ر��ء وا��2ز �����1 ) �د�ر� �وز�5 �,��دي ا�	ر 6  ���وى �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6  ��&�ط ا )α≥��0.05&و� �و�د أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���وى ا��  �&ص ��� أ&M "ا��ر#��  �ر$ض�&�ءً ��� ھذه ا�&��=>،   .ا��4ر��ء وا��2ز �����1 ) �د�ر� �وز�5 �� 6  ) ��&�ط ا�,��دي ا�	ر ��� ���وى �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ�α≥��0.05&و� �7 ا��)ر ����ل ا���دار ا�)��ط ��L"�ر (ا���ط ا���دي ا�د���راط9) 9$ (����ت إدارة ا��'ر$�   ا��ر#�� ا�"���:-  ."ا��4ر��ء وا��2ز �����1��ت إدارة ط ��A.�ر (ا�&�ط ا�,��دي ا�د��,راط ) 6  (���&��=> ا����ر �	��ل ا�&	دار ا���� ):6	دول ر3م (  :�د�ر�� �وز�1 ا���ر)ء وا�,ز )�	���ا���ظ����) 9$ ��   6 ( ا��	�و�  Beta  T  ا�����ريا��طB  A  ا��	د�د����ل  (R2)   ا�ر���ط����ل  (R)  ا����2ر ا����,ل  :�د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1ا���ر6 ا��&ظ���

Sig*  وى���ت إدارة ا��'ر$� ا���ظ����ا���,�ر ا��)1:  0.022 2.450 0.440 0.118 0.289 0.194 0.440  ا�د���راط9ا���ط ا���دي     T ا�د������   ∗ ) �د�ر� رة ا���ر6 ا��&ظ��� 6   6  �����ت إدا ا�د��,راط ا�,��دي ) �A.�ر ا�&�ط �6و�U ا��دول (  �SPSSن إ�داد ا�ط��ب �������د ��� ��ر��ت  ا��6در:  )α≥0.05 ��ون ا��A.�ر ذا د�� إ	��=� �&د ���وى ��&و� ، 	�ث أظ4رت &��=> ا��	��ل ا+	��=  و�ود �A.�ر ا�&�ط ا�,��دي �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1 ) �&د ���وى ��&و� 6R )0.440  �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ���، إذ  ��\ ����ل ا�ر���ط  ا�د��,راط  )0.05≤αد�د	أ�� ����ل ا�� ،(R2  )0.194،( ) M���� �� ت إدارة 0.194أي أن���ن ا���2رات 6  ��� (  &��> �ن ا���2ر 6  ���وى ا�&�ط ا�,��دي  �د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1�ا���ر6 ا��&ظ��� ) وھذا ��&  أن ا�ز��دة �در� وا	دة 6  ا�&�ط ا�,��دي β  )0.440. ��� ��2ت ��� در� ا��A.�را�د��,راط  �د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز  �ؤدي إ�� ز��دة ���وى �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6  ا�د��,راط 
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 1�����) ��,�0.440 ) وھ  دا� �&د 2.450ا��	�و� وا��  ��2ت ( T)، و�ؤ�د ��&و� ھذا اE.ر ��� )  �و�د أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���وى "ا��  �&ص ��� أ&M ��)ل ا��ر#�� �&�ءً ��� ھذه ا�&��=>،   ).α≥���0.05وى ��&و� ) �د�ر� �وز�5 ��� ���وى �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6   ا�د��,راط ��&�ط ا�,��دي ) α≥��0.05&و�   ."ا��4ر��ء وا��2ز �����1
 - :�"��7 ا��)ر ����ل ا���دار ا�)��ط ��L"�ر (ا���ط ا���دي ا!و�و3راط9) $9 (�� ا��ر#�� ا�"ت إدارة ا��'ر$� ����  ا��	�و�  Beta  T  ا�����ريا��طB  A  ا��	د�د����ل  (R2)   ا�ر���ط�ل ��� (R)  ا����2ر ا����,ل  :�د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1ا���ر6 ا��&ظ���) 6  &��=> ا����ر �	��ل ا�&	دار ا����ط ��A.�ر (ا�&�ط ا�,��دي اEو�و�راط ) 6  (�����ت إدارة  ):7	دول ر3م (  :�د�ر�� �وز�1 ا���ر)ء وا�,ز )�	��� ا���ظ����) 9$ 

Sig*  وى����د�ر� ) �A.�ر ا�&�ط ا�,��دي اEو�و�راط  6  �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6  �7و�U ا��دول (  �SPSSن إ�داد ا�ط��ب �������د ��� ��ر��ت  ا��6در:  )α≥0.05 و� (��ون ا��A.�ر ذا د�� إ	��=� �&د ���وى ��& ∗   ����ت إدارة ا��'ر$� ا���ظ����ا���,�ر ا��)1:  0.833 0.213- 0.043- 0.253 0.054- 0.002 0.043  ا!و�و3راط9ا���ط ا���دي     T ا�د�� ، 	�ث أظ4رت &��=> ا��	��ل ا+	��=  �دم و�ود أ.ر دال ا	��=�� �&د �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1 �و�د أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���وى ا��  �&ص ��� أ&M "ا��ر#��  �ر$ض�&�ءً ��� ھذه ا�&��=>،   .�د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1) ��&�ط ا�,��دي اEو�و�راط  6  ���وى �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� α  6≥�0.05&و� (���وى � ) �د�ر� �� ���وى �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� 6  اEو�و�راط  ���&�ط ا�,��دي ) α≥��0.05&و�  ."�وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1
4/7��7 ا���'��� )�L"�ر / أ :ا���6Gو  ا����د�ر�� �وز�1 ����ت إدارة ا��'ر$� ا���ظ���� $9 $9  ا���ط ا���دي ا��را��� ���	�) ��&�ط ا�,��دي ا�	ر ��� ���وى α≥0.05ى ��&و� (أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���و � �و�د  :ا���ر)ء وا�,ز )   6 �7 ا���'��� )�L"�ر / ب ؛�د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1�����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ����د�ر�� �وز�1 ����ت إدارة ا��'ر$� ا���ظ���� $9 $9  ا���ط ا���دي ا�د���راط9ا��� ���	���0.05 إ	��=� �&د ���وى ��&و� (�و�د أ.ر ذو د  :ا���ر)ء وا�,ز )≤α ( &�ط ا�,��دي�وى  ا�د��,راط ���� ���   6 �7 ا���'��� )�L"�ر / ت ؛�د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1�����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ����د�ر�� ����ت إدارة ا��'ر$� ا���ظ���� $9 $9  ا���ط ا���دي ا!و�و3راط9ا��� اEو�و�راط  ��� ��&�ط ا�,��دي ) α≥�0.05و�د أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���وى ��&و� (�   :ا�,ز )�	����وز�1 ا���ر)ء و   6         .�د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1���وى �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ���
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:�6G�  E&��ط ا�,��دة  )α≥0.05(���س ا�&��=> ا����, و�ود أ.ر ذو د�� إ	��=� �&د ���وى ��&و�   6 وذ�ك �ن �$ل ، �د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1ا+دار� 6  �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ��� �د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء 6   �����ت إدارة ا���ر6 ا��&ظ������وى �A.�ر ا�&�ط ا�,��دي ا�د��,راط  6   و�M�6 5��J ا��د�ر 6  ر56 ا�روح ا���&و� �������ن،  ما�&�ط ا�,��دي ا�د��,راط  6��ءاً ���ھ�O�Jل   �ن 	�ث ا�ر��1ع وا�&��1ض.   وا��2ز �����1 ، �Mرارا�	�ث ���ل ��� أ�ذ ا��را	�ت ا������ن ���ن ا�����ر 6  ا���ذ ا�&�ق ا���Jر�  ���6 ��&4م،  Mد�د أو�و���	وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز ��، ��� ���ل ا���ل 6  و�� ���م ��������، و���ل إ��  ���1�د�ر� �����ت إدارة ا���ر6 أ	د ا���Eب ا��  ���ھم 6  ا��A.�ر إ�����ً �J�  6ل  ا�Eر ا�ذيا�ط��5 ا���Jر� ،  �4=�، ��1دھ� و�ود ��و�ول ا إ���د�6&�  ا�Eر ا�ذي  ،و�ط��,�ً) ، &Jراً ، ��ز�&�ً (ا������ً  ا��&ظ���& ���& �����ت إدارة ا���ر6 ��� ���وى  �ن �$ل ا�&�ط ا�,��دي ا�د��,راط  �,��دة ا+دار�E&��ط ا�A.�ر ا����     6 �ت��وا�ش ا  �د�ر� �وز�5 ا��4ر��ء وا��2ز �����1.ا��&ظ����ت ا�'��أ&س أ�وب �	�د �وادي، )1(   وا.�6���ذ�رة ، � $9 ا!ردن��3G إدارة ا��'ر$� )����ق ا���زة ا���$��� $9 �ر�ت ا  ا�درا��ت ا�����، ا����� اEرد&�، اEردن، L��� ،ورةJ&� ر�K ������2009ر.  
∗  Statistical Package for Social Science. 
∗∗ Statistical  Product and Service Solutions. (2)Gary Yukl, Leadership In Organizations, seventh edition, Pearson Education, Inc., Upper Saddle River, New Jersey, USA, 2010, P3. )3( ،د�	� U��� ط�ف ���ض�ودة ��د ا�	9 �ط)�ق إدارة ا�$ �'� ا�'�وم وا����و�و	�	 D����� 9$ دة ا.دار��دور ا��� F�$ ��� ا���� +�	�د ا�ا��&��Eم ا���� ، ا��ن ا��ودة 6  ا�������  ا��ر��L�ا���ن، ا��دد، ا��� ،، �����11ت ا��ر�� �ص ا���دة ا.دار�� ا��د�"� و�L"�رھ ��D أداء ا��رؤو��ن: درا�� أ�و ��ر K��ون �,�ل، �	�د �و�ف ���د، )4(  .102ص، 20136�ز ����ذ ��رو�ت ا.��ن و ا��را$ق 9$ ��)��	 D�� ����(ث وا�درا��ت، �ط�	�i�  ا�,دس ا���1و	���� L��� ، �ت ا��دة و�L"�رھ ��D ا���زام ا���ظ��9 ��طف ��د ا��ز�ز �	�ود ���ب، )5(  .46-45ص ،2013، 20��ط�ن، ا��دد6ت ا�,ذا��� $9 ج.م.عا�'�3G )�ن أ��ط ا���دة وأ��ط ا�6��6�� �#(�د )��ط)�ق ��D ا��ر�� ا�� ا����رة ��'���ن وا�ر# �ن ا��L��� ، ا�����L�ا��� ،  ا����رة،  ،ا���دة ا.دار�� ا�'ر)�� و��ط�)ت ا��,��ر���  �ن ��د r ا���	��ن، )6(  .91-90، ص2012، ���54 أ��وط، ��ر، ا��دد�L��� ، ا���ر� ��درا��ت ا����ر�L�ا��� دة ا.دار�� ��D �و��� ا��ر�ت�L"�ر أ��ط ا�6$ح �ن 6رج ا����� ، )7(  .467، ص2005، 1، ا��دد����29 ا��&�ورة، ��ر، ا����Lد�� L��� ، ا���ر� ��درا��ت ا����ر�L�ا��� ، ، �ط)�ق ����ت إدارة ا��'ر$� $9 ا���ظ�ت ا.دار�� �ن و	�� �ظر ا��وظ��ن: درا�� ��دا��� راJد �ن ���ط ا�Jر�ف)8(  .198ص ،2010، 2، ا��دد36ا����رة، ���� ا��&�ورة، ��ر، ا����Lد ا��و�ت،  ���س ا�&Jر ا���� ، ���� ا��و�ت، ، ��� درا��ت ا����> وا��ز�رة ا��ر��،ا.دار�� ا��د��� )	دة����ظ�ت  ، ا��و�ت، ا��ر�� وا��ز�رة ا����> درا��ت ��� ،ا����د�ن ا��د�ر�ن �ظر و	�� �ن )���� ا�'�3G و ا��رار ا��ذ أ���ب و ا��'ر$� إدارة ���رات ا��و�ت دو�� $9 ا�'م ا��'��م �دارس �د�ري ا���دام �دى ��3مت ��Kب ا�د�	�& ، ��ط�ن)9(  .99، ص144،2012، ا��دد38ا��&  �ور��س �و	&�،)10(  .71-70، ص2013، 148، ا��دد39ا��&���� ، Mأ&وار ھ�دي ط  ���G9: درا�� ا��ط�ت إدارة ا��'ر$� $9 3درات ا�����ر ا.)دا�L"�ر ����  ا+دارة وا�����د، ���� ا��و�ل، ا��راق، ��)� ا��ر�ز�� 	�'� ا��و6ل�'��� �ن ����)9 ا��L��� ،ا�را6د�ن ��&� L��� ،   .228-227ص ،2013، 112، ا��دد 35ا����Lد 
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ن ��$ظ� $9 ا�6�9 ا��طع �ؤ��ت $9 ��دا��� درا��: وا.داري ا���9 ا.)داع ��D ا��'ر$� إدارة ����ت ��ر�� أ"ر، �ط� �&  إ�راھ�م �	�د ا��	���د، ا��ود)11( '� ، ، 2013، 3، ا��دد20، ا����دا��و�ت، ا+دار� ����وم ا��ر�� ا���� : ا�'���ن ��ظور �ن ا��د�"� ا���ظ�ت $9 ا��'ر$� إدارة �'���ت ا���ھ��9 ا���6Lل، ا�s�J ��وس ��,�وي، ا��ر� )12(  .464ص ، ������� ��دا��� درا��L�ا���  وا����رة، �$����د ا�����L��� ،ا����رة  اEرد&� ��دا��� ��D ا��ر�ت ا��6��� ��و�ط� و6,�رة ا��	م،ا"ر ��ر�� إدارة ا��'ر$� $9 ا���دام )ط�3 ا!داء ا���واز��: درا�� &�ر ��د ا�	��د ���	�ت، ا��ود �	�د ا��	���د، )13(  .80ص ، 2014 ،3ا��دد ��ر، �Jس، ��ن ����L�ا���  6  إدارة اE���ل، ���دة ا��	ث ا���� ، ا����� ا"ر �ظم ا��'�و�ت ا.دار��  9$ ����ت إدارة ا��'ر$� �ن و	�� �ظر ���د �و�ف ا�ز���، ز�&ب 	��ن ا�ز�دى، )14(  .4- 3، ص1،2013، ا��دد9اEرد&�، اEردن، ا����Lد  اEرد&� 6  ا�'���ن $9 �را�ز ا�وزارات ا!رد���L�ردن، ، ا���Eا ،إدارة اE���ل، ���دة ا��	ث ا���� ، ا����� اEرد&� دور ا�"�$� ا���ظ���� $9 د�م ����ت إدارة ا��'ر$�: درا�� ا��طG��� إ�راء ط�رق ا��$ح ، ������J Uء �	�د، )15(  660، ص2012، 4، ا��دد8ا����Lد 6�3د�����ؤ���  ا���ري����� رأس ا��ل  �39دة ا��'ر$� ودورھ $، 6ر�د �ور�ل، ��ري �,��U)16(  .186، �ر�5 ���ق، صJراء ���� �ن ا��در����ن 9$ 	�'� ا��و6ل�: درا�� �	ر)� ا ��ر ا��&�� ا�����د� و  ، ��� ا�����د وا��&�� ا��Jر� ، �و�طراك -ا��ؤ��� ا�وط��� .��ج و��و�ق ا���رو3ت�  ا���وم ا��ر�و، $�� ا�'���ن �ظر و	�� �ن ا��و�ت دو�� $9 ا��'����� ا���طق إدارات $9 ا��'ر$� إدارة �ط)�ق )در	� و�F�3G ا.)دا��� ا���دة ��ر�� ���وى��د r ��ود 	�&ف ا��ط�ري، )18(  .18-17، ص&1س ا��ر�5 ا����ق)17(  .16، ص2010، 2، ا��ددا��زا=ر، ���� ا����دة ،ا��Jر�L��� ،ورةJ&� ر�K ذ�رة ������ر����� ،�: ا��6رف $9 ا��'ر$� ا���ب ����� $9 �'�و�ت و�ظم ��و���� إدار�� �3دة و	ود أ"ر	�ن ��  �Jر�  وآ�رون، )19(  .2011ا�Jرق اEو�ط، اEردن،    ،ا��وري ا��6ر$9 ا��طع $9 ا�'���ن �ن ���� Jراء ا��طG��� درا��L���  ا�را6د�ن، �&��L��� وا�����د، ا+دارة   .2013 ،111ا��دد ،35ا����Lد ا��راق، ا��و�ل، ����


