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  العلاقة بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي للتسويق ومؤشرات الاداء التسويقي

�دف ا�  ا������ص   ا��راق-وكــ
ك دھـــ�ـ�� �و�
�ـــ���   - ا����د ا����� ا�داري - ا���ذ ����د  ا�د�ور �
ري ��� او�و   ربيلأبمدينة  الخمس نجومفنادق دراسة استطلاعية لاراء عينة من المديرين في �
�#ث ا�! درا��

ن أ���د ا���ط
ط ا���را�
�� ����و
ق و�ؤ&رات ا�داء ا���و� �.��دق -� ا��,+ � ار�
ل ا���س ��وم�

ن، ��د� �، وا���د ا���5
ر
ن  ��ط��� �ن ��طط .ر�4 
��ذ ��ظر ا�����ر ا���ه ا��,+ �راء ا��#ث ا����9 ا�و8-� ا��#�
��  ، و�م ا���دام ا������� ���ط,ع ا�
�ن ا��د
ر
ن ا�ذ
ن  ، وا��و�� ا�� 
ل ا����>9 وا����ر ا�-ر4
�ت ،��65; �ددھم (�#�� �
���Bت اھم  ) �د
را ، و�م ا���دام ��ض ا?���
ب ا=�8#> � �ا����������
� و���د�ت ����Bق .� ا�-��دق ا���#و
، وذ�ك �و.ر ��
C ا���د ا���ط
ط ا���را�
�� ����و 4رورة اھ���م ، و���م ��د ا���را�
�� ����و
ق �ن �,ل اھ���م ادارة ا�-�دق ���
C ا����د ودون اھ��ل اي4رورة ر.C ���و
�ت ا���د ا���ط
ط ، و���Bت اھم ا����ر#���ا�-��د+��ؤ&رات ا�داء ا���و
�� اداراتاھ���م  ��

رة .� �� �&ل ا�ر ا�-��دق ��ؤ&رات ا�داء ا���و� �
  .و وا���رار ا�-�دق��� ��� �ن اھ�

The Relationship between Strategic Marketing Planning Dimensions and the Indicators 
of Marketing Performance. 

A Prospective Study of the Views of a Sample of Managers in the Five Stars Hotels in 
Erbil 

 
Abstract 
The research aims to study the relationship between marketing strategic planning 
dimensions and indicators of marketing performance in the five stars hotels in Erbil. The 
starting point of the scheme supposedly takes into account the direction of the relationship 
between the two variables. The research has adopted descriptive analytical method. 
Questionnaire was used to solicit the views of the sample, which consists of (65) managers. 
Some statistical methods were used to analyze the results and test hypotheses. These 
conclusions represented to offer the most important of the all dimensions of strategic 
planning for marketing in the hotels surveyed and with varied rates. Hotels’management 
has to attent and care about the marketing performance indicators. The most important 
proposals have represented to raise the dimensions of strategic planning for marketing 
levels, during the interesting of hotel management in all dimensions and without 
neglecting any of them. It is necessary for hotels to significantly attent marketing 
performance indicators, because of their great importance to the growth and persistence of 
the hotel.     
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����رھ� ��وة ا	����� ا	�ول ا	���رة ا	� ����  : �������ا.�ا	��-,,� ��$� ، و�+� ا	*��دق ا)' ، و��%ل��$�� #�"�د!  ���ة و�ردا *	����+�/34/+,0����12��: ار���ط$� �س ا	�6 ����� �/�$� ا	����� 67 $0دا)'���5رھ� 7;2 ، ����ت ا)��0��1 وا	�D��� ا)�Cى 67 ا)#�"�د ، ودوره 67 ���7 7اي �/� �: ا	�/�ان 	31$� �: ا	,����ت ا)��0��1 ا	�$�� �+� ا	�*= وا	>را�� وا	"����,	����ت، �ص ا	+�E و�-��: ��>ان ا	��7 ��ا!� ا	��+���ت �: ا	,�ن ا	����*�/ �I	�+	Hو�+�ا	���Gا��	��!+�ا	��-"%����	وظ$ر ����� �	�����7�/5	+ وا	��رات ا	���2,� وا	�P 6$��$� ا	���� ا	������ ،  وا�*�#�� ا	��Oرة ا	+�	���ISOا	�اK*�ت ا	+�	���  �/� ا	���ى ا	�اC/6 وا	�Dر�0، وا	*��#�� �$	����,�.$� ��ت ا	*��#�� ���5��ا	�-�!�	-,�,�/,�دة ا	���و�'Q ا �/��� 	R ،	�����3: ا'��+��$� و��D���Oط�ھ�  وا	�-���7 �O�'(وا S�3�	��/��!ا#+��0!�ا�$�/+�I�7ھ�. ومو��1ا 	/�����7 ا	�4!�ة ���7 ��: ��7دق   و�1O1 V�D	*��دق  ا	ا :��رد'��ن ا	+�اق �: 0$� ، و���$� و  H�/#67 ا 3ن �: ا	���,��C2 6ر ا	�6 أX-�K �$�د �,�ء ھ%ه ا	*��دق ،  ا)����0 �: 0$� ا�Cى ، و��1ا 	! Z	%	�$	  :��-��7 [!��/	 6Oا)'��ا�� =��D�	ور ا�	 �G	��	ا� ا��1ر �\ھ���ا�P]� 6,!^دا.$�ا	�� a0 �� '�] '����ول ا	�-` ، ا	����` ا)���:  ،7;2���-,�,�ھ�ا��7�$7	��وا	�,�ء.���] وا�+�ده .ا���� ا����� :   	�-`��$��O اا���� ا
ول :   و��/	 6Oا)'��ا�� =��D�	ا����� :   ا �� #���ت ا�ز��>ن ور��G��م اذا �� ارادت ا�-��دق �د��ت ����-� ���ب ا��,ف ا�ز��>ن ،  ��دم  ا�������  ا����ث اول  ا)'�����0ت وا	���Kت .ا���� ا����� :   �-/�b.��1 E ا	�-` و�*���ھ� .ا���� ا��ا�� :   .ا)داء ا	��!,6 و�[�Pا�Rا���
��� ��
�  ، ��د ا�8#ت �ذا 
�#�م ��

ق ا��
زة ا����.��#�� ��
� ، �ذ�ك .�� �#��� ا�! �ط�
ق ا���
ب ��
5
رة ، ��� ��ل ا��#�.ظ� ��! #8��� ا��و+�� �<

ق اھداا�-��دق .� ا+�
م ورد���ن ا��راق ��
ش .� ��#� �. �ن �ن �ر�
ب ��! .�� ���� ا�دارة ��8��� � ��
� �د
�

�ت ا���و�
� ور.C �ساو���وى ا�+�
م ��� د�ت ا�#��� ا�! ا��دة ا��ظر ����راءات وا���را�
� ا��#ث .� ان �ط�
ق ا���ط
ط ا���را�
�� ����و
ق   او : ����� ا���ث����4 ا�دا����ن �&� J
� ا�4رور
�ت �نو��

ف   :��ء �
���9 ا��ؤال ا�ر>
�� ا���ا��#ث  �ن ھذا ا���ط�ق .�ن �>ن�� ��ط���ت ا�ز��� �د��ت ���د
م ا?�����
ن ����ط
ط ا���را��
� ار�
ل ؟ ����و
ق ان 
��ھم .� �#�
ن �ؤ&رات ا�داء ا���و
�� �ن و��� �ظر  �
� ا��#ث ����  ����� : اھ��� ا���ث   ا��د
ر
ن .� .��دق ا���س ��وم ��د

�ص ��واC4 ا���م و��د
م �را�����، ����#ث أ�
M ا��� ا?د�
�ت طر#�J �����-�دة ��� و�ؤ&رات ا�داء ا���و
�� ا���ط
ط ا���را�
�� ����و
ق �ن ل �-�وم ���ورة ا���� -B���: �  1ل اھ� ��
� ����ول �Bل ھذه ا��و4و��ت ���درا�� وا� -2  .ا��-�ھ
م ھذه .Bرة ا�#ث �دى ا�-��دق ا���#و�Bر إ

ل �,��-�دة ���� .� �طو�#�   ����� و�#�
ن ادا>��.



  )1(24 – دراسات إقتصادية - مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية                                 جامعة زيان عاشور بالجلفة                          
  دراسة استطلاعية لاراء عينة من المديرين أبعاد التخطيط الاستراتيجي للتسويق ومؤشرات الاداء التسويقي العلاقة بين

  ربيلأبمدينة  الخمس نجومفنادق في 
  

9  

� ��د �ن ا��� ا�-��دق �ن ��دد 
��Bل ����ً  #
و
�ً  +ط���ً  ا��#ث 
���ول-3
� أھ�
�J ا��#ث 
���د -4  .�,+�
م  ا�وط�� �,+��8د ا�ر�>ز ا?�������ن وا��� ��J ا���و+�� ا����>9 �ن �8-�
� ار�
ل. .� ����و
ق ا���ط
ط ا���را�
�� وا+C �ن  و���� ���� د�
ل ��د
م .� ���م أن �
� :  �����ً : أھداف ا���ث  ا�-��دق ا������ .� �د
�Qق ا?ھداف ا
����د
ر
ن .�  -1  
��! ا��#ث إ�! �#�
� .��دق ا�در�� ا�����زة ��د
�������ظر�
���-�وم ا���ط
ط ا���را�
��  ار�
ل .� �د 
���ق .
�� وا�����دة ا������� ا���5
رات �
ن ا����را��,+� -2  �?داءا���و
�� و�ؤ&را�J.����و
ق وا���ده ،و�-�و� ��
�ا�داء ا���و
��  �ؤ&رات  ����و
ق .� �#�
ن �دور ا���ط
ط ا���را�Bل وا?���ب ا��� +د � -3  . ��-��دق ا���#ون ا��و8ل إ�! �&�
ص �و4و�� ���&��

ق �ن �,ل �#�
ل �
���ت ا��#ث � ��
�، و�ن Bم ����دة  �#�
ن �ؤ&رات ا�داء ا���وBھذه  ا�-��دق ا���#و �����ذ ا��رارات ا������� ��وا�� � وا�رى  �ن ا�ل �#�
ق أھداف ا��#ث .�د وC4 ��طط .ر�4 
��4ن  : ��طط ا���ث و$ر#���"  را� �  ا?���ب وا��&,ت.
�
5
رات ر>���
�   ��طط ا���ث ا�,ر#+  ) 1ا���ل (       ا���)�ر ا�� ��د -                 ا���)�ر ا����'ل -                 )  1ا�&ل (  ، .ر�G�
ن 8�
�.� 4وء ��طط  ا��#ث 
� ا��
� وا�-ر��

ن ا���د ا���ط
ط ا ا�,ر#�� ا�ر/��� او�..  :ا�-ر4
�ت ا�ر>� �
���را�
�� ����و
�و�ؤ&رات ا�داء �و�د �,+� ار���ط ���و ��

ر ���و
,���د ا���ط
ط ا���را�
�� ����و
�-� �ؤ&رات ا�داء ا���و
�� ا�,ر#�� ا�ر/��� ا������.  . ا���وB�� و�د
 .�� ار�
ل ، ) .�دق�12-��دق ا���س ��وم وا����5� �ددھ� (
�#دد ����C ا��#ث   ����1 ا���ث و���0"����� :  ������
�  .� �د�

رة .� ��ظم ا�����ت ا����8رة .� ا�و+ت ا�#�4ر �دءا �ن ا��
�ر ��وان ا��#ث ووC4 و
��ب ا��
�ر �� �

�4ن ا�و8ول إ�! ا��#ث أھ� �� ا�������
4� �J و#�! ا?����ء �ن ا����ر ا�-ر4
�ت ، وأن ا��
�ر ا��
� #ول ا��
دان ا���#وثا�������ت و�ا��طوط ا��ر�
  .و8
�ت د+

������ �#"�ات ا
داء ا�
��ا&%$�'
��اا��%�ر   ا
ھ�اف ا��'��� ا�*�د ا���(%) ا'
��/ وا��.���   &%$�ا�����%�ا��� ا�

����  ر�2 ا��1�ن����3ر ا��
�.%� و
ء ا��1�ن ا� ا��4 ا�
 5%6���ا&%$�ا�'
��ا&%$�ا��89%7  ا'
   ا��ؤ�� ا
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�) ا������ ��!  75+�م ا���#ث ��وز
C ( و+دBن .� ا�-��دق ا���#و
#��8�  ) ا������65(،و�م ا��رداد ا��د
ر 
ل ا��8#>��#���) �� ا��#ث �����8>ص ا��و#4� .�  %). 86,7،و���دل ا�������
و+د ا���ت � Bر 50 50ا�! أ+ل �ن  40 40ا�! أ+ل �ن  30 ���30ا+ل �ن   ا�,/�ت ا� �ر��  40  26  60  39 % ا��دد % ا��دد ��ثا6 ذ�ور ا���س    ا���3/ص ا�����3 2$راد ���0 ا���ث  )1ا��دول (  ) .1(ا��دولT. رو��� ا��3در : �ن ا0داد ا����ث   15,38 10 18,46 12 38,46 25 27,69 18 % ا��دد % ا��دد % ا��دد % ا��دد $���ر 16 15-11 10-5 5ا;ل �ن   0دد ��وات ا��د�� 7,69 5  70,77  46  15,38  10  6,15  4 % ��ددا % ا��دد % ا��دد % ا��دد ���دة ���0 ����ور�وس د��وم $�+ ا0داد��  ا����3ل ا� ��+ 10,77 7 18,46 12  21,54  14  49,23  32 % ا��دد % ا��دد % ا��دد % ا��دد���
ن �ن ا��دول (   ا���0دا �0. ���/> ا������ ا��

ن ����ل (%60ا�ذور ( ��دل ��; -1  ) ا���:1Bن ا���#و

م ) �ن ���وع ا��د
رات ا���#و�Bت  %40) �ن ���وع ا��د
ر�+� �
� ا�������

ن ��ن -2  ورد���ن ا��راق ، اذ � 
��M �,��ث �����ل .� ا�-��دق.، ��� 
��� ان �� 
ز
د ��! �8ف ا��د
ر
ن ھم �ن ا�ذور ، و
�زو ا���#ث ذ�ك ا�! ا�ط���
� 30) �ن ا��د
ر
ن 
��; ا���رھم ا+ل �ن ( 49,23%( Bا����د ا�-��دق ا���#و ���
 ��� ��� ( 
�م  #���� %)، واذا �� ��ت ا�4.���70,77ن 
#��ون &��دة ا����ور
وس ( ��دل ��; -3  .��! .>� ا�&��ب�� �
ا�&��دات ا���  M�8

��� ا����د ادارات ا�-��دق ا���78,46( ا���دل ���، ( % !�� �Bا�&��دات ، وھ� #����#و �
ز  .>��� %) ����ر��� ا�و�! ، ��
�� ا�ذ
ن �د���م ا+ل �ن ا+ل �ن 38,46ا��د
ر
ن ا�ذ
ن ��5ت �د���م ( ��دل ��ء -4  ���� ا�دراك ، وا�ر&د .� ا���ذ ا��رارات.   )5 
� ��! ا��د
ر
ن ذوي ا���رة ا���Bا����د ا�-��دق ا���#و ���

ؤBر ���
� ��! ) ��وات، ���  ��� �ا������ت �       ا�-�دق. ا��� ��د���
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� ا��#ث وا�ھداف ا��� 
��! ا�! �#�
��� .�د ا���دم ا����9 ا�و8-� ا��#�
�� �ن �,ل ��M   : ���> ا���ث  ��د���

ن أ���د�
دا�� 
�دف إ�! ���ءا ��! ط�� �
ل ا��,+�#� ��
�ن و���  ���و
�� �ؤ&رات ا�داء او����و
ق  ا���ط
ط ا���را� � ار�
ل  �ظر�
� ا��د
ر
ن .� .��دق ا���س ��وم ��د
��� ا��

ن ا�درا�� ا��ظر� C��
� ��C ا����و��ت �ن ، وا��C ا��#ث أ��و�� 
�وا�ط� ا���
�ن �م ��8
�J و�طو
ره  ا��د
ر
نوأ��وب ا���M ا��
دا�� ، اذ ��ت ��� 
� ، و�ن Bم �#�
ل ا����و��ت و�-�
� �ن ر��>ل �����
ر  اط�ر ا��ظري -1  : �#�
�� �ھداف ا��#ث �م ا�����د ��! ���و�� �ن ا����
ب ���C ا��
���ت وا����و��ت و���� : أ��وب ��1 ا������ت��� �  وا����ر#�ت.رھ� و8و� �,�������ت ��ذه ا��5
�
. ا���د ا����ب ا��ظري �ن ا��#ث ��! �وظ
ف ا�طرو#�ت ا��د �� ا��
���ت ورو�� .� ��8
م ا�����رة أن �ون ������ �C وا+C. ا���د ا��#ث .� ا����ب ا��
دا�� ��! ا����رة ا����
�ن �و8-�� �8درا أ���
� ���C  اط�ر ا� ��+ -2  وراه و�ب ودور
�ت وا��#�ث ا���&ورة .� �وا+C ا���ر�
ت ا�����-� .واط�ر
M دBرة ،و+د �م �رض ا����� ا�-��دق ا���#و � ��! ���و�� �ن ا?���ذة ا����8
ن .� إدارة ا?���ل
د �ن #8��� ، �� وز�ت ��!  �8
5��� ا�و�T��� ذ�رات ا��#ث و�م ا?

ن ���ر.� ارا>�م #ول د+� وا���ق وو4وح ا����رات ا�واردة و�دى 5��� ����8Bتا���#و,
ا�,ز�� ��! ��ض ا�-�رات وأ4
ف .�رات  ��,#ظ���م ��� 
وا.ق �#�
ق أھداف ا��#ث ، إذ أ�ر
ت ا���د 
س در�� ��Bت .�را���   ا��� ا�-ق ��
�� ��ظم ا����8
ن .�د
دة و#ذ.ت ا�رى، وا���دت ا�-�رات �

�� إ�! ا����ر ا���Bت ا�ذي �� �� ��; (��د �رار ا���
�ر ��! ���و�� �ن ا?.راد ، و��
ن أ�� �م إ��4ع ا�����رة ��د إ�راء ا���د
,ت ا�,ز��
%) ، وھ� 85ن ا��ط��ق .� إ����ت أ.راد ا�� )  �
رة .� ا�دول ا����د�� ��طو
ر �� 
��! �����ط
ط ��
د ا��دى ، و��ذ ذ�ك ا�و+ت �دأ ھذا �4 ، وذ�ك ��د�� ��ود �ذور ا���ط
ط ا���را�
�� ��-�و�J ا�#د
ث ا�! ���8ف ا����
��ت �ن ا��رن ا���  او : �,�وم ا���ط�ط ا��را���+ ����و�ق  ا���ط�ط ا��را���+ ����و�ق  ا����ث ا����+  .%)���60� ا��! �ن ا����� ا����و�� وا����5�
�ت   )  1:  2007در
س ، ا��و4و��ت ا����� .� ���ل ا�دارة ( ��� #��د واا��-�وم 
�طور ، و�م ا����ده �ن +�ل ا��د
د �ن ا���ظ��ت ، #�! اM�8 �-�وم ا���ط
ط ا���را�
�� �ن �دات ا���ظ��ت ا��

�م �ن �,��� �#د
د ا?ھداف وا���را� �
�ت ���ظ���� Jو�
�ت و
�د ا���ط
ط ا���را�
�� ����و
ق ��

ذ ھذه ا���را�-��� �� ا�وا��
� وا�رؤ
�
� ��وا��� ا�#���ت ا���5
رة ��ز�ون وذ�ك وC4ن ا����
�ت ��دأ ��#د
د �ا�! ا���ط
ط ا���را�
�� ����و
ق �و�J ���و��  )Armstrong,2002:4( و
�ظر   ) Saker ,2002 :1(ا���و
�
� Bم وC4 و��-
ذ ا��ط� ا���و
<
� ا��وارد ��! وا�#8ول وا��را.ق، �ا���ظ�  و�#د
ث ا�ظروف، �#�
ن و
��ل ا���ط
ط ا���را�
�� .� ا���ظ�� ��!  ا��ز
9 ا���و
��. ���8ر ا?ھداف وا�#��ت ا��
� ��!  ����و
ق ا���ط
ط ا���را�
�� ���� إ�! ا���ظ��ت ��ر�ت ھ�� �ن  ). Dooris, Kelley, & Trainer,2004: 43 ). ا?ھداف ��#�
ق ز��ا�, ا���د.�
M .�و ا���ظ��، ���وى ��! ھ��� ���>9 �ن 
#��J ��� �ظرا ا����و
�ت، �
 �� أ��م  ا�-ر8.�� ا����و
�ت 

�وا�د� وا���و�ط� ا���
� ا=دار ��، وا���و
م ���طط وا���-
ذ ا���ط
ط .� ���&�ر
�
�ا�&�ور و
��ق ا���را�
�دى  وا���زام وا�����ء �����ؤو� 
�ت .�أھدا ا���را�
�� ا���ط
ط و
��4نا?.راد، �Gددة و#� �
�ت +����

ر و�#د
د ��ل ���
�س، وا��را�
  .) Brewer, 2003 : 78 )وا��#����  ا����ء�� أ�ل �ن ���
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ن ا��ول ا������ ا��-�ھ
م �ن وإ�ط,+�ً �
� .� ���ل .راغ،�ل .� ���ل � ا���ظ��ت إن <
�4م ا��د
د �ن  � 
رات
ن � �ذ�ك ا��5�
� +رارات ا���ذ �
� إدارةا���ظ�� .Wن ���� و�ن ھ��ا��5
رات،  ھذه �ن ���زل ��
� إ
��د &J�T �ن ����و
ق ا���را�
�� ا���ط
ط ����
�  ����و
ق 
�د ا=��ر�
�� ا���ط
ط �ن. ھ��  و�ن �وا����، ا��� ���&�ل #�ول ��ط�
� إدار
ل �وا����� �� وادراك  ب&���
�ا ���5
راتا���ظ�� ، و�ظرة ������<
�� �
�
� ا���و
� وا���ر�
� #د
دا���ظ�� �� ادارة ��وم ��و��Jو�ن Bم ، ��و8ول ا�! ���ط ا��وة وا��4ف وا�-رص وا���د
دات ا�دا��
�
� ا��ط� ا���را�G�
� و8
�
� وا�ر���� وا�ھداف ا���و
� ، وھ� ا�رؤ�� ا���و�'��. -1  �����: ا� �د ا���ط�ط ا��را���+ ����و�ق  ا��ط�وب.ا�وC4  إ�! ا�#��� ا�وC4 �ن ا�����ل ��دف،و��-
ذھ� ا�رؤ���. �
�
� .� ���ء ا��را�
� +��دة ا�����B�� �� وا#4

�ت  
�د و�ود رؤ� �
دور #ول �����ل ا���ظ�  ��
� &��رات و���رات �ذا�� ����4 ا���ظ�� ��-��� ، �ل .ر ا��را���B��. ��   وا�&ط��� ا��رGو�� و������ ا���و+�
� ا��و+��� ھ� ا����ر ا�������� ����ظ�� وا�ذي 
#دد ا�و��� ا��� �رGب .� ا�و8ول ا�
�� ، وا��

�ت ا��� ��طط ����
���         ( �ط� X ، ا��� ���! ا�و8ول ا�
وا�رؤ��� ا��درات وا��
� واھداف ا���ظ�� ، .�� �رز ��! 8ور��� و�� �ر
د ان �#��J ، و��   ). 50: ��2005 ، و�و���� C� �
�  ). 13: 2008ھو &ل ا���ظ�� ��د �#�
ق اھدا.�� ( ھ,ل،و
�ب ان � ����رض ا�رؤ
�
� ا���و
� �ذ�ك ��Bل ا�ط�و#�ت ا��� ���! ا���ظ�� ا�و8ول ا�
�� �����, ��دف ا���
ز �ن  و��
J .�ن ا�رؤ��#� ، ��

C ا��&�ط�ت ا��� �ؤد��� ����� ، و
�ب ان �ون &���� و��
�
��4ن ا����
ق وا��را�ط وا��-��ل �
ن ا��&ط� ا�����-� �ن ا�ل ا��
طرة ��! ا�وC4 ا�راھن و�#�
ق ا�ا��ر
ن .� ا��&ط� ا���و � �ر���� ��ظ�� أي و�ود 
ر��ط. ا���و�'�� ا�ر���� -2  �������ل .�
� ��و����� ا�ر���� و����د �#�
���، إ�! ���! ��
� و�ن �ؤ��وھ� ا��� 
#���� ا��
م �ن ا?���<

�� ���ل ا��� ا��. �� .� ا���ظ�� ��ب و�ود ھ� .��ر���� إ�
J، ����� ا�ذي وا�����C ا���ظ�<
�، و ��
� أ������
Bو ��  ا���ظ�� د��ور ��Bل ��و�.�� ��
وا��ر&د ا�ر> � .�رة ��دة وا���ود، و�5ط� ا��رارات
� ز���
�ا�� و��
J .��ر����  ). 22: 2007وأ�وا+�� ( ا��وح ،  وز��>��� و�������� �&�ط�� ���ل #
ث ا���ظ��ت �ن �ن 5
رھ����ر�� � ����ظ�� ا���
ز وھ� ��Bل ا=ط�ر ا?�د، طو
�

ث  د���روح ا���ظ�� و��ط�  ��Bل��Bل ��ب و�ود ا���ظ�� ، وھ� � �8ف ���9 ا���ظ�� او ا�ز��>ن .#�ب ،�ل  �و#� ��

ق ا�ھداف ا��� ���! ا���ظ�� ا�و8ول ا�
��.��و
��� وط�
���� و��طر ار���ط� �
ن ����ف �و��ت  ا����ه ا���را��#� !�� ����
س ا��
�  �'�� .اھداف ا���و -3  �Gم ، و���ر �ن ر
� ا���ظ
��� ��
� ��&�ط�ت ��م �طر

ث 
ون ا�����دف أBر +درة�دى ا���طط �,����ل �ن ا�وC4 ا�#��� ا�! ا�وC4 ا�����دف ، ��Bل ا�ھداف ا����>9 ا����>#�  !�� � و��
J .��ھداف  ). 77: 2002ا����ز �ن ا�وC4 ا�#��� ( ا��ط��
ن ، 
�

�ت ا��� ���! ا���ظ�� ا�و8ول ا�
�� ، ��Bل ا ا���و����ا�!  �د��ل �����ت �د
دة �و �#�
ن ا������تا��و+و
�وز
�دة ا���
��ت، وا��رو
9، و ا��وز
Cوا���رو ا����رات ا�ر�#
� . ا�8#� ا��و+

�8دو .�ل ا��را���+ ����/� ا���و�'��ا���� -4  وا���ر
ف ����,�� ا����ر �� �J درا�<
�ا ا��
ا�-رص  أھم ��! ��رف��دف ا� ���ر� �وذ�ك درا��  ،ا���ظ�� �وا�J ا��� وا���د
دات<
� ا��
� ھذه �ون أن و
�ب .
��، ا��4ف وا��وة ���ط ��! ��رف��دف ا� ا�دا��
� ��دم �� ����رة ا����
�، و�&�رط ��8
م ���
�
� .� ا=��را�
ون أن ا��#�
ل ���� J�و��
ر و���8� ���&رة �,+� ذات �BT�ا� .� أداء ا��  .Johnson & Scholes, 1997:46)( و�����, #�4را ��ظ�
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 �
��
� وا��
� وا������
� ���4ن �#�
ل ا��وا�ل ا�+��8د
�
� ا���و<
��� ��

ل ا���را��#���. J
� ��و8ول ا�! ا�-رص ا��و�ودة و�#�و�� ا��5,��� واو��
� وا���و�و�
� وا������
� وا��� ���4ن ا����9 وا���ر وا��رو
9 وا��وز
C وذ�ك ��رف ا���د
دات ا��� �وا�J ا���ظ��  و�#�و�� �,.� ���طرھ� وا����داد ��وا����� ��دف ا����
ل �ن ���-�دة ���� ، وا����و�
� ا�دا��<
� ا����#� ���� ، وذ�ك �#�
ل ا��

رھ� �ن اا��Bر ا����Gط +و��� و�4-�� ، و��� �� ، و.� ظ�J ���ذ +رارات ����ق و
�8د �J ا��
�ر ا��د
ل ا�.4ل ا�ذي 
�وا.ق �C ظروف ا���ظ�� ، وھو  .ا����رات ا��را����� ����و�ق -5  ��وا�ل ا��رى.و��ر.�
� طو
� و�ط �
رھ� �-�رة ز��
� ا���ظ�� ا�������
�

�را���را�
��  ).  35:  2008ا���را�
�� ( ا��ر&� ، ا�وظ�>ف وا��&�ط�ت ا��� �وف ���رس ��! ا��8
د ا�دا��� ��#�
ق ا�ھداف ا���&ودة �ن وراء ا��
�ر �ل ا��� �وف ����Bر .
�� ا��وارد ، وذ�ك �#د
د ������ل ا���ظ�� ، و
�#دد �ن �,��� ����ت ا���ا�ذي 
#دد ا��را����. J
� و��را�ط� ا��طوات ، ���Bل �دا
��� �� ����و
ق و�������� �
رض ا��دا>ل ��� �
�
� ا���وم ا���و
�� وا�د.�ع ا���و
�� وا�&��ع  ا���را�
�

�ت ا��ز
9 ا���و
�� وا��را��

رھ� ����و
ق ���را�Gو ��

ق ا�ھداف ا��� ���! ا���ظ��  ا���و�#�� ��
ا�و8ول ا�
�� ����د
ن .� ذ�ك ��! �د�ل ا���و�ن Bم ا��
�ر ا��د
ل ا?.4ل وا�ذي 
�Bل أ.4ل و� J��
�  .� ا���و�'����,�ذ ا��را���� -6  ��س .� �-�وم ا��
�ر ا���را�
�� .�ذ ا��رار و���
� واھداف  ��-
ذ��د ���
� �ن ا��را#ل ا����� .� �ر��� رؤ
�
� ا��� 
�م ا��
�رھ� ( ا�دوري ، ��ط�ا���ظ�� ا�! ا�وا+C ا����� ، و��Bل ���و�� �ن ا��&ط� ا���را�ط� �C ����4 ا���ض ، وا��� ���4ن �و
ن ا���را�
�

ذو��
J  .) 293:  ��2005ت ا���را�-��. 
�
�اا���را��
����و
� ا���-
��� وC4 ا��طط وا��راءات ا��� �م 8
�G��� �وC4 ا���-
ذ ا�-��� ،  
� �#�ق اھداف ا���ظ�� ، و
�ط�ب ���
�

�ر ا.4ل ا��را���� �
ذ وا�داد ا��را�9 وا��واز��ت ا�,ز� � ا�,ز�� وا��� ��4ن �#�
ق 
� وا��&ر
� ا��وارد ا���د<
د �ن ا��� ��-ذ �&ل #8
M ، وذ�ك ��ر.� ا��#را.�ت ا��8�#� ا���را�
�� ا�����ب ، �
�م ��د ذ�ك ��-
ذ  ا���
�ر������ ��
�� �� ا�����رة ، وا�ر+��
�

م ���ر.� �دى ������� �C  ا���و�'��.��� ا��'و�م وا�ر; -7 وا
��د ا�#�ول ا������� ���  ا���را�
� ا���

�ت �����

C ا���را��� C4�� Jطط ، و��و���ا� ��

م �دى د+� ا����ؤات ا��� �#�و
� ����ظ�� ، و���
� وا���ر�
� ا�دا��<

رات ا��� �#دث .� ا��

ذ ا��5-�� �
� ���ھداف ا���و+�� �ن ���
� ، و�#�و�� ا�&�ف و
�ط�ب ذ�ك ���ر�� ا����>9 ا�-��
�
� ا���را�<
� ، و
�ط�ب ا��ر �ن ا���ظ�� ��C ا��
���ت �ن ا��
�
�8
م او ��-
ذ ا���را�� �
ا��#را.�ت �واء .� �ر#�

�ت .� �#�
ق ا�ھداف ، او �5�
م ��! �دى ���ح ا���را�#�� �
� وا���ر�
ر ��ض ا��ظ�� ا�دا�� ل ا��� �ن�

�ت ا��ط�و��     ( ا�طراو����درة ��! �#�
ق ا�ھداف ��د ��-
ذ ا����ا���ب .� �دم ا وا���
، ر� 2008  :18 . (  ��  و��
J .����و
م وا�ر+��
�

م ا���و

�ت ���>9 ���� ���
د �ن ا��� ��-ذ  ��
C ا���را����� �
�
وا��طط ا���و 
رات .�و.ق �� ھو ��طط  ��� و
� ا ��ر.� �دى ������� �C ا��5<
� ، و�دى  ���و
ق�
� وا���ر�
ا�دا�� ، �
ر ا�����د.
د �ن أن ا?ھداف �ا���ذ او�ن Bم  ا������� �C ا��و+��ت وا����T��� �
#
�راءات ا��#8 ���
� +د �م �#�
�
           .ا���و
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� ��رزة .� ا���ظ��ت �  او : �,�وم اداء ا���و�'+  اداء ا���و�'+  ا����ث ا����ث
ل ��م وار��ط �و4وع ا?داء ار���ط� إذ �#�ول ا���ظ��ت  أن �#�ق أ.4ل ���وى  ، �! ا��,ف أ�وا���
�Bل ا?داء أھ�&� �<

م، �Yداء ���4ن ���ءھ� وا���رارھ� .� ا��وق �&ل ��ص وا���G أ�و) �

�� ���م ا=دارة، و�ن و�زال أ#د �#�وره ا����Bا  ).117: 2007و �
و�J +درة ا���ظ�� ��!و
�ظر ا�! ا�داء �ن ا���#� �
�

ف ا����ء ���را�� ا?ھداف إط�ر .� وا���و وا��
�

���، إ�! ���! ا��� ا���را��#� ��T

ن �-�و�� �وھر
� .� أد�
�ت ا=دارة ��� �J �ن  ) . 39:  2010، ا����ح ا���را�
�� ( ا�دو�ري �����د� .� وB#ب ا����Gو.ق ا�-�ق أ ��

ق  و
�د ا?داء ا���وBل �ن ا���ظ��ت ار���ط و��

ف وا���و ا�����ر ا�ذي � ������ء وا���B��ق أھدا.�� ا��
� ا���ظ�� و.� �#�
� (ا�-��دي،  ��دفأن �#�ن �ن أداءھ� �&ل ��وا8ل �و�ود و.���
� وھو ا��وق، .� ���.��ً  أBرا���ظ��ت   ���ل ���� أداة 
�د ا���و
�� ا?داء Tن�)  13: 2006و
ؤد ( ��وان وط��ب،  ).42: 2006ز
�دة +درا��� ا����.���B�� ��، و���#�� 85:  2004ووJ-8 ( +ره دا�G ،   .ا����
�ت ����ظ�� ��&�ط ا��ط�وب ا��#�ن ا���ھ�ت إ�! �&
ر �و�8
�

ق اھدا.�� ا���و�#� !�� �
5ذي �ذي ا�ر>
�� ا�&ر
�ن ��ذا ا��وع �ن ا�داء ������ره ا�ھ���م إ�! ا��د
ر
ن 
د.C ���، ا�#8ول ��! ا�
رادات �ن ا�ل ا���رار ود
�و�� ��ل ا���ظ�� ا���و
�� .� و
��ھم ا?داء  ا�ز�ون . �-4
ل وا���ء �ب .� ) �و�J +درة ا���ظ�  � Henard ,2001( ا���ظ�

ق ا����ح .� ا��وق �ن �,ل ا��در  ) . 367:�#� !�� �
��� +درة ا���ظ� ��
� ��ط���ت و��
J .��داء ا���و
�.ا�ز��>ن ، وا�ذي 
�د ا��س ���ء ا���ظ�� وا���رارھ� ، �ذ�ك .�و � 
���ف �ن #
ث ا��-�وم �ن ا�داء ا���م ، ة ��! ���
�

رز ��! ا��&�ط ا���و
�� ، و
#�ق ا�ھداف ا���و J�
��Bل �����:             
�-ق ا�Gب ا���ب وا���#Bون ��! ان �ؤ&رات +
  : �ؤ�رات اداء ا���و�'+ �����      و� ��
�س ا�داء ا���و )1999Clark,(  ،ا�8#ن) ،وا��، 2002
�  ر#� ا�ز�ون. -1  ).2010) ، (ا�ط�>�، 2004) ، (ا�ز�
� ا����9 ، و�ن Bم ��دى ���ل ا�ز��>ن ��� �ن �,ل �� �طر#J �ن �����ت ، .وھ� أن و�ودھ� وا���رارھ� .� �
دان ا?���ل 
ر��ط  ������د أدرت ا���ظ��ت #��
� �����9 ، .�ذا �ن ا?داء أ��! �ن ا��و+��ت �ن ا�ز�ون .� #��� ��ز��>ن �د
�م �8ورات #ول +
� ا�-���
� و���!  ) . 192:  2002ا����دة ( و��ر ، .�م 
��ر�ون ��ك ا��و+��ت �C ا��
 Kotler( ��ك ا��و+��ت  ا���ظ��ت ا?Bر ���#� إ�! ر.C ���و
�ت ا��و+��ت و�
س ا?ھ���م ����


را .� ا�و+ت ا�#�4ر ، .ر�4 ا�ز�ون �
س و  ).  36, 2000,�
�د ر�4 ا�ز�ون �ن ا��و4و��ت ا����� ا��� ��
ت أھ�����  �
� ا������ك +د أ�Bرت ا?ھ���م �ر�4 ا�ز�ون ، و+د &��ت ���
�ت #��
��# �� ��!�-�و�� �د
دا ، اذ أن #ر

�رف و     ) . 181،  2006( �ر.� وا�&��� ، ز
د �ن ا���د .� ھذا ا��و4وع �ذل ا�� ا������ك وا��
>�ت ا�#و�)Kotler & Armstrong , 2006 : 144  (  ��
� ا?�ل ���
ا�ر�4 �و�J &�ور ������� أو ��   ���ر�� أداء ا����C� 9 �و+��ت ا�ز�ون .
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�  4،  2001و
رى ( ا���زي ، 
���

�دم ��م �ن ) أن ا�رB�� �4ل ا��&��ر ا? ��
. �� �دى ا�ز��>ن �ن ا���ظ�

ن �� ��د�Westfall , 2005 , 13 (  J( و
�ظر   واھ���م .�����ت �T.�راض �وا.ر ��
C ����ز��ت ا�را#� وإدراك �� 
���5 أن 
#8ل ��
J ا�ز�ون .�, �ن ر��� ����
ا�! ر�4 ا�ز�ون �وJ-8 در�� ا����دة أو ا��-��ل ا? 
ون .� #��� �دم و��و�ب �� ��ق 
�د ر�4 اا�ز�ون إ#��س &��8 ������دة أو ا=#��ط ا����9 �ن ���ر�� ا?داء ا���#�ق   ��ت ا�ز��>ن .ا���ظ�� و�
ن �و+� J��. ن ا?داء ا���#�ق دون �و+��ت ا�ز��>ن�
ق وأ
�8ل ا���-�� ��ز�ون .� ا��وق ا�����د.�. ا��و+��ت ��دھ� �
ون ا�ز��>ن .� #��� ر�4 ���� ، �ذا .�ن ا��-��ح ا?���� ��و8ول ا�! �#�
ن ا�داء >ن ��دھ� �
ون ا�ز��>ن .� #��� ا�ر�4 ، وإذا �-وق ا?داء ��! ا�ر�4 ، إ�� إذا �وا.ق ا?داء �C �و+��ت ا�ز���������ت ا��� ��د��� ا���ظ�� ��ز��>ن ، .Wذا �#� �. �
  ا���و
�� ھو أن �ون ا���ظ�� أBر .���
� ����ح ا���ظ�� وا����ل �C ��+� ا����8ر ا��رى ، اذ .ا�ز�ونوء  -2
� ا�ز��>ن و��و�م  
�د و�ء ا�ز�ون أ#د ا?ر�ن ا?���

و�و�� �. �� ا�#�-�ظ ���ز�ون �ن ا���4
� ا���8� ���ب ا��5
رات ا��8�#
� ا�! و�  ) . 146،  2007(ا�ط�>� وا����دي ، أن ���
�
ن ����ظ�� أن �#رز ��د�� .� �,+��� و��ود ا��,+�ت ا���و�
 �
ون �و+��م .� أ��! ��م ء ا�ز�ون ، اي أ�J �,ل .�رة ا��,+ �
C ز��>��� ��و8ول ا�! ��ظ�� وھم أو.
�ء ، أ�� ا�ز��>ن اQ�ر
ن +د 
�دا��ون .� �,+��م �C ا� ��� ا�و�ء �� ����رھم �ر&د
ن�C ا�ز��>ن ا�������
ن ���� و�#و
��م �ن ز��>ن �ؤ+�
ن ا�! ز��>ن دا��
ن ����ظ��&� �. �� و���ل ا��,+� ��! �و�
J ا���ظ�
���

ر   ) . 88،  2006أ+8! در��ت ا�و�ء ( �#�د ، و
ؤBرون .� اQ�ر
ن ��وا+ف ا&
ان أ.4ل و��>ل ا��رو
9 ����ظ��ت ا�را>دة ھم ا�ز��>ن ا��وا�
ن ا�ذ
ن  )Lovelock , al., 1996, 173( و 
راً .� ���ح و��و وازدھ�ر ا?���ل وھذا ���ذات ھو أ#د أ�رز أھداف  
�ولB
�م ��،�
�
اذ أن  ا��,+� ا���و 
�ً إ�! ز��>ن �وا�
ن  ا�ز��>ن ا��ددا��دف �ن ھذه ا��,+� ھو �#و
ل �

ر ����د ا���ظ�� ��! �وا��� ا����.�� �����ف و��و�ب �� ��ق ��د �د�� ا�ز��>ن �ن أ�رز ا��وا�ل ا��� ���ط
C �ن �,��� ا���ظ�� ا�#8ول ��! و�ء   �8در ا���ط�ب ا��ز
د �ن ا�ز��>ن. 
�8ر.ون �دا.�
ن �ن ا���ظ�� و��دھ� 
M�8 ھؤ�ء �8درا �ن �إ�! ز��>ن دا>�
ن و�ن Bم �#و
��م �در� ��
� ا#�
����J �ط�ب ��و
� ��ط���ت ��8رف ��! ھذا ا?��س ، و��
�م �ذل ا��ز
د �ن ا���د ���#ث �ن ا�ز�ون و�طو
ر ا�طرق ا��� ����د ��! واو��8� ا�ذ
ن ��! ���س ���&ر �C ا�ز��>ن أن 
دروا أن ا���ظ�� و�دت ��د�� ا�ز��>ن و�
س ا��س و�را��ة �دم ر�4 ا�ز��>ن �ن ا��د��ت ا��� ��د��� ا���ظ�� ، و
�ط�ب �ن ��
C ا�����
ن دا�ل ا���ظ�� ط�
ق ا��-�وم ا�#د
ث ����و
ق ����و�J �#و ا�ز�ون وا�ھ���م ��ودة ا��د��ت أ�وا��� ، �ذا 
�ط�ب �ن ا���ظ�� �ا�ز��>ن ، .�د�� ا�ز�ون و���
� و�&�&� ا�و�J و��� ا�8در و#�ن ا���ق و����
� ا�ط�������. ، �
M�8 ز�و�� دا>�� ����ظ�� Jذ�� ��
  ا�ز��>ن ����ظ�� ، �ذا .�ن ا��
�ر ا��وظ-
ن وا�����
ن ذوي ا���رة وا����رة 
��ب دورا ���� .� �#�
ق ذ�ك .��م �ن ا��ور ا����� ا��� �ز
د �ن و�ء ا�ز��>ن و���س ا����ط ا��� �ؤدي ا�! �#و
��م و��د
م �د��ت �ر

��ا���3 ا��و;�� . -3�� �8
ب ا���ظ�� او ���� !�� �
���8��رز ا�8#� ا��و+�� �
�، ��� إ�! ا���
��ت ا�  ���
���8� ودر�� ا��5
ر .
�� و
���د �#���� �
��ت ا���8���� ������� �ن أن ���-ض ا���
��ت و�ن ���! ا���رف ��! �و+ف ��
��ت ا���ظ��
�  او .� ز
�دة او ���8ن وا��س ھو ا�#8
M ( د��ن، �5ض ا��ظر �ن ا���Bت او ا�ز
�دة أو ا����8ن .� ھذه ا���
��ت ، اذ ���B �
� ا��رز ا����.�� ����ظ�� ، اذ ان ھدف ��
C ا���ظ��ت ھو و  ).9: 2010ا�8#� ا��و+
� ���و
�أ#دا��ؤ&رات ا����
8#�ا��و+�,B���� �
� ، وھذا � 
�#�ق ا� �ن �,ل ��د
م �����ت ذات �ودة ���
��� �
���ب �C #���ت �#�
ق 8#� �و+ 4�، وا�ز��>ن ور��G��م 
  ). 116:  2011،ا���ر ������ ( �ور
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د�و و��دف �� �
� �د
دة �طرح �������� ، ظ��ت ا?���ل ������رار ��! �و�
C #8��� .� ا��وق، إذ أن ا���-�ض .� ا�8#� ا��و+
ن ا���ظ��ت �ن ��ر.� �و+��� ا���و
�� �ا���ظ��ت إ�! ا��#ث �ن +ط���ت �و+��� C� أو ، �أي ���.س أ�ر .� ���ل ا?���ل �ن �,ل +
���� ����ر�� أدا>�� �C ا?داء ا��� ���وق أو �����8 � ھ� ��
�س ��وة ا���ظ�� .� ا��وق ،    ).J�-�2004 :116 ، وھل ھ� #��ت ا�ر�M أم ��رت #8��� .� ا��وق (ا�ز
وا��، 
8#� ا��و+��. J
ا��ؤ&ر ا�Bر ا���دا�� ��#�
ل ا�وC4 ا����.�� وو�� د �ن ا��� ���� ��  ، او ا��ط� �#�ق اھدا.�� ���&ل ا��ط�وب ، و
���د ھذا ا��ؤ&ر �����9 ، وھو ا#د ا�دوات ا����� ����ظ�
� ا���ر�<
� ، و�� اذا �ن ��وا�ل ا��

ن ا���
��ت وا�8#� ا��و+� �
ر ��! ھذه ا��,+�.ا��د
ر
ن .� .�م ا��,+B�� �
�
    ا���و

ر  .ا����ر ا���و�'+ -4
� ا���ظ��ت ھو ا���دا ا���Bت،
�د ا��5<
�
� ھذه و.� ا����.��، ھ� وا��طور ا���و .� �دة ا�و#
دةوا��� .<

ل ، 
��ق ��� �م �&ل ا���ظ��ت .
�� �زداد ا��� ا��B� ثو
5
ر وا����
�ت ����دموا��د��ت ��طور،  ،وا���و�و�
���#ول ا?�واق #�� ،�
س إ���ج و��د
م ا��د��ت ، �ل ا��درة ��! �#�
ق   ) .   1:  2007، ( ��
��ن وا=���رار ا����ء .� أھدا.�� �#�ق أن ا���ظ��ت ��! ا��8ب .J�W �ن ��ر�� �� ��ظ�
? ��
� و�#�
ق ا=&��ع ا�����ر �#����و.� ظل ھذه ا�ظروف إن ا��#دي ا�#�
�
، و+د ����! دور  �مور��G� ��ز��>نا����ر .� ����ف ا��&ط� ا���و 

ق  ا����ر ا���و
�� �ن �,ل ا��� :  �ر�4ء ا�ز��>ن ، �ل وا���ده .�ن ا����ر .� ا��د��ت ھو ا����ر ا�.4ل ��#�
ق ذ�ك .ون �ن ا���ط�� أن ��#ث ا���ظ��ت �ن أ���
ب �د
دة ا�ز�ون  و��ت �ن ا��8ب .رض ا��د��ت ��
J ، �ذا �#� �ن ����ظ��

�د ا#د �ظ�ھر -أ  و ��
� ��-ردة .
�  -ب  ) .  Porter , 2001 : 20(ا���وك ا����ري  ا���ر �د��ت �د
دة او ا#داث �5
رات �وھر

ر ا��&��� ا��-وق ��! ا��ر
ن و��وئ �و+C ا��
�دة .� ا��وق ا#د �ظ�ھر ا?���ر، �� ��د ان ا���ظ��ت ا����رG ن ا�����ر ���ودة واھ������ �#���ت ا�ز�ون
� ا��د��ت او ا��#��

ث 
,ءم ����ف  -ت  . J���(Sethi , 2000 :  45) ا�! ��ز
ز ا���وع .� �&#� �ن �#�
ق  &را>M ا�ز��>ن�#د
د ��ر ا��د��ت �د+�
� .� ا��د��ت Tن 
�وم ا�ز�ون �وC4 ا���ر ��-�J ��! ا������ت .� ا���ر �ن �,ل   ا����ر، و�

ر �د
دة ���ز
ز ا����� ��

ق ا����ر .� ا��رو
9 �ن �,ل إ
 -ث  ا��&�راة .ا���ر طر�#�. �� �د
دة .� �وز
C ا��د��ت ، أو .� ��8
م و&ل ���.ذ  -ج   ��د طرق وأ���
ب �د
دة ���ر
ف ا�ز��>ن ��د��ت ا���ظ��

ر.�#�
ق ا����ر .� ���ل ا��وز
C �����دام طر�� ا��وز
C وا�ذي +د 
ؤBر .� ا�ز��>ن �&ل 
                ���� .� ���ل ا���ل ا���و
��.��رات وا����رات ا���8� وا����
زة وا�ذ
ن 
�8-ون ������ر ، وھذا 
�د أ�را ا���ط�ب ا�.راد ذوي ا� -ح  ا��وز
C ، او .� ا��و ا��#
ط ����
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ن ��! �رض �,ل �ن وذ�ك ا��
دا��، ا��#ث ���>9 �#�
ل ا���#ث 
���ول  ����ل ���/> ا���ث وا����ر ا�,ر#��ت  ا����ث ا�را�1Bا������ت ا�.راد ا���#و ���1دة  ا�,ق  ا�����+ا�و�ط  ا�� ��ريا��راف     ��رؤ�� ا���و�'��ا��وز�1 ا���راري وا���ب ا��/و�� وا�و�ط ا�����+ وا��2راف ا�� ��ري  )2ا��دول (    او : و3ف ا� �د ا���ط�ط ا��را���+ ����و�ق  :��! ا��#و ا��� ،ن���
�ا� أ�>� �  ) ا�ذي 
�Bل �2��>9 ا��دول (�&
ر   ا��3در : �ن ا0داد ا����ث $+ #وء ���/> ا������ ا���رو��� ا� �م X5 1,05  3,49  4,6  3  9,2  6  36,9  24  30,8  20  18,5  12  X6  1,13  3,42  9,2  6  9,2  6  26,2  17  41,5  27  13,8  9  X7  1,21  3,39  13,8  9  9,2  6  10,8  7  56,9  37  9,2  6  X8   1,11  3,44 9,2 8,05   25,4 44,6 12,68  17,25  57,28  6  9,2  32  49,2  18  27,7  3  4,6  6  9,2  3,45  1,05 ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % �راتا���) 5 ا�,ق ��دة 4 ا�,ق 3 ����د 2  ا�,ق 
� وا��#را.�ت ا���
�ر
� وا�و��ط ا�#���
ا��وز
C ا��راري وا���ب ا��>و 5
رات (���� X5-X8�ل ا����رات ا�B�� ��ا� ( �8��
�
� ا���و

ر .� �ؤ&رات ا�داء ا���و
�� ، و��; ��دل ا��#�
د
ن  �ن ا�.راد  )%57,28(، إ�! أن ���رؤB�� رات

ن ��-�ون ��! ان ��ذه ا���5Bون ��! ذ�ك   )%25,4(ا���#و�-�
، ) 3,44( ، و��ء �و�ط #���� +دره  ) 17,25%(، .
�� ��; ��دل ا�ذ
ن �  
ن،��� 
��� ا�-�ق ا�.راد  )1,11(وا�#راف ��
�ري +دره Bھذا ا���د ، إذ زاد ا�و�ط ا�#���� ا���م  ا���#و C� و+د ��ءت ا��! ���� ��-�ق ) ��! ��
�س �
رت ا������ ا�����د .� ا��#ث ،�3ن ا�و�ط ا�-ر�4 ( 
ن �ن ا����رة(Bا���#وX8��  ا��� �ؤد ��! ان%) و5��66,1ت (و) ، اذ ��ت ���� ا��-�ق ��و�ط
ا�رؤ �
�

ر ا�داري �#و ا�وC4  ا�.4ل ، و��ءت اد�! ���� ا�-�ق �ن ا����رة ( ا���و
� ا��5
، اذ ) X6��ود ���  �-
� او �4-���,ك ا�-�دق  رؤ%) ،5��49,3ت (و��ت ���� ا��-�ق �4

و.� ذ�ك ا&�رة ا�! �#دود �  �
�
� وا#4� و�#ددة ��ط�وح ا��������.��و
�
��1دة  ا�,ق  ا�����+ا�و�ط  ا�� ��ريا��راف     ا��وز�1 ا���راري وا���ب ا��/و�� وا�و�ط ا�����+ وا��2راف ا�� ��ري ��ر���� ا���و�'�� )3ل (ا��دو    ا��را�   X9  7  10,8  26  40,0  26  40,0  3  4,6  3  4,6  3,48  0,92 ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا���)�رات 5 ا�,ق ��دة 4 ا�,ق 3 ����د 2  ا�,ق 
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0,78  3,65  -  -  9,2  6  26,2  17  55,4  36  9,2  6  X10 0,88  3,91  -  -  4,6  3  29,2  19  36,9  24  29,2  19  X11  1,12  3,66  4,6  3  9,2  6  29,2  19  29,2  19  27,7  18  X12    0,93  3,68 2,3 6,9   31,15 40,38 19,23 رو���ا��3در : �ن ا0داد ا ا� �م 59,6 9,2 ا����وع����  ) ا�ذي 
�Bل 3�&
ر ���>9 ا��دول (  ����ث $+ #وء ���/> ا������ ا
� وا��#را.�ت ا���
�ر
� وا�و��ط ا�#���
ا��وز
C ا��راري وا���ب ا��>و 5
رات (����X9-X12 �� )ا��� ��Bل ا����رات ا���8
�
�ن ا�.راد  )%59,6(، إ�! أن ���ر���� ا���و 
ن ��-�ون ��! Bن  ا���#و

ر .� �ؤ&رات ا�داء ا���و
�� ، و��; ��دل ا��#�
دB�� رات
ان ��ذه ا���5 ،  )3,68(، و��ء �و�ط #���� +دره    )9,2%(، .
�� ��; ��دل ا�ذ
ن � 
�-�ون ��! ذ�ك   )31,15%( 
ن، ��� 
��� ا�-�ق ا�.راد  )0,93(وا�#راف ��
�ري +دره Bھذا ا���د ، إذ زاد ا�و�ط ا� ا���#و C� ا���م ����# و��ھ�ت ��
C ا���5
رات .� ) ��! ��
�س �
رت ا������ ا�����د .� ا��#ث ، �3ن ا�و�ط ا�-ر�4 ( 
ر ذ�ك ا�! 66,1-%50,8��ز
ز ھذا ا���د ، اذ ��ءت ���د�ت ���و�� و��و�ط� �راو#ت �� �
ن ( &
%) ، و �� ا�-�دقر����  ���ھ�

ر ����
� ��ر��ت ���88� و.ق ���<
ا�����و�-� وان  ، .� �� �و�ودر�������، وادراك ادارة ا�-�دق ��درو��ر������ا�-�د+
ا�!  �ا
�8ل ر�����، .4, �ن ط�و#�� .� Tھ� -�ءة  C.5رض ر� ��
����� C
�  ا�) ا�ذي 
�Bل 4�&
ر ���>9 ا��دول (  + #وء ���/> ا������ ا���رو���ا��3در : �ن ا0داد ا����ث $ ا� �م 50,38 28,1 ا����وع X13  1,37  3,32  26,2  7  24,6  16  26,2  7  29,2  19  24,6  16  X14  0,91  3,17  4,6  3  15,4  10  43,1  28  32,3  21  4,6  3  X15 1,22  3,38  10,8  7  10,8  7  26,2  17  33,8  22  18,5  12  X16    1,16  3,36 11,55 16,55   29,25 32,68 17,7  15  23,1  23  35,4  14  21,5  10  15,4  3  4,6  3,57  1,15 ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا���)�رات 5 ا�,ق ��دة 4 ا�,ق 3 ����د 2  ا�,ق 1 ا�,ق ��دة  ا�����+ا�و�ط  ا�� ��ري��راف ا  ا��وز�1 ا���راري وا���ب ا��/و�� وا�و�ط ا�����+ وا��2راف ا�� ��ري �Dھداف ا���و�'�� )4ا��دول (    ا�داء ا�-�د+�.��
� وا��#را.�ت ا���
�ر
� وا�و��ط ا�#���
�وز
C ا��راري وا���ب ا��>و 5
رات (����X13-X16 �� )ا��� ��Bل ا����رات ا���8
�

ر .� �ؤ&رات ا�داء ا���و
�� ،و��; ��دل ا��#�
د
ن �ن ا�.راد  )%50,38( ، إ�! أن���ھداف ا���وB�� رات

ن ��-�ون ��! ان ��ذه ا���5Bون ��! ذ�ك   )%29,25( ا���#و�-�
، ) 3,36(، و��ء �و�ط #���� +دره   )28,1%(، .
�� ��; ��دل ا�ذ
ن �  
ن، ��� 
��� ا�-�ق ا�.راد  )1,16(وا�#راف ��
�ري +دره Bھذا ا���د ، إذ زاد ا�و�ط ا�#���� ا���م  ا���#و C� 
ن ،��
�س �
رت ا������ ا�����د .� ا��#ث ) ��\�3ن ا�و�ط ا�-ر�4 (Bق ا���#و�-�� �و+د ��ءت ا��! ��� �اھدا. ا�-�دق�دى ��ن  ا��� �ؤد% ) و5��58,5ت (���و��و) ، اذ ��ت ���� ا��-�ق �X13ن ا����رة(
�
� ا��ل ���! ا�! �#�
���، و��ءت اد�! ���� ا�-�ق �ن ا����رة ( ��و�
� ) X15طو-
،اذ ��ت ���� ا��-�ق �4
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� او �4فو.� ذ�% ) ، 5��36,9ت (و
��&�C  ك ا&�رة ا�! �#دود
�
�   ا�ھداف ا���و
ا��
�م ����#وث ا���� ��1دة  ا�,ق  ا�����+ا�و�ط  ا�� ��ريا��راف   ����و�ق ������ل ا��را���+ا��وز�1 ا���راري وا���ب ا��/و�� وا�و�ط ا�����+ وا��2راف ا�� ��ري  )5ا��دول (  ا�-��دق..� ���ل  �د��� 2  ا�,ق  � وا��#را.�ت ا���) ا�ذي 
�Bل 5�&
ر ���>9 ا��دول (  ا��3در : �ن ا0داد ا����ث $+ #وء ���/> ا������ ا���رو��� ا� �م 41,9 29,63 ا����وع X17 0,90 3,20 - - 23,1 15 43,1 28 24,6 16 9,2 6 X18 1,10 3,95 4,6 3 38,5 25 23,1 15 24,6 16 9,2 6 X19 1,19 3,48 4,6 3 18,5 12 26,2 17 26,2 17 24,6 16 X20  1,11  3,49 4,6 25,03  28,48 26,15 15,75 13 20,0 19 29,2 14 21,5 13 20,0 6 9,2 3,31 1,26 ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا���)�رات 5 ا�,ق ��دة 4 ا�,ق 3 
� وا�و��ط ا�#���
�  ا��وز
C ا��راري وا���ب ا��>و

�ر 5
رات (����X17-X20 �� )ا��� ��Bل ا����رات ا���8
�
� ا���و<
��� ��

ر .� �ؤ&رات ا�داء ا���و
�� ،و��; ��دل ا��#�
د
ن  )%41,9(، إ�! أن ����#�
ل ا���را�B�� رات

ن ��-�ون ��! ان ��ذه ا���5Bون ��! ذ�ك   )%28,48(�ن ا�.راد ا���#و�-�
،  )3,49(، و��ء �و�ط #���� +دره  ) 29,63%(،.
�� ��; ��دل ا�ذ
ن �  
ن، ��� 
��� ا�-�ق ا�.راد  )1,11( وا�#راف ��
�ري +درهBھذا ا���د ، إذ زاد ا�و�ط ا�#���� ا���م  ا���#و C� ءت ا��! ���� ��-�ق و+د ��،  ) ��! ��
�س �
رت ا������ ا�����د .� ا��#ث�3ن ا�و�ط ا�-ر�4 ( 
ن �ن ا����رة(Bا���#وX20 ا��-�ق �#دد ��ن ا�-�دق 
 ا��� �ؤد% ) و5��50,8ت (���و��و) ، اذ ��ت ��� ،اذ )X17,X18,X19(ات���ط +و�J �,��-�دة ���� .� �#�
ن او����4، و��ءت اد�! ���� ا�-�ق �������ر  �-
� او �4ف و.� ذ�ك) ، %33,8%،33,8،% 49,2(ت ��5و��ت �4

�م ا�-�دق ا&�رة ا�! �#دود+ �<

ل ا���#�� �
�
ن ان �ؤBر .� �&�ط���� �����, ا���و�
� ����رف ��! ا���5
رات ا�����-� ا��� 
،  ا���ر� � ���5,��� ھذه ا�-رص ا����#� .�و�دم �#د
دھ� <
�، .4, �ن �دم +
����  ا��<

ل ا���#��  �
�
�  ا���و
ا�دا�� ��1دة  ا�,ق  ا�����+ا�و�ط  ا�� ��ريا��راف   ا��وز�1 ا���راري وا���ب ا��/و�� وا�و�ط ا�����+ وا��2راف ا�� ��ري �����ر ا��را���+ ����و�ق )6ا��دول (  .�! ���ط ا��وة وا��4ف �د
������رف � � ددا % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا���)�رات 5 ا�,ق ��دة 4 ا�,ق 3 ����د 2  ا�,ق  ���وعا� X21  0,97  3,57  -  -  18,5  12  21,5  14  44,6  29  15,4  10  X22 0,79  3,49  -  -  23,1  15  15,4  10  50,8  33  10,8  7  X23  1,07  3,22  9,2  6  15,4  10  24,6  16  46,2  30  4,6  3  X24   0,93  3,38 2,3 20,8  22,68 45,4 8,85  3  4,6  26  40,0  19  29,2  17  26,2  -  -  3,23  0,90 ا� دد %   ا� �م 54,25 23,1 
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� وا�و��ط ) ا�ذي 
�Bل 6�&
ر ���>9 ا��دول (  + #وء ���/> ا������ ا���رو���ا��3در : �ن ا0داد ا����ث $
� ا��وز
C ا��راري وا���ب ا��>و
� وا��#را.�ت ا���
�ر
ا�#��� 5
رات (����X21-X24 �
ر .� �ؤ&رات ا�داء ا���و
�� ،و��; ��دل ا��#�
د
ن �ن  )%54,25(، إ�! أن ���و
ق ����
�ر ا���را�
�� �)ا��� ��Bل ا����رات ا���8B�� رات

ن ��-�ون ��! ان ��ذه ا���5Bون ��! ذ�ك   )%22,68(ا�.راد ا���#و�-�
،  )3,38(، و��ء �و�ط #���� +دره  ) 23,1%(،.
�� ��; ��دل ا�ذ
ن �  
نا�-�ق ا�.راد ، ��� 
���  )0,93(وا�#راف ��
�ري +دره Bھذا ا���د ، إذ زاد ا�و�ط ا�#���� ا���م  ا���#و C� و+د ��ءت ا��! ���� ��-�ق ،  ) ��! ��
�س �
رت ا������ ا�����د .� ا��#ث�3ن ا�و�ط ا�-ر�4 ( 
ن �ن ا����رة(Bا���#وX23 ا��-�ق �
��ذ ��ن ا�-�دق  ا��� �ؤد% ) و5��61,6ت ( ��و�ط�) ، اذ ��ت ��� � ����م �C ا��طط+رار
�
� ات ا��را�
�
، اذ ) X21ا��و4و��، و��ءت اد�! ���� ا�-�ق �ن ا����رة ( ا���و  �-
� او �4ف% ) ،5��44,6ت (و��ت ���� ا��-�ق �4
�دا>ل  ا��
�ر ا�-�دق و.� ذ�ك ا&�رة ا�! �#دود 
ق اھدا.���#�� ������ �
�
��1دة  ا�,ق  ا�����+ا�و�ط  ا�� ��ريا��راف   ا���و�'�� ا��/و�� وا�و�ط ا�����+ وا��2راف ا�� ��ري ���,�ذ ا��را�����ا��وز�1 ا���راري وا���ب  )7ا��دول (    .ا��را� �  ) ا�ذي 
�Bل 7�&
ر ���>9 ا��دول (  + #وء ���/> ا������ ا���رو���ا��3در : �ن ا0داد ا����ث $ ا� �م 59,58 20,78 ا����وع X25  0,92  3,52  -  -  15,4  10  30,8  20  40,0  26  13,8  9  X26  1,16  3,82  -  -  20,0  13  16,9  11  24,6  16  38,5  25  X27 1,31  3,55  4,6  3  24,6  16  15,4  10  21,5  14  33,8  22  X28   1,06  3,60 1,15 19,63  19,63 36,9 22,68  3  4,6  40  61,5  10  15,4  12  18,5  -  -  3,52  0,85 ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا���)�رات 5 ا�,ق ��دة 4 ا�,ق 3 ����د 2  ا�,ق 
� وا��#را.�ت ا���
�ر
� وا�و��ط ا�#���
ا��وز
C ا��راري وا���ب ا��>و 5
رات (����X25-X28 �� )ا��� ��Bل ا����رات ا���8
�
� ا���و
�
�ن  )%59,58( ، إ�! أن���-
ذ ا���را� 
ن ��-�وBن ا�.راد ا���#و

ر .� �ؤ&رات ا�داء ا���و
�� ،و��; ��دل ا��#�
دB�� رات
ن ��! ان ��ذه ا���5 ،  )3,60(،و��ء �و�ط #���� +دره   ) 20,78%(،.
�� ��; ��دل ا�ذ
ن � 
�-�ون ��! ذ�ك   )19,63%( 
ن��� 
��� ا�-�ق ا�.راد  ) ،1,06(وا�#راف ��
�ري +دره Bھذا ا���د ، إذ زاد ا�و� ا���#و C� ط ا�#���� ا���م و��ھ�ت ��
C ا���5
رات .� ��ز
ز ) ��! ��
�س �
رت ا������ ا�����د .� ا��#ث، �3ن ا�و�ط ا�-ر�4 ( 
ر ذ�ك ا�! +
�م 66,1-%53,8ھذا ا���د ، اذ ��ءت ���د�ت ���و�� و��و�ط� �راو#ت �� �
ن ( &
%) ، و  �<
� ا�,ز�� ��ط�
ق ا���ط
ط اا�-�دق ���

ذ ����و
ق ، و
#دد  ���را�
��ا��وارد ا��&ر-��� �ا����
�ت ا�,ز� �� ا��ط
�
� ا���و
�
� ا������� ، و
C4  ا���را�
�را�9 ��ذه ا��ط� ، .4, �ن �#د
د ا�ا��واز��ت ا���� 
ن ���-
ذ ا��ط�ا�
-�ءة ا���� C.ب �ر
� �در
�
� ا���و
�
          ا���را�
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��1دة  ا�,ق  ا�����+ا�و�ط  ا�� ��ريا��راف   ��و�� وا�و�ط ا�����+ وا��2راف ا�� ��ري ���'و�م وا�ر;���  ا���و�'ا��وز�1 ا���راري وا���ب ا��/ )8ا��دول ( �  ) ا�ذي 
�Bل 8�&
ر ���>9 ا��دول (  وء ���/> ا������ ا���رو���ا��3در : �ن ا0داد ا����ث $+ # ا� �م 48,83 26,53 ا����وع X29 1,10  3,17  6,2  4  24,6  16  24,6  16  35,4  23  9,2  6  X30 1,13  3,98  9,2  6  15,4  10  26,2  17  44,6  29  4,6  3  X31 1,28  3,29  9,2  6  20,0  13  26,2  17  21,5  14  23,1  15  X32    1,12    3,45  7,3 19,23  24,63 38,45 10,38  3  4,6  34  52,3  14  21,5  11  16,9  3  4,6  3,35  0,98 ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا���)�رات 5 ا�,ق ��دة 4 ا�,ق 3 ����د 2  ا�,ق 
� وا��#را.�ت ا���
�ر
� وا�و��ط ا�#���
ا��وز
C ا��راري وا���ب ا��>و 5
رات (����X29-X32 �� �����و
م وا�ر+���)ا��� ��Bل ا����رات ا���8
�
�ن  )%48,83(، إ�! أن ا���و 
ن ��-�ون ��! Bن ا�.راد ا���#و

ر .� �ؤ&رات ا�داء ا���و
�� ،و��; ��دل ا��#�
دB�� رات
ان ��ذه ا���5 ،  )3,45(، و��ء �و�ط #���� +دره   )26,53%(،.
�� ��; ��دل ا�ذ
ن � 
�-�ون ��! ذ�ك  )24,63%( 
ن، ��� 
��� ا�-�ق ا�.راد ) 1,12(وا�#راف ��
�ري +دره Bھذا ا���د ، إذ زاد ا�و�ط ا�#�� ا���#و C� ا���م �� و+د ��ءت ا��! ���� ��-�ق ،  ) ��! ��
�س �
رت ا������ ا�����د .� ا��#ث�3ن ا�و�ط ا�-ر�4 ( 
ن �ن ا����رة(Bا���#وX29 ا��-�ق ���ن ا�-�دق  ا��� �ؤد% ) و5��56,9ت (���و��و) ، اذ ��ت ��� 
� ا���و
م #دد
������� وا�ر+���ا����ا���ؤو�
�
� ا���و
�
ات و��ءت اد�! ���� ا�-�ق �������ر ، ا���را� )X30,X31,X32( �-
� او ) ، %44,6%،49,2،% 44,6(ت��5و،اذ ��ت �4
و.� ذ�ك ا&�رة ا�! �#دود � ا ����و
م وا�ر+����ظ��ر��� ا����د ا�-�د+ �4ف
�
�ا���و
�

ق ا?ھداف  ���را��#��������  �
�
ا���و �  ��ز .� ا��ط��وا�
د������� ���و
�����،و�4ف �#د
د ا�
�
�ا���و
�
،و�4ف �#�
ل ����ف  ا���را� 
را��� ��! ا��ط���#د ا���و+��BT��� �
�
� ا���و
�
يا�� ��را��راف   ا��وز�1 ا���راري وا���ب ا��/و�� وا�و�ط ا�����+ وا��2راف ا�� ��ري �ر#� ا�ز�ون    )9ا��دول (  ����� : و3ف �ؤ�رات اداء ا���و�'+  .ا���را� ��1دة  ا�,ق  ا�����+ا�و�ط       ا��3در : �ن ا0داد ا����ث $+ #وء ���/> ا������ ا���رو���   ا� �م 51,93 28,45 ا����وع X33 1,17  3,48  -  -  30,8  20  15,4  10  29,2  19  24,6  16  X34  1,13  3,45  9,2  6  33,8  22  15,4  10  20,0  13  21,5  14  X35  1,71  3,38  4,6  3  24,6  16  29,2  19  10,8  7  30,8  20  X36   1,25    3,57  3,45 25,0  19,63 23,85 28,08  23  35,4  23  35,4  12  18,5  7  10,8  -  -  3,95  0,99 ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا���)�رات 5 ا�,ق ��دة 4 ا�,ق 3 ����د 2  ا�,ق 
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�  ا��وز
C ا��راري وا) ا�ذي 
�Bل 9�&
ر ���>9 ا��دول (
� وا��#را.�ت ا���
�ر
� وا�و��ط ا�#���
���ب ا��>و 5
رات (����X33-X36 ��ن ا�.راد  )%51,93( ، إ�! أن�ر�4 ا�ز�ون )ا��� ��Bل ا����رات ا���8 
ن ��-�ون ��! انBق ر�4 ا�ز��>ن ا���#و
�#�� ��
، وا�#راف  )3,57( ، و��ء �و�ط #���� +دره  )%28,45(ذ
ن � 
�-�ون ��! ذ�ك  ،.
�� ��; ��دل ا� )%19,63(،و��; ��دل ا��#�
د
ن  ا�-�دق 
��ذ ا�راءات �� 
ن، ��� 
��� ا�-�ق ا�.راد  )1,25(��
�ري +دره Bھذا ا���د ، إذ زاد ا�و�ط ا�#���� ا���م �ن  ا���#و C� 
�س �
رت ا������ ا�����د .� ا��#ث3ا�و�ط ا�-ر�4 (�� !�� (  ،�-�� �
ن و+د ��ءت ا��! ���Bق ا���#و ��ن ا�-�دق 
��! ا�! �#�
ق  ا��� �ؤد% ) و5��70,8ت ( �
دة) ، اذ ��ت ���� ا��-�ق �X33ن ا����رة(  J���+و�و J����
� ا#�
، اذ ��ت ) X35، و��ءت اد�! ���� ا�-�ق �ن ا����رة (ر�4 ا�ز�ون �ن �,ل ���  �-
� او �4ف%) ، 5��41,5ت (و�4
� ا�-�دق ����ب �دم ر�4 ا�ز��>ن  و.� ذ�ك ا&�رة ا�! �#دود����� .�
��1دة  ا�,ق  ا�����+ا�و�ط  ا�� ��ريا��راف   ا�ز�ون �وءا��وز�1 ا���راري وا���ب ا��/و�� وا�و�ط ا�����+ وا��2راف ا�� ��ري  )10ا��دول (  ��د � وا��#را.�ت ) ا�ذي 
�Bل 10�&
ر ���>9 ا��دول (  ا��3در : �ن ا0داد ا����ث $+ #وء ���/> ا������ ا���رو���   ا� �م 63,08 25,03 ا����وع X37  1,11  3,54  6,2  4  13,8  9  15,4  10  49,2  32  15,4  10  X38 1,27  3,38  10,8  7  20,0  13  4,6  3  49,2  32  15,4  10  X39  1,20  3,23  10,8  7  18,5  12  18,5  12  41,5  27  10,8  7  X40    1,17    3,45  8,1 16,93  11,93 48,05 15,03  12  18,5  34  52,3  6  9,2  10  15,4  3  4,6  3,65  1,10 ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا���)�رات 5 ا�,ق ��دة 4 ا�,ق 3 ����د 2  ا�,ق 
� وا�و��ط ا�#���
ا��وز
C ا��راري وا���ب ا��>و 5
رات (����  �
�ن ا�.راد  )%63,08(، إ�! أن ء ا�ز�ون �و�)ا��� ��Bل ا����رات ا���8� X37-X40ا���
�ر 
ن ��-�ون ��! انBدة و�ء ا�ز�ون ا���#و�
� �ز�
،و��; ��دل ا��#�
د
ن  ا�-�دق 
��ذ ا�راءات �� ،  )3,45(، و��ء �و�ط #���� +دره   ) 25,03%(،.
�� ��; ��دل ا�ذ
ن � 
�-�ون ��! ذ�ك  )11,93%( 
ن� ا�-�ق ا�.راد ، ��� 
�� )1,17(وا�#راف ��
�ري +دره Bھذا ا���د ، إذ زاد ا�و�ط ا�#���� ا���م  ا���#و C� و��ھ�ت ��
C ا���5
رات .� ��ز
ز ) ��! ��
�س �
رت ا������ ا�����د .� ا��#ث، �3ن ا�و�ط ا�-ر�4 ( ،  )  %52,3% ، 64,6% ، 64,6،  %70,8(ھذا ا���د ، اذ ��ءت ���د�ت �
دة و��و�ط� و���و�� ��5ت  
ر&

ن ا�-�دق وا�ز��>ن. ذ�ك ا�! #رص ا�-�دق ��! �ب و�ء ا�ز�ون و�
س ر�4ه .�ط ، وا������� �ط����J ��! �#و �ر
C ،  و� �� ���م ، وا8دار ا����
��ت وا��و�
��ت ا��� ��ظم ا��,+�Bز ��! ���ء ا�
��1دة  ا�,ق  ا�����+ا�و�ط  ا�� ��ريا��راف   ف ا�� ��ري ����3 ا��و;��ا��وز�1 ا���راري وا���ب ا��/و�� وا�و�ط ا�����+ وا��2را )11ا��دول (  وا��ر  ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا���)�رات 5 ا�,ق ��دة 4 ا�,ق 3 ����د 2  ا�,ق 
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1,37  3,38  15,4  10  4,6  3  35,4  23  15,4  10  29,2  19  X41  1,31  3,31  15,4  10  10,8  7  18,5  12  38,5  25  16,9  11  X42  1,09  3,31  6,2  4  15,4  10  33,8  22  30,8  20  13,8  9  X43 1,18  3,18  15,4  10  24,6  16  4,6  3  36,9  24  18,5  12  X44    1,24    3,30  13,1 13,85  23,08 30,4 19,6 رو���   ا� �م 50,0 26,95 ا����وع���� وا��#را.�ت ) ا�ذي 
�Bل �11>9 ا��دول (�&
ر ��  ا��3در : �ن ا0داد ا����ث $+ #وء ���/> ا������ ا
� وا�و��ط ا�#���
ا��وز
C ا��راري وا���ب ا��>و 5
رات (����  �
� )ا��� ��Bل ا����رات ا���8� X41-X44ا���
�ر
�ن  )%50,0( ، إ�! أن���8#� ا��و+ 
ن ��-�ون ��! انBن #8�� ا�.راد ا���#و
� ��#-�ظ  و�#��
�ا�-�دق 
��ذ ا�راءات ��
،و��; ��دل  � ا��و+ ، و��ء �و�ط #���� +دره   ) 26,95%(،.
�� ��; ��دل ا�ذ
ن � 
�-�ون ��! ذ�ك  ) %23,08(ا��#�
د
ن  
ن، ��� 
��� ا�-�ق ا�.راد  )1,24(، وا�#راف ��
�ري +دره ) 3,30(Bھذا ا���د ، إذ زاد ا�و�ط  ا���#و C� و��ھم ا���5
ر
ن �
رت ا������ ا�����د .� ا��#ث،  ) ��! ��
�س3ا�#���� ا���م �ن ا�و�ط ا�-ر�4 ( )X42 و ()(X44 ) ;�� ز ھذا ا���د ، اذ ��ء ���دل ��و�ط

ر ذ�ك ا�! 55,4.� ��ز&
ل ����� ، و� ( % ، ��� �

زة ���.�� �
� ا����

ن ، وا����ر ا�8#� ا��و+�.������ �و��ءت ��
ز ا�-�دق �#�م ��
��ت ا��! ���ر�  �
ن (ا�-�ق �ن ا����راد�! ����X43 )() وX41  ف ��;         (
ل ����� 44,6، اذ اذ ��ء ���دل �4� (% � او �4ف، 

ن ، و�4ف  و.� ذ�ك ا&�رة ا�! �#دود�.������ �� ���ر�
��� �

ز ا��8رف �8#� �و+�����
� و�و�
��1دة  ا�,ق  ا�����+ا�و�ط  ا�� ��ريا��راف   اري وا���ب ا��/و�� وا�و�ط ا�����+ وا��2راف ا�� ��ري ����3 ا��و;��ا��وز�1 ا���ر )12ا��دول (    ��� ا�-�دق �����رار ا�#-�ظ ��! #8��� ا��و+ � وا��#را.�ت ) ا�ذي 
�Bل 12�&
ر ���>9 ا��دول (  #وء ���/> ا������ ا���رو�+ ا��3در : �ن ا0داد ا����ث $+ ا� �م 49,61 28,08 ا����وع X45 1,40  3,25  20,0  13  9,2  6  15,4  10  36,9  24  18,5  12  X46  1,15  3,11  10,8  7  18,5  12  29,2  19  32,3  21  9,2  6  X47  1,26  3,22  20,0  13  4,6  3  13,8  9  56,9  37  4,6  3  X48   1,28    3,16  17,7 10,38  22,3 38,08 11,53  9  13,8  17  26,2  20  30,8  6  9,2  13  20,0  3,05  1,32 ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا� دد % ا���)�رات 5 ا�,ق ��دة 4 ا�,ق 3 ����د 2  ا�,ق 
� وا�و��ط ا�#���
ا��وز
C ا��راري وا���ب ا��>و 5
رات (����  �
�ن  )%49,61(، إ�! أن ������ر ا���و
�� )ا��� ��Bل ا����رات ا���8� X45-X48ا���
�ر 
ن ��-�ون ��! انBا�- ا�.راد ا���#و��
،و��; ��دل ا��#�
د
ن  �دق 
��ذ ا�راءات ��#�
ق ا����ر ا���و ،  )3,16(، و��ء �و�ط #���� +دره  ) 28,08%(،.
�� ��; ��دل ا�ذ
ن � 
�-�ون ��! ذ�ك   )22,3%( 
ن، ��� 
��� ا�-�ق ا�.راد ) 1,28(وا�#راف ��
�ري +دره Bھذا ا���د ، إذ زاد ا�و�ط ا�#���� ا���م ا���#و C� ) �4ا�����د .� ا��#ث�3ن ا�و�ط ا�-ر �����رت ا�
و+د ��ءت ا��! ���� ��-�ق ،  ) ��! ��
�س �
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ن �ن ا����رة(Bا���#وX48 ا��-�ق �
را�! ا����د ا�-�دق  ا���% ) و5��61,5ت (��و�ط�و) ، اذ ��ت ���&� � ا�-�ق �ن ا����رة (، و��ءت اد�! �����! ��و�و�
� ا����و��ت .� �وز
C �د����� ��! ا�ز��>نX45 ( اذ ،  �-
� او �4ف%) ،5��40,0ت (و��ت �4

�م ا�-�دق ����#ث �ن ا���دا��ت  و.� ذ�ك ا&�رة ا�! �#دود+ J�د���دة �

ن �ن ا��دول (  ����� : ا����ر $ر#��ت ار���ط    .�د��

ن ا���د ا���ط
ط ا���را�
�� ����و
ق �����)13� �
� و�ؤ&رات و�ود �,+� ار���ط ���و  ، ������ ��
� ����ل ا�ر���ط ا����; (ا�داء ا���و�
�� أن ���) ، **0,754و
ؤد ذ�ك + �
وى ا����و  �� ���#ث وا����5�  (  0,000( ا��#�و�� وا����5
��ت أ+ل �ن ���وى ا����و (�4، ) ،  0,05

ن ا��
و�ود  و 
ن � �
� ار���ط ���و+,���
� ،  ����و
ق ��-ردة ا���د ا���ط
ط ا���را������ ��
و�ؤ&رات ا�داء ا���و �� أن ���، )**0,809 - **0,549(وا��� ��راوح �� �
ن  و
ؤد ذ�ك +
م ����ل ا�ر���ط �� ا��#�و�
وى ا����و )�
C ا����د  )0,000وا����5���  ) �� ���#ث وا����5
0,05��ت أ+ل �ن ���وى ا����و ، ( ��� Jر ذ�ك ا�
&
و � ا���د ا���ط
ط ا���را�
�� ����و
ق ��ھم ذ�ك .� ��ز
ز �ؤ&رات ا�داء ا���و
��ا���دBت ا�-��دق ا���#و . � ا�و�!.�
� ا�ر>

ن ا���د ا���ط
ط ا���را�
�� ����و
ق   ا�� �و�����وى   ���ر��ن� ��ل ار���ط   ,ر#��تا�  D0;�ت ار���ط ��ن ا� �د ا���ط�ط ا��را���+ ����و�ق و�ؤ�رات اداء ا���و�'+  )13ا��دول (  و�&
ر ���>9 �,+�ت ا�ر���ط ا������ ا�! �#�ق ا�-ر4� �
� �و�د �,+� ار���ط ���و����� ��
0,000  **0,754  ������ و�ؤ&رات ا�داء ا���و  �

ن ا�رؤ� �
� �و�د �,+� ار���ط ���و
�
و�ؤ&رات ا�داء ا���و
��  ا���و �
ن ا�ر�����و�  0,561**  0,000  ������ �
� د �,+� ار���ط ���و
�
و�ؤ&رات ا�داء  ا���و ������ ��

ن ا�ھداف  0,000  **0,580  ا���و� �
� �و�د �,+� ار���ط ���و
�
و�ؤ&رات ا�داء   ا���و ������ ��

ن   0,000  **0,662  ا���و� �
��و�د �,+� ار���ط ���و
�
� ا���و<
و�ؤ&رات ا�داء   �#�
ل ا�� �ا�������� ��

ن ا��
�ر ا���را�
��  0,000  **0,809  و� �
و�ؤ&رات  ����و
ق �و�د �,+� ار���ط ���و  ������ ��

ن   0,000  **0,549  ا�داء ا���و� �
��و�د �,+� ار���ط ���و
�
� ا���و
�
و�ؤ&رات  ��-
ذ ا���را� ������ ��

ن ا���و
م وا�ر+��� �و�د �,+� ار���ط ���و  0,000  **0,541  ا�داء ا���و� �
�
�
و�ؤ&رات ا�داء  ا���و ������ ��
    ا��3در : �ن ا0داد ا����ث $+ #وء ���/> ا������ ا���رو��� . =65N)   �0,01د ���وى (** ���وي � )    �0,05د ���وى (* ���وي �  0,000  **0,590  ا���و
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ر .� �#�
ن ����و
ق �ط
ط ا���را�
��و
�زو ا���#ث ���>9 �,+�ت ا�ر���ط ا������ ا�! ان ا���
��ر�ن �ؤ&رات �J دور  Jو�� ا�داء ا���و
�� ��-��دق �
� ��� و��
ق وا+�� .�م إ�! ����د ���<

دور.� ا�� �
�
�  ا���و
� ، وا�دا��

ن، وا��ورد
ن، وا����ور ا���ما���ر��  ��?�واق، وا������
ن ا�-�دق �� ان ا�درا�
�� ان ا���ط
ط  وا=�داد ا������ل �و+C �ن  ، J� ��
و�وظ
ف ����
ن  ا�ظروف �#�
ن ��! 
��ل ا���و � ��! ا��وارد وا�#8ول وا��را.ق، ا���&^ت ر�#�،و�#د
ث أBر ز��>ن -و>
ن،وا��ذاب
� ا?ھداف ��#�
ق ا�,ز�� ا���د
�
� وا��وة ا�-���� ا��� ����دو4رورة �ن 4رورات ا�#
�ة ا����8رة ���
C ا���ظ��ت وا�.راد ، .�و ا?داء ،  �#�
ن �ن ��>و�ً  
���ر =دارةا���ظ��ت ���وب ���� و�#�
ن ا�-�ءة و�#�
ق ا���
ز .� ��د
م ا��د��ت ، �ذا .�و ا���و#
ل ا����دة ا�#8&
� ا���5
رات  �
��! ا�����ل �C ا�وا+C �����ه .�م #� �
�. وا��طورات ا�����ر�� .� ا����م، و�� 
� و������

م ?#داث #��

ر ���وي �و�ب � -  ) ا�! ا��� :14�&
ر ���>9 ا��دول (  ����� : ا����ر $ر#��ت ا����Fر     ري �ن ������ و��BT� قو�ود
� .� �ؤ&رات ا�داء ا���و
��  ���د ا���ط
ط ا���را�
�� ����و����� � ا��
ل ا�#دي ������  ، وذ�ك �ن �,ل �
+ )B ( وا��� )  �(  �) ، وا�ذي 
��� ان ز
�دة ��دارھ5�1,136 �1,136
ؤدي ا�! ز
�دة ��داره ( ���د ا���ط
ط ا���را�
�� ����و
قأ%) .� 1 ��
%) .� ا�داء ا���و � ( ��ؤ&را�J ا�����-� ، و
د�م ذ�ك�
+F ()  ��  ) ، وھ� ا�ر54,793ا��#�و�� وا����5
�ن +
���� ا��دو� ) ���3,96وا����5 ، ( ) �� ا��#�و�� وا����5
� ���#ث أ) �ن 0,000أن ���وى ا����و
+ل �ن ���وى ا����و ) �� (0,05وا����5
5
ر ا�����ل (أ64-1) و�4ن در��� #ر���� �
���د ا���ط
ط ) ،و��5ت ا��درة ا��-�
ر ) ، 0,465( R2) .� ا���5
ر ا�����د (�ؤ&رات ا�داء ا���و
��) �#�ب ����ل ا��#د
د ا���را�
�� ����و
ق ) J,.�ت ا��-�رة  .� 46,5أي أن �� ��د���ن ا�� (%��

ر  �ؤ&رات ا�داء ا���وB�� !ط أ��ود ا�
���د ا���ط �  B R2  F  Sig �ؤ�رات اداء ا���و�'+  أ� �د ا���ط�ط ا��را���+ ����و�ق  �ق $+ �ؤ�رات اداء ا���و�'+����ر أ� �د ا���ط�ط ا��را���+ ����و  )14ا��دول (  . %) �ن ا������� ��ود ���5
رات أ�رى ��رج �ط�ق ا��#ث53,5، و�������ل .Wن ( ا���را�
�� ����و
ق
� ا�رؤ
�
� ا�ر����  0,000  19,200  0,234  0,566  ا���و
�
� ا�ھداف  0,000  21,382  0,235  0,763  ا���و
�

> ا��#�
ل ا���را�
��  0,000  44,552  0,414  0,738  ا���و����
�
� ا���و  0,000  63,354  0,501  0,870  ��

  0,000  17,582  0,218  0,692  ����و
ق  ا��
�ر ا���را��

ذ ا���را�-���
�
� ا���و  0,001  13,084  0,172  0,524   ��ا���و
م وا�ر+��
�
�= 65N=F)  0,01**���وي ��د ���وى()  0,05(*���وي ��د ���وى  0,000  54,793  0,465  1,136  ا��ؤ�ر ا���+  0,012  6,746  0,097  0,284  ا���و

ر ���وي �و�ب  -    3,96ا��دو�BT� و�ود�
�
� ا���و
� ، وذ�ك �ن �,ل  ��رؤ����� ��
� .� �ؤ&رات ا�داء ا���و�
+ �%) .� 1(  �) ، وا�ذي 
��� ان ز
�دة ��دارھ0,566وا����5�  ( ) B( ا��
ل ا�#دي 

ؤدي ا�! ز
�دة  ا�رؤ� � ( %) .� ا�داء ا���و
�� ��ؤ&را�J ا�����-� ، و
د�م ذ�ك��0,566داره (�
+F (  �ا��#�و�� وا����5 � وا����5� ( ) ، وھ� ا�ر19,200(
� ا��#�و�� وا����5� �3,96ن +
���� ا��دو�
�� أن ���وى ا����و ، (
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� ���#ث وا����5� (أ) �ن 0,000(
� (0,05+ل �ن ���وى ا����و
،و��5ت ا��درة  )64-1) و�4ن در��� #ر 5
ر ا�����ل (���� �
�ا��-�
ر
�
� ا���و
) .� ا���5
ر ا�����د (�ؤ&رات ا�داء ا���و
��) �#�ب ����ل ا�رؤ ��ود  �ؤ&رات ا�داء ا���و
��%) �ن ا���,.�ت ا��-�رة  .� 23,4) ، أي أن �� ��د�R2 )0,234) Jا��#د
د  
ر B�� !ا��
�
� ا���و

ر ���وي �و�ب  -  %) �ن ا������� ��ود ���5
رات أ�رى ��رج �ط�ق ا��#ث. 76,6(و�������ل .Wن ،  ا�رؤBT� و�ود �
�
�  ، وذ�ك �ن �,ل  ��ر���� ا���و����� ��
� .� �ؤ&رات ا�داء ا���و�
+ �%) .� 1(  �، وا�ذي 
��� ان ز
�دة ��دارھ)0,763وا����5�  ( ) B( ا��
ل ا�#دي 
� ا�رؤ
�

ؤدي ا�! ا���و� � ( %) .� ا�داء ا���و
�� ��ؤ&را�J ا�����-� ، و
د�م ذ�ك0,763
�دة ��داره (ز�
+F (  �ا��#�و�� وا����5 � وا����5� ( ) ، وھ� ا�ر21,382(
� ا��#�و�� وا����5� �3,96ن +
���� ا��دو�
�� أن ���وى ا����و ، ( � ���#ث وا����5� (أ) �ن 0,000(
� () و�4ن 0,05+ل �ن ���وى ا����و
) ،و��5ت ا��درة 64-1در��� #ر 5
ر ا�����ل (���� �
�ا��-�
ر
�
) .� ا���5
ر ا�����د (�ؤ&رات ا�داء ا���و
��) �#�ب ����ل ا�ر���� ا���و ��ود  �ؤ&رات ا�داء ا���و
��%) �ن ا���,.�ت ا��-�رة  .� 23,5() ، أي أن �� ��د�R2 )0,235 Jا��#د
د  
ر B�� !ا��
� ا�ر���� ا���و
%) �ن ا������� ��ود ���5
رات أ�رى ��رج �ط�ق 76,5، و�������ل .Wن (  
ر ���وي �و�ب  -  ا��#ث. BT� و�ود �
�
�  ، وذ�ك �ن �,ل  �,ھداف ا���و����� ��
� .� �ؤ&رات ا�داء ا���و�
+ � ,ھدا� ا%) .� 1، وا�ذي 
��� ان ز
�دة ��داره ( )0,738وا����5�  ( ) B( ا��
ل ا�#دي 
�

ؤدي ف ا���و � ( %) .� ا�داء ا���و
�� ��ؤ&را�J ا�����-� ، و
د�م ذ�ك0,738ا�! ز
�دة ��داره (�
+F (  �ا��#�و�� وا����5 � وا����5� ( ) ، وھ� ا�ر44,552(
� ا��#�و�� وا����5� �3,96ن +
���� ا��دو�
�� أن ���وى ا����و ، ( � ���#ثأ) �ن 0,000(
� (0,05وا����5� ( +ل �ن ���وى ا����و
) ،و��5ت ا��درة 64-1) و�4ن در��� #ر 5
ر ا�����ل (���� �
�ا��-�
ر
�
) .� ا���5
ر ا�����د (�ؤ&رات ا�داء ا���و
��) �#�ب ����ل ا�ھداف ا���و ��ود  �ؤ&رات ا�داء ا���و
��%) �ن ا���,.�ت ا��-�رة  .� 41,4) ، أي أن �� ��د�R2 )0,414) Jا��#د
د  
ر  ا�!B���
�

ر ���وي �و�ب  -  ، و�������ل .Wن (%) �ن ا������� ��ود ���5
رات أ�رى ��رج �ط�ق ا��#ث.  ا�ھداف ا���وBT� و�ود�
�
� ا���و<
��� ��

ل ا���را��#���  ،  ������ ��
.� �ؤ&رات ا�داء ا���و � ا��
ل ا�#دي وذ�ك �ن �,ل �
+ )B ( )  �ا��#�
ل %) .� �1 ان ز
�دة ��داره ( ، وا�ذي 
��)0,870وا����5 �
�
� ا���و<
��� ��
�0,870
ؤدي ا�! ز
�دة ��داره (ا���را� ، �%) .� ا�داء ا���و
�� ��ؤ&را�J ا�����- � ( و
د�م ذ�ك�
+F ()  �� وا����5� ( ) ، وھ� ا�ر63,354ا��#�و�� وا����5
�� أن �3,96ن +
���� ا��دو� ، ( � ا��#�
� ���#ث وا����5� (أ) �ن 0,000و�� وا����5� (���وى ا����و
) و�4ن 0,05+ل �ن ���وى ا����و ) �
5
ر ا�����ل (64-1در��� #ر���� �
�) ،و��5ت ا��درة ا��-�
ر
�
� ا���و<
��� ��
) .� ا��#�
ل ا���را� %) ��50,1د�J () ، أي أن �� R2 )0,501ا���5
ر ا�����د (�ؤ&رات ا�داء ا���و
��) �#�ب ����ل ا��#د
د  
ر  �ؤ&رات ا�داء ا���و
���ن ا���,.�ت ا��-�رة  .� B�� !ود ا��� �
�
� ا���و<
��� ��
، ا��#�
ل ا���را� 
ر ���وي �و�ب  -  . ���5
رات أ�رى ��رج �ط�ق ا��#ث %) �ن ا������� ��ود49,9(و�������ل .Wن BT� ق و�ود
�  ، وذ�ك �ن .� �ؤ&رات ا�دا ���
�ر ا���را�
�� ����و����� ��
ء ا���و � ا��
ل ا�#دي �,ل �
+ )B ( )  �ا��
�ر %) .� 1، وا�ذي 
��� ان ز
�دة ��داره ( )0,692وا����5 %) .� ا�داء ا���و
�� ��ؤ&را�J ا�����-� ، و
د�م �0,692
ؤدي ا�! ز
�دة ��داره (ا���را�
�� ����و
ق  � ( ذ�ك�
+F ()  �� وا����5� ( ، وھ� ا�ر )17,582ا��#�و�� وا����5
�� أن �3,96ن +
���� ا��دو� ، ( ) �� ا��#�و�� وا����5
� ���#ث وا����5� (أ) �ن ��0,000�وى ا����و
) و�4ن 0,05+ل �ن ���وى ا����و ) �
5
ر ا�����ل (64-1در��� #ر���� �
) .� ا���5
ر اا��
�ر ا���را�
�� ����و
ق) ،و��5ت ا��درة ا��-�
ر %) �ن 21,8) ، أي أن �� ��د�R2 )0,218) J(�ؤ&رات ا�داء ا���و
��) �#�ب ����ل ا��#د
د  ا�����د
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ر  �ؤ&رات ا�داء ا���و
��ا���,.�ت ا��-�رة  .� B�� !ق ��ود ا�
، و�������ل .Wن ا��
�ر ا���را�
�� ����و 
ر ���وي �و�ب و�ود �BT -  ا������� ��ود ���5
رات أ�رى ��رج �ط�ق ا��#ث. %) �ن 78,2( �
�
� ا���و
�
�  ، وذ�ك �ن  ���-
ذ ا���را������ ��
.� �ؤ&رات ا�داء ا���و � ا��
ل ا�#دي �,ل �
+ )B ( )  �ا���-
ذ %) .� 1، وا�ذي 
��� ان ز
�دة ��داره ( )0,524وا����5 
�
� ، و
د�م ذ�ك%) .� ا�داء ا���و
�� ��ؤ&را�J ا�����0,524
ؤدي ا�! ز
�دة ��داره (ا���را�-� ) ��
+F ( )  �� وا����5� ( ) ، وھ� ا�ر13,084ا��#�و�� وا����5
� �3,96ن +
���� ا��دو�
�� أن ���وى ا����و ، ( ) �� ���#ث وا����5� (أ) �ن 0,000ا��#�و�� وا����5
� (0,05+ل �ن ���وى ا����و
- 1) و�4ن در��� #ر 5
ر ا���64���� �
� ��ل () ،و��5ت ا��درة ا��-�
ر
�
� ا���و
�
) .� ا���5
ر ا�����د (�ؤ&رات ��-
ذ ا���را� %) �ن ا���,.�ت ا��-�رة  .� 17,2) ، أي أن �� ��د�R2 )0,172) Jا�داء ا���و
��) �#�ب ����ل ا��#د
د  ��

ر��ود  �ؤ&رات ا�داء ا���وB�� !ا� �
�
� ا���و
�
� %) �ن ا�82,8، و�������ل .Wن (��-
ذ ا���را������ �  ، وذ�ك �ن �,ل  -  ��ود ���5
رات أ�رى ��رج �ط�ق ا��#ث. ����� ��
� .� �ؤ&رات ا�داء ا���و
�

ر ���وي �و�ب ����و
م وا�ر+��� ا���وBT� ل ا�#دي و�ود
� ا���
+ )B ( )  �اا���و
م وا�ر+��� %) .� 1، وا�ذي 
��� ان ز
�دة ��داره ( )0,284وا����5   �
�
� ( %) .� ا�داء ا���و
�� ��ؤ&را�J ا�����-� ، و
د�م ذ�ك0,284ي ا�! ز
�دة ��داره (�
ؤدا���و�
+F ( )  �� وا����5� ( ) ، وھ� ا�ر6,746ا��#�و�� وا����5
� �3,96ن +
���� ا��دو�
�� أن ���وى ا����و ، ( ) �� ���#ث وا����5� (أ) �ن 0,012ا��#�و�� وا����5
� ( )0,05+ل �ن ���وى ا����و
- 1و�4ن در��� #ر �) .� ا���5
ر ا�����د (�ؤ&رات ا�داء 64
�
5
ر ا�����ل (اا���و
م وا�ر+��� ا���و���� �
%) �ن ا���,.�ت ا��-�رة  .� 0,97) ، أي أن �� ��د�R2 )0,097) Jا���و
��) �#�ب ����ل ا��#د
د ) ،و��5ت ا��درة ا��-�
ر ��

ر �ؤ&رات ا�داء ا���وB�� !ن (��ود ا�W. و�������ل ،  �
�
%) �ن ا������� 99,03ا���و
م وا�ر+��� ا���و � ��ود ���5
رات أ�رى ��رج �ط�ق ا��#ث. �
� ا�ر>

ر ا������ ا�! �#�ق ا�-ر4B��ر ���>9 �,+�ت ا�
و�& .�
��Bت وا��و��3ت  ا����ث ا����س  ا��������� ، و�ن �ر�
ب �و.ر ��
C ا���د ا���ط
ط ا� -1  او : ا�������ت  ا�
� و���د�ت ����Bق .� ا�-��دق ا���#و
� ، ا��#�
ل ا���را�
�� ��را�
�� ����و
�
� ا���و
�

ذ ا���را�-�� ، �
�
� ، ا��
�ر ا���را�
�� ����و
ق ، ا�ا����د #�ب اھ�
��� ��! ا��#و ا���:( ا�ر���� ا���و
�
� ، ا���و
م وا�ر+��� ا���و
�
� ا���و<
���.( �
�

ر �#ددة ��ط�وح ا��������. -2  ھداف ا���وGو �
ر وا#4G دق�-�� �
�
� ا���و
ن ان ��Bر  -3  ان ا�رؤ�
� ����رف ��! ا���5
رات ا�����-� وا��� 
� ا���ر�
�
� ا���و<
� ، و�ن �ر�
ب ا����د #�ب اھ�
��� اھ���م ادارات ا�-��دق ��ؤ&رات ا�داء ا���و
 -4  ��! �&�ط�� ا��������.�4ف +
�م ا�-�دق ��#�
ل ا���
�، ا����ر ا���و
��).�� و���د�ت ����
� و�ود �ظ�م ��&�وى وا����ر#�ت. -6  �4ف +
�م ا�-��دق ������� ا���ب �دم ر�4 ا�ز��>ن. -5  ��! ا��#و ا���:(ر�4 ا�ز�ون، و�ء ا�ز�ون، ا�8#� ا��و+

ر ار���ط �تو�ود �,+ -7  �#دودB��و 

ن ا���د ا���ط
ط ا���را�
�� ����و
ق و�ؤ&رات ا�داء ا���و
��.���و� �
را ا���دت ��! ��ك ا�4رورة ر.C ���و
�ت ا���د ا���ط
ط ا���را�
�� ����و
ق �ن �,ل اھ���م ادارة ا�-�دق ���
C ا����د  -1  ����� : ا��و��3ت  �  ���د ��
���.ودون اھ��ل اي ���م ، �ون ان ا���ظ��ت ا��� #��ت ���#� 
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2- .�
� ��رؤ
� وا#4� و�#ددة ، وھذه ا#دى ا�&روط ا����
�
� ا���و

ر  -3  4رورة ان �ون ا�رؤB�� ��� و���� �<
� ����رف ��! ����ف �وا�ل ھذه ا��
� ا���ر�
�
� ا���و<

ر ��! �&�ط�ت ا�-�دق.4رورة +
�م ا�-�دق ��#�
ل ا���
رة .� ��و وا���رار  �&ل ا�ر ت ا�داء ا���و
��4رورة اھ���م ا�-��دق ��ؤ&را -4  � �
��� ��� �ن اھ� � و�د�� ا�ز��>ن �&ل 4رورة �و.ر �ظ�م ��&�وى وا����ر#�ت �,��-�دة ���� .� �طو
ر ا��د��ت ا�-�د+
 -6  و���ر�J.4رورة +
�م ا�-�دق ������� ا���ب �دم ر�4 ا�ز��>ن ، �ن �ن &�ن ذ�ك �#ول ا�ز�ون ا�! .��دق ا�رى  -5  ا�-�دق. 
ن ا�داء  -7  ا.4ل. �#� !�� ����

ر اB�� ق  ��� �ذ�ك �ن

ن ا���5
ر
ن .4رورة ا�ھ���م �����د ا���ط
ط ا���را�
�� ����و� �
ر ���وي ����د  -8  ا���و
�� �ن �,ل �,+� ا�ر���ط ا���>�BT� ن و�ود

�� ، �ذ�ك 
و�8 ا���#ث .� ا�داء ا���وا���ط
ط ا���را�
�� ����و
ق  �� � ��ل ����ط
ط 
�^� ��طط ا��#ث ا�-ر�4 Bق�4رورة ���� ا���ظ��ت ا���#و
��دف  ا���را�
�� ����و .��
� و��و�و�
� ا����و��ت واBرھ�� .� ا�داء -1  ا���3در ا� ر��� -أ  و�را�1 ا�درا�� : ��3در -  �#�
ن ا�داء ا���ز
�

م ،ازھ�ر،ا���ر.� ا���و�G وراه ،  ا�و�ا���و
�� ،اطرو#� د � ، ا��راق ، 
� ا�دارة وا�+��8د ، ا������ ا�����8ر
�� ا��-ر  -2007 .  2��� و��# �� ، درا�
� و���ور
ظ� ، �وال ، اBر ا���8ل .� ر.C ا�داء ا���و
�� ���ؤ��� ا��د�
� وا���وم ا����ر
� ا���وم ا�+��8د
�
ر ، ����� �� ، ر���#�

ر ، ����� ا��زا>ر وا��
وم ا��� � وا���ط
ط ا���را�
�� ، ���9 ���8ر ، دار  -3  .2011)،3(
�
� ���&ر وا��وز
C ، ���ن ، ا�ردن ، ��� #��د ، ���د �#�د ووا>ل �#�د ادر
س ، ا���را�

ن ���� �-�وم ا���و
ق ا��4ر وا�داء -4  . 2007ا�
�زوري ا����� ��  #�ودة ، �#�د ��دو،ا��,+
�
ر ، ����� �ا���و
�� ، ر��� � ا�زھر ، Gزة ، .��ط
ن ، ���� ، �
� ودورھ� .� +
�س أداء &ر�ت ا�و��ط� ا���،ا���� ، د��ن-5  .2014ا�+��8د وا���وم ا�دار
� .� �وق د�&ق �Yوراق ا�8#� ا��و+
� �
� ����وم ا����
ا����
� ا��ر�
�
� #�ب ، �، ا?�د���� ، �
� وا��8ر.�
� ود -6  . 2010، ور
�
� ا���و ��! ا�داء ا���و
�� �دى &ر�ت ا����
ن ا�و
�
ور ا��و�J ا�دو�ري،��8ر،اBر ا��را� 
ر����� �5
ر و�
ط،ر������ ا����ل،����� ا�&رق ا�و�ط،ا��و+� 
� ،2010   7- 
�، دارا�
�زور
��-�ھ
�و���
��و#���درا�
�
����&ر، ���ن ،ا?ردن ، ا�دوري ،زر
� ،ا=دارةا���را�
����� � ا����رة ،ا�����ت٢٠٠٤إ����
ل، 
و�س ا�ز
وا��،�واطف -8  .2005
�، أطرو#� ����ظ��ت ا���و
�� ا?داء ��! ا���رو�
� ا��د�
�
��ن ، �#�د ، ا����ر ا���و
�� واBره ��!   -9  . 2004ا��و8ل، ا��راق، وا�+��8د ، ����� ا=دارة د�وراه ، �� ، ��
����� �� ��ؤ��� ا��4#��# �
ر ، ا��زا>ر ، اداء ا��ؤ��� ، درا�
� ، +�م ��وم ا����

ر ، ����� ا�������� ��،�8ر، ا�8#ن، �#�د -10  . 2007ر���
�،ا=��در
� .� ا��ط ا�طراو�� -11  . 2003.ر
د، ا���و
ق،ا�دارا�����

ن ، وا+C ا���ط
ط ا���را�
�� ���وارد ا��&ر�#� ، �� ، ا�ردن ، �ع ا���م ا�رد�� ، اطرو#
� وا��8ر.
� ����وم ا����
� ا��ر�
�
� ، ا��د
� وا��8ر.
� ا���وم ا����
�  . 2008د�وراه ، 
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� .� ا�ط�>� ، 
و�ف #�
م وھ�&م .وزي ا����دي ، ا�دو ا���را�
�� �دارة ا��ودة ا�&���� .� ادارة �,+�ت  -12
�
� ، ا��دد ا�ز��>ن ، درا�� �ط�
� ����وم ا�دار
ر�,ء ،  ���17ل �
��� ا�و.� ، ا����� ا��را+ ، � اBر ا�ط�ل، .رح ��ر و�,ء #�ن ��وان ، -13  . 2007ا��راق ، 
�
� ا=��را�
�

ق ا�-���� ا���و�#� �. ��
� ا����� ،ا?داءا���و
� ،ا����د ����وم ا��را+
� �ر.� ، ا -14  . 2006، ١،ا��دد ٣ا=دار
� ا���4� ا��ر���� ، �� ����و
ق .� 8راع ا��و��
�
� ا�&��� ، ا�دارة ا���را�
�–  ا����و�ت +ط�ع ا���را�
�� .� ا���ط
ط ر�ب، وا+X C ،��ر �ط� -15  . 2006، ا���ھرة ، �8ر ، #�د ، وو��

دا�� �
ر ر���� ،Gزة +ط�ع .� ا����و�ت &ر�ت ��! درا������، ��،ا� ا�����
� ا���وم  -16   2005،.��ط
نGزة ، �,���� ، �
� ا=دارة وا�+��8د ، ����� �5داد ، ا���زي ، ��د ، ���ء ��
�س ا�ر�4 �ن �د��ت أ+��م ا�طوارئ ������&-
�ت ا��را+
� ، �
� وا=دار
� ا=���ل، إدارة .� �����
ر ر���� ����رة، ��ظ��ت ��! ����ط�
ق ا���و
�� وا?داء أ����ري ا���و
ق �
ن ��,+�ا و.ق ��! ا���
� ا=دارة �و���ت ،٢٠٠٦ #�دون، ��ظم &
��ء ا�-��دي،-17  . 2001ا�+��8د
��وة -18  .ا��و8ل ����� وا�+��8د، ا=دارة ،�Gرج، �#�د +ردا. �
� ا����8ت �-���
�
� ا���و���ا���و
��،  ا?داء وا����������! ا��� �� د�وراه ، أطرو#
�� ،  ا=دارة 
� .� ا������ت  -19  ٢٠٠٤٫وا�+��8د ، ا������ ا�����8ر
� ا��را��ر&� ، ز
ن ��ت ��د ا�ر
م ���ر ، ا���ط
ط ا���را�
�� ����ء ا��وارد ا��&ر
�
ر ، ����� �� ام ا��رى ، ر������� !�� �
�
� ، درا�� �ط�
�ا���ود
� ام ا��رى ، ا���ود���� ، �
� ، � ا���وم  -20  . 2008��� ، �
�
� ، ���د (ا��ط��
ن ،ا#�د ، ا���ط
ط ا���را�
�� .� �ؤ���ت ا����
م ا����� ، درا�� �ط�
� وا�ار
� ، ا��زء  -21  . 2002) ، 2) ، �دد (18ا�+��8دB
، �ر��� ��زن �-�ع ، دار �,ء ا�د
ن ���&ر  3و��ر وا�رون ، ا���و
ق ، ا����
ب ا�#د � ، ر����  -22  . �2002�ر��� ، د�&ق ، �ور
� ، وا��وز
C وا

دا�� �� ، درا�
�
� ، Gزة ا��وح ، ��دل ، ��و+�ت �ط�
ق ا���ط
ط ا���را�
�� .� ا������ت ا�-��ط
� �ن ا���8رف ا�ھ -23  . ����2007�
ر ، ا������ ا��,��
� ���� ا���و
ق ����,+�ت ، �ط�
ق .� �
��� ، ر���� �#�د، د�ور �,ل ، ا�
� � ا�دارة وا�+��8د ، ����� ا��و8ل ، 
��، ا�دار ا?ھداف �د�� .� ا���-
ذي ��ھر،أ#�د ، ا���ط
ط -24  . ����2006�
ر ، 
�، ا=��در
�
� ،  ا=��را�

ر ���رات .#�ن ا���5 ��د �#�د ھ,ل، -25  .2006ا�����
ف– ا���را�
��  وا���ط
ط ا��-� ، ا?داء �طو
ر �رز �&ر دار ا������ل،و ا�#�4ر �
ن �ر�ط 
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