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أخرى إلى تشييد بنى المعلومات والاتصالات، والتي أدت من جهة إلى بناء مجتمع المعلومات ومن جهة يشهد العالم اليوم تحولات إجتماعية وإقتصادية عميقة تقودها تكنولوجيا المعلومات في سياق ثورة   ملخص: 3جامعة الجزائر  -لالوش غنية    قتصاد الرقميالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في ظل الإ على كافة  إيجاباسلبا و  أثارهانعكست إالحرب العالمية الثانية ثورة تكنولوجية هائلة  ذالعالم من يعرف   مقدمة         .Résumé : Le monde vie aujourd’hui des changements sociaux et économiques très profondes, qui sont conduites par la technologie d’information dans le contexte de la révolution des informations et de la communication qui a  permis d’une part la construction d’une société d’information et d’autre part la mise en place des nouvelles infrastructures économiques connues sous l’égide de «l’économie électronique» , appelée aussi «économie digitale ».  Le développement économique a permis la continuité dans la recherche en plus, de l’utilisation optimale de l’infrastructure des technologies d’information qui est considérée comme étant l’un des supports de l’économie digitale ainsi que la pierre angulaire pour bâtir des habilités et des qualifications , en terme de connaissance et de savoir  ة الأساسية لبناء القدرات والمهارات وأنماط المعرفة.العناصر المكونة للإقتصاد الرقمي وكذا الركيز بالبحث المتواصل وكذا الإستخدام الأمثل للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتي تعتبر حاليا إحدى إن هذا التطور التكنولوجي سمح  .الاقتصاد الجديد الذي يعرف بالإقتصاد الإلكتروني أو الإقتصاد الرقمي  متلاك إ . و النفوذبين الدول لبسط  الأسلحة أهممن  لمعلوماتياالتطور التقني و  أصبححيث ، الميادين الحياتية قتصاد العالمي الجديد بالتوازي مع التوجه العالمي نحو تبني للإ الأولالمعرفة والتكنولوجيا بات المحرك  وترتقي بمستوى  أدائهاتسري فيه المعارف في كافة منظوماته لتحسين  الذيالمجتمع  أي عرفة،مجتمع الم المعلومة  إلىنتقال مفاتيح الحضارة ومكامن القوة من المادة إت التاريخية وكان من نتائج هده التحولا .قدراتها تكنولوجيا ، في صناعات الحاسوبلكتروني الإ الإنتاج إلىالكبير  الإنتاجالمعرفة ومن  إلى الآلةومن  لتحول والتجارة الالكترونية. كل هذا ساعد على ا الأعمال أنشطةالبرمجيات وخدمات المعلومات الرقمية عبر  ا فتراضي رقمي. أين يستند هذإقتصادي التقليدي إلى نشاط فتراضي للأعمال وتحويل النشاط الإمن العالم الإ توافر طرق يا المعلومات ودرجة الارتباط بشبكة المعلومات العالمية و على تكنولوج أساساالاقتصاد الجديد   للأبحاث'' العالمية غار تنزشركة '' أصدرته تقريروحسب  ا خدمات التبادل الرقمي.المعلومات السريعة وكذ
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لك وذتريليون دولار  3.7 إلى  2013العالمي على تكنولوجيا المعلومات خلال الإنفاقحجم رتفاع إتوضح فيه  ة التحتية لتكنولوجيا المعلومات في "البنين الورقة البحثية الحالية والتي تحمل عنوان إوبناءا على ما سبق، ف  1 .2012تريليون دولار خلال  3.6بالمقارنة بحوالي  تحديد دور تكنولوجيا المعلومات ومكانتها في هذا الاقتصاد إلى  أساسيتهدف بشكل قتصاد الرقمي" لإظل ا ما هي مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتي ينبغي وعليه يمكن طرح التساؤل التالي:  ،الجديد   وللإجابة على هذا التساؤل تم تقسيم هذه الورقة البحثية إلى ثلاث محاور أساسية وهي:  .ر الاقتصاد الرقمي؟توفرها لنجاح المنظمات في عص
 قتصاد في عصر الانترنت.الإ •
 لمفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات.الإطار ا •
قتصاد العصر الصناعي بوتائر متسارعة إ أين تراجعتغيرا عميقا،  عالمي منذ سنواتقتصاد اليشهد الإ  تترننالأ قتصاد في عصر الإ I.  قتصاد الرقمي .متطلبات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لخدمة الإ • �    sabouni.pdf-ttp://mafhowm.com/syr/articlesh.11/1  :  من الموقع،   02تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في الاقتصاد الجديد، ص : عماد الصابوني المصدر:        قتصادية الريادية عبر الزمن): القطاعات الإ01الشكل (  نا الشكل الموالي:وذلك حسب ما يظهره ل .جوهرية في أساليب تنظيم وإدارة النشاط الاقتصاديحدث التحول من العهد الزراعي إلى العصر الصناعي تغيرات أتماما مثلما  ،قتصاد عصر الانترنتإلصالح �1013/ 10/ 122,رP7 ا?طNع     FGH+www.nuqudy.com/29102,ث CD ا+*AB@ ا?+<=5و;: : 57581 456) 3,ر01/ ا+-,+*()  -  1                                                               8/11/2013"! ر       

  الكيمياء
  الخامات والنفط  النسيج  النقل والخدمات  التصنيع  الزراعة

  2000  المعلومات والمعرفة  الحاسبات والشبكات  الكهرباء  بترو كيمياء
1700  1800  
1900  
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قتصاد رقمي إلى غير إقتصاد شبكي، إقتصاد المعلومات، إستعمالا نجد: إومن ضمن هذه التسميات الأكثر  ،قتصاد الحديثتكنولوجيا المعلومات بشكل متطور وسريع إلى بروز مختلف التسميات المسندة إلى مفهوم الإ ستخدامإهم من ذلك أن نستثمره. ولقد أدى التجارية ومنشآت الأعمال، أين يتعين علينا أن نستوعبه والأ الذي أثر وغير بدوره على المصالحقتصاد حديث كفيل لتغيير وتحقيق أحداث جديدة و إإن التحول إلى  وإن كان البعض يفضل قتصاد المعلومات" إستخدام "إأين جعلت البعض يفضلون ، ذلك من التسميات قتصاد المعرفة  يقوم بالضرورة على إومن أجل الفصل في هذه النقطة فنحن نعلم أن . قتصاد المعرفة"إ" تبقى المصطلحات الأخرى والتي  .وبالتالي نستطيع القول أنه ليس هناك فرق بين المصطلحين، المعلومات كتروني أين لقتصاد الإقتصاد الشبكي والإرقمي، الإقتصاد الخلقت شيئا من عدم الوضوح في المفاهيم مثل الإ نترنت أو بالرقميات أو الشبكات وتكنولوجيا المعلومات القائمة على الأ تشير كل هذه التسميات ذات العلاقة نتقل من الآلات، المواد والأشياء إلى المعلومات إمحور وجوهر إنشاء الثروة قد أن  والتي تعتبر غيرها ستخدام إ و المعرفة  إنتاج بذلك علىو ، المال البشري رأسستثمار إصاد المعرفة مبني على قتإف والرقميات. يتمتع نه إهذا فوعلى ، قتصاد وتحقيق الثروة والرفاهية للمجتمعات المتطورةنجازاتها في تطور الإإ و  ثمارها دون  أيلرقمية قتصاد المعرفة بمفهومه المعاصر لا يتحقق دون التقنيات اإن إ. ومع ذلك فأوسعبمدى  بحيث يرجع العديد للظاهرة  ،في ولايات المتحدة الأمريكيةالرقمي  قتصادلقد ظهر مصطلح الإ  قتصاد الرقميمفهوم الإI.1.   قتصاد المعرفة الحديث.يمثل قاعدة رئيسية لإ الأخيرقتصاد الرقمي، فهذا الإ تكنولوجيا في رتفاع الإنتاجية إة الأمريكية إلى الولايات المتحدقتصاد لإالأمريكية المتمثلة في النمو المتواصل  ي والمتمثلة فستخدام التكنولوجيا الرقمية إقتصاد القائم على ذلك الإ" بأنه قتصاد الرقمييعرف الإو    القديمة والجديدة معا.تصالات وآثارها الناجمة ليس فقط على القطاع التكنولوجي بل على التطبيقات في الصناعات المعلومات والإ نترنت) والشبكة الداخلية تصالات الرقمية والمشتملة على كل من الشبكات الدولية للمعلومات (الإشبكات الإ كنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا التفاعل والتكامل والتناسق بين ت" بأنهقتصاد الرقمي ويقصد بالإ   .2"يتعلق بتكنولوجيا المعلومات نت)، وكذلك على الحاسبات الآلية والبرامج وكل ماانتر للمعلومات (الأ  . 24، ص 75f2007_ ا+a0,ر : ا?o=A,د ا+A5*: ا?;=5;(n وإl,دة ھ(<h) ا?`=g*,ر f: ا+Bcرe,ت وا+B0cك ا?+<=5و;() ،ا+_ار ا+D,a-()،ا?`<0_ر7)،     -  EFRAIN Turbon et Al : information technology for management , transforming organisation in the digital economy , Pth Edition , Wiley Higher Education , USA, 2006 , p 23. 3 – 2                                                             عتبار:      إفيمكن طلاقا من التعاريف المقدمة سابقا، نإ و   . 3"لجميع المؤشرات المساندة لجميع القرارات الاقتصادية، المالية، التجارية في الدولة خلال فترة ماقتصاد القومي والدولي من جهة أخرى، بما يحقق الشفافية الفورية والإتاحة تصالات من جهة وبين الإالإ
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                         .2.Iمجتمع المعلومات والمعرفة ومن تم تشجيع بناء الحكومة  تفعيل قتصاد الرقمي بالعمل علىيتميز الإ  قتصاد الرقمي خصائص الإ -E(لكترونيةالإ التجارةو  ،)E-corporation(الالكترونية، والشركة المساهمة )E-gouvernement( لكترونيةلإا commerce(،  الإوالبنوك) لكترونيةE-banking(لكترونية ) والإدارة الإE-Management(    ويحتاج كل ذلك إلى ستخدامها في إ لكترونية و مجتمع المعلومات والمعرفة عن طريق زيادة إعداد الحواسيب الإلالتطوير المستمر  ستخدام إ نترنت) وتطوير و للمعلومات (الأ المعاملات والوظائف، زيادة عدد المشتركين في الشبكة الدولية د والمؤسسات على المشاركة في شبكات قتصاد الرقمي على قدرة الأفراويعتمد نجاح ونمو الإ  سهولة الوصول إلى مصادر المعلومات .أ  : 4وفيما يلي أهم خصائص الاقتصاد الرقمي  .البرمجيات الجاهزة والمفصلة في إدارة الأنشطة التجارية، الإنتاجية، المالية، التسويقية والإدارية قتصاد الرقمي على تصالات في الإيختلف هيكل السوق وفق تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإ  قتصاد الرقمي المنافسة وهيكل السوق في ظل الإ .ب   نترنت المختلفة.المعلومات ومواقع الأ ى درجة المنافسة وأساليبها وتحسين المراكز المستويين المحلي والدولي، أين تؤثر تكنولوجيا المعلومات عل ستثمارات الرأسمالية قتصادي وفي الإتلعب تكنولوجيا المعلومات دورا أساسيا في زيادة معدل النمو الإ  قتصاد الرقميقتصاد الكلي في ظل الإلإمستقبل ا. ج  التنافسية. تية من حيث الحداثة، حتياجات المعلوماقتصاد الرقمي المعلومات عن طريق تعلم كيفية تحديد الإويوفر الإ .قتصاديةوتوظيفها لخدمة القرارات والسياسات الإلها ستخدام الفعال يمكن التحكم في المعلومات بالإ  تخاذ القراراتقتصاد الرقمي يوفر المعلومات لإ الإ .د  يب المعاملات التجارية وأساليب العمل.نترنيت في أساللكترونية الداخلية والخارجية ويؤثر الأوالتجارة الإ الدول محدودة الموارد  أولكترونية ضرورة حتمية سواء للدول الغنية لقد أصبح التوجه نحو الأعمال الإ  هيكل الاقتصاد الرقمي I.3.   ختيار المناصب المناسبة للمعلومات بطريقة أكثر كفاءة.إالكفاءة، الأهمية، والدقة ثم  تصال، حيث إن يع الذي يشهده قطاع تكنولوجيا المعلومات والإوالإمكانيات وذلك في ظل التطور السر   . 27و  75f26_ ا+a0,ر : ا+*v5@ أNlه ، ص   -  4                                                           

 الإقتصاد الرقمي= الإقتصاد +  تكنولوجيا المعلومات
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قتصاد ويمكن حصر هيكل الإ. لكترونية تخفض من تكلفة تقديم الخدمات للمستهلك بشكل كبير الأعمال الإ عن بعد جل تقديم الخدمات أنترنت من لكترونية على شبكة الأ: تعتمد الشركات الإلكترونيةالشركات الإ  .أ  الرقمي فيما يلي : ستخدام الموارد المتاحة والعمل على تعظيم إقصد تخفيض التكلفة بالإضافة إلى تحقيق أعلى درجة من  شتراك في ستخدام الحواسيب الشخصية والإإلكتروني على : يعتمد المصرف الإلكترونيةالبنوك الإ  .ب  الإنتاجية وزيادة الربح. متكاملة  : وذلك من خلال تحويل الخدمة الحكومية إلى المؤسسات والأفراد في صورةلكترونيةالحكومة الإ  .ج  المؤسسات المالية والأسواق المالية، الشركات والمستثمرين والمتعاملين.والتبادل الفوري للمعلومات في شكل شبكة التي تربط تصال الأخرى ويكون التعامل نترنت وشبكات الإالأ قتصادية، و شبكات خاصة في أداء أعمالها الإنترنيت أوواضحة بحيث تستعمل الحكومة شبكة الأ جل عملية توزيع أت وتكنولوجيا المعلومات من ترننستخدام الأإما هو إلا عملية  لكتروني:التعليم الإ  .ه  .5تصالهم بصورة مباشرة إ جتماع أطراف التعامل التجاري ولا تشترط وجودهم و إ يةالتجارة الالكترونلكترونية الأخرى، وبالتالي تتطلب ت والوسائل الإترننستخدام الأإوالمعلومات من خلال تمثل كل الأنشطة التجارية التي تتضمن بيع وشراء وتبادل المنتجات والخدمات  لكترونية:التجارة الإ  .د  جتماعية، والثقافية.الإ ت والمنظمات آجتماعية والتكنولوجية ومن الطبيعي أن ينعكس هذا التطور على طبيعة حياة الأفراد والمنشالإ قتصادية، السياسية،يعيش عالمنا المعاصر تطورا سريعا على مختلف المستويات المعلوماتية، الإ  اهيمي لتكنولوجيا المعلومات الإطار ألمف II.  .6تصالستخدام الحاسوب وشبكات الإإونشر التعليم، أي إجراء عملية التعليم ب ن أرتباطه الكبير بالحواسيب إلا إننا نستطيع أن نؤكد بإ طلح تكنولوجيا المعلومات رغم حداثته و إن مص  تكنولوجيا المعلوماتتطور  II.1  والدول. تصالات التي سبقت التكنولوجيا بمفهومها الحديث، رتبط بالمعلومات والإإهذا المصطلح ليس وليد الساعة بل  زمنيا لتطور صناعة وبذلك يمكن وضع خطا ، رتبط تطور تكنولوجيا المعلومات بتطور صناعتهاإأين  ،  2009 ،اzردن ، l*,ن  ،دار ا+(,زوري +5�0h ،: ا�`=5اa1()_ ا+Bظ,��_ ا+*a,?ت ;Bcl |aد ;a| : ا�دارة وا+*-f5) ا?+<=5و;()  -  7 . 255، ص 2008��coD 5,ح ا+�(�::ا+=a,رة ا?+<=5و;() واlz*,ل ا?+<=5و;() B}0D CDر a1 ،:081,ري وإداري، دار ا+5�0 وا+=Bز7@ واzردن،  -  6 27, ص 2005أ`,`(,ت ;{| ا+*-DBh,ت وvB+B0>1(,ت، دار ا+*0,ھ} ، l*,ن، اzردن،  `-_ C)`,7 x+,3: - 5                                                             : 7أساسية وهيوالذي يقوم على أربعة مراحل  تكنولوجيا المعلومات  116ص 



  )2(23 – دراسات إقتصادية -مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية                             جامعة زيان عاشور بالجلفة                          
  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في ظل الإقتصاد الرقمي

51  

الحاسوب تزداد  قوة أن إلىوالذي يشير )  Grosh’s Lawستخدام قانون كروش ( إقابل خلال هذه المرحلة   )1981- 1964(: مرحلة النظام المرتكز على النظم  .أ ضافة ة القيمة المن مدى تحول الصناعة سيكون مكافئا لمربع نسبأظهر قانون التحول والقائم على   )2015- 2005( :على المحور المشروعي مرحلة النظام المرتكز .د  مع الزيادة في حجم الشبكة مما يجعلها تتوسع وتصبح أكثر فاعلية .والذي يشير إلى أن قيمة الشبكة تزداد أسيا  )Metkalf’s Lawن متكالف (ولقد قابل خلال هذه المرحلة قانو   ) :2005-1994(:  مرحلة النظام المرتكز على الشبكة  .ج  والذي يعبر عن القوة التشغيلية . )  Law’s Moorصادف هذه المرحلة ظهور قانون مور( أين  )1994- 1981( مرحلة النظام المرتكز على الحاسوب الشخصي :  .ب  دت سرعة الحاسوب انخفضت تكلفته.  بمعدل مربع تكلفة، وبالتالي كلما ازدا 64-1981  �� ا��ظم ا��ر��ز    ): تطور أنظمة تكنولوجيا المعلومات01الجدول رقم (  كعاكس لمعالجة الذرة. ) Bits –للصناعة والتي تحسب عن طريق المعلومة المجردة ( الومضة   �
ون  ا����ل  ا������د  2015 - 2005  ا����وى ا��ر��ز  ��  2005-94  ا��ر��ز �� ا�����ت  PC  81- 1994 ا��ر��ز ����� ا���ر  �را�ز 
��ور  ا����و�و���  ا�رد  از�ون  ا���
�ت  �ط�ق ا�����ت  ا�ف  �ور   رو���  ا����ون  ا�ر�� �

���ت  �� ا����� ا��ر��ز  ا�"ول  ��
دي  '� ��'�ربأ%  � ��ل أ%'�  � ��ل ��ودي  ھ��ل ا��وا�د  ���%
#  �� �ت ���#  "$
#��� �ت ا���طق ا  �ر ز ا��جل أستغلال المعرفة من إلعبه في ييكتسي مفهوم تكنولوجيا المعلومات أهمية بالغة، نظرا للدور الذي   تعريف تكنولوجيا المعلومات   II.2    .116، ص 2009المصدر: نجم عبود نجم: )م،س،ذ(،   � ى تقديم مفهوم العناصر المرتبطة تحقيق التنمية، لهذا سنتناول قبل تقديم مفهوم تكنولوجيا المعلومات إل قل الإنساني الذي يفكر في فالتكنولوجيا في حقيقة الأمر هي الع .وهذا من حيث العام يعد مفهوما خاطئايتصور الكثير من الناس أن مفهوم التكنولوجيا يتعلق بشكل أساسي في الأدوات والآلات التي تصنع،   مفهوم التكنولوجيا II.1.2   المعلومات. من ثمبتكنولوجيا المعلومات و 
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) logy(وتعني مهارة فنية وكلمة  )Techno(متين هما مصطلح التكنولوجيا كلمة لاتينية مشتقة من كلف  .8تقدم له خدمة أفضل من السابق والتي الإنسان إلى جانبها العملي الذي يتمثل في الأدوات والمعدات المعرفة وتحويلها من جانبها النظري الساكن في مخلية وعقل من خلال حسن استغلال كيفية إدارة الحياة  عتباره التكنولوجيا الوعاء الذي يجمع بين جانبي العلم والفن حيث يتمثل جانب العلم في إويمكن   .9دراسة، وبذلك فان مصطلح التكنولوجيا يعني تنظيم المهارة الفنية أووتعني علما  بيقات التكنولوجية، بينما يشمل جانب الفن في قدرة الإنسان عتماد على نتائج الأبحاث العلمية في التطالإ ستخدام تلك التكنولوجيا بما يحقق خدمة المجتمع بصورة إتلك التطبيقات ووضع القيم التي تضمن  في التحكم ويقصد بها أيضا جانب الثقافة المتضمن المعرفة والأدوات التي يؤثر بها الإنسان في العالم الخارجي   .جيدة ''بأنها التطبيق المنهجي المنظم للعلوم والمعارف الأخرى المنظمة في إطار عملي  Galbraithويعرفها   .10الحديثةبتقديم السلع والخدمات جانبا من التكنولوجيا طر على المادة لتحقيق النتائج المرغوب فيها وتعد المعرفة العلمية التي تطبق على المشاكل المتصلة ويسي عتبارها جزءا مهما من تكنولوجيا المعلومات سنتطرق إلى تعريف إوبعد تعرضنا لتعريف التكنولوجيا ب  .ي أداء عمل ما لإشباع حاجاته وزيادة قدراته"علمية أي تحولها إلى سلعة إنتاجية يستخدمها الإنسان فنشاط إنساني يشمل الجانب العلمي والجانب التطبيقي فهي تحول الفكرة العلمية من حالة نظرية إلى حالة ولكن من الرغم من صعوبة وضع تعريف جامع للتكنولوجيا إلا إننا يمكن اعتبار "التكنولوجيا على أنها   .11إلى الحلول'' معين بهدف الوصول دها لتصبح في شكل أكثر فائدة للفرد والتي لها قيمة محركة البيانات التي يتم إعداتمثل المعلومات  -  مفهوم المعلوماتII.2.2  عتبارها الشق الثاني المكون لتكنولوجيا المعلومات.إالمعلومات ب �� �دارة ا+*-f5)، دار �D(5ة +5�0h وا+=Bز7@، 13  . 97، ص  2002إ`*,l(� FD*_ ا+�(_ : ;{| ا+*-DBh,ت ?�1,ذ ا+58ارات ا�دار7) ، ا+*<=x ا+-G5: ا+F_�7 ، ا�`<0_ر7) ،  -  Galbraith .J.K  : the new Industriel state ;Boston Houghton Muffin ; 2000;P18.  12 - 11 .49ا+�c` @v5D : 5�-v |`,a ذ54ه، ص  -  10 .53، ص2003*,ن، اzردن، 5D,l :ha7_0A :ا+*-a| ا+*vB+B0>=+ :lB`B(, ا+*-DBh,ت وا?;=n);5،دار ا+*�(5ة وا+l 5�0-  9 .47، ص  2005ا+vB+B0>1 :5�-v |`,a(, ا+*-DBh,ت ، دار أ`,D) +5�0h و ا+=Bز7@ ، اzردن ، - 8                                                             .13نتائج مفيدة ستثمارها للوصول إلىإ ستخدامها و إهي المعلومات بإمكان مصطلح المعلومات مرتبط بمصطلح البيانات من جهة وبمصطلح المعرفة من جهة أخرى فالمعرفة  -    .12 تخاذهاإستخدام الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي يتم في الإ_D :5ون� .57، ص  ، l*,ن اzردنcl2006_ ا+�=,ر وا�
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سترجاعها وتوزيعها من خلال وسائل تكنولوجية حديثة ومتطورة وسريعة وذلك من خلال إ وتخزينها و يقصد بتكنولوجيا المعلومات بأنها ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة وحيازة المعلومات وتسويقها  -   ,..15سترجاع البياناتإ في معالجة، تخزين، وإرسال، عرض وإدارة وتنظيم و يا المعلومات تكنولوجتتمثل  -   .14ختلاف أنواعها وتطبيقاتها وتشمل كل من عتاد الحاسوب وبرامجهإعلى تمثل تكنولوجيا المعلومات الأدوات والتقنيات التي تستخدمها نظم المعلومات لتنفيذ الأنشطة الحاسوبية  -   ن ضمن هذه التعاريف نجد :إلى تقديم تعريف يخص تكنولوجيا المعلومات بحد ذاتها، ومبعد تطرقنا لتقديم التعاريف المتعلقة بالعناصر الأساسية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات سنلجأ الآن    . 140ص ، 2010، ، الأردن ، دار الصفاء للنشر والتوزيع عمان تصاد المعرفةإقالمصدر: ربحي مصطفى العليان:         ): العلاقة بين المعرفة المعلومة والبيانات02الشكل رقم (    :منها هو نتيجة لأفعال تمت على سابقة دون حدود واضحة بينها وذلك حسب الشكل المواليفالمعلومات بصفة عامة هي سلسلة متصلة من البيانات والمعلومات والمعرفة أين يقود إحداهما للآخر وكل  الموارد التكنولوجية المشتركة التي تزود "عبارة عن  أنهاالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات على تعرف   قتصاد الرقميلخدمة الإ ة التحتية لتكنولوجيا المعلوماتالبنيمتطلبات  III.  ."زينها وتبادلها وجعلها متاحة للجميعمعالجتها، تخالمعارف والخبرات وكذا الوسائل المادية والتطبيقية التي يستخدمها الإنسان للحصول المعلومات قصد سهولة مجموعة متراكمة من "عتبار تكنولوجيا المعلومات على أنها إنطلاقا من التعاريف المقدمة سالفا يمكن إ  .16تصالات الحديثةلكترونية ونظم الإللحاسبات الإ شتركستخدام المالإ مجموعة من الموارد  أنهاعتبار البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات على إوعليه يمكن  .17"الخدماتو  البرمجياتو  الأجهزةستثمار في تضمن الإتوالتي  لتطبيقات نظام المعلومات في الشركة الأرضية ز7@، ا+�c-) اzو+�، cl_ الله vB+B0>1: �`BD :hl :h35f(, ا+*-DBh,ت ودورھ, f: ا+=��7B ا+=h8(_ي وا?+<=5و;:، ا7=5اك +5�0h وا+=�c` @v5D :C)`,7 x+,3 _-`44. 15  - B ذ54ه، ص  -  14                                                            �Nل vB+B0>1(, ا+*-DBh,ت، )cو�e: ا+<�,` -  17  . 150، ص  2004ط,رق B*FDد cl,س: aD=*@ ا+*-DBh,ت ا+A5*: ، ا+*45/ اez(� +5�0h و ا+=Bز7@ ، ا+�c-) اzو+� ، ا+8,ھ5ة ،  – 16       .  26، ص2008ا+8,ھ5ة، CD :�`�*+داء اzا ()hl,f C)�F1 : zا (-c�+ز7@،  ، و+�اB=+5�0 واh+ دار 7,زوري  . 56، ص 2011اzردن، 

و��ت �����ت!� ��#  �!ر"
�# أو ���
�  �ط# ا"��وب�وا�و�ا��$و��ت و��+ل � �وو 
#، أر-�م  أو ��$�# ��ر%# /��
#ر�وز، -وا+م، �واد أو
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العاملين في  أخيراو  تصالالإو  الشبكات، البرمجياتو  الأجهزة، كل من قاعدة البياناتالتكنولوجية التي تضم  خاصة بالنسبة للمنظمة و ، المجتمع بالمعلومات اللازمة أوجل تزويد الفرد أن مجال تكنولوجيا المعلومات م قتصاد الجديد الذي ذلك في ظل الإو  تحقيق ميزة تنافسية فعالةو  جل تحسين فعاليتهاأالتي تسعى جاهدة من  مين تأنسق معين بغرض لمعلومات مرتبطة مع بعضها البعض باو  هي مجموعة منظمة من البياناتو   قاعدة البيانات . III.1    المصدر : من انجاز الباحثة      البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتمكونات : )03(الشكل رقم     :هذه المكونات الشكل التاليلنا يوضح . أين التغير المستمرو  الأداءسرعة و  يعتمد على الرقمية فهي البرامج التي تعمل  )SOFTWARE(البرمجيات  أمالمستفيدين، ها لبثو  ستقبالهاإ و  سترجاعهاإ و  نقلهاو  خزنهاو  المعلومات لإدخالفي جميع المعدات المستخدمة )  HARDWARE( الأجهزة أوالمادية  اتتتمثل المكون  البرمجيات و  الأجهزة. III.2   .18المستفيدينحاجات محددة من متطلبات  ، الأخرحدهما إيكمل و مترابطان مع بعضهما البعض و  تصالات عنصران ضروريانالإو  الشبكات إن   تصالالإ و  الشبكات. III.3  .الحاسوبية الأخرى لتطبيقاتكما تقوم بمختلف ا، تشغيلهاو  المكونات المادية إدارةعلى  تصال هو عملية تفاعل فالإ. تصالات لخدمة هذه الشبكاتفلا يمكن بناء شبكات دون توفير بيئة جديدة للإ تصال بحيث يمكن إبالنسبة للشبكات فهي مجموعة من الحاسبات مرتبطة مع بعضها البعض بخطوط  أما . 19اخبرة معينة عن طريق وسيلة م أوماعتين) لتبادل فكرة ج أو(شخصين مشترك بين طرفين   .69، ص `�c ذ54ه<�,`v5D : (c@ و�e: ا+ -  20  . 11ص             ، 2011، اzردن ، ا+�c-) اzو+�، دار ا+�o,ء +5�0h وا+=Bز7@ : ا?o1,ل وا+B`,�� وا+=08(,ت ا+=-5G ،()*)hاھ(| cl_ ا+-/7/ ا+_hl(}إ - 19 . 66، ص  `�c ذ54ه: v5D@  و�e: ا+<�,`c) - 18                                                                 . 20نقل المعلومات فيما بينهمو  د المتاحةر لمستخدميها المشاركة في الموا


� ا��$و��ت�� �وو #
�"�
# ا��
�ت ا�
���ت  ا���زة وا�ر����ل  ا�� �ت وا����ل -��دة ا� � TIا���$ون %
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III.4 .الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات فهم  أهميةالباحثين على و  غلب المتخصصينأتفاق من إيوجد   العاملون في مجال تكنولوجيا المعلومات فشل المنظمات يعتمد  أونجاح  أن. المستخدمون لتكنولوجيا المعلوماتو  المشغلونو  المبرمجون، المصممون فقد قدر حجم سوق الرقمية والذي يضم كل من تكنولوجيا الفرنسية،   GFKإحصائيات مقدمة من طرففحسب  ،قتصاد التقليدييقود إلى قواعد وخصائص جديدة تتجاوز خصائص وقواعد الإ الرقمي قتصادلقد أصبح الإ .علوماتفي مجال تكنولوجيا المغلون تالذين يش الأفراد على نوعية  أساسيبشكل  المبيعات على الخط...)  اعية،تصال (الشبكات الاجتمخدمات الإو الهواتف النقالة...)  المعلومات (الحواسيب، والتي قتصاد الرقمي خرى الفاعلة في الإ، وكذا العناصر الأالعلاقة القائمة هذه يوضح لنا الشكل الآتيأين  قتصاد الرقمي. المعلومات تمثل إحدى العناصر المهمة والمشكلة لبناء مقومات الإومن خلال هذه الإحصائيات المقدمة، نستطيع أن نستنتج أن تكنولوجيا  .21 2009مليار سنة  681حوالي  لكترونية وذلك الإ الأعمالقتصاد قائم على إمن جهة لكتروني للمعلومات وبالتالي خلق تساهم في التبادل الإ إنشاء مجتمع  أخرىلكترونية. ومن جهة الإ الإدارةلكترونية و لكترونية، المصارف الإمن خلال التجارة الإ ديدة من المعرفة التي تستخدم في إنتاج معارف ج كذلك علىقتصاد الرقمي بالدرجة الأولى ويعتمد الإ   22المصدر: من انجاز الباحثة وبالتصرف          ): عناصر الاقتصاد الرقمي04الشكل رقم ( . في المجتمع لكترونيالتعليم الإ نشر ثقافةو  ةلكترونيحكومة الإتجسيد الب وذلككتروني لإ في  ةمثلالمتو  قتصاد المعرفة وقد وضع كوسط حسابي بسيط لثلاث مؤشراتإستخداما لقياس إالمؤشر الأكثر  KI(23قتصاد المعرفي (ويعد مؤشر البنك الدولي للإ ستخدامها.إخلال توفيرها عامل الإبداع كأحد ايجابيات   Knowlege Index – 23   . 30، ص l?,G2007=*,د 75f :@v5D �hl_ ا+a0,ر: (م، س، ذ)،  -  Fr.wikipedia.org/wiki/Economie numérique ;  consulter le 23/10/2013 22 – 21                                                              .في عدة مناطق من العالم اتالمؤشر  هالموالي هذالجدول أين يحدد المعلومات.  تكنولوجيابتكار و الإ ،التعليم

 o=A,د ا+A5*:ا� بناء شبكات للربط مع البورصات والأسواق العالمية الأجنبية المباشرة وغير المباشرة ماراتستثتشبيك الإ د العالميقتصالإالتفاعل مع ا قتصاديةالمعلومات الإ فورية قتصادى الإعلتأثير الشبكات العالمية 
 لكترونيةلإ المؤسسات ا التعليم عن بعد لكترونيةالمصارف الإ  لكترونيةالتجارة الإ  لكترونيةالحكومة الإ 

c1,دل Bfري +DBh-*h,ت 
 تF G3ا0/123E/.-   اAD0ارات واC10>وA5ا@? د=> ;:2 ت ا5/6780 ت  ا5/6780 ت0/123/.-   
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قتصاد المعرفة من المرجع الالكتروني إتصالات لمواجهة تحديات المصدر: تعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات والإ   2.45  1.92  3.29  2.65  58. 2  2.58  جنوب آسيا  2.45  1.38 4.31  2.87  2.72 2.71  إفريقيا  5.27  5.05 5.8  4.71  5.37  5.21  أمريكا اللاتينية  5.71  3.75  7.57  4.86  5.68  5.47  إفريقيا   الشرق الأوسط  وشمال  6.22  4.24  8.11  5.21  6.19  5.95  كافة البلدان  6.64  5  8.49  5.52  6.71  6.41  شرقي آسيا  6.46  6.62  6.99  5.71  6.69  6.75  أوربا و آسيا الوسطى  8.8  8.75  9.19  8.15  8.91  8,72  مجموعة الدول الصناعية  8.78  8.29  9.27  5.71  8.78  8.76  أوربا الشرقية  المعلوماتتكنولوجيا  مؤشر التعليممؤشر   الابتكارمؤشر   الاقتصاديةالحوافز  مؤشر  المعرفةمؤشر   المعرفةقتصاد إ مؤشر  ترتيب البلدان  2012للسنة  قتصاد المعرفة في مناطق مختلفة من العالمإ): 02الجدول رقم ( http://css.escwa.org.Ib/ICID/1433/10a.pdf            خاصة ما يتعلق بتكنولوجيا  ،قتصاد الرقمي يرتبط بالتغيرات الكثيرة التي تجري في البيئة الصناعيةفالإ    .2012-11-14بتاريخ غير  أووظيفة مباشرة  700000نترنت قد سمحت بخلق ن الأإ، ف 2011قتصاد الفرنسي" في مارس على الإ نترنتثر الأأفحسب دراسات مكتب مكنزي الفرنسي حول" نترنت الشبكات والتكنولوجيا الخلوية.الأ  المعلومات وظيفة حتى سنة  450000ن القطاع الرقمي سيسمح بخلق كذلك إمباشرة بفرنسا. وحسب تقديرات هذا المكتب ف قتصاد وتطوير الإ ي بزوغ مما يعني إن الإمكانية التكنولوجية هي التي تلعب الدور الأساسي ف .24 2015 ستخدام هذه التكنولوجيا إالرقمي، بحيث أن خصائص هذا الاقتصاد هي في جوهرها دلالات القدرة على  ، تفاعلاو  ندماجاإ أكثرالتي جعلت من العلاقات الدولية و يشهد العالم حاليا ثورة علمية تكنولوجية   اتمة :خ   قتصاد الجديد.وتوظيفها في الإ                .http //unctad.Org/fr.docs/C3em19de3_ Fr.PDF     consulter le 24/10/2013 – 24                                                             قتصادية .خاصة الإو  الاجتماعية، السياسية الأصعدةتغييرات كبيرة على مختلف  أحدثتو ، في نشر المعلومة أسهمتو ، الحضاراتو  تمازج الثقافاتو  ،الحدود الجغرافية بين الدول ألغتو ، وقلصت المسافات، الخدماتو  السلع، الأموالؤؤس سهلت حركة ر و 
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وتطوير الاقتصاد الرقمي بحيث يمثل جوهر خصائص  لبروز الأساسيالتقدم التكنولوجي المحرك  أصبحلقد  قتصاد الجديد. كما تمارس تكنولوجيا توظيفها في هذا الإو  ستخدام هذه التكنولوجياإقتصاد في هذا الإ بثها  إعادةو  تحليلهاو  تصنيفهاو  لتقاط البياناتإتكنولوجيا المعلومات هي التكنولوجيا اللازمة لعملية  .ب   . الأعمالنتائج مهمة على صعيد  إلىالتي تؤدي و  العملياتو  لترشيد القرارات أساسيامعلومات رقمية التي تمثل مصدرا  أنظمةيقوم الاقتصاد الرقمي على  .أ   لنتائج التالية:ستخلاص اإقمنا ب أين، المنظمات مستوى على أوالجماعات و  لى مستوى الفردالمعلومات دورا بارزا في حياة المجتمعات حاليا سواء ع تكمن فيما تقدمه هذه التكنولوجيا  أهميتها إنو  ر مخرجات ذات قيمة للمستخدم النهائي.لتوفي تخفيض عدم و المنظمات  كفاءةفي زيادة هم احيث تس، قتصاد بشكل عام من فوائدالإو  للمنظمات التي تستخدم بشكل متجدد في ظل و  مستوى تقدم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات نعبغض النظر و   ا المعلومات.العاملون في مجال تكنولوجيو  تصالالإو  الشبكات، البرمجياتو  الأجهزة، المهمة للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في قواعد البياناتو  الأساسية الأبعادتتمثل  .ج   زدهار.الإو  قتصاديالمساعدة على النمو الإو  الإنتاجيةزيادة و  ،تخفيض التضخمو ، اد فتعمل على توافر فرص عمل جديدةقتصفيما يتعلق بالإ أما  .لها تحقيق مزايا تنافسية مع  أهدافهاو  المنظمة إستراتيجيةتنفيذ و  التأكد   التوصيات التالية : إتباعمن خلال  إلاالرخاء للمجتمعات و  لا تحقق التقدم فإنها ، قتصاد الرقميالإ
 .الأوليةماد على البنية التحتية عتذلك بالإو  جديدة لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات أنماط إيجاد •
ستعمال معطيات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات السياسات الملائمة لإو  تفعيل البرامجو  صياغة • دار  ،إداريو  تجاريو  الالكترونية من منظور تقني الأعمالو  ة الالكترونيةالتجار  : خضر مصباح الطيطي -4  . 2007 الأردن، ،عمان،  أسامةدار ، تكنولوجيا المعلومات  :الجاسم جعفر -3  . 2002 الإسكندرية،،  المكتب العربي الحديث  الإدارية القراراتمحمد السيد : نظم المعلومات لاتخاذ  إسماعيل -2  . 2011،الأردن ، عمان ،التوزيع و  دار الصفاء للنشر،  الأولىالطبعة ، التقنيات التعليميةو  الوسائلو  : الاتصال عبد العزيز الدعيلج إبراهيم -1  قائمة المراجع:    المتطورة في ظل الاقتصاد الجديد.   . 2010عمان ، الأردن ،، ربحي مصطفى العليان: اقتصاد المعرفة ، دار الصفاء للنشر والتوزيع  - 5  . 2008، الأردن ، التوزيعو  حامد للنشر
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،  الأولىالطبعة  ، التوزيعو  للطبع الأصيلمركز  مجتمع المعلومات الرقمي، طارق محمود عباس: -7  . 2005 ،الأردن ،عمان، لمناهج دار ا، تكنولوجياتو  نظم المعلومات أساسياتسعد غالب ياسين :  -6 ، الأردن، عمان  ، دار المسيرة للنشر والتوزيع،  المعرفة لإدارةمدخل  :الآخرونو  عبد الستار علي  -9  . 2008، القاهرة لى،الأو الطبعة  ،التوزيعو  ايتراك للنشر، الالكترونيو  دورها في التسويق التقليدي ا المعلوماتتكنولوجي :عبد االله فرغلي علي موسى -8  .2004،  القاهرة ، النشرو  دار المسيرة للطباعة، الانترنتو  ماتلي عامر: المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلو يجقند - 12  . 2007 الإسكندرية،، الدار الجامعية البنوك الالكترونية،و  الهيكلة الاستثمار في البورصات إعادةو  الاقتصاد الرقمي الانترنيت النجار: فريد - sabouni.pdf-http://mafhowm.com/syr/articles         11.11/1  عماد الصابوني: تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في الاقتصاد الجديد، ، من الموقع  : - 10  .2011 دار اليازوري العلمية  ،المجالات، الوظائف، الإستراتيجيةالمعرفة الالكترونية :و  الإدارةنجم عبود نجم : - 13  .2003 الأردن،، عمان  دار ، الأولىالتكنولوجيا المعلومات،الطبعة  المؤسسي من خلال الأداءتحسين فاعلية  ة :وصفي الكساسب- 14  . 2009،الأردنعمان ،  التوزيعو  رللنش ن الموقع تعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمواجهة تحديات اقتصاد المعرفة , م - www. Nuqudy.com/29102  18  :تقرير شركة غارتنز العالمية للأبحاث من الموقع الالكتروني - EFRAIN Turbon et Al : information technology for management , transforming organisation in the digital economy , Pth Edition , Wiley Higher Education , USA, 2006.                  16- Galbraith , J ,K :The New Industrial ,State Boston Houghton Muffin ; 2000 17-15   2011الأردن،، عمان  ، التوزيعو  اليازوري للنشر              Fr.wikipedia.org/wiki/Economie numériqueالموقع الالكتروني :  - http//unctad.Org/Fr. docs/C3em19de3_Fr.pdf                  20الموقع الالكتروني :   - http://css.Escwa.org.Ib/ICID/1433/10a.pdf  19  الالكتروني :


