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أحد الأبعاد لما يمثله ك، في المجال الاقتصادي الذكاء الشعوري من المواضيع الحديثةيعتبر    :الملخص    الجامعي تيسمسيلتالمركز  دانـي إليـاسلعيـاد.   الاقتصادية اتلمنظمالتفوق لو   مفهوم التميز في دعم  قائدالذكاء الشعوري للأثر  مدى أهمية القدرات التي يتمتع بها الذكاء الشعوري يظهر إذ  الحديثة في الدراسات علم الإدارة والتسيير، كما من جهة ثانية،  وفي المنظمة ؛الفرد من ذكاء وفهم وقدرة على التفاعل مع غيره من الأفراد من جهة في بناء علاقات قوية  اايجابيكما يلعب دورا يهدف لمعالجة المعلومات الشعورية للفرد ومشاعر الآخرين،  للأفراد عامة والقائد كأحد أنواع الذكاء لذا تهدف هذه الورقة إلى إظهار أهمية الذكاء الشعوري   وفعال.  بشكل ايجابيلخدمة أهداف المنظمة د وذلك عن طريق توجيه مشاعر الآخرين مع الأفرا تحقيق التميز والتفوق في كافة المستويات؛ سعيها لوالمنظمة من جهة ثانية في بصفة خاصة من جهة  فراد العاملين لديها ومخاطبتهم شعوريا بما يخدم لدى الأالرضا دافعية وتحفيز وكذلك طوير وسائل زيادة تو  وأحد الوسائل من المواضيع المهمة  (Emotional intelligence)الذكاء الشعوري أو العاطفي        ــــــــدمةمق   .Abstract  The Intelligence Emotional is one of the modern themes, and also is new in the science of management, that because he shows how important the capacities of the individual and his understanding and ability to interact with others on the one hand, as well as in the work environment in the organization, he aims to address the emotional information of the individual and the feelings of others, intelligence emotional has a positive role in building strong relationships with individuals and that by directing the feelings of others in a positive direction of the individual and the organization. So This paper aims to show the importance of intelligence emotional for individual "leader" on the one hand, and the organization on the other hand in order to achieve excellence at all levels; the development of the means of increasing customers satisfaction, which serve the objectives of organizations .أهداف المنظمة معالجة المعلومات الشعورية للفرد ومشاعر ويمكن من تصال الفرد والمجموعة في المنظمة، الفعالة لا الإحباط والفشل وكذا السيطرة  نوع من القدرة على مواجهة حالاتلدى القائد الآخرين؛ وبالتالي سيخلق  عن طريق إدراك وفهم وإدارة قيادة الأفراد وذلك عن طريق توجيه مشاعر الآخرين بشكل ايجابي اتجاه التغير مزاج الأفراد، كما أن الذكاء الشعوري له دور ايجابي في بناء علاقات قوية مع و على الانفعالات 
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لعاملين لتميز بتطوير وسائل زيادة الرضا عند الأفراد االمنظمات السعي من من المهم لمشاعرهم، لذا  القائد الذكاء الشعوري لدى ماهية من هنا جاءت فكرة الموضوع التي تهدف إلى تسليط الضوء على        لديها ومخاطبتهم شعوريا. مام والدراسة؛ يعتبر الذكاء الشعوري أو العاطفي من المواضيع الحديثة التي أخذت حيزا من الاهت       لمفاهيمي للذكاء الشعورياالإطار أولا.   . الذكاء الشعوري وأثره على المنظمةثالثا.       ؛ نماذج قياس الذكاء الشعوريثانيا.       ؛EI الإطار ألمفاهيمي للذكاء الشعوريأولا.        الية:التنقاط البحثية السنتناول في هده الورقة ، وعليه قياسه وأهميته وإظهار بعض نماذجوالمنظمة  ، ه وأهدافته ، وإظهار أهميبعضهامن أجل دلك سيتم فيما يلي تناول و المفاهيم المرتبطة به، معها تعددت  فهوم الذكا العاطفي أو الشعوري نذكر هناك العديد من الدراسات التي تناولت م: لدراسات السابقةا .1  . ، بالإضافة إلى تناول بعض الدراسات السابقة التي تمس موضوع البحثبالإضافة إلى التطرق لأبعاد هدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء العاطفي ، 2010؛ غزة الإقليمي التابع للأونرواأثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب دراسة عزمي محمد بظاظو،  . أ منها: دراسة ميدانية على إطارات  –عالية القيادة ـالذكاء الانفعالي وعلاقته بفإبراهيم بن جامع،  دراسة . ب الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من الذكاء الشعوري وفعالية الأداء المهني. مستوي مكتب غزة الأقليمي للأونروا؛ وخلصت مديرا على  92على الأداء الوظيفي لمجموعة من  : مذكرة ماجستير في علم النفس 2010- 2009 - سكيكدة الإدارة الوسطى بمركب تكرير البترول قسم علم النفس، جامعة منتوري  –العمل والتنظيم، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية    والانفعالية، فقد أخذ عدة مفاهيم نوجز أهمها في الجدول التالي:مجموعة من القدرات، فيما يرى آخرون على أنه مجموعة من سمات الشخصية والمهارات الاجتماعية متداولا كثيرا وقدم العلماء والباحثون الكثير من التعريفات حوله، حيث ركزت بعض التعريفات على أنه بح ظهر إلى الوجود مصطلح الذكاء الشعوري أو العاطفي في التسعينات من القرن الماضي وأص       :     Emotional intelligence تعريف الذكاء الشعوري (العاطفي) .2  إحصائية بين مستويات الذكاء الانفعالي أو الشعوري وفعالية القيادة. تكرير البترول وخلصت إلى وجود علاقة ذات دلالاة إطارا بمؤسسة  42من دراسة حالة مجموعة هدفت إلى التعرف على مستويات الذكاء العاطفي وعلاقتها بفعالية القيادة من خلال قسنطينة، 
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5ص �� ا��&ل ا����� وا��*�� #درة ا2�راد ���	�ل �1 �+د�ت ا���0! ا��و��! و�*ھم ��  Bar-On 1997  	�ر�ف ا�ذ�
ء ا��
ط�  ا��
	ب وا����    ): �	ر�ف ا�ذ�ء ا�
	وري +*ب ا��طور ا�ز���1(ا�&دول ر#م   
، و�ذ�ك طر��! ��5ر ��ف ���ر ھو طر��! ���	رف ��9 ����! و��م وا  J. Freedman 1998  ا�
5"�!.ا���0ؤ 0�&ح ا2��� ��ف و��ذا ��	�م، وھو �	ط� ا��درة ��9 و�
	ر و��"رف وھو ا�ذي �
�ل �"ر�*��2 ���� ا��و��!.���
���!   Dalip Singh 2003  �ر��ب ا2و�و�ت و�+دد �	ظم �"ر�� !+&0! ا��>��! وا��&�*$ 5"�! ��9

رة أو ا��ور�!، ! ا��� �&ري ا*�5>"� أو وا*	! �ن ا����رات ا$��	��#درة ز�� �ن دا5ل ا�
5ص وا���0! ا��0�� ،!��ن وا��	�ل �	< 0طر�ا��	رف ا�+���� وا���*�ر ا�وا@A وا�"ر�A ��"رف ا��@? ا�	ط��، وا���ءة ا�و&دا��! ا��� �+�ز ا��رد ��9 وا�ذ�ء ا�	ط�� �< �>�! أ0	د ھ�: ا�+**�! ا$��	*�Bو��0!.ا !����
5"�! ��وا&�! ا2و@ع ھو ا�و�� �� ا*�5دام ا��
�ر وا$��	$ت و�وظ���  Vindo Sanwal 2004  �! د�� !��وا��+��ز و0�ء ا$��	$ت، و����! ذا��! و�0ر #وة ا��	طف ھو �&�و�! �ن ا�	وا�ل وا��� �
ل ا�و�� 0�ذات وإدارة  Samira Malekar 2005  وا��
�ل�0	��ر وأ*��ب �	ر أ%ر ا�ذ�
ء ا��
ط� $�# ا"داء ا�وظ�� ���دراء ا��
���ن �� ��	ب �زة ا������ ا�	
�� �ز�� �+�د 0ظظو، ا��"در:     �>#ت #و�! �1 ا5Eر�ن. ت التعبير والتحليل الدقيق للانفعالات الشخصية وانفعالا: Salovely & Mayerتعريف  - وعلى إدارة الانفعالات والعلاقات مع الآخرين بشكل فعال؛ومعرفتها والتمييز بينها، والقدرة على ضبطها والتعامل معها بايجابية والقدرة على تحفيز الذات هم الانفعالات لديه وانفعالات الآخرين، : يشير إلى قدرة الفرد على فدانيال جولمانتعريف  - والقدرة على الاستجابة الملائمة إزاء المثيرات البيئية؛: قدرة الفرد في التعرف على الانفعالات لديه ولدى الآخرين، وتحديدها سلامة حسينتعريف  -  بالإضافة إلى أنه  توجد تعاريف أخرى للذكاء الشعوري نذكر منها أيضا:        .ترتبط بالعوامل الأخرى سواء التصرفات الشخصية أو في تعامل الفرد مع الآخرينبشكل يمكنها من فهم التصرفات الذاتية وأيضا تصرفات وأفعال الآخرين، فهو فهم ومعرفة التصرفات التي ركزت معظم التعاريف حول كون الذكاء هو سمة في الفرد تمكنه من القدرة على التعامل مع البيئة               . 10، ص 2010، �ذ�رة �&*��ر �� إدارة ا��2ل، ا�&�	! اF !��<*Bزة، ���! ا��&رة، ���ري �'و�روا  الآخرين، والقدرة على تحديد مشاعر الفرد الخاصة وتصنيفها والتعبير اللفظي والوجهي عنها.
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معالجين والآباء واضحة، وأن هذا الذكاء يظهر في سلوك رجال الدين والقادة السياسيين والمعلمين والكما أن الذكاء العاطفي: " هو قدرة الفرد على قراءة رغبات ومقاصد الآخرين حتى ولو لم تكن         الآخرين،  ومشاعر وانفعالات ومشاعره لانفعالاته الصادق والإدراك الانتباه الفرد على قدرة فهو        )2(أدائه في ذروته، وأن يشعر بما يشعر به الآخرين، وأن يستخدم العلاقات بفعالية." الشعور من دون الغرق فيه، وأن يكون قادرا على تحفيز نفسه للقيام بعمله، ويكون مبدعا فيه وأن يكون على شعورنا الشخصي وشعور الآخرين، أي معرفة ما يشعر به الفرد ومدي استخدامه لهذا  التعرفالتي تتضمن الرقابة الذاتية، الحماسة، المثابرة والإصرار، والقدرة على تحفيز الذات، ووصف بأنه قدرة وكخلاصة للتعاريف المذكورة يمكن قول أن الذكاء الشعوري أو العاطفي هو:"مجموعة من المقدرات        )1(والأمهات، وأنه لا يعتمد كثيرا على اللغة."  ا مستقرا من العلاقات العامة الايجابية بين الأفراد والموظفين؛الذكاء العاطفي يخلق نمط -  والمنظمات من خلال ما يلي:والاجتمــاع وكــذلك فــي مجــال المــوارد البشــرية إلــى أن الــذكاء العــاطفي يــؤثر إيجابــا فــي كفــاءة المؤسســات أو لــديهم قــدرة اكبــر علــى تنميــة مهــارات كفــايتهم العاطفيــة؛ وقــد توصــلت الدراســات فــي مجــال علــم الــنفس فـراد الأكثـر ذكـاء عـاطفي والذكاء العاطفي هو قاعدة وأساس نمـو الكفـاءة العاطفيـة، والتـي أساسـها الأ       )3(الذكاء الشعوري ولهم تأثير فاعل على الآخرين وعلى الفريق وتحقيق الثقة بالذات.العامل الحاسم للتميز بين القادة البارزين وأقرانهم العاديين، فالقادة البارزين يتمتعون بمستويات عالية من  المرؤوسين وكذلك القدرة على إدارة الصراع والتأثير على الآخرين، فالمقدرات الشعورية أصبحت اليومفالقادة الناجحون والذين يشار إليهم بالإبهام سيستنفرون بقدرتهم على تأسيس الثقة والوئام داخل والتأثير على الآخرين في انجاز واجباتهم والأعمال المناطة لهم بكل فعالية،  معروف يتجلى بالتحفيزوبسياق متصل فإن قدرات الذكاء الشعوري ترتبط بكل من القيادة والإدارة، إذ أن دور القائد كما هو        الاقتصادي وكيفية اختيار الأفراد العاملين والدور الذي يلعبونه فيها. لذا ازدادت تطبيقات هذه المقاييس وتوسعت في كافة المجالات وأهمها المجال  ولبعضهم البعض،بعين الاعتبار مستوى العلمي والعملي والذكاء أو الخبرة والتدريب فقط، وإنما تتناول قدرة فهم الأفراد لذاتهم لقد تغيرت قواعد وشروط العمل بشكل كبير وأصبحت محكومة بمقاييس جديدة، مقاييس لا تأخذ        :أهمية الذكاء الشعوري .3  الحياة. جوانب شتى في النجاح تحقيق من الفرد تمكن التي العلاقات الايجابية وتطوير من الدافعية، للزيادة المعرفة الانفعالية وتوظيف وأيضا توجيهها فيها، والتحكم ووضوح بدقة وتقييمها وفهمها بها والوعي



   ا$#�"د�! ت���ظ�وا���وق � �� د�م ���وم ا����ز ��دا�ذ�ء ا�
	وري ��أ�ر  21 – دراسات اقتصادية - مجلة الحقوق والعلوم الإنسانيةور بالجلفة                                                       جامعة زيان عاش

149  

، (دار وا�ل ���
ر وا��وز�1، ا�ط0	! 
$� ����ظ�
تا�دارة �
�ذ�
ءات ��+* ا�	��ز ا(�	را	�)� وا()	�أ+�د ��9 "�A وآ5رون،  ا��"در:                     ): أ0	د ا�ذ�ء ا�
	وري1ا�
�ل ر#م (    الاجتماعية، والتي نوضحها في الشكل الموالي:هناك أربعة أبعاد للذكاء الشعوري هي فهم الذات، إدارة الذات، الفهم الاجتماعي والمهارات       :أبعاد الذكاء الشعوري .4 عن الاضطراب وضغوط العمل. يــؤثر الــذكاء العــاطفي للمجموعــات وللأفــراد فــي تحســين الإنتــاج، لمــا فــي ذلــك مــن قــدرة علــى البعــد  - مما يوفر جواً لمزيد من النمو والتطور؛والتغذية الراجعة توفر دوافع ايجابية وأماناً لدى الموظفين والأفراد » السعيدة«ئة حيث المواقف الهانالذكاء العاطفي لـدى المجموعـات والمنظمـات يـؤثر علـى الـذكاء العـاطفي لـدى المـوظفين و الأفـراد  - إدارته؛يـــؤثر ذلـــك الـــنمط مـــن العلاقـــات العامـــة علـــى نمـــو متميـــز باســـتقراره ومنهجيتـــه المؤسســـية وفاعليـــة  - والآخرين ) بالإضافة إلى (الفهم والفعل)، مما يعني كيفية التصرف الفرد ذاتيا ومع غيره والذي يمكن أن العاطفي نرى أن هذا الأخير يتضمن جانبين (النفس  الذكاء لأبعاد ) والمبين1من خلال الشكل رقم (       جاح في مجال العمل والحياة أيضا. الآخرين، فمن يمتلك مثل هذه المهارات له القدرة على النيضم مجموعة المقدرات مثل: السيطرة على الشعور، التعامل مع حالات الغضب بشكل بناء، قراءة شعور الأفراد كي ينجحوا في أعمالهم عم بحاجة إلى أكثر من الذكاء الأكاديمي، ذلك هو الذكاء الشعوري الذي ئم للبيئة، إذ أن الآخرين، إدارة نفسه وتحفيز الآخرين، وفهم شعوره الخاص والاستجابة بشكل يومي وملاعلى الجانب الشخصي وبيئة العمل، فإن الذكاء الشعوري يمثل قابلية الفرد على التعامل بنجاح مع         .239)، ص 2010ا2و�9، ا2ردن ، ��ن، 

 الفهم اجتماعي
 إدارة الذات ماعيةالمهارات الاجت

 ا01/. ا,+*() فهم الذات
234 
564 
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تصرف  بأي القيام قبل المتأني والتفكير الحكم، إصدار على القدرة يشمل : بحيثالذات تحفيز -  ن؛العاملي من الإفادة تطوير في والكفاءة الأخرى، الثقافات والبيئات مع بحساسية والتعامل كذلك، الصفات وتشمل العاطفية، لاستجابتهم وفقاً  والتعامل معهم الآخرون يشعر كيف التعرف على القدرة وتتضمنوالعواطف:  الانفعالات إدارة - الآخرين؛ تقييم في بالنفس، والموضوعية كالثقة صفات وتشمل الآخرين، على ذلك وتأثير تحفزنا، التي الأشياء الشخصي، ومعرفة الشعور وتفهم التعرف على بالقدرة : ويتمثلالاجتماعي والوعي بالذات الوعي - )4(وأخيرا الفهم الاجتماعي والتي نوجزها فيما يلي:ي بالذات و الوعي الاجتماعي، إدارة الانفعالات والعواطف، تحفيز الذات نقسمه إلى العناصر التالية: الوع فعالة،  بصورة الاجتماعية العلاقات وإدارة بناء على القدرة بها : ويقصدالاجتماعية المهارات - الإنجاز؛ دافع ويحفزه بالغموض، تتسم التي المواقف مع التعامل على والقدرة للتغيير، القابلية لديه ملتزماً، متفائلاً، صادقاً، يكون أن الفرد بها يتحلى أن بد لا التي الصفات ومن .المادية الحوافز دوافع على التركيز من بدلاً  تحقيقها إلى يسعى للأهداف التي للوصول الفرد لدى الذاتي الحافز ووجود الفردي، السلوك في التحكم على والقدرة نموذج (بار أون) ونموذج (جولمان) ونموذج ظهر عدة دراسات ونماذج للذكاء الشعوري من أهمها       الذكاء الشعوري  ثانيا. نماذج قياس  وبينه وبين الآخرين، ومقدرة عقلانية تتمثل بالتفاعل المشترك بين الأفراد.رية تترسخ بالمعاملات الشعورية بين الفرد وذاته يتضمن الذكاء الشعوري مقدرتين، الأولى شعو  - المشكلات وتحقيق النجاح في مجالات عديدة؛ يعمل الذكاء الشعوري على تمكين الفرد من تخطي الصعوبات ومواجهة التحديات وحل  - المشاعر الذاتية والتأثير على الآخرين؛  ومشاعر الآخرين والجانب الآخر جانب (الفعل) والذي يتمثل بإدارة بوعي وإدراك المشاعر الذاتية الذكاء الشعوري يتضمن جانبين، الجانب الأول يمكن أن نسميه بجانب (الوعي) والذي يتمثل في  -  ) 5(كما يمكن استخلاص النقاط التالية:   الإقناع أيضا. على والقدرة العمل، فرق فاعلة، بناء وقيادة بصورة التغيير قيادة على القدرة ومنها، الأساسية تالصفا بعض على وتشتمل   نماذج الذكاء العاطفي .1 وسنتطرق بشيء من الشرح لكل من هذه النماذج فيما يأتي.  ،(ماير وسالوفي)
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لشـعوري والمعروفـة باحث نفسي يطرح نموذج الـذكاء الشـعوري، وقـد طـور أحـد المقـاييس المعروفـة للـذكاء اومنظمات في العالم، هو أول من تطرق لموضوع الذكاء الشعوري في أطروحة الدكتوراه التي قـدمها، وأول ) هـــو مـــدير الـــذكاء التطبيقـــي فـــي الـــدانمرك ومستشـــار لعـــدة معاهـــد (Reuven bar-onبـــار أون         )6(أون) للذكاء العاطفي:  -نموذج (بار . أ  وغيرهم،ومن أهم النماذج نذكر ما يلي:منهــا نمــوذج (بــار أون) ونمــوذج (جولمــان) ونمــوذج (مــاير وســالوفي) ونمــوذج (دافيــد ســتانكوف و روبــار) للمفهوم باختلاف نظرة كل عالم وباحث لهذا المفهوم، وهناك عدة نظريات أو نماذج للذكاء العاطفي نذكر  الحديث كعادة أغلـب العلـوم الحـديث حيـث تعـدد البـاحثين ينشـأ عنـة ظهـور عـدد مـن النظريـات والتفسـيراتصاحب الاهتمام بمفهـوم الـذكاء العـاطفي ظهـور عـدد مـن النظريـات التـي تحـاول تفسـير هـذا المفهـوم       ح مقـــدرة فرعيـــة والجـــدول المـــوالي يوضـــ 15ويتكـــون هـــذا النمـــوذج مـــن خمـــس مقـــدرات رئيســـية منهـــا        والنجاح وليس إلى الأداء والنجاح ذاته، وكذلك ركز على التوجه للمخرجات.)، ويركــز نموذجــه علــى الإمكانيــات التــي تــؤدي إلــى تحقيــق الأداء الجيــد Emotion Quotientباســم ( ر) و��@�ن:  ا�ذا��!ا���درات   �	ر���  ا���درة  )Bar-on): ��درات ��وذج (2ا�&دول ر#م (    المقدرات مع تعريف مختصر لكل منها:���K��+� �Kق  - ����A؛ اB"رار: ا��	�0ر �ن ا��
�ر وا��	��دات 0
�ل - ا���م ا�
	وري: ��م و�	ر�! ا��
�ر ا�ذا��!؛ -  (�	�� إدراك و��م ا��
�ر ا�ذا��! وا2+*�س وا2 �< ا�ذا��K! وا*5�Kدا������B ؛�+��ق ا�ذات: إدراك ا��رد>�ل؛ - ط�و+	�رك داKK5ل  - ا�	>#ت �0ن ا2�راد: ا�	�ل ��L� 9*�س �>#ت ا�ر@ ا���0د�!؛ - ��ص ا�	ط��:إدراك و��د�ر ا��
�ر وأ+*�س ا5Eر�ن؛ا�� -  (�	�� إدراك و��م �
�ر ا5Eر�ن وأ+*�*�م) و��@�ن:  ا�	>#��!ا���رات   ��د�ر ا�ذات: ا�و�� وا$+�رام ا�ذا��. - ا$*��>��!: ا��و&�< ا�ذا�� وا�ر#0! ا�ذا��! وا�����ر وا2KK
.ا��*KKؤو��! ا$&����KK!: ظ�KKور ا��KKرد �0و�KK@� >KKو ����0 ���ل � ��KK>�م �KK�M� 1KKر ا��وا#KKف)   ا������!  ا��&�و�! و�< دور KK�0 ر�KK
+KKKKKل ا��
�KKKKK>ت:�+د�د و�و��KKKKKد ا�+�KKKKKول ���
�KKKKK>ت ا�
�KKKKK"5!  -  و��@�ن:(�	��KK ا��رو�KK! وا��KKدرة ��� 9KK	KKد�ل ا��
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ر �KKK��M� 1KKKر  - ا0�5ر ا�+���!: ����م �0ن إدراك ا��رد وا�+���!؛ - وا$&����!؛KKK���ر ا�ذا��KKK! وا�*�KKKوك وا2KKK
دإدا  ا��وا#ف.ا��رو�� :!KKK	KKKد�ل ا����&Bر) و��@�ن:  رة ا�
د وا�*�طرة ��9 ا���&B+�ل ا� ��	دة وا��وا#ف ا��رھ�!؛ -  (و�د:��و�! ا2+داث ا��@�&Bل ا�+� -  !KKKK0ع وا�ر#�ع: ��و�KKKK! أو ��5LKKKKر ا$�KKKKد�ء وا�ر#KK0!  ا��زاج ا�	م  ا�
	ور�!.ا�*�KKKKطرة ��9KKKK ا$�KKKKدKK�0وا� !KK�0&�Bر ا�KKK
0
�KKKل  (و�	��KK ا�
KK	ور وا��	KK�0ر �KKن ا�� �ظ9KK�� !KK  - ا�*	دة: ا�
	ور 0�ر@ ا�&ه ا�+�ة وا��	�0ر �ن ا��
�ر ا�ذا��!؛ -  ����ل) و��@�ن:ة وا��+KK�+ن ا�KK� !#رKK
ؤل: ا��ظKKر إ�9KK ا�&وا�KKب ا��KKت.ا����� �وا&�! ا�"	و0 !�0&�Bطوي،  ا��"در:  ا��وا#ف ا	ر ��� +*�ن ا��� ،��فــاءات لا معرفيــة أو أون) أن الــذكاء العــاطفي يتكــون مــن خمــس ك-الفعالــة لمتطلبــات البيئــة، وأوضــح (بــارالســـمات والقـــدرات المرتبطـــة بالمعرفـــة العاطفيـــة والاجتماعيـــة التـــي تـــؤثر فـــي قـــدرتنا الكليـــة علـــى المعالجـــة أون) خصائص الذكاء العاطفي تبعا لذلك عن طريق مجموعة مـن  -من خلال الجدول فقد حدد (بار       .82، ص �ر)� �
�ق�و*ف +&�م *�طن ا�ط ـــة كفـــاءات ضـــرورية للقابليـــة للتكيـــف (مكونـــات القـــدرة علـــى التوافـــق): وهـــي مجموعـــة مـــن الكفـــاءات  - ؛إيجابي على الآخرين، مثل: التعاطف والمسئولية الاجتماعية والعلاقة بين الأشخاصمجموعـــة مـــن الكفـــاءات الاجتماعيـــة التـــي تســـاعد الفـــرد علـــى إقامـــة علاقـــات ناجحـــة وذات تـــأثير كفـــاءات ضـــرورية للعلاقـــة بـــين الأشـــخاص( مكونـــات العلاقـــة بـــين الأشـــخاص): وهـــي عبـــارة عـــن  - يق الذات والاستقلالية؛الوعي الذاتي وتقدير الذات وتحقاللامعرفية الفرعية أو مجموعة من القدرات التي تساعد الفرد على التعامل مع نفسه بنجـاح، مثـل: كفـاءات لا معرفيــة ذاتيــة (المكونــات الشخصـية الداخليــة): وهــي عبــارة عـن مجموعــة مــن الكفــاءات  -  قدرات كما يطلق عليها أحيانا، وهي: ـــاة ومتطلبـــات البيئ ـــاجح مـــع واقـــع الحي ـــى التكيـــف الن  وضبط الذات، مثل: تحمل الضغوط والتوتر وضبط الاندفاع؛الكفــاءات اللامعرفيــة الفرعيــة أو القــدرات التــي تســاعد الفــرد علــى إدارة الضــغوط ومقاومــة الانــدفاع وضــبطها( مكونــا إدارة التــوتر): وهــي مجموعــة مــن كفــاءات ضــرورية للقــدرة علــى إدارة الضــغوط  - المحيطة،مثل: حل المشاكل وإدراك الواقع والمرونة؛اللامعرفيـــة الفرعيـــة  التـــي تســـاعد الفـــرد عل
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تســاعد الفــرد علــى  المــزاج العــام: وهــي مجموعــة مــن الكفــاءات اللامعرفيــة الفرعيــة أو القــدرات التــي - لمفهــوم فــي الأوســاط الأدبيــة والعلميــة، فــالأول حمــل عنــوان (الــذكاء العــاطفي) وأصــدره عــام فــي نشــر هــذا اوخصائص شخصية للفرد تشمل قدرات والدوافع الذاتية والنفسية للفرد، وقـدم كتابـان كـان لهمـا الأثـر الكبيـر إذ يعتمــــد علــــى ســــمات  1995دانيــــال جولمــــان كاتــــب وعــــالم نفســــاني، وقــــد قــــدم نموذجــــه فــــي ســــنة        )7(نموذج (جولمان) للذكاء العاطفي:  . ب  .أون)-الخمسة كما وصفها (بار ) فقـــرة لتحقـــق مـــن تلـــك الكفـــاءات اللامعرفيـــة360اللامعرفيـــة، وأســـتخدم مقيـــاس تقريـــر ذاتـــي مكـــون مـــن (أون) أول أداة لقياس الذكاء العـاطفي وكانـت مصـممة للتعـرف علـى تلـك الكفـاءات -ولقد أعد (بار إدراك حالته المزاجية وتغييرها بشكل إيجابي، مثل: السعادة والتفاؤل. ـــا وعواطفنـــا وعلاقاتنـــا مـــع التفاعلات المهنية وفـي مواقـف الحيـاة المختلفـة، وعـرف فـي موضـع آخـر الـذكاء العـاطفي بأنـه القـدرة علـى فــــي (جولمــــان) الــــذكاء العــــاطفي بأنــــه مجموعــــة المهــــارات العاطفيــــة التــــي يتمتــــع الفــــرد بهــــا وتلــــزم للنجــــاح م، وعــرف 1998م)، والكتــاب الثــاني حمــل عنــوان (العمــل مــع الــذكاء العــاطفي) وأصــدره فــي عــام (1995( ـــز ذاتنـــا، وعلـــى إدارة انفعالاتن ـــذكاء حيــث اهتمــوا بالجوانــب اللامعرفيــه للــذكاء فالــذكاء العــاطفي عبــارة عــن مجموعــة مــن القــدرات التــي   نموذج (ماير وسالوفي ) للذكاء العاطفي:  . ت  عية جيدة معهم. بفاعلية، وإدارتها وبناء روابط اجتما: وتشــير إلــى قــدرة الفــرد علــى تكــوين علاقــات مــع الآخــرين والتفاعــل معهــم التفاعــل مــع الآخــرين - : ويشير إلى قدرة الفرد على إدراك ما يشعر به الآخرين ومعرفة أحاسيسهم؛التعاطف - إلى أن الفرد يعتمد على قوة دفع داخلية لتحقيق أهدافه وطموحاته؛: ويشير حفز الذات - تحت ظل ظروف ومواقف مختلفة؛: ويشير إلى قدرة الفرد على إدارة أفعالـة وأفكـاره ومشـاعره بطريقـة متوافقـة وبمرونـة إدارة الانفعالات - قرارات مناسبة؛: ويشــير ذلــك إلــى معرفــة الشــخص لعواطفــه وإحساســه بهــا واســتخدامها للوصــل إلــى الــوعي بالــذات -  مجالات أساسية، وهي: وبين (جولمان) أن الذكاء العاطفي مكون من خمس      الآخرين بشكل فعال. التعـــرف علـــى مشـــاعرنا ومشـــاعر الآخـــرين وتحفي تفســـر اخـــتلاف الأفـــراد فـــي مســـتوى إدراك وفهـــم الانفعـــالات والعواطـــف، وعـــرف (مـــاير وســـالوفي) ال
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: بحيـث يـتم توظيـف الانفعـالات للمسـاعدة القدرة على استخدام الانفعالات لتسهيل عملية التفكير - سواء من خلال الحركات أو ملامح الوجه أو الصوت أو الإشارات؛: وتعنـي قـدرة الفـرد علـى التعبيـر عـن الانفعـالات والتعبير عنا بدقة نفعالاتالقدرة على الوعي بالا  -  بين (ماير وسالوفي) على أن الذكاء العاطفي يشمل أربع قدرات أو مكونات، وهي:فهم الانفعال والمعرفة العاطفية، والقدرة على تنظيم الانفعالات بما يعزز النمو العاطفي والعقلي للفرد، ولقد توليدها والوصول إليهـا عنـدما تسـير عمليـة التفكيـر والقـدرة علـى وتقويمها والتعبير عنها وكذلك القدرة على وفيمـــا بعـــد عــــرف (مـــاير وســــالوفي) الـــذكاء العـــاطفي بأنــــه القـــدرة علــــى إدراك الانفعـــالات بدقــــة،   الفرد بينهم وان يستخدم هذه المعلومات في توجيه سلوكه وانفعالاته.ى رصــد مشــاعره وانفعالاتــه الخاصــة ومشــاعر الآخــرين وانفعــالاتهم، وان يميــز العــاطفي بأنــه قــدرة الفــرد علــ وتعنـي قـدرة الفــرد علـى تحليـل الانفعــالات وتسـميتها وفهمهــا  القـدرة علــى فهـم وتحليــل الانفعــالات: - وتحسين التفكير؛في زيادة التركيز أو التفكير بشكل إيجابي  الشخصية، بالإضافة إلى عدة  مستويات أسفل والواقعة في الذات بإدراك المرتبطة العواطف من كوكبة من كعبارة يعتبره العاطفي الذكاء أن فيه على يركز والذي السمة محتوى إطار في العاطفي الذكاء صاغت التي وزملائه بيترايدس ، وأيضا نظرية والعلاج والبرمجة، ، التدريب خلال من ويتحسن يتطور العاطفي الذكاء أن العاطفة وافترض حاصل مصطلح فيه استخدم والتي الاجتماعي، العاطفي الذكاء محتوى إطار العاطفي في الذكاء اغتص التي اون - باربالإضافة إلى بعض النظريات الأخرى مثل نظرية        .الاجتماعية البيئة على والتعرف الفهم على تساعد الفرد والتي للمعلومات مفيدة كمصادر العواطف فيه يصور والذي المقدرة محتوى إطار العاطفي في الذكاء صاغتا التي وماير سالوفيه ونظرية القيادة، أداء إلى تقود التي الكفاءات والمهارات من واسعة كمنظومة العاطفي الذكاء على فيها يركز والذي العاطفي، محتوى الكفاءات إطار في العاطفي الذكاء صاغت التي جولمان نظرية النظريات هذه أهم ومن الذكاء العاطفي أبعاد تفسر التي والنماذج النظريات من العديد ظهور إلى الاهتمام هذا أدى وقد      لتطوير علاقاته مع الآخرين وتحسينها.: وتعنــي القــدرة علــى  تنظــيم الانفعــالات وإدارتهــا وتكــون معينــاً للفــرد القــدرة علــى إدارة الانفعــالات - وتفسير معناها؛ كل منها أعطى  (Wolmarans, 2001)و نموذج  )Campbell, 1981( نماذج أخرى مثل نموذج         مفهوم ونموذج للذكاء الشعوري وطرق لقياسه. 
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ل كل المنظمة ظيمكن تبيان أهمية ودور الذكاء الشعوري من خلال الدور يلعبه هذا الأخير في        الذكاء الشعوري وأثره على المنظمةالثا. ث 03ا�
�ل ر#م (    مستويات الذكاء الشعوري و تضمنه كل من الفرد والمنظمة وتأثيره عليهما.وإنتاجية القرد والعمل وأداء الفريق وتحفيز الأفراد، والشكل الموالي يظهر الإيجابية على كل تطوير القادة استخدام هذه التشكيلات لمعرفة قدرات الأفراد من جهة، فللذكاء الشعوري أهمية كبيرة تنعكس بتأثيراتها للأفراد من استخدام هذه المعلومات لتطوير المناطق التي تحتاج إلى تحسين، كما يمكن للمنظمات ، والذي ببين كل مناطق القوة والضعف، ويمكن فمن خلال إنشاء ملف تعريف الذكاء العاطفي للفرد       والعمل على مكامن النقص والضعف في المجالات الأخرى.العاملين لديها من مديرين تنفيذيين وموظفين إلى غير ذلك، مما يعمل على تطوير قدراتهم وتحسينها ن الأهمية لأرباب العمل، لما يمكنه من اكتشاف وتوجيه قدرات الأفراد هذا المفهوم هو على قدر مالاجتماعية والعاطفية، كما يتم تحفيز الأفراد على تطوير تلك القدرات من أجل تحقيق النجاح والتفوق، المقاييس التقليدية للاستخبارات المعرفية، فمكان العمل هو بيئة مثالية للأشخاص لتطوير مهاراتهم "نجاح" من ـ أن الذكاء العاطفي هو أفضل مؤشر للهناك مجموعة متزايدة من البحوث يدل على        )8(دور الذكاء العاطفي في المنظمات:  .1  بشكل عام والفرد بشكل خاص، في العنصرين التاليين.�&� و����� ا�داء أ������    .241أ+�د ��9 "�A وآ5رون، �ر&1 *0ق، ص ا��"در:                                 ): �*�و�ت ا�ذ�ء ا�
	وري وأھدا���  
�# ا���"خ ��  ا�&/)# ا�.�"(�و ,+%* (�)%' ا�&��%��  $�� �3 ا�����'02"ءات ا�0�د  �

�"ت ا�27"ء ا�6/�ري�&+8 
 أ������ ا�0�دي

                                                 '� را:/'                              79

 ھ>3; ھ>3;
 ا��&%.'
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��! ا���ظ�!04ا�
�ل ر#م (  )9(ا يظهره الشكل الموالي. والمبدعة، وهو ممتبادلة وبناءة في جميع أرجائها مما سينعكس بالنتيجة على مستوى الأداء ومستوى تقديم الأفكار المبتكرة اتصال شفافة ومفتوحة بشكل كبير بين أعضاء المنظمة وبين أقسامها ويعمل أيضا على تأسيس علاقات ثقة م الفني والاستراتيجي في المنظمة وكذلك إنشاء شبكات على جانب اتخاذ القرار و القيادة وحسب و إنما أيضا التقدتتمثل باستقراء المدير لمشاعر مرؤوسيه مما ينعكس بشكل ايجابي على طبيعة العمل، ولا يقتصر الذكاء الشعوري مساهمة الذكاء الشعوري في القيادة فيمكن أن نلمسه من أوجه عديدة لعل أبزها يتمثل في تفعيل القيادة والتي يساهم في تنظيم مشاعر متخذ القرار وفي السيطرة على اندفاعاته فضلا عن قراءة المشاعر من حوله، أما فللذكاء الشعوري دور مهم في فعالية اتخاذ القرار داخل المنظمة وخاصة عل مستوى القيادات العليا، إذ       .(creativity and Innovation)بتكار والإبداع الا - 7 ؛(customer loyalty)ولاء الزبون  - 6 ؛(trusting relationship and teamwork)فرق العمل وعلاقات الثقة  - 5 ؛(open honest communication)الاتصال الصادق المفتوح  - 4 ؛(strategic and technical breakthroughs)تقدم فني واستراتيجي  - 3 ؛(leadership)القيادة  - 2 ؛( decision making)اتخاذ القرار  - 1   :الآتيةللمنظمة، فهو يساهم في نجاح المهن والمنظمات من خلال المجالات الفرد من جهة والمنظمة من جهة ثانية في شكل يمكن من تحسن مستويات الأداء العام و تطوير القدرات من خلال الشكل تظهر علاقة الذكاء الشعوري بالأداء المنظمي وكيف يساعد على تغيير نمط التفكير لدى      	�  .176يوسف حجيم سلطان الطائي، عامر علي حسين العطوي، مرجع سابق، ص : المصدر                                  ): ���Lر ا�ذ�ء ا�
	وري ��9 

 مخرجات العميل ولاء الزبون جودة الخدمة العوائد المبيعات الإنتاجية الإبداع الالتزام والأخلاق فرق العمل تطوير المواهب المحافظة والاستقطاب مجالات التأثير
 المنظمةفاعلية 

 عةللمجمو الشعوري الذكاء 
 للفردالشعوري الذكاء  للقائدالشعوري الذكاء 

 الكفاءة
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، وذو  Abraham أنه أكثر ولاء والتزاما للمنظمة التي يعمل فيها وأكثر سعادة في عملة كما يرى أبراهاموكما يرى ـ بعض الباحثين في موضوع الذكاء العاطفي ـ فإن القائد الذي يتمتع بذكاء عاطفي يعتقد        .احتياجات الأفراد وكيفية تحفيزهم بفاعليةيسهم في كيفية التعامل مع مرهونة بمهاراته في التعامل مع عواطف ومشاعر الناس التابعين له (المرؤوسين)، وأسلوبه يمكن أن على التأثير في سلوك الآخرين لتحقيق الأهداف المرغوبة، فإن قدرة القائد ونجاحه في القيادة الإدارية ع مشاعر الآخرين. وإذا كانت القيادة هي القدرة التعامل الذاتي مع مشاعره وعواطفه والقدرة على التعامل مالإدارية الفاعلة ، فإذا اعتبرنا الذكاء العاطفي مجموعة من القدرات التي تتعلق بكيفية قدرة الفرد على والتأثير فهو يشكل أحد المتغيرات الأساسية التي أخذت في البروز كإحدى الصفات الجوهرية للقيادة وضوع القيادة الذكاء العاطفي أسهم في تحسين نظرتنا إلى موضوعات سلوكية عديدة، من أهمها م         خاتمة ، ويرى جاكسون ولشا أن الذكاء العاطفي يمثل نحو George خلال علاقته الشخصية كما يرى جورج لتحسين ورفع مستوى اتخاذ القرار، وقادر على إدخال السعادة والبهجة والثقة والتعاون بين موظفيه من ، ولديه القدرة على استخدام الذكاء الذي يتمتع به Goleman  يرى جولمانأداء أفضل في العمل كما  له دور مهم في فعالية اتخاذ القرار داخل المنظمة، إذ يساهم في تنظيم إدراك وفهم وإدارة مشاعرهم، و علاقات قوية مع الأفراد وذلك عن طريق توجيه مشاعر الآخرين بشكل ايجابي اتجاه الفرد عن طريق ذي هو فيه، كما أن الذكاء الشعوري له دور ايجابي في بناء أثرت وتأثر سلبا على الفرد والمحيط المن القدرة على مواجهة حالات الإحباط والفشل وكذا السيطرة على الانفعالات تغير مزاج الأفراد، والتي عليه، إذ أصبح يتعامل ويهدف لمعالجة المعلومات الشعورية للفرد ومشاعر الآخرين؛ وبالتالي خلق نوع دا جديدا تجاوز التقليد المتعارف يعتبر الذكاء الشعوري من المواضيع الحديثة، ذلك لكونه اتخذ بع      )10( .يقومون بهاالمؤسسي، وأنه باستخدام الذكاء العاطفي يمكن مضاعفة إنتاجية الموظفين في بعض الأدوار التي ائة من أسباب الأداء المرتفع للأفراد القياديين. كما أن الذكاء العاطفي له تأثير في الأداء في الم 85       ومستوى تقديم الأفكار المبتكرة والمبدعة.على تأسيس علاقات ثقة متبادلة وبناءة في جميع أرجائها مما سينعكس بالنتيجة على مستوى الأداء مل أيضا وكذلك إنشاء شبكات اتصال شفافة ومفتوحة بشكل كبير بين أعضاء المنظمة وبين أقسامها ويعالذكاء الشعوري على جانب اتخاذ القرار والقيادة وحسب وإنما أيضا التقدم الفني والاستراتيجي في المنظمة القائد) وفي السيطرة على اندفاعاته فضلا عن قراءة المشاعر من حوله، ولا يقتصر مشاعر متخذ القرار (
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