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Résumé :

Le tableau de bord est I’'un des outils sur lesquels se basent les décideurs dans
leur mission de pilotage des organisations qu’ils dirigent, de ce fait le tableau de
bord a fait 1’objet de plusieurs études a travers lesquelles il a connu
d’importantes évolutions qui ’ont transformé d’un simple outil de contrdle
ayant une vision rétrospective a un outil d’aide a la prise de décision, offrant une
vision prospective. Dans ce domaine, deux approches ont émergé, 1’approche
Francaise connue comme étant traditionnelle et I’approche Américaine moderne.
Cependant, les évolutions économiques qu’a connues le monde durant les trois
derniéres décennies avec I’émergence du systéme libérale comme systéme
¢conomique mondial(spécialement dans les pays industrialisés), ont poussé les
organisations a adopter 1’approche américaine moderne étant la plus appropriée
aux conditions économiques dominantes.

Dans cet article, nous essaierons de mettre en avant I’importance dont jouis le
tableau de bord dans les organisations et de faire une présentation détaillée sur la
conception d’un systéme de tableau de bord a travers les deux écoles, 1’école
francaise et I’école américaine.

Mots clés : Stratégie, pilotage de I’organisation, Tableau de bord, Facteurs clés
de succes, Indicateurs.
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