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��� -  �وا�ل ��ف إ����� ا��ؤ���ت ا����د�� ا��زا�ر������(ص :  ����� ا���'�   -ا&��ذ : ھزر"! ط�رق    - درا�� �    �  ا���ظ��ت ���ور�� �ن �$ل ا�$��#�ن وا����ر��ن و� ������ؤ���ت �ر*�� (�ن ا����د �و�� .�د �واء ��ل ا&����� اھ� ������ط ا��وء ��  �*2وم ا&����� وأھ��2�، وا�ر(�ز ��    $و�*2� �ر(زا أ����� 0ي ا���د +. ا����م، +(��� (��ت ا&�����ن  ا�(���ت ا�دا�� : ا&����� ،  وا��زا�ر�� .ا���$$�ت أو �وا�ل ��ف ا&����� $���ؤ���ت ا����د�� ا��ر$�� �2ذا �وف ���ول +. ھذه ا�درا�� ����  �وا�ل ��ف ا&����� . ،ا&�
Abstract: 

According to the importance of the productivity, many research studies were done in this 

field by researchers, experts, and organizations. This study was conducted to study the 

importance, causes of productivity weakness inside the Arabian, Algerian economic institutions.  

Key words: productivity, productivity enhancement, Productivity Weakness.  : ن ا�8درة   �*د�����  �*ر�2� ا��ؤ���ت ا�($�رة وا�8و��.��  ا��ؤ���ت ا����د�� +. ا:و�� ا�90رة إ�  طو�ر أدا�2� وا���ل � .�و�ت وا����+�� ا�;د�دة ا�طو�ر ا0داء ���ؤ���ت وا�8درة ا���+��  ا���+��� �وا($ت ا�  ����د � .�(م وا���طرة ��  ا&����� $���ؤ��� ا����د��، ��� �2� �ن أ#�ر ا���$�� �ن 9>ل ��ددات ا&����� � ھو ��ل �ن $�ن ا���ددات وا��وا�ل ا����ن ا��ودة .ا��(م وا���طرة +. ا&����� �ن 9>ل ا���. إ�  ��ر+� ا��;�(ل   $ز��دة ا�(*�ءة وا�*����� و��+���ؤ���ت ��$رة ��  ا� .��8ق أداء ��د و�درة ��+��� �����. �. ��2� ا��ؤ���ت ا����د�� ا��ر$�� و$�90ص ا��زا�ر�� و(ذ�ك �وا�ل وا�0$�ب أو ا���و��ت ا�� �2����*�د�2� و ���A$ �2$ م)��� �2*��  : .�� ؟ �ا��ر$�� وا��زا�ر�� 9�� إ����� ا��ؤ���ت ا����د���وا�ل ��ف �� ھ.  -  �ن 9>ل ھذا ��(ن و�B ا���ؤل ا�ر���. ا�



��� -  �وا�ل ��ف إ����� ا��ؤ���ت ا����د�� ا��زا�ر�� )2(20 – دراسات اقتصادية - مجلة الحقوق والعلوم الإنسانيةجامعة زيان عاشور بالجلفة                                                        ���   – درا�� 

162  

��ؤ���ت وا����د��ت؛ -  :2دف ھذه ا�درا�� إ�  ا��رف ��  ا��وا�ب ا�����   أھداف ا�درا�� : �� ھ. أ�$�ب ا�9*�ض ا&����� $���ؤ���ت ا����د��؟ - �� ھ. ا0طراف ا����و�� �ن ز��دة ا&����� $���ؤ���ت ا����د��؟ - ؟ا&�����؟ و��ددات ا��(م ��   ا&�����ھو �*2وم  �� -  ا�'ر��� : تا���ؤ�� �$����$ �����د�د �*2وم وأھ��� ا&����ن ا&����� $���ؤ��� ا����د�� ؛ -   ��د�د و;�9ص أ�$�ب و�وا�ل ��ف ا&����� $���ؤ���ت ا����د�� . - ��ر+� ا0طراف ا����و�� �. أھ��� ا�درا�� ا������  أھ��� ا�درا�� : F��8ق +. أ�2��2� �ن  : .�ق  -  ا0��8�ه �ن أھ��� ($�رة +. ���ل ا�*(ر ا&داري ا�����ر.إ$راز ا&�2���ت ا������ ا��ظر�� وا�ط$���8 ��2� ، ذات ا���� $�و�وع ا�درا�� ا������ ا��ؤ��� و�� �H$ -  د�� ا��زا�ر�� و��ر+� أ(#ر ا��وا�ل�����ن إ����� ا��ؤ��� ا����ط ا��وء �ول أھ��� �� .����2� أو ��$$�ت ا�9*��2�  .ا�*����ت وھ�,�� ا�درا��: �ق   : �����  إ;(���� ا�درا�� ����� ا�درا�� إ�  ا����ور ا�� �$��I�  . ا��ؤ��� �������ن ا&����� .  ا���ور ا0ول : ا&ط�ر ا��*�ھ��. &��و �واء ، وإ;(����  �'0وم ا.�����  : -1  أو� :ا.ط�ر ا��'�ھ��! .����� ا��ؤ��� .  ا�#��ث: أ�$�ب ��ف إ����� ا��ؤ���ت ا����د��. ا���ور  ا���ور ا�#��.: آ���ت �  ��#�ن +. ھذا ا����ل �رون أن �ر�ف إ���د �ر�ف �و�د �2ذا ا��و�وع �ز�ت ����� �(ن ا$رز ا�$���$ر �و�وع ا&����� �ن ا$رز ا��وا��B +. ا����ل ا����دي وا&داري �   و�2. �ظر ھ. ا�(��� وا��و��� :  ا&����� ��(ن ا��ظر إ��L �ن
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�� و ا�(*�ءة و ا�*�����"ا��ر�ف ا��و�.: ھ. �ؤ;ر ا���دي ��9دم ��8�س +����� ا&دارة +. إدارة ا��;�ط ا&���.   - أ���� و ��ل ا0;��ء $طر��8 ����د#� $���د9>ت، و��(ن ����P ھذه ا��>�� ��  ا���و ا���.ا��ر�ف ا�(�. : ا��>�� $�ن ا��9ر��ت وا��د9>ت، ��ث ��#ل ا���O $���9ر��ت ، و���B   - ب 1و��. " ��ل ا0;��ء ا������  �*2وم  ��ددات ا��,م ��1 ا.����� : -2  ا��د9>تا��9ر��تا&����� =  : 2ا�����ر ا����I� دد ا���ظ�� ا��0و���.����ؤ���ت +. ;(ل ���د�� (��� ����م ا�ذي طور ����P ھذا ا��*2و 5�'ر�دو 4�ر�و��ود �*2وم ا�(*�ءة �ر��9� إ�  ا����دي ا��ط��.   . �'0وم ا�,'�ءة .1. 2  �طرق +. ھذا ا��زء إ�  ا��*2و��ن $��*��ل .�ن 9>ل ا����د�� ا���$�8 ��(ن ا��ظر إ�  إ����� ا��ؤ��� +. أ�2� ��B $�ن ا�(*�ءة وا�*����� و�2ذا �وف        : 3 ا&� ��� $�ر�و#�F$ رف�� T$�ن  4وأ�ث �8وم ا&�����*رد ، ��طور $�د ذ�ك ا��*2وم ���$ره ا�$�ض $L�F ا&8�ن � ���ر�ف ا�(*�ءة ��ب ( -  6) : ھ. " 9��ص ا��وارد "5�'ر�دو 4�ر�وا�(*�ءة ��ب ( �ر�ف -  و��(ن �ر�ف ا�(*�ءة �ن و�2�ت ��ددة �ذ(ر ��2� :  .5ا0(*�ء $Fداء ا���ل دون أ9ط�ء إ� +. ا�8��ل ا���در، ور�B ا�(*�ءة إ�  ا���داد وا�8درة ا�ذاWellber et Ruekertsk ھ. " �درة �ردود�� ا��ؤ���" $���  أن : ( �ق $���9ر��ت �8�ر�� $���د9>ت وھو ��  أيا�(*�ءة ھ. ��8�س ���ردود�� +. ا��ؤ���، �أ�2�  ������8ق ا����O ا���;ودة $�Fل �در ��(ن  - .  8�7رب �ن ���  ا&�  ���;ر (��ر ��ر ا����ور و ��ود ���ود ��دورة  و ���ر ��8ل (د��  ، إدارة ا������ت ا&����� �د9ل ا�را��. ،ا���ود��، 9وارزم ا������ � 1                                                            �1ن ا���2ود أو ا��*�8 "�ر�ف ا�(*�ءة ��ب ���د ���د ا��د : ھ. " ا�8درة � �,م)ا����د ��;ور،  2  .  248، ص  2011وا�وز�B، ا�ط$�� ا�#���� ، ��ل، �(ط�ط، �ظ�م، ) ���� 3ASIAN PRODUCTIVITY ORGANIZATION, Achieving Higher Productivity Through GP, Without the year of  . 273، ص  2000;روق، ، ��ر ، دار ا�إدارة ا���ظو��ت ا.�
publication ,p 03. 4  ت �;ر ، ص�و����ل ا�0س ا��ظر�� ��*2وم ا0داء ، ���� ا�$��ث ، ا��دد  7  . 02;و�. $ور�$� ،  �*س ا��ر�B ا���$ق ، ص  6 . 10، ص  2010، �ؤ��� ;$�ب ا������، ا&�(�در�� ،  ا�"���� �(رج ا�,'��� ا.�����ا��ودة ا��د ���د ا���ري،  5  .  02;و�. $ور�$� ، ا����ز $�ن ا�(*�ءة وا�*����� وا�*����� وا0داء ، $دون ���  . 220، ص  2010، 07ا�;�\ ا�داوي ، 

�� ا��ق +. +�ل ا0;��ء+ا��8�م $�0;��ءا&����� =   ا&����� = ا�(*�ءة + ا�*������� ا��
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�ر�ف ا�(*�ءة ��ب ( -Peter F Drucker  �) : ھ. " أداء �� ��*ذ �ن ��ل أو �9ذ �ن �رف � ��8ق وا�و�ول �8د اھ�ت ا�درا��ت   . �'0وم ا�'����� :2.2 ��و ���T أو أ+�ل "�  ا���و ا���. :إ�  ا�*����� ا��ظ���� وا&دار�� ، و�(ن �م *ق ھذه ا�درا��ت ��  �*2وم �و�د ��*����� وھذا را�B �و�2�ت ا�90رة +. ���ل ا����د و ا&دارة 9��� $��و�ول إ�  (�*�� ا�� �����*��#�ن، و�وف ��9ص أھم ا���ر�ف ��$�� �*���8ق ا��;�ط ا��ر8ب Vincent Pluachetا�*����� ��ب ( �ر�ف -  ا��ظر ا��9  �) : ھ. " ا�8درة � " �$8��8ق ا��ؤ��� 0ھدا+2� " - 2وا�و�ول إ�  ا����O ا��ر�ر�ف ا�*����� ��ب ( -  3�ر�ف ا�*����� ��ب ���ن �ر�م : ھ. " �دى Etzioni �29دا��� وا����Fن ا��وارد ا��  �) : ھ. " �درة ا��ؤ��� � ��8ق أھداف ��ددة�ر�ف ا�*����� ��ب ( - 4" $(*�ءة �Kast and Rosenzweig �8ق ا0ھداف �ن�  ���8ق ر�� ا���>ء وا������ن دا9ل ا��ؤ��� و���� ا��وارد ا�$;ر�� ) : ھ." �درة ا��ؤ��� ���� ا������ت  ا���Aرات  ا�ر����، ا�A���ت ا��9ر��ت  ا�ر���ل، ا&�(���ت وا��د9>ت  ا�2دف  ا�'�����  ا�,'�ءة  ���ور ا�(>ف  ا�*رق $�ن ا�(*�ءة وا�*����� . ) :04ا��دول ر�م (  ا��ظر إ�  ا�*رق ا�(*�ءة وا�*����� �ن �دة �����ر �و�ودة +. ا��دول ا���. :��(ن   . ا�'رق �4ن ا�,'�ءة وا�'����� :3. 2 5و��و ا�ر$���"9>ل ز��دة ��م ا��$���ت، و�A;�Aرات إ�را���� ا0ھداف  ��Aرات �  �������ن �ر�م ،  3 .  219ا�;�\ ا�داوي ، �ر�B �$ق ذ(ره، ص  2 . 20، ص 1979، ا(و$ر �و+�$ر ،  05وا�*����� ، �8�$� ا���ر��ن ، ���� ا���ر��ن، ا��دد ���د ���د ا��د ، ا�(*�ءة وا�(*���  1                                                                                                                                                                                             ا����B...)�ؤ;رات 9�ر��� (ا����+��، ر��   �ؤ;رات دا9��� (ا�(���ف، ا��وا�*�ت...)  �8�ط ا�ھ��م  ا��9ر��ت ا���2د+�  ا��9ر��ت ا�*����  =���د��   ا��9ر��ت ا���2د+�  ا��9ر��ت ا�*����  ���د�� =  ���س ا&�!�  . 04;و�. $ور�$� ،  �*س ا��ر�B ا���$ق ، ص  Richared M Steers, introduction to organizational behavior , 4et ed, new york  p 249. 5 4  .  92، ص  2010،ا0ردن ، ا�ط$�� ا�#����،دار ا����د ���;ر وا�وز�B ، إدارة ا���ظ��ت ��ظور ,
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8و�م أداء 9�ر�.  8و�م أداء دا9�.  ا�8و�م  ���$8��  ��ذا �8س  ��  أ�����: ا�(*�ءة ا�9�ر���  ��  أ�����: ا�(*�ءة ا�دا9���  ا���ه (ا��ھ�ت ا�(*�ءة وا�*�����)  ���س ا0داء ��  ا��دى ا�$��د  ���س ا0داء ��  ا��دى ا�8ر�ب  ا�رؤ�� ا������8ق أھدا+2�  ا�9دام ا��وارد ا��  ���  ا��رف وا���وك  �درة ا��ؤ��� ������ت ا�������،   +�ل ا�;.ء ا����T  +�ل ا�;.ء $طر��8 ����� ���+�����ن ا&����� ود��م ا�8درة ��  ا���ؤ��� :1. 3  ا.����� :. أھ��� درا�� 3  05، ص2004أطرو�� د(وراه دو�� +. ا���وم ا����د�� (�Pر ��;ورة) ����� ا��زا�ر، ا���در : �$د ا�ر���ن $ن ��ر: ��و � ������ب ا�0�ذ "��  ا����." +. ا��8�ط ا�����  . أھ��� ا.� �����  ا���رار؛ -  : 1(�ن أھ��� ا&�� �2(و�ن ا�رأ����. وا��#��ر  ا&����� - ا&����� ���ر ھ�م +. ���ح ا��ؤ��� و�در��#ل ��درا ھ��� � .��8ق ا0ر$�ح ا�����ت  - ا�ذا. +. ا��ؤ���؛���ر ھ�م +. �وظ�ف وا�;�Aل ؛ا&����� ���ر ھ�م +. (*�ءة ا�9دام ا�ط��� ا&����� و�ن #م 9�ق  - ا����B؛ا&����� ���ر ھ�م +. و��B �ط�ق ا��وق $8د�م ا��ز�د �ن ا���B وا�9د��ت &;$�ع ا���ؤ��� $��9دام ذات ����ر ا&��ج دون ا�ز��دة؛ - +رص �� .����� ا����د ا�دا9  ����د � �����دول $��ن ا�A>ل ا��وارد و��س $ز��دة (��� ا��وارد  - ا&�� .�وى ا��ؤ���ت ا&����� $���8�م $���2�م �(ن درا��   . أھ��� درا�� ا.����� :2. 3 ا���9د��. �2م ا&����� +. ز��دة ا���O ا�(��  �وى ا�8ط���ت ا������� و���  �� ����ا&� ������8م (*�ءة ا�9دام ا��وارد وا��رف ��  ا���و��ت و�8�ط ا�9��ق +. ����� ا&�����؛ -  :2ا� - ، �������ن ا������ ا&�� �*��د�د ا�طرق وا�و���ل ا��9�ق $��9دام ا��وارد أو �ظ�م ا��9ر��ت (�� و(�*� . - T ا��وا+ز وا��(*aت؛ر�م �����ت ا�0ور و�� - ����ن ا.����� . ا��$ؤ وا�9ط�ط وا�ر��$� ��  ا&��ج +��� ����ن ا&����� أھ��� ($�رة ���ؤ���ت ا����د�� ��� ���(س ���2� �ن +وا�د ($�رة   @���� : آ���ت  ����� .�)��ب ا�0�ذ���ؤ��� 9��� وا��� �������ن ا&��ك أ��د �B ����، و��د �*2وم ا������ت  طرط�ر"  �� �ن ا��وارد ظل +. ���ؤ��� ا&���. ا��;�ط �9ر��ت ز��دة ��2� ��9ض ا�. وا&�راءات����ن ا&��ج ����ر أداء و+����� (*�ءة ز��دة 9>ل ا���د ��  ا����ول ا0داء أ��وب و����ن   $L" ، و��وف ��" و ����ن ا�9دام ا��وارد ا���دده ا�0�ذ ا�د(ور ��. ا����. وھو "ز��دة ا�*����� و ��)  �������ن ا�(*�ءة وا�*����� ���ؤ��� .ا&��  ا����.،  1                                                                 ھذا ���. �����در�ب وا��;ر، ، ا�8�ھرة، ��ر، (ط�ط ا.�����أ$و ا�8��م ���ود ا�;�\ ،  2  . 23، ص  1962، ��ر ، دار Pر�ب ��ط$��� وا��;ر وا�وز�B ،إدارة ا.�� . 17، ص  2011ا����و�� ا��ر$�� �
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1: �������ن ا.�;�رك ا�*��دة �  . 5وا�د  .���ن ا&����� $���ؤ���ت ا����د�� ��  ا0طراف ا�ن ا��ؤ��� ا����د�� ���(س  : .�����ن ا&����� +. ا�;(ل ا����ن +. 10ا�;(ل ر�م (    و ظ2ر ا�*��دة �ن �� ���� �88�  ا&�����): �و�T ا��زا�� أو ا�*وا�د ا��

���bbن ا&�����bb $���ؤ���bb ا���bb�د��  .bb+ �bbر�� ودورھbb;$وارد ا�bbر ، إدارة ا��bb�� �bb��$ : درbb�ل -ا���bط*� " �bرو����bل  -;ـر(� وز�Bb ا��bواد ا�$��ر  +b. ا&��b�ء وا���b�د ا�طb+ .b8�$رع b���� ذ(رةb� ر ��;ورة)، ص�Pء ، (���9ط�ط و ا&���ور 2  .52ا���دي ، ا���2د ا�وط�. �� .: �������ن ا.�  : .�����ن ا&����� �و��� +. ا�;(ل ا�          و�د ���ور أر$�� �

  
انخفاض في ربحية  تحسن في ربحية المؤسسة تحسن القدرة التنافسية تدهور القدرة التنافسية   

 الزبائن   المعرضون، الدولةالموردون، 
 ربحية المؤسسة  

 العمال  
 للمؤسسة القدرة التنافسية

 الأموالأصحاب رؤوس 
  الإنتاجية  
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���ن 02ا�;(ل ر�م (��ور � :(������ز وا�ر��دة                 ا&���  ز��دة ا��9ر��ت ، �01>�ظ �ن 9>ل ا�;(ل ر�م (  .  42، ص  2009وا�*وق، ا�ط$�� ا�#����، ا&�(�در�� ��ر، ا�دار ا�������،ا���در : +ر�د راPب ا����ر، إدارة ا��ودة ا�;���� وا&����� وا�9ط�ط ا�(�و�و�. �� L�$��P .+ ز)���ن ا&����� �ر�*� وا�و�ت +.  أي$���  ز��دة ا��$���ت أو ر+B ا��0�ر وز��دة ��م ا&��ج، و9*�ض ا��د9>ت ) أن )8��ل ا� ���ن ا.����� :3  إ��ج ا�����ت . ���ن ��  ا�. +. ا��ؤ��� ا�وظ��ف أ(#ر �ن $8  ا�$;ر�� ا��وارد وظ�*� أن إ� ���� (�� وظ��فا� ���ز ا�ذي ا�دا9ل رPم  . ��ؤو��� $ ����وى إ����� $ز��دة ا������ ا0طراف ��ر و��(ن .ا���ل إ���  ���ب : . ا.دارة1. 3  1:ا����� ا�#>#� ا0طراف +. ا��ؤ��� ����ن +. ����� $�رزا دورا ا&دارة $ر ��2 �ن ا��ؤ��� +. ا�$;ري ا����ر �ن ا����و�� $��$�رھ� ���2� $��در�� ا0و�  B8 ا���ل إ����� ر+B +��ؤو��� .ا�����ن و$ر���O +(رة و�*�ذ و9ط�ط $طرح ا0وا�ل �ن ا��$�در�ن و��8ق ا�(*��� ا������ت ور�م ا�9طط و�B - :9>ل �ن وذ�ك ا�$ Oن $را�����  وا���ل ا�$;ري $�����ر ا�ھ��م - ا�(*�ءة؛ �ن �در $�F�  ا�� L�(�ت ��ؤ���  1                                                            ا���دة؛ ا&������ ا��>��ت �ن ����ب �و 9�ق - وطو�ره؛ �������ن إ����� ا����ل $���ؤ���ت ا����د�� درا�� ���� ��م ا���،  ��ENIE�ھل �$د ا�ر���ن، دور إدارة ا��وارد ا�$;ر�� +.  ����ن (�Pر ��;ورة) ،  . 128، ص  �2006/2007ذ(ر �����ر 9�ص ���ر ا��وارد ا�$;ر��، ����� 
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�د�ث - وا��ر���؛ ا�����$� ا���ل ظروف و+�ر -�8ق � ا���ل إ����� ز��دة إن :ا���'ذون .ا����ل2. 3  ا��ط$�8 ا���ل �����ت +. وا��;�ر(� آرا�2م &$داء ا����ل أ��م ا����ل +�T -      وا&��ج؛ ا���ل أ����ب وطو�ر وا+ر أن دون ���ن $را�O ا��ه ا����ل �ن طرف و��د�� ���� �وا�� $��ھ� ا�. ا��داث �ظرا �وا�� ا&دارة، +. ا����ل �;(ك �� +(#�را .ا&دارة e� رات�A�ب ا�. وا��� ������ن �����ن $����� ا������ ا&دارة ��  �زا�� (�ن �ذ�ك .�م ��Aره ا�0ل ��  أو ���L �*8ده �وف ا���Aر أن ��8�ده وذ�ك ��ط�B، �� $(ل و���ر$L ا���Aر�9;   $ط$�L +�����ل .��دة ا����ن $ر���F$ Oن وط���F ا����ل ا��$�ر $��ن ذ�ك أ9ذ ا�8��ص ��L ا�2دف ��س ا����ن ��ن �د9ل إ�راء ھو �� $8در ا�����ب ��Aر أو ا��داد �  وا���ل ا0داء � B+ا�8درات ر ���+����ؤ��� ا�� �2���ن �ردود��ور $L�F ا�8ول ��(ن ھ�� و�ن .ذ�ك �ن طرف (ل ��*�د و$ذ�ك و�ودھ� ���ر �(. و$�دث �ن ا��$ث �ن �(ون +��L ا&�����، ز��دة ����F �ن ا����ل ���B �دى ا���$. �و�ف �� ����ن +. $�رز دور وا�����2 ا��8�$�� ����ظ��ت أن ا��>�ظ �ن :ا�����0 وا���ظ��ت .ا��*�4�ت3. 3 .ا���ل إ����� ��و ��دل +. ز��دة أي ا� Oرا�$ ����وى $�H��ل وذ�ك وا����ل ا&دارة $�ن دور ا�و��ط ��ب �2� ��(ن (�� .ا�$را�O ھذه +. وا����ھ�� ا��9راط $�رورة ا������� ا�*��ت +. و��� ��ھم �وف ط$�� +2. ا���$. دور �2� (�ن أذا ا��8�$� 0ن ذ�ك .ا���ل إ������ ا������� 5! ا������ ا��ر��4 ا.������"�,ل  -1   .ا��ؤ��� ا����د�� إ�����: �وا�ل ��ف @��@�  .ا������ن ���T ا0+راد +. ��س ذ�ك (�ن إذا ا������ ا&دارة �B ا�$را�O ��ودة و�د�ل ����;� ا�و�ت و+. �*س ا����ل، إ�  ا�$را�O ھذه +�وى أو ����9*�ض ��وى  أ�$�ب�دة ا��(م )  ا�. ��م $2� (ا$راھ�م �$د���ت درا�� �;�(ل ا������ ا��ر$��   :و ا��د�ن �ن و�0ت �ظر ا���ظ�� ا��ر��4 � ������9ص ھذه ا��;�(ل +��� ��. ا&���� و�� L��8 �ن �وع و$�ن  آ��2�ا�*��� وا��� $�ن ا:�ت ودر�� �8ص ا�$�وث وا�طورات ا�*��� وا����د�� وا��ظ����: و�ظ2ر ا��8ص +. ا�درا��ت وا�$�وث   - أ  1:+�2� و��(ن ����� ا��وق ا����، و$�ن ا)و+ر � ا���B وأ�$�ء ا������. (ذ�ك �م �*ظروف ا������ ا���ھرة و�� $2� �ن �درة ��� �ز�د  +.  أو –طو�ر ا�����ت وا��واد ا�$د���  أ$��ث��ل +. ���ل  أ�2زة������� ا��ر$�� و�ود  ���. ا&��ج���ل ا��و�ق ا�9�ر�. و�����ت ��8ص +. أ�داد ا��د�ر�ن ذوي  إ� ا��ر$��: �*ت ا�درا�� ا��ظر  ا&دارة�8ص +. أ�داد و��و��ت   - ب  ا�� �ظ�م ا�����. +. ���B  وا�0���ب$�ون ا��ظم ا�����ب ا�ذ�ن � ا&داريا���وى �  .   28-27، ص ص: 1972ا$راھ�م �$دا��(م، ا������ وا������ +. ا������ ا��ر$�� ، ���� ا����� ا������� ا��ر$��، ا��دد ا���B ، ���*. 1                                                            أ���لا��د�#� �
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 ، B��إذا��   �9دم ا���دات ا��د�#� �� .�د ا������ ا��8د�� ا��8د�� +. 9ط�ط  أ����ب� �2� +ور��  ا��0�ل���ورد ا:�ت  أن�(*.  و� –وا�ر��$� ���2� و��$�� ا��را+2� و� �2�، $ل ��ب أ��� ا���ل وا���دات ا��8د�� دون ا��A;�راد ا��ظم وا��ظ�م ا�8دم ا�>زم �(*�ءة  ��ن وا�;�ر   - ث  ا��ظ�م ا�����. ا��د�#�: أ����ب�8ص +.   - ت  ا��ظم ��ب ا�ظروف ا����دة.   ه��  أ���� ھذ������ن وا�ر*�ع  أن: ا���0ا�9*�ض ��وى ا��2�رة �����ا�9*�ض ��وى ا��2�رة � ا�*���ن ا�ذ�ن �و�طون ا���ل $�ن  إ�دادا��8ص +.  إ� ، $�&��+�  ا�0ورا����ر +. ��وى  $ر �ا�(���  ا&�������ف �$�;ر +.  إ� ر����� ؤدي  أ�$�$�ا���2د��ن وا����ل ا��2رة ، و ا�9*�ض ($�ر +.  إ� $�ن ا����ل +. (#�ر �ن ا�����B �ؤدي  ا����0��;روع. (�� أن ا�;�ر  وى ������.و��#ل ا�8�ور +. ا���وك ا�����. ���$� ھ���  إ��������ل و+. ��وى �ودة ا� إ� ��ن:   - ج  +. ا������ ا��ر$��. ا&�����ا�9*�ض  أ�$�ب�ن ����ط�$L ا������  ا�0لا���وك ا�����. ���. ار$�ط  إن��ور +. ا���وك ا�����. � ��$ ث ا���ل ادار*�ع ا��Aب و��ب �و إ� و+ر ا���وك ا�����. $��8در ا�(�+. +. ا������ ا��ر$�� ��رو�� و�ر�� ا��رف، و�د أدى �دم $���زم وا ا&دارةا��د�#� �ن �ظ�م و�$ط ور$ط وار$�ط  ا��8�$�� +. ا�دول  $�0ر��م�� �ور�ت  إذاا���ف وا��وادم ،  أر��م، وار*�ع +.  ا&ھ��لا���;�� �ن  +. درا�L ا�. أ�$�ب ا�9*�ض ا&����� +. ا��ؤ���ت ا����د�� و(ذ�ك �دد ��دون P��. ا�;�ري   ا��8د�� ������. ���� ا��������8��د�� �م 9Fذ $�ظر ا��$�ر ��م ا�طور   - ح  1:�;رھ� $���� ا���ظ�� ا��ر$�� ���� و$����. ار*�ع (�ف ا&��ج.و$��$� ($�رة ��  ا��د9>ت �ن ا��(و��ت ا�(�و�و�. +. ا����م ، +�> �ن ا���دھ� ��ف ا�;$(� ا������ وا���دھ� ��  و���ل ��ز��ت $را�O إ����� وا��� $�&��+� أ�L �*8د ا��;�ر�B ا������� ا��رو�� +. ا�9وع ا������ت ا������� &�راءات $�رو�راط�� طو��� وھو أ�ر ��ل �ن ا��ذر و�B   - خ ا�9�ر��� وا�9*�ض �د9>2� �ن ا��(و��ت ا��9�ق ;$(� ������ ����ل �ن ��>ءم وا��;�ر�B ا&��ج . إن ا���طق ا����دي �ؤ(د $Fن ا�;$(� ا&دار�� ا��طورة 1                                                           �طورة ، إن ا��ظم وا�و���ل ا&دار�� ا����ول $2� +. ا������ ا��ر$�� � ���� ،����ا����� ا�������  ��ود P��. ا�;�ري، ا&����� +. ا������ ا��ر$�� �B ا&;�رة إ�  إ�(���� ا��*�دة �ن ا��ر$� ا���$���� +. ا�ر+B ا&�     .   81-80، ص ص: 1998ا��ر$��، ا��دد ا�#��ث وا�#>#ون ، ���*. 
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�� ا���و، +F(#ر ا�دول ا��ر$��82� �ر�9 .��ول ط$�ق ا�8���د ا��د�دة ا��طورة �و�� �� وا��ج ا&دار�� ، وا����دة +. أ(#ر ا0���ن ��  ا&دارة ا��(و��� ، ��  ا�8ط�ع ا�����. وا�ذي � ��(ون Fھ�> (�+�� ��  ا���وى ا����.  إ� �و���ل �طورة +. ��وم ا&دارة ور��ل �� . .�ؤ;رھ� أ(#ر ا�درا��ت، ��ث  - د وا��� .2� و��� �9�طرھ�.�Aب ا��8��� ا����ز+� +.  �P�ب ا��8��� ا������� وا���#��رات +. ����ت ا�9د��ت ار*�ع ر$�<� Lو��2� وا9�ذ ا�8رار ا�����ب +> �رار �و��ت �ردة ��د �زال �$$� �$�;را +. ا�9*�ض ا&����� +. ا�8ط�ع ا�����. ، إن و+ر ����ف �ظ�م ا����و��ت �ن ا���رو+�ن ��ف �ظ�م ا����و��ت +. ا�0ط�ر ا��ر$�� (�ن و�   - ذ ا��#��ر ا�����. وا��� ���<� �P��� د�ت &������و+ر �ظ�م ���و��ت �طورة (��� (��ت ا�8رارات ا�رب ;�9ص ا�ظواھر وا�9 �����ش ���L وھ  - ر ا�  ا���� وا�(*�ءة .$دون �در ���ن �ن ا����و��ت +( Bر��ث �زا�ت (#�ر �ن ا��;��8��د�� إ�  ��� ا�9$رة ، ن �>�8�ل �ن �����ت  �ج إ�  Fھ�ل �ن �وع 9�ص.��ك �� +. ا$Fن ا�ز��دة أو ا�9*�ض ا&����� � ��ر و� ��*B و$�� �ذ�ك أن ا�ز�ن ا���روف &��ج ���� �زال ا�;�ور �دى ا������ن دون ا���وى ا��ط�وب +��� �9ص ا&����� وز��د2� ا�8�دا ��2م   - ز �����ت �د�#� 9�ف �ن L وا�ذي � ��(ن 9�L8 وا����� $;(ل ��م وا������� ��2� $�د ذا2� ا9��ر ������ ا��ر$�� ھو $��F(�د أ(#ر ��L +. ا�دول ا��8د�� وا�ذي ��#ل ھو ا�*��ز�ن.ا�دول و��ز�ن (� ������ ا������� وا��د�ن $و��T أ�$�ب  ا�9*�ض ا&���ف �ن ����� إ�  أ9رى و�ن ���B إ�  أ9ر و��(ن ��رھ� $�� ��.:ا��ر$�� �ن 9>ل �دا9�� +. أ���ل �ؤ�ر ا&����� ا��ر$�� وو��ت أن أ�$�ب ا�9*�ض ا&����� +. �� +. ا������ (�� ���� ا���ظ�� ا��ر$�� �9��ط��؛ -3 ا�A>ل ا��واد ا0و��� ا���9د�� وا��ر��� ا����� و���و�� ا��واد وا�����ت؛ -2 ا�0���ب ا&دار�� ا��$�� وظروف ا���ل؛ -1  1ا��ؤ���ت ا��ر$�� �د�دة ، ����� ا������� وا��د�ن، ا&�� 1                                                            إدارة ا��ودة؛ -4 �;�(ل ا������ وا0دوات ا������2�، �ؤ�ر ا&����� ا��ر$. ا0ول، ا�8�ھرة ا���ظ�� ا��ر$�� �/ 12-���10 وا������ ا��ر$�� ودور ا���ظ�� +.    .24، ص 2001/ 04



��� -  �وا�ل ��ف إ����� ا��ؤ���ت ا����د�� ا��زا�ر�� )2(20 – دراسات اقتصادية - مجلة الحقوق والعلوم الإنسانيةجامعة زيان عاشور بالجلفة                                                        ���   – درا�� 

171  

��ف؛ -6 أ����ب ا�9ط�ط وا���طرة ��  ا�9ز�ن وا&��ج؛ -5Aأ�$�ب ا�9*�ض ا&����� ا�8و��� و+. أي �;�ط أو �وا�ل و 5ر�د راCب ا����ر ا�د(ورا�0�ذ  ر�T �وا�ل ا�('�ض ا.����� ,�� �راھ� �4ض ا�4��@�ن: -2 ا���ل.  $��� -9 9ط�ط ا���ل وا��واد ا�$;ر��؛ -8 ا����ب ا�(�و�و��� ا��د�دة؛ -7 ا��$�� وا� ���ل (ا���د�� ا����و��  - د ا�9*�ض ا�ر�� ا�وظ�*. ،ا��A�ب وا��9Fر �ن ا���ل؛  - خ ا�9*�ض �دد  ����ت ا���ل ا�*����؛  - ح ���ت $�$ب ا�9*�ض ا��ودة؛رار*�ع ا���  - ج ا�9*�ض ��� ا�;ر(� +. ا��وق و�P�ب ا��د�ر؛  - ث �ت إ��دة ا�;�Aل؛دار*�ع ��  - ت ار*�ع ��ر ا��رف؛  - ب ار*�ع ا�(���ف؛  - أ  1:إ�  ا�0$�ب ا������ؤ��� � B+وا+ز وا�دا�2�ك؛  - ص �دم ط$�ق ا��وا�*�ت ا�����ر�� ؛  - ش د�. �ودة ا��واد ا�9�م وا��واد ا�����دة؛  - س ا������ ا�زا�دة $���(و��ت و$��;ر(�ت؛  - ز �P�ب ا��8�دة ا&������ ا�*����؛  - ر �P�ب ا&$داع وا�$(�ر وا��د�د؛   - ذ ا�#واب وا��8�ب)؛–ا�*رد�� وا�������  -�P�ب ا���ز وا�ر��دة وا�*وق، ا�دار ا������� ، ا&�(�در�� ،  �P                                                            1�ب ���� ا�و�ت؛  - ظ �P�ب ا�و�. وا&�>م ��;ر #8�+� ا&�����؛  - ط ار*�ع ا����رك وا��را�ب وا�ر�وم وا�ر;وة؛  - ض ا�*��د ا���ري و�P�ب ����� ا����ا�ط$�� ا�#����، +ر�د راPب ا����ر، إدارة ا��ودة ا�;���� وا&����� وا�9ط�ط ا�(�و�و�. �   .24ص:، 2009
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��م $���رض وا�ط�ب +. �وق ا���ل؛  - غ �دم ا�ھ��م $9ط�ط وإدارة ا��وارد ا�$;ر��؛  - ع�8��د دون ر$ط ا���م ا��;وا�. وا���*� أ�$�ب �د�دة �2م $در�� أو أ9رى +. 9*�ض ا&����� ($���  أن ا��9ر��ت   : $���ؤ���ت ا����د�� ھ. &�����اا�9*�ض  +�رى أن أ�$�ب  ��! ا����!أ�� ا�0�ذ ا�د(ور   �P�ب ا�در�ب ا����ر.  - ف ا�;�ر ا��L8�8 �ن (���ت و�و���ت ا��د9>ت ا���9د��)$دو +. ا���;aت ا��9�ل $Hھدار ا�و�ت و�وء ا�L�<A؛  - أ  1و��(ن ���B أھم ھذه ا���$$�ت ��9*�ض ا&����� +. ا0.:  ا����88 ا�ل ��� ��(ن �8وى ا�$;ر�� +. ا���;Fة؛  - ب أ�$�ب � ����ل $Hھدار ا�ط���ت ا�*(ر�� وا�ذھ��� ا����ن؛  - ت أ�$�ب ����� ����ل $Hھدار و�وء ا�A>ل ا�ط���ت ا��2�ر�� وا�8درات ا����ل $�وء �ظ�م �وا�B ا���ل و�دم و+�ر أ�$�ب و�8و��ت ا�0ن   - ث أ�$�ب �ز��ت ا���9د�� +. ا&��ج؛  - ج و��B ا��وادث؛أ�$�ب �ل $�وء ا&دارة و$د�د أو إھدار ا��وارد وا����ل $��8��ر +. إ�داد ا:�ت وا���2زات و�وء ا������ وا&ھ��ل +. ا&�>ح؛  - ح أ�$�ب �ل $�وء أ����ب إدارة ا&��ج (ا��;�ط) (ا�9ط�ط وا��ظ�م وا�ر��$� وا���  - خ أ�$�ب �ل $�دم �$ط ا�(���ف.   - د $�� وا���8م)؛أ�$�ب �ن 9>ل  أ�$�ب ھ$وط ا&����� $��$>د ا������ا�د,ور ���د ���ر وا�د,ور (��د ا�(�ف  (�� �دد (ل �ن أ�$�ب  9�ف ا����دي +. ھذه ا�$>د، وأھ�2�:9�ف ا&داري و��ف ا����� ا&دار�� ؛ -1  2ا��رف ��  أ�$�ب ا�9�ف، و�$ب �ن ����� أ9رى، �ظرا ��دم ا(��ل ا�دا�رة  ا�9*�ض -2 ا��� �����م وا�;�ر ا��2ل؛ -6 ؛ا�;�ر ا�0راض ا���و(�� ا��ر$ط� $����دات وا�8���د ا�$���� -5 ا�9*�ض ��وى ا�و�. ا���.، وا�;�ر ا�0راض ا��وط��؛ -4 �دم ا��*�دة �ن و���ل و�$ل ا�8دم ا��8.؛ -3 ا����د�� $�ورة ����*�؛�و�ط د9ل ا�*رد (��   103، ص  ���1981د �س ���ر و9��د �و�ف 9�ف، ا&����� ا��8���� (�����ر ا0داء و���س ا0داء ا�*��.)، ا�ر��ض ، دار ا��ر�\، 2  .58، ص:�1991�. ا����.، إدارة ا&�����، دار Pر�ب ��ط$��� وا��;ر وا�وز�B ، ا�8�ھرة ، 1                                                            ا�9*�ض ��وى ا�
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�د درا�� ا�0�ذ $ن  أ�4�ب ��ف ��وى ا.����� 5! ا��ؤ��� ا����د�� ا��زا�ر��: -3 ا��دار ��وى ا�9د��ت ... ا�\ �ن ا�0$�ب ا��د�دة. -10 ا�9*�ض ��وى ا������؛ -9 �دم ا��وع ا�(�+. +. ���در ا�#روة؛  -8 ا�8�ور ا���$. +. ���در ا�#روة؛ -7 .+ �����د �ن إ�(���� ا�وظ�ف ��ط��� ا&���ا��وا�ل ا�دا(���:  -ا  �1�.:ا��ؤ��� ا����د�� ا��زا�ر�� +8د ر(ز ��  و�ود �����ن أ�����ن +. ��ف ا&����� أ� وھ�� (�� ��ر ا�درا�� ا�و��دة ا�. ;9�ت ا�0$�ب ا���8�8 ���ف ��وى ا&� .�ك ا��8$�ت وا��;�(ل ا��� وھ. ��� ا�� :.��د�د و�دة ا���ط� �دم (*�ءة ا��2(ل ا��ظ��. ���ؤ���ت: �ظ2ر ذ�ك �ن 9>ل $�ض ا����ر��ت ا���$�� �#ل  -1  و�ن ا$رز ھذه ا��وا�ل �� �رام ھرم ا��ظ�م ودا9ل ا���ط�ا����ب ا����ت و��ن وز��2� أو ;و$2� $�ض ا�*و�  أ����� (�دم �ت ، �دد ا��2�م و(#رة و�Pوض �ط�ق ا&;راف و�دم ا ��8 $���2�م.�O  -2 ا�وظ��ف ا��� T���ف ا���وا�L ا��ؤ���ت �وء وز�B ا�ط���ت ا�$;ر�� $�ن �9 :���� ا����� و��8ق ا�(*�ءة �دم (*�ءة ا�8وى ا��������ؤو���ت وا��2�م ا���وط� $2م  إ� ا��ر�وة ���ؤ���، ��L �;�(ل �ود أ���� إ�  �دم و�ود ا&ط�ر ا��>�م ا�ذي �9دم ا���� �����ب ذ�ك �و�د �دم و�. ��8وى ا����  .�$�ق $�������ن �ن ��ث (*�ء2م ووظ�*2م  إدارة، و�دم ��*�زھم �$�ث روح ا��$�درة وا��ط�ء  ���; ودر�$2م وFھ��2م $�� ا��ؤ���ت ����� �و�و��� +��� �و�درا2م ا�ذھ��� وا��8��� و �رض �2� ا������  أن��(ن  إ�.وا��9�طر  ا�0رار�ن  ا&��جا�����. ا�درع ا�وا�. ��8و��ت  ا�0نا�����. :�;(ل  ا�0ن�دم و+ر  -3 $�ن ا����ل.������ث  ا&� ،T$�أھم�ن  أ  �����I� ا��وا�ل �ول �ر$� ا��زا�ر، �ؤ�ر ا&����� ا��ر$�� ا0ول، ا���ظ�� �$دا�ر��ن $ن ��ر ، �;�(ل ا�9*�ض ا&��� 1                                                            .ا&�����ا�9*�ض  إ� �����ل، وھذا �� �ؤدي +. ا�9*��2� �ن 9>ل �� ��د#L �ن �وادث +. ا���ل $���ؤ���ت و�� ���ر ���L �ن �P�ب  $ل ���ھم ا&�����و��ل ��زة �P�L$ +. ا��ؤ���ت ا��زا�ر�� ��#ل �;(ل و���8� ($�را +. ز��دة ��� +. ا��ؤ��� ا����د�� ا�0$�ب وا� ���� ا������� وا��د�ن ، ا�8�ھرة، �  .10-07، ص ص:04/2001/ 12-10ا��ر$�� �
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وى  إنا����رة:  ا&دارة�دم (*�ءة  -4������$ر ���ل  ا0ھ���$�دم  �F#ر ا&�� .�2ذه ا�وظ�*� ا�  ��م و+28� ���ن �د�ري ا��ؤ���ت ، �ظرا ��طرق  ا&�������ف +. �ؤ���� .��دم +�2� ا��8���س ا�#>ث ا�(*�ءة ا��زاھ� ا��زام .وا�(�*��ت ا� .وى (*�ءة ا����ل +. ا��زا�ر ;$L ���د��  -5 وا��� B+ر ر�$�*�زھم: ��(ن ا��  �� ا0داءوذ�ك �ن ا�(و�ن �ؤ#ر $�*� �$�;رة ��  �درة �دم (و�ن ا������ و� .��وى و$��������� �ؤدي  ا&� ا�9ط�ط ا������  أ����ب9طوات  &$�ع�د�#� +. ا�9ط�ط: �و�د �P�ب  وأ����بطرق  إ$�ع�دم  -6 ا(��ب ا�9$رة ور+B ���و��ت ا����ل �ن ��ث ;�ورھم $���;�ر(� +. طو�ر ا���ل. إ�   �2$��P 9دام  إ� ا�ذي �ؤدي$� ا����م وا���$�� ا�ر�� أ��وبا��را+�ت �د�دة ��(ن *�د�2� $�� ر$ط $�����ط ا�����. وا����دي وا�����. وا�ط$��.  -ب ا�*����. .9ول �2� ا�>ك  -1  ھذه ا��وا�ل �� ��.: أھم���ؤ��� و�ن ا��وا�ل ا�9�ر���: وھ. (ل ا��8$�ت ا� .��ط2� ا����دي  أ(#را�(�و�و��� ا��طورة ا��9�رات ا�(�و�و���: ا��زا�ر � ���. �ن ��� ا��وارد ا������ ا�� B� �2*��)ا��*�دة  إ� وا�����. وا�#8�+. و+8� �eھداف ا����� ����ر ا����� ا�وط��� ��� �ؤدي ��� ���. �ن ا����$2� و���و��  ��ث  ا&�����ا��9م وا�$ط��� �#> ��2� دورھ�� +. ا�9*�ض  إنا�و�B ا����دي ا���م :  -2 �وى �ن ا:�ت وا���دات و�Pرھ� �ن ا���2زات ا��وردة.ا�8 ، �د ��  ا��واد  �ا�#��را���ظم  أن�F#رت $;(ل  ا0و���(��ت  .��� ،  أ#رت. $�0ز�� ا����د�� وا� $9Fر أوا���وردة �ن ا�9�رج ا�����ب ھذا �دم ��� وو+�ر  إ� ��  ا��وق ا�� ��د �ن ا��ؤ#رات ا�9�ر��� .�<� ���د�د ��وى  -3 ا������ ا�(���د�د  إن:  ا��0�ر$ر  ا��0�ر���ھ�� ���س �ن ا9��ص ا��ؤ���ت +2.   .���  ز��دة  إذ��Aرا 9�ر��� ، و$��� �2*��د ا���ر ا�ذي �+�ن  ا&��ج�م (ن ا��ؤ���  طوران ،�ذ�ك +Hن F#ر و$����. +> ا��و��� و� ا��ودة و��L �وف �������9*ض .+Hذا  ا&� T$� .���وي ��  �����ر ا��ودة وا��و��� و$��و��ت � �� O�2�ك ��L �$�;رة (��ت ا��ؤ��� ا�وط��� �و�ق ، +Hن ا����� �����L و�$�ث ��  �P ا��0$��ا�����ت  إ� �Pر ��$  ��*� وھذا ��دم و�ود ط�ب ��  ا���B ا�وط��� ا���و�� ��� �ؤ#ر � $طر��P �8ر �$�;رة. ا&�����ا�$دا�ل $طرق �9
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ا�9��ر �Pر ���م ��و�B ا��ؤ��� �L�� O ا��د�د �ن  أنا�9��ر �Pر ا����م ��و�B ا��ؤ���:  -4 �ن ��ث ا0ھداف ا�����  أو��و�B ا��9�ر ا���و�و�. 0ر��� ا Tا��;�(ل 9��� �ن ��ث ا��� وطن ا�����. ا�ذي �ر�. �8��ل (���ف  إ� �و(���ف ا�;�Aل ور+B (*�ءة ا��ؤ���  ا&�;�ء �������ف ھذا ا����ر �ن ا��وا�ل ا�9�ر��� ا��ؤ#رة +.  إن�;�(ل ا��و�ل :  -5 .  ا&������رض �L �ن ��و��ت +. ���ل �;�ط2� $����$�  ا&��#ل +. �دم و+ر ا���و�� ا�>ز�� و�9م ا�د�ون وار*��L و�دم وا+ر ���د�د �ن ا��ؤ���ت ا����د�� +. ا��زا�ر وھذا ���  .و�  ا��و��. وا�� .���ن ھ�(ل �و� ���د�د  إ�داد������ ����� وا��(�2� �ن (و�ن رأس ا���ل و���در ا�8روض ا���(�� +. ا��ؤ��� $���وارد ا������ و .�*� ا��و��� ا�ا��ر$�� وا��زا�ر�� ���ؤ���ت ا����د��  ا&������ن 9>ل ا�8راءة وا���ن +. �;�(ل و�وا�ل ��ف   (��� : . ا�طو�ل أو��(��ل ا��و�ل ا�>زم �واء +. ا��دى ا�8��ر  إ��2����� ا����� ا����در ا��9 ���. ��2� ا��ؤ���ت +. ا��8�ط ا����� :أھم ا���9��� ��(ن ا�9>ص  .$ر  -  $$�ت وا���و��ت ا����ن ، و(ذ�ك ��� ا�9$رة ، وا�ر�� �ن ا���ل وھذه ا��وا�ل �������ف $���ؤ���ت و��� ا��ودة +. ا�����ت و�8ص ا���د ا��ؤ���ت �����ر ا��ودة ار*�ع ا�( - ا�ط��م ا&داري ���ؤ���ت ا����د�� ا��ر$�� وا��زا�ر��؛و�P�ب (ا�9ط�ط وا��ظ�م ا���د، ا�9دام أ����ب �د��� +. ا�و��L وا�ر��$�)، �B �8ص و��ف و�ود ���ر��ت إدار�� 9�ط��، و(ذ�ك �دم ا�درا�� $���وا�ب ا������ �Iدارة وا���#�� +. �8ص  - $�;رة $�&�����؛أ(#ر ا��وا�ل F#�را ��  ا�9*�ض إ����� ا��ؤ���ت $�$ب �>�2� ا��ا�9*�ض ��وى ا��2�رات �      ��ؤ���ت ا����د�� .�;(ل ا��و�ل وا&دارة ا����م ���و�� ا - ���;روع، و(ذ�ك �8ص ا�ھ��م $��0ن ا�����.) ؛�وء ا�9دام ���ر��ت إدارة ا&��ج �ن $��2� (�دم ا�ھ��م $�������، وا9��ر ا��و�B ا��>�م  - وا��8�س؛
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:Eا��را� ����ر ��8ل (د��،  -  ���ود ��دورة و���إدارة ا������ت ا.����� �د(ل (��ر ��ر ا����ور و��ود � !����;ر وا�وز�B، ا�ط$�� ا�#���� ، ا ،ا�را� ����(ط�ط، ا����د ��;ور،  -  . 248، ص  ���2011ود��، 9وارزم ا��) �����,م)إدارة ا���ظو��ت ا.���ل، �، ��ر ، دار ا�;روق، �ظ�م،  ، �ؤ��� ;$�ب ا������،  ا��ودة ا�"���� �(رج ا�,'��� ا.�����ا��د ���د ا���ري،  -  . 02;و�. $ور�$� ، ا����ز $�ن ا�(*�ءة وا�*����� وا�*����� وا0داء ، $دون ���و��ت �;ر، ص  -  . 273، ص  2000 ��ل ا�0س ا��ظر�� ��*2وم ا0داء، ���� ا�;�\ ا� - . 10، ص  2010ا&�(�در�� ، �، ا(و$ر  �05��د ���د ا��د ، ا�(*�ءة وا�(*��� وا�*����� ، �8�$� ا���ر��ن ، ���� ا���ر��ن، ا��دد  -  .220، ص  2010، 07ا�$��ث ، ا��دد داوي،  ���ن �ر�م ،  - . 20، ص �1979و+�$ر ، !����،دار ا����د ���;ر وا�وز�B ، ،ا0ردن ، ا�ط$�� ا�#�إدارة ا���ظ��ت ��ظور , �  ا����.،  -  .  92، ص  2010�����در�ب وا��;ر، (ط�ط ا.�����أ$و ا�8��م ���ود ا�;�\ ،  -  .23، ص  ��1962 وا��;ر وا�وز�B ،، ��ر، دار Pر�ب ��ط$�إدارة ا.��، ا�8�ھرة، ��ر، ا����و�� ا��ر$�� � ���ن إ����� ا����ل $���ؤ���ت ا����د�� ���ھل �$د ا�ر���ن، دور إد - . 17، ص  2011�(�ت ��ؤ��� ارة ا��وارد ا�$;ر�� +. ، �ذ(ر �����ر 9�ص ���ر ا��وارد ا�$;ر��،  ENIEدرا�� ���� ��م ا��� ����ن (�Pر ��;ورة) ،�� ا����� ا���ود P��. ا�;�ري، ا&����� +. ا������ ا��ر$�� �B ا&;�رة إ�  إ�(���� ا��*�دة �ن ا��ر$�  -  .   28-27، ص ص: 1972ا���B ، ���*. ا��(م، ا&����� وا������ +. ا������ ا��ر$�� ، ���� ا����� ا������� ا��ر$��، ا��دد  �$د إ$راھ�م -  . 128، ص  �2006/2007���� �� ،����، 1998������ ا��ر$��، ا��دد ا�#��ث وا�#>#ون ، ���*. ا���$���� +. ا�ر+B ا&� ���� ا������� وا��د�ن، ا&����� وا������ ا��ر$�� ودور ا���ظ�� +.  -  .   81-80ص ص: �����2�، �ؤ�ر ا&����� ا��ر$. ا0ول، ا�8�ھرة ا���ظ�� ا��ر$�� ���ز وا�ر��دة إدارة ا��ودة ا+ر�د راPب ا����ر،  -  .24، ص 10-12 /04 /2001��� وا.����� وا�(ط�ط ا�,�و�و�! ���"� �. ا����.،  -  .24، ص:2009، ا�دار ا������� ، ا&�(�در�� ، ا�ط$�� ا�#����، وا�'وق�����، ����ر ا&داء و���س ا&داء ا�'��!)ا.����� ا�*����� (����د �س ���ر و9��د �و�ف 9�ف،  -  .58، ص:1991، دار Pر�ب ��ط$��� وا��;ر وا�وز�B ، ا�8�ھرة ،إدارة ا.� �ول �ر$�  -  . 103، ص  1981ا�ر��ض ، دار ا��ر�\،����� ا������� وا��د�ن ، ا�8�ھرة، �$د ا�ر��ن $ن ��ر ، �;�(ل ا�9*�ض ا&����� +. ا��ؤ��� ا����د�� ا�0$�ب وا��- 10ا��زا�ر، �ؤ�ر ا&����� ا��ر$�� ا0ول، ا���ظ�� ا��ر$�� �  ASIAN PRODUCTIVITY ORGANIZATION, Achieving Higher Productivity - .10-07، ص ص:04/2001/ 12
Through GP, Without the year of publication ,p 03. - Richared M Steers, introduction to organizational behavior , 4et ed, new york  p 249    


