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أساليب ترتبط بكيفية  باعإتن تحقيق الريادة والبحث عن التميز يتطلب شك في ألا       مقدمة:    جامعة الأغواط - كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  الدكتور: عياش قويدر  أستاذ محاضر "أ"  الريادة بالتكلفة استراتيجيهخلال في الوقت المناسب في تنافسية المؤسسة من  الإنتاجأثر تطبيق نظام  متطورة، تتعامل مع المؤسسة ككل متكامل من جميع النواحي،  أساليبفوق وفق تتحقيق ال أن التنظيم عنصر لا مفر من الاهتمام به،  الإنتاجولا يخفى على أي دارس لنظم     البيئية التي يمكن أن تواجهها. الأوضاعوباختلاف  التفوق لمؤسسات العالمية بعد ذلك في مسيرة بحثها عن وا الإدارةوقد دأب الكثير من رواد  مبادئ التنظيم  إلىفريديريك تايلور  ـالعلمية ل الإدارةبدءا من  ،الاهتمام الكبير على ايلائه التبذير، وكيفية القضاء على  معضلة إلىحلا للاستجابة  JIT في الوقت المناسب الإنتاجالتبذير يشكل جزءا هاما ومصدرا من مصادر فقد الميزة التنافسية، وفي ذلك جاء منهج أن  مقاربة مفادهاا في تقديمنا نموذجا انطلق من ولقد كان للمدرسة اليابانية دوره    مختلف المدارس السلوكية والحديثة. إلىعند فايول ثم التنظيم البيروقراطي عند ماكس فيبر،    الموضوع المتمثلة في: إشكاليةفي الدراسة الحالية بتحليل  إثباتهول ، وهو ما سنحاالأحيانتصورها في بعض في الوقت المناسب لما يحققه لها من ميزات تقليل التكلفة بمستويات قياسية لا يمكن  الإنتاجاستراتيجية التكلفة المتبناة من قبل الكثير من المؤسسات العالمية، تجد لها سندا في نظام  أنالعلاقة بين هذا النظام وتحقيق التنافسية، نجد  ادإيجمحاولة  إلىجئنا  وإذا    الهدر والفاقد في المؤسسات.
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في الوقت المناسب بما يحمله من فوائد أن يحقق تنافسية  الإنتاجكيف يمكن لنظام  " نظام، سواء مع من مع الاختلافات التي تحتوي عليها الكتب فيما يخص نشأة هذا ال     :في الوقت المناسب الإنتاجلنظام  النشأة التاريخيةأولا:     خاتمة.ال  التكلفة؛ ستراتيجيةبافي تحقيق التنافسية في الوقت  الإنتاجدور خامسا:   ؛رابعا: نتائج استخدام نظام الوقت المحدد  ثالثا: عناصر نظام الإنتاج في الوقت المحدد؛  ؛JITثانيا مفهوم نظام الإنتاج في الوقت المحدد   أولا: النشأة التاريخية لنظام الإنتاج في الوقت المناسب؛  .المقدمة  الموضوع من خلال النقاط التالية: إلىعلى ذلك تطرقنا  وللإجابة      الريادة بالتكلفة" إستراتيجيةمن خلال المؤسسة  أن ما يمكن  إلامن يقول أنه ظهر قبل ذلك وتبنته تويوتا فيما بعد،  أووتا، يربطه بشركة توي من الواجب اللحاق بالولايات " بأنه Kiichiro Toyodaصرح  1945في سنة       .Taiichi Ohnoظهر على يد  لالأصياباني  أن نتفق عليه هو أنه مرات، وأُعجب  09أن إنتاجية العامل الأمريكي تفوق الياباني  ohnoلقد لاحظ       .1فان صناعة السيارات اليابانية ستموت" وإلا، الأمريكيةالمتحدة  ، التي Just in Timeأن أبدع في سنوات الخمسينات طريقة الإنتاج في الوقت المحدد ، كما أفادته دراسته بالولايات المتحدة الأمريكية، إلى Shigeo Shing بأعمال البروفيسور ، وقد تأخر تطبيقها فيما بعد بسبب المقاومة التي وجدها، لرفض 1962تبنتها تويوتا سنة 
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لطريقة سبيلها إلى الانتشار والنجاح العاملين فكرة تعدد تخصصاتهم، وقد أخذت هذه ا   الوصول إلى صفر عيب؛ -  الوصول إلى صفر عطب؛ -  الحصول على الصفر مخزون؛ -  يمة مضافة؛القضاء على النشاطات التي لا تضيف ق -  النفايات في المؤسسات، ويتم تطبيقه في الورشات بغرض:"هو النظام الذي يهدف إلى القضاء أو الحد من المخزون، والقضاء على  :03تعريف    5النقصان".المطلوبة في الوقت المحدد تماما، وبالكميات المطلوبة تماما، من دون السماح بالزيادة أو بأنه " إنتاج نوع محدد من الوحدات الصناعية أو المنتجات  Monden: عرفه 2تعريف    4اليد إلى الفم"."هو النظام الذي تتم فيه عملية الإنتاج وحركة المواد والسلع وفقا لنمط الإنتاج من  :1تعريف   :JITثانيا مفهوم نظام الإنتاج في الوقت المحدد     ه المواصفات والجودة العالية.يساوي الصفر من الإنتاج لمطابقتقلة الموارد: أدى اعتماد فلسفة تقليل الضائع والمخلفات للوصول إلى مستوى مرفوض  -  المباشر حين الحاجة إليه وعند الإنتاج. ضعف المساحة المكانية في اليابان: إذ أن التخزين محدود والاعتماد على التجهيز  -  3هم أسباب نشأته في اليابان نجد:الصناعات الهامة الأخرى، ومن أالكثير من المؤسسات اليابانية الأخرى، خاصة قطاعات السيارات والالكترونيات، وبعض برز في شركة تويوتا في الصناعة، وعرف انتشارا كبيرا في أواسط السبعينات في      1973.2العالمي بعد الأزمة البترولية سنة 
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ففلسفة الوقت المحدد  على الكثير من التكاليف التي لم تكن تستطيع المؤسسات تفاديها.في تخفيض التكلفة وتحقيق إستراتيجية المؤسسة في تحقيق التنافسية، من خلال القضاء دور كبير  jit  لسابقة أنه لنظام الإنتاج في الوقت المناسبالملاحظ من التعاريف ا        7التجانس، والشروط غير المرغوبة، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية.الحاجة إليه وبالمبلغ المطلوب، ووفقا لهذه الخطة يمكن القضاء على النفايات وعدم الضروري وضع خطة إنتاج مفصلة، تتضمن شراء قطع الغيار، بتوريد ماهو مطلوب عند جزء، فمن  30000من  فمثلا لإنتاج عدد كبير من السيارات، والتي يمكن أن تتكون  هو" فقط ما هو مطلوب عند الحاجة إليه وبالمبلغ المطلوب". لشركة تويوتا: 4تعريف    .6في الوقت المحدد" %100تحقيق خدمة تسليم  -   في الوقت ورأس المال المعطل والتلف والأعطال التي تصيب الآلات والطاقة غير المستغلة. الوقت المحدد على القضاء على كل أشكال التبذير  : يعمل نظامالقضاء على التبذير -2    تخفيض الموارد البشرية المكلفة بالعمل في المخازن وإداراتها. -  تقليل أماكن التخزين وصولا إلى المخزون الصفري. -  باستخدام الطلبيات الصغيرة، وإنتاج دفعات صغيرة كذلك، وهو ما تنشأ عنه مزايا أهمها:فنظام الوقت المحدد يسعى إلى تقليص كمية الطلبية إلى مستوى يوم واحد إن أمكن،   لطلب الاقتصادية، وغيرها من مفاهيم التخزين الأخرى.الأمان والمخزون عند كمية امع هذا النظام لم يعد من المقبول الحديث عن مفاهيم مخزون المخزون الصفري:  -1  ثالثا: عناصر نظام الإنتاج في الوقت المحدد:    La philosophie JIT consiste à s'attaquer à la racine du mal plutôt que de se protéger contre lui ».8  »  منه. تعمل على مواجهة المرض من جذوره قبل الوقاية
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طن  800سنوات في زمن إعداد دفعة تتكون من  05دقيقة في  12انتقلت من ساعة إلى وقد حقق نظام الوقت المحدد نتائج هامة في خفض زمن الإعداد، فشركة تويوتا     تبارات عند التحول من تصنيع نوع إلى نوع آخر.وتغيير الآلات وترتيبها، وكذا إجراء الاختتمثل في أنشطة تهيئة الآلة للبدء في إنتاج جديد وتحريك المواد  خفض وقت الإعداد: -3    9الإنتاجية فقط.مضافة للمنتجات، هذه القيمة حسب الإنتاج في الوقت المحدد لا تنشأ إلا أثناء العملية ص التخلص من العناصر التي لا تضيف قيمة إنه يعمل على محاربة التبذير وبالأخ   الحصول على تغذية عكسية سريعة، والاستجابة  المخزون، واكتشاف التالف بسرعة، ومنهيساعد الإنتاج وفق الدفعات الصغيرة على تقليص  الإنتاج وفق الوجبات الصغيرة: -5    10العمل في الأنظمة التقليدية.أداء الأعمال، من خلال تعدد اختصاصاتهم إلى جميع آلات خلية التصنيع، على عكس ظام على عمال متعددي المهارات والمرونة في يعتمد هذا الن العمال متعددو المهارات: -4    من أغطية وصفائح السيارات. ع الكبير بعضها البعض في مكان واحد، وبمعنى آخر وجود مصنع صغير داخل المصنبوجود جميع الآلات اللازمة لإنتاج منتوج معين مع  JITيتميز نظام  المصنع البؤري:-6    12، وكذا تخفيض تكاليف التخزين والنقل والمناولة. 11السريعة لمتطلبات السوق.     .ووجود مخزون كبير، إضافة إلى التأخير في الوقتمجموعة من الآلات المتشابهة في مكان واحد، وهو ما يعني زيادة تكاليف المناولة للمواد ، عكس التنظيم التقليدي للمصانع الذي يرتكز على وجود كل  13يسمى بالمصنع المركز
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من بين الفوائد الناتجة على تبني نظام الوقت  رابعا: نتائج استخدام نظام الوقت المحدد:  14بهم.العاملين على الاقتراح والمشاركة في حل المشاكل، بتحفيزهم وتعليق مقترحاتهم، والإشادة لمشاكل، مثل حلقات الجودة، وتشجيع المستمر، ويستعمل في سبيل ذلك أدوات حل اوفي كيفية معالجتها حتى لا تحدث مرة أخرى، بل يعتبرها فرصة للابتكار والتحسين عند حدوثها، فان نظام الإنتاج في الوقت المحدد يحاول استباق حدوثها، والاستفادة منها الأنظمة التقليدية للإنتاج تعتبر المشكلات عائقا تستعد لحلها  إذا كانت حل المشاكل: -8    الأعطال، ومن ثم توفر مجموع التكاليف السالف ذكرها للوصول إلى مستوى الصفر عطل.بمخزون إضافي، ولكنها تطبق برامج الصيانة الوقائية الاستباقية، التي تقي من وقوع أما في نظام الإنتاج في الوقت المناسب ولتجنب هذه الخسائر لا تحتفظ المؤسسة       .المواعيد، تلجأ المؤسسة إلى الاحتفاظ بمخزون زائد لمواجهة هذاوالتكاليف الناتجة عن سمعة المؤسسة، والوقت الإضافي للوفاء بجدول الإنتاج، والتخلف عن الأنظمة التقليدية والمتمثلة في تكاليف الإصلاح وما يتبعها من يد عاملة وقطع غيار، لفة الهامة الناتجة عن الأعطال وفق لتفادي التك الصيانة الوقائية والصفر عطل: -7   تحسين الإنتاجية و زيادة معدل العائد على الاستثمار، الأمر الذي سيرفع من الأرباح. -  بح.المكتبية، الأمر الذي سيزيد من فرص الر تخفيض الكثير من التكاليف، كتكاليف التخزين والمناولة والنقل وتكاليف الأعمال  -  إلغاء الأنشطة غير الضرورية سيقلص من دورة الإنتاج. -  تحقيق مستويات صفرية فيما يخص التالف والهدر والتخزين. -  ولية الجودة من التفتيش إلى الجميع.انتقال مسؤ  -  تقديم منتجات ذات جودة. -  15المحدد نجد:
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ة ويرى بورتر أن هذه الإستراتيجية الأسهل والأكثر وضوحا من قبل المستهلك مقارن    16كل وظائف المؤسسةتنافسية، تمكنها من ريادة السوق، ولن يختص تقليص التكلفة بالإنتاج فقط، ولكن يتعداه إلى وفيها يتم تصميم المنتجات بتكاليف أقل، بغرض تحقيق ميزة إستراتيجية التكلفة:  -1  :خامسا: دور الإنتاج في الوقت في تحقيق التنافسية باستراتيجية التكلفة    تحقيق رضا العملاء. -  تحسين معدل إشراك العملين والعمل كفريق واحد، وهو ما يحقق رضاهم وزيادة إنتاجيتهم. - من بين أهم  طرق تخفيض التكلفة المتوافقة مع نظام الإنتاج في الوقت المناسب: -2    17باستراتيجيات التميز والتركيز، ويحتل السعر فيها مكانة هامة. ة كفاءتها بإعادة قريب من العامل......الخ، فهناك الكثير من العمليات التي يمكن زيادأو دمج عمليتين أو أكثر في عملية واحدة، أو تبسيط العمل أو وضع الأدوات في مكان سيقلل من الفاقد، من خلال خفض وقت إنتاج الوحدة الواحدة، بالتخلي عن الأعمال المكررة نتاجية وإرساء دعائم تحسينها، مما ويتم بالتحليل الدقيق للعملية الإ تصميم العمل: - ب    المنتج، وتقليل الاعتماد على العمالة وخفض الفاقد من المواد الخام.العملية الإنتاجية، وبالتالي تقليل التكلفة من خلال خفض زمن إنتاج الوحدة الواحدة من إن الاستثمار في التكنولوجيات الحديثة يساعد على تحسين كفاءة  تكنولوجيا الإنتاج: -أ     18الأساليب المتبعة لتخفيض التكلفة وفق الوقت المناسب نجد:     هندستها من جديد.
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        مؤسسة طبقت النظام كانت النتائج كالتالي: 80ثلا ومن ضمن ، ففي أوروبا مJ.I.Tفي الوقت المناسب  الإنتاججراء تطبيقها لنظام وقد أشارت الكثير من الدراسات إلى النتائج الباهرة التي حققتها بعض المؤسسات من       هدف التحسين المستمر للمنتجات والعمليات.ك أثره البالغ على خفض التكلفة من جهة، ومن جهة أخرى زيادة الإيرادات وتحقيق ولذلوحتى عدم وجود التخزين الفائض عن الاحتياجات، أو البحث عن أماكن تخزين إضافية، خلال تلبية الطلب بالجودة المطلوبة دون فاقد ولا ضياع، وبتجنب الانتظار والمواد المعيبة، ولا شك أن التعريف الحالي والتعاريف السابقة تتضمن فكرة خفض التكلفة، من       19تصنيع الأجزاء".الوقت المحدد لللبيع، وتجميع الأجزاء في الوقت المحدد لترتيبها في السلع النهائية، وشراء المواد الأولية في بأنه: "إنتاج السلعة النهائية وتسليمها في الوقت المحدد  Shonbergerعرفه شونبرغر     نظام الانتاج في الوقت المناسب وتحقيق التنافسية: -3    د بأسعار وجودة أفضل.توريد طويلة الأمعلى التفاوض، إضافة إلى اختيار المكان الأقرب للمشروع من مصدر المواد، وإبرام عقود مركزها التنافسي، بالتحالف مع مؤسسة أخرى لشراء الخامات معا، وهو ما يعني زيادة القدرة فتقليل تكلفة هذه العناصر يبرز المؤسسة ويرفع من  كلفة المواد والعمالة وغيرها:ت -د    بشكل يسهل تجميعه أو تصميمه بشكل يستغني فيه على بعض الأجزاء.بالعمل على توحيد الكثير من الأجزاء لاستخدامها في منتجات متعددة، أو تصميم المنتج وهي إمكانية تصميم المنتج بما يحقق نفس الوظيفة وبتكلفة اقل،  تصميم المنتج: -ج
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 زيادة الإنتاجية  تخفيض وقت الإعداد  تخفيض وقت إنتاج الوحدة الواحدة  معدل تخفيض المخزون  مؤسسة أوروبية 80    دراسة أوروبية   1جدول رقم:
وجدت أن نظام الانتاج في الوقت  %50مؤسسة نجد  80نه من ضمن فالملاحظ ا        .119-118ص.المرجع السابق،    %50 %50أكثر من  50-70% 50% من هذه المؤسسات    %70إلى  50المناسب قد حقق لها تخفيضا في المخزون، وما بين  من هذه الشركات قد  %50تمكنت من تخفيض تكلفة إنتاج الوحدة الواحدة، وأن أكثر من  مؤسسة شملتها الدراسة،  1035أما في الولايات المتحدة الأمريكية فانه من ضمن       في الأسواق العالمية وتحقيقها التنافسية المطلوبة.الناتج عن ذلك في تحسين المركز التنافسي للمؤسسات السابقة وهذا كله يظهر الأثر       حققت زيادة في الإنتاجية. د، إذ في الوقت المناسب قد حقق لها فوائ الإنتاجمنها عن قناعتها بان نظام  %86.4عبرت         تأثيرها على تحقيق فعالية المؤسسة من خلال الجدول التالي:، ويمكن تأكيد هذه النتائج ومدى %59.4انخفض الوقت اللازم لإنتاج الوحدة الواحدة بنسبة 
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بين الشركات   J.I.T  مقارنة الوفورات المحققة من استخدام نظام   2جدول رقم   الأمريكية والبريطانية
 %ا��ر���� ا�و���ت ا����دة  �
رةا�
	��ص ا��� 


ر�ط���� 
 ��J.I.Tظ�ما�ھداف ا�ر�����  %

 Kanbanا!��دام �ظ�م  -  &ر�� ' �در�&� %� ل -  ا!��دام � �ل  �#ددي ا� ��رات -  ا!��دام  ���ن ���رة -  �طو�ر ا���ظ�م ا�دا��� -  ����ض و�ت ا
�داد وا������ -

83.3  
83.3  
16.7  
83.6  
66.7  
66.7 

64.3  
69.3  
35.7  
43.4  
57.1  
 �J.I.Tط
�قا����$� �ن ا�"وا�د(ا�و ورات)  85.7

�(�� -  �*!�ن ا�(ودة -��
 ����ض ا�# ل ا�ور�� -  ���1ل �����ف ا�&�2 -  ���1ص ا� !�*� -  ����ض ا� �زون -  �*!�ن ا� و�ف ا����.!� -  �*!�ن �� �م ا� ��' -  ز��دة ���ءة ا� �%+ت -  �*!�ن ا

50  
16.7  

50  
33.3  
16.7  

50    
66.7  
33.3 

28.6  
35.7  
69.3  

50  
28.6  
71.4  
57.1  
14.3  
في الوقت المناسب يندرج كما تتبعنا سابقا ضمن مفهوم  الإنتاجوحتى وان كان نظام       تطبيق إستراتيجية القيادة بالتكلفة، وتحقق لها التنافسية المطلوبة في الأسواق العالمية.تكاليف، وهو ما يوفر لهذه المؤسسات التي عملت به وفورات اقتصادية كبيرة، تساعدها في الالبلدين، حتى ولو كان الأمر بنسب متفاوتة، ولكن الأهم أنه عمل على خفض مختلف أنواع قد حقق نتائج ايجابية ومعتبرة في كلا  J.I.Tفالملاحظ من الجدول السابق أن نظام      .127، ص. المرجع السابقالمصدر:    21.9 فإنه يبقى نظاما ملائما وواقعيا، لأن الهدف منه هو تخفيض المخزون إلى أدنى حد ممكن ري، إلا انه وفي نظرنا ورغم مثالية مثل هذا الطرح ونظريته وصعوبة تحقيقه، المخزون الصف
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ولو لم يتحقق تخفيض المخزون واستهداف ادني مستوياته، حتى  هنا هيفالعبرة     سسة.الأقل كميزة تنافسية للمؤ لتفادي ارتفاع أسعار المواد الخام ومشاكل التفاوض مع الموردين ومن ثم تحقيق التكلفة  نجاح هذه  أمامتقف عائقا  أنلتي يمكن لها لكل أنواع الهدر وجميع مصادر الفقد ايتحقق لها ذلك، خاصة إذا استعملت نظام الإنتاج في الوقت المناسب، الذي يتميز بمحاربته التكلفة هي أمر وارد، وبالمكان المؤسسة التي تعتمد التكلفة كأساس لدخول الأسواق أن تمثلة في إمكانية تحقيق تنافسية المؤسسة من خلال إستراتيجية سبق وان طرحناها والمان أهم ما يمكن الوصول إليه من نتائج من خلال ما سبق، هو أن الإشكالية التي       الخاتمــــة:    هم هو تخفيض المخزون وحصول المؤسسة على فائض اقتصادي.بالمعنى الصفري فالم تنظيم المصنع، وصولا  أومن خلال التركيز على تقليل المخزون، كان ذلك سواء        جية.الاستراتي ذلك من  إلىالتعامل مع الوقت كأصل لابد من استغلال المرونة التي يتميز بها، وما  إلى تمكينه من المشاركة ب ،هذا النظام العناصر التي تدمج العامل كعنصر مساهم ومندمج ضمن التي يتم التعامل معها كفرصة للتحسين عوض  الأخيرةفي حل المشاكل التي قد تحدث، هذه  في  الأنظمةنوصي به في هذا المجال هو ضرورة الترويج لمثل هذه  أنوما يمكن       التقليدية. الأنظمةكما هو الحال في  ااعتبارها عائق       .المأمولةالاستثمار ومن ثم تحقيق التنافسية بها لتحقيق الوفورات الاقتصادية وزيادة معدلات العائد على  والأخذيها مؤسساتنا ومحاولة تبن
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