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القروض المتعثرة وطرق معالجتها مسببات  
  تشيكو عبد القادرالأستاذ : 

  03جامعة الجزائر  - ب –د صنف أستاذ مساع
 الملخص :

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة ظاهرة القروض المتعثرة من خلال كشف عن مراحلها وأسبابها 
لسياسية، وإلى بعض الأسباب من الظروف الاقتصادية والاجتماعية واالمتعددة التي تعود إلى جملة 

  الخاصة متعلقة بالمصرف وعميله.
تتنوع طرق معالجة القروض المتعثرة، وذلك حسب اختلاف الظروف والمواقف الخاصة كما 

بالمقترضين والأسباب التي أدت إلى تعثرهم، وفي هذا الإطار يتم تعامل مع القروض المتعثرة وفق 
  رب دولية).أسلوبين محلي ودولي( أي عن طريق تجا

الديون المتعثرة، القروض المتعثرة، القروض غير العاملة، الفشل المالي، فشل  فتاحية:مالكلمات ال
  المشروعات.

Abstract : 
This study aims to know the phenomenon of non-performing loans through revealed 
stages and their multiple causes that date back to a number of economic conditions, 
social,political and some special reasons related to the bank and client 
As varies ways of addressing of the non-performing loans, according to different 
circumstances and situations about borrowers and reasons that led to stumbling on 
to and in this framework is to deal with non-performing loans in accordance with two 
methods domestic and international (i.e.,through the international experiments). 
key words: distressed debt, non-performing loans, nonperforming loans, financial 
failure, the failure of projects. 
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  مقدمة :

القطاعات أهم من بين  ارف أهمية بالغة في اقتصاديات المختلفة من الدول، باعتبارهاكتسي المصت   
رف ابمدى فعالية ونجاعة المص مرتبطي في وقتنا الحاضر الاقتصادالحساسة، ولاسيما أن نجاح النظام 

 ،الكافية المدخرات تعبئةالمالية، و  الوساطة من خلال في الاقتصاد احيوي دوراي تلعب تالدولة، في ال
  الشاملة. الاقتصاديةعلى تمويل التنمية  اومدى قدرته ،المختلفة الاستثمارات على لها الكفء والتوزيع

أثناء أداء المصارف لنشاطها الأساسي من خلال تقديم القروض إلى عملاءها، والتي تتوقف على      
الثقة التي يظهرها العميل من خلال مركزه المالي والضمانات الشخصية والعينية بمختلف أنواعها،  مدى

وفي ظل هذه العملية تنجر عنه عدة مخاطر والتي تختلف من نوع لآخر ولعل أهم مخطر يتعرض له 
  المصرف هو خطر تعثر القروض.

ذلك حظيت هذه المشكلة باهتمام فظاهرة تعثر القروض هي ظاهرة لا تكاد تخلو من المصارف، ل
كما يعود اتساع هذه الظاهرة في الجهاز المصرفي إلى  ،المختصين والخبراء المسئولين بالقطاع المصرفي

جملة من الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، وإلى بعض الأسباب الخاصة متعلقة بالمصرف 
  .وعميله

الية:الت الإشكاليةمن خلال ما سبق يمكن طرح   
 ماهي طرق معالجة القروض المتعثرة لاسيما في ظل عدم الاستقرار الاقتصادي والمالي؟

 :  وفق أربعة محاور أهمها ما يليالدراسة الإشكالية  إجابة علىوتتم 
  ؛طبيعة مشكلة القروض المتعثرة ومراحلهالمحور الأول :  -
  ؛أسباب القروض المتعثرةالمحور الثاني :  -
  ؛معالجة القروض المتعثرةطرق المحور الثالث :  -
  .تجربة الجزائر في معالجة القروض المتعثرةالمحور الرابع :  -
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 المحور الأول : طبيعة مشكلة القروض المتعثرة ومراحلها
  مفهوم القروض المتعثرة:  - أولا

ديون تطلق على القروض المتعثرة عدة مسميات من أهمها : الديون الحرجة، الديون المتعثرة، ال     
المجمدة، الديون المعلقة،الديون الهالكة،الديون الراكدة،الديون الخاصة،الديون غير العاملة،الديون 

: ي الاستخدام في اللغة العربية هيالصعبة،الديون المشكوك في تحصيلها، ونجد أكثر المسميات شيوعا ف
  . 1القروض غير العاملة والقروض المتعثرة

:2ثلاثة أنواع وتنقسم قروض المصارف إلى    
وهذه القروض يطلق عليها عادة  الا يوجد للمصرف أية مشكلة في استرداده القروض العادية: - 1

  القروض الجيدة أو المنتظمة.
وهيالقروض التي استنفذ المصرف بشأنها كافة وسائل لمطالبته فضلا عن كافة  القروض المعدومة: - 2

في حالة  ا، ولكنه يظل يتابع المدينين فيها لاستردادهاستردادهالقانونية الممكنة وتعذر عليه ا تالإجراءا
  ظهور أي أموال.

  .وهي تقف في منطقة الوسط بين القروض المصرف العادية والقروض المعدومة القروض المتعثرة: - 3
وانعكس تعدد المسميات التي تدل على القروض المتعثرة من كاتب إلى أخر، إذ تبين وجود اختلافات    
ا التعريف وذلك حسب زاوية التي ينظر أليها كل كاتب.لهذ  

ويمكن تعريف التعثر المالي من وجهة نظر المؤسسة بأنه مواجهة ظروف الطارئة غير متوقعة تؤدي إلى 
  .3عدم قدرتها على توليد مردود اقتصادي أو فائض نشاط يكفي لسداد التزاماتها في الأجل القصير

وض عجز فيها المقترضون عن سدادها في تواريخ الاستحقاق أما بسبب قر  وتعرف القروض المتعثرة بأنها
عدم الرغبة  في ذلك أو لعدم تمكن المقترضون الوفاء بالتزامات بسبب حدث غير محسوب لظروف أو 

  .4مشاكل أو اختلالات أحاطت به
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وائد، أو القروض رف القروض غير العاملة بأنها القروض التي لم تعد تحقق للمصرف إيرادات من الفوتع
التي يجد المصرف نفسه مضطر لجدولتها بما يتفق والأوضاع الحالية للمقترض، وقد ربط تم موضوع 
التعثر بنسبة احتمال عدم مقدرة المصرف على تحصيل القروض، حيث عرفت بأنها القروض المصرفية 

  . %51التي تتعدى احتمالات عدم استردادها 
ثرة، فإنها تختلف من دول إلى أخرى، والتي بمكن ذكرها في ما وبخصوص محددات القروض المتع 

  :5يلي
عن الولاية المتحدة الأمريكية: إذا مضت على استحقاق أي قسط من أقساط القروض مدة تزيد  �

 يوماً، اعتبر قرض متعثراً؛ 90
 ر على موعد تسديد أقدم قسط مستحق؛،إذا مضت مدت ثلاثة أشهاوأندونسيكوريا الجنوبية  �
 تسديد أقدم قسط مستحق؛موعدند، إذا مضت مدة ستة أشهر على اله �
 أقدم قسط مستحق؛على  تسديديوم على موعد  90الأردن تم اتخاذ مدة  �
  موعدتسديد أقدم قسط مستحق.إذا مضت مدة ستة أشهر على الجزائر،  �

:6القروضتعثر  مراحل  - ثانيا  
حل إلى أن يصل إلى المرحل الأخيرة الفشل لا يحدث التعثر القروض بشكل مفاجئ ولكنه يمر بعدة مرا

  هذه المرحل إلى ما يلي : إيجازالكامل ويمكن 
ما قبل ظهور التعثر أو الفشل المالي حيث ترتبط هذه المرحلة بالعديد من  مرحلالوهي المرحل الأولى : 

  الظواهر السلبية وأهمها:
 النقص في طلب على المنتوجات؛ �
 اج؛كفاية طرق وأساليب الإنت ضعف �
 ضعف موقف التنافسي؛ �
 الزيادة في تكاليف التشغيل؛ �
 التسهيلات المصرفية المتاحة. انخفاض �
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ويترتب على ما سبق عدم قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح أو وصولها إلى ربح أقل من المبالغ 
مجموع  ة. وفي هذه الحالة تكون القيمة السوقية لموجودات المؤسسة أكبر منالمناسبة لتغطية المخاطر 

  المطلوبات إلا أن المشكلة تواجهها هي النقص في السيولة في الأجل القصير.
هذه المرحلة بعدم قدرة المؤسسة على مقابلة التزاماتها الجارية، وتكون في حاجة ترتبطالمرحلة الثانية:

جانب تي يعكسها التي تزيد عن التزاماتها وال ماسة إلى النقديات، وذلك على الرغم من امتلاكها موجوداتها
  المطلوبات في الميزانية.

ترتبط هذه المرحلة بعدم قدرة المؤسسة على استخدام سياستها العادية في الحصول على المرحلة الثالثة :
النقدية المطلوبة لاستخدمها في مواجهة التزاماتها ومتطلبات نموها وصعوبة تحويل جزء من الموجودات 

  .به الدائنون الحصول على ديونهمإلى نقدية في التوقيت الذي يطل
  وهي مرحلة التعثر أو الفشل المالي الجزئي ، ولعل أهم هذه الظواهر ما يلي:المرحلة الرابعة :

خلل الهيكل التمويلي للمؤسسة وبصفة خاصة عدم تناسب حقوق الملكية مع حجم المؤسسة بما  �
 طبق لنوع النشاط؛ يؤدي إلى  زيادة الرفع المالي عن المعادلات المتعارف عليها

كامل الأموال التي يتم إنفاقها في دورة  استردادتأكل رأس المال نتيجة لعدم قدرة المؤسسة على  �
 تحول الموجودات؛

 تضخم المخزون السلعي نتيجة لتباطؤ دوران البضائع وركودها؛ �
 ديون المؤسسة تجاه المصارف. تعاظم �

الفشل المالي، حيث تكون القيمة السوقية لموجودات  هذه مرحلة التعثر الكامل أوالمرحلة الخامسة : 
المؤسسة أقل من مجموع المطلوبات وتصبح غير قادرة على سداد الالتزامات المستحقة عليها تجاه غير 

  بكامل قيمتها وهو الأمر الذي يؤدي إلى الإفلاس. 
 المحور الثاني : أسباب القروض المتعثرة 

:   ما يليتصنيفها إلى و  إيجازهاتعثرة، والتي يمكنتوجد العديد من أسباب القروض الم  
 :7مقترضمجموعة الأسباب التي تعود إلى ال - أولا
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إن عدم تمتع إدارة العميل بالخبرة الفنية والكفاءة تعد من أهم الأسباب للتعثر القروض  الإدارة: - أ
همية عن المسببات والفشل والأ *Dun & Brad Streetوهذا ما جاء في الدراسة لمؤسسة 

هي على  2008النسبية لكل من هذه المسببات في الفشل المؤسسات للمصارف الأمريكية لسنة 
 الوجه الأتي :

 2008: أسباب تعثر القروض في المصارف الأمريكية لسنة  01جدول رقم 
  الأهمية النسبية  السبب

ضعف الخبرات والمهارات الإدارية في المنشآت المقترضة في إطار  �
  يئةتغيرات الب

  95.7 % 

    37.1%  المبيعات(أهم جزء من التدفق النقدي) انخفاض �
   11.1  ارتفاع التكاليف العامة �
    9.1  ضعف القدرات التنافسية في مواجهة تغيرات بيئة الخارجية  �
    6.4  مشكلات المخزون �
    7.2  مشكلات الذمم المدينة �
    7.1  المغالاة في الموجودات الثابت �
    3.1  شأةمشكلات موقع عمل المن �
    5.5  المغالاة في المديونية �
    5.0  المغالاة في توزيع الأرباح �
    1.1  الإهمال �
    2.0  التزويير �
    1.0  أسباب أخرى �
  
  الكوارث �
  الأسباب المجهولة �

  
2.3  
2.0  

4.3%  

  %100.0    المجموع
  .60المصدر : خليل الشماع، مرجع سبق ذكره، ص : 

م المحافظة على مواصفات مقبولة ومستقرة، وعدم من أسباب أيضا جودة المنتج وعدالمنتج: - ب
إمكانية في تقدير الأسواق، وكذلك سوء وعدم أمانة ونزاهة العميل واستخدامه طرق غير مشروعة 

  .من أجل الحصول على أموال المصرف ثم قيام بإعلان إفلاس المشروع 
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لتوزيع وسياسة التسعير والدعاية التسويق : انعدام الخطة التسويقية المناسبة وعدم اهتمامه بطرق ا - ج
  يؤدي إلى تراجع حجم المبيعات العميل وبالتالي إلى تعثره.

الرقابة : عدم توفر إدارة مالية كفؤة تساعد على الرقابة سواء ما يتعلق بالرقابة على المدنين أو  -د
وضى العامة وبالتالي المخزون أو الموجودات الثابتة أو المصاريف التشغيلية، الأمر الذي يؤدي إلى الف

  إلى التعثر.
 الخلل في إعداد دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع الممول؛ �
 الذي منح من أجل.استخدام القرض في غير الغرض  �

  صرف :مجموعة الأسباب التي تعود إلى الم - ثانيا
مسؤول المصرف هو الطرف المسؤول عن خطوات وأساليب الدراسة المتعلقة بالقرض، وهو ال باعتبار

عن منح القروض ومتابعته، فإن أي تقصير في هذه الإجراءات سيؤدي إلى تعثر القروض لأحد 
  :8الأسباب التالية

 عدم قدرة المصرف على تقدير الاحتياجات النقدية للمقترض؛ �
 أخطاء في تحليل الائتمان؛ �
 خطأ في تقدير الضمانات؛ �
 .حدةمنح المصرف للمقترض حصيلة القرض لاستخدامها دفعة وا �
 عدم وجود سياسة ائتمانية لدى المصرف؛ �
 ؛تسبيق المصرف لعامل العائد على العامل المخاطرة �
 اتخاذ قرار منح الائتمان بناء على ضغوط تمارسها أطراف أخرى؛ �
 عدم قدرة المصرف على متابعة المشروع الممول. �

  عوامل خارجية :مجموعة الأسباب التي تعود إلى  -ثالثاً 
  :9رج عن النطق المصرف والعميل نذكر منها ما يليلتعثر التيتخ هناك عدة أسباب

 الظروف السياسية غير المستقرة والتي تؤثر على أعمال المقترض ونتائجه؛ �
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 الظروف الاقتصادية العامة، والدورات الاقتصادية من رواج اقتصادي وكساد؛ �
واد الخام، تغيير الصورة مجابهة العميل لأزمات طارئة مثل: أحزاب العاملين، عدم توفر الم  �

 .المستهلكينالذهنية لعملاء المقترض عن منتجات العميل، تغيير أذواق 
 والقوانين كالأنظمة لمراقبة العملة أو قوانين الاستيراد أو التصدير؛تغير التشريعات  �
 تغير ظروف المنافسة في السوق كدخول منافس قوي يحتل نسبة كبيرة من الحصة السوقية. �

  المعالجة القروض المتعثرةطرقلثالث : المحور ا
  تتم المعالجة القروض المتعثرة على مستويين هما : 

  معالجة القروض المتعثرة على مستوى المحلي : - أولا
تختلف طرق معالجة القروض المتعثرة فيها لاختلاف الظروف والمواقف الخاصة بالمقترضين     

المتعين اتخاذها حيالهم، والتي تسفر عنها دراسة كل حالة والأسباب التي أدت إلى تعثرهم والإجراءات 
  أهمها مايلي : بلياأسعدة على حدة، وفي هذا الإطار يتم تعامل مع القروض المتعثرة وفق 

 :10أسلوب مساندة العميل المتعثر - 1
  .يتم في هذا أسلوب مساندة نشاط العميل، وهذا من خلال تقويته وانتشاله وإنعاشه ليتمكن من السداد

ن يواجه المصرف مشكلة التعثر أحد عملائه المقترضين نتيجة تعرض هذا حيتعويم العميل: - أ
الأخير لظروف طارئة وليست دائمة تؤثر تأثير سلبياً على قدرته على الوفاء بالتزاماته، ويصبح 
من الصعب على العميل تجاوز هذه الأزمة دون مساندة المصرف. ويكون محور عملية التعويم 

م المصرف بإعطاء الفرصة للعميل لإعادة تنظيمه وذلك من خلال منحه فترة سماح يؤجل هو قيا
 خلالها عبئ سداد الدين وفوائده.

إجراءات أكثر تقدما تتضمن التدخل  باتخاذوفي هذه المرحلة يقوم المصرف  انتشال العميل : -  ب
ل في المستقبل، وفي هذا المباشر في إدارة نشاط العميل، وتوجيهه نحو خطة عمل يلتزم بها العمي

، كما قد يقوم بتقديم الاستشارات الإدارية الشأن يمكن للمصرف رسملة جزء هام من المديونية
 المشروع المقترض ونفقاته. إيراداتالمناسبة للعميل، وتنتهي هذه المرحلة بإحداث التوازن 
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إلى عميل غير متعثر  في هذه المرحلة يتم تحويل العميل من كونه عميل متعثر إنعاش العميل: - 2
مستفيد كامل نشاطه، وتتم عملية الإنعاش عن طريق الحقن النقدي. ومن أمثلة هذه العمليات 
تمويل عمليات للعميل مثل عقود المقاولات والتوريدات المحددة لصالح جهات حكومية أو جهات 

قدي من خلال ذات مركز قوي، كذا عمليات وعقود التصدير، ويراعي أن تتم عملية الحقن الن
شيكات مقبولة الدفع أو شيكات مصرفية لصالح جهات توريدات الخامات والسلع، فضلا عن 

 .تنفيذ كافة العمليات المصرفية
  أسلوب تسوية القروض المتعثرة : - 3

  :11تتم عملية تسوية القروض وفق الأشكال التالية
السداد وذلك لأسباب در علqإعادة جدولة في حالة التأكد من أن المقترض غير قاتكون الجدولة : - أ

خارجة عن إرادته، كأوضاع اقتصادية وطنية أو عالمية أدت إلى توقفه عن الوفاء بالتزاماته، 
وتكون هذه أخيرة وفق جدولة أرصدة المديونية وفق لبرنامج زمني ومواعيد محددة مع تحديد 

 الأقساط بما يتناسب نشاط المقترض وتدفقاته المالية.
في وهو يعني تحويل جزء من قروض المصرف على المؤسسة إلى مساهمة  رسملة القروض: -  ب

 .رأسمالها
في هذه الحالة عندما يقتنع المصرف بعدم مقدرة تنازل المصرف عن جزء من قروضه المتعثرة:  -  ت

المقترض على تسديد كامل القروض المستحقة وفوائده، فإنه يلجأ إلى إعفاء المقترض من جزء 
عليه في سبيل التوصل إلى تسوية مقبولة، وعدم إتباع الحلول القضائية من المبالغ المستحقة 

 بسبب طول الإجراءات وتعقيدها أو بسبب ضعف إمكانية تحصيل المبالغ كاملة.
خاصة  - قد يلجأ المصرف نفسه مضطرا شراء قروض بعض أصول العميل سداد للقرض: -  ث

لى شراء بعض أصول وموجودات بالنسبة للمقترضين الذين لا يوجد لديهم تدفقات نقدية إ
 المقترض، سواء كانت ضمن المشروع الممول أو من أملاكه الأخرى.

يصطلح عليه التسنيد يستعمل عندما يتم تحويل أصول مالية غير سائلة، مثل القروض  التوريق: - ج
 والأصول الأخرى إلى أوراق مالية ( أسهم وسندات) قابل للتداول في سوق المالي.  
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  أسلوب تصفية العميل: - 4
في هذا الأسلوب يتم من خلالها تصفية المشروع وبيع الأصول والموجودات، حيث يرى البعض بأن هذا 
الأسلوب أكثر حساسية سواء بالنسبة للمصرف أو العميل ولذلك لا يتم تطبيق هذا الأسلوب إلا بعد 

س هناك حل أخر لمعالجة نشاط المشروع استنفاذ كافة السبل الأخرى بعد أن تتأكد إدارة المصرف أنه لي
ذلك أن المشاكل والمعوقات التي يعاني منها المشروع أصبحت دائمة ولا سبيل لمعالجتها وتتمثل ذاك 

  المشاكل في :
الطلب على منتجات المشروع ليس هناك أمل في انتعاشه قلة هور المستمر في نشاط العميل و دالت �

أو المقدرة لدى العميل  في استمرار النشاط دم توافر الرغبة خلال الأجلين القصير والمتوسط، وع
  وإجراءات التصفية تتم إما من خلال الإجراءات القانونية أو من خلال الاتفاق الودي مع العميل.

  المصرفية لمعالجة التعثر: الإجراءاتالأسلوب  - 5
:12ية وتتمثل في حيث تقوم إدارة المصرف باتخاذ مجموعة من الإجراءات الرقابية والإدار     

بحيث تكون تحت السيطرة أن تقوم إدارة المصرف بالإدارة السليمة للديون المتعثرة والرقابة عليها  �
 وذلك من خلال: التامة للمصرف بصفة مستمرة

تحديد العوامل التي تحدد من قدرة العملاء على السداد وتحديد وتصنيف المخاطر التي تواجههم  �
 وكيفية تجنبها؛

خططة والمستهدفة من خلال قيام إدارة المصرف بإجراء عمليات الرقابة م الديون المتحديد حج �
الحقيقية من خلال تحديد مدى الانحرافات بين مستويات الديون المتعثرة الفعلية ومستويات الديون 

 المخططة وأسبابها وآثارها على المشروع خلال زمن الطويل.
  ل تجارب الدولية:معالجة القروض المتعثرة من خلا  - ثانياً 
تختلف طرق وأساليب علاج أزمة القروض المتعثرة من دولة إلى أخرى، ومن حالة إلى أخرى ويمكن     

  إعطاء بعض تجارب الدول في علاج ظاهرة القروض المتعثرة وهي:
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 :13معالجة مشكلة القروض المتعثرة في اليابان - 1
إلى حل مشكلة القروض المتعثرة، وتعتبر وكالة سعت الحكومة اليابانية بالتعاون مع كافة المؤسسات 

في مقدمة المؤسسات التي قامت بخطة  Service Financial Agencé  (SFA)الخدمات المالية 
في التخفيف من حدة مشكلةالقروض المتعثرة، وذلك من خلال تقوية ومساندة برنامج الدعم  ةللمساهم

إضافة إلى تبني إستراتيجية مع البنك المركزي الياباني، ب الخاص الذي تطبقه الحكومة اليابانية بالتعاون
  التنافسية الدولية. الضغوطالاندماج المصرفي لتقليص عدد المصارف بما يساعدها على مواجهة 

شهدت اليابان مؤخرا حالات واسعة من عملية بيع القروض المتعثرة لمستثمرين محليين وأجانب، حيث تم 
، وقد % 90بليون دولار أمريكي، أي أن بيع تم بخصم مقداره  300تعادل  الاسميةبيع قروض قيمتها 

  .1999وارتفعت وتيرة حركة البيع خلال سنة  1998بدأت عمليات بيع القروض المتعثرة في اليابان سنة 
  معالجة مشكلة القروض المتعثرة في شيلي : - 2
 % 113ث ارتفعت نسبتها إلى ، حي1983روض المتعثرة تطورا كبيرا لسنة حيث شهدت مشكلة الق    

من إجمالي  % 45من إجمالي رؤوس أموال المصارف واحتياطاتها مما اضطرت السلطات إلى معالجة 
  من إجمالي قروض الجهاز المصرفي للبنك المركزي. % 238قروض الجهاز المصرفي، حيث تم بيع 

نامج لزيادة رؤوس أموال من القروض المتعثرة من خلال البر  % 23.8قام البنك المركزي بشراء 
عندما  - لمدة  عشر سنوات % 5بمعدلات فائدة  SWPالمصارف واحتياطاتها باستخدام أسلوب المعادلة 

، وبعده تم تعديل أسلوب شراء القروض المتعثرة بحيث أصبحت 1984زادت حدت الأزمة المصرفية عام 
ع تلك المصارف أية أرباح تحققها إلى كما حظر البنك المركزي توزي من رأس المال والاحتياطات 100%

  أن تتم عملية إعادة شراء القروض المتعثرة التي اشتراها.
 :14معالجةمشكلة القروض المتعثرة في كوريا الجنوبية -3
وبية على البدء بالمعالجة ديون الشركات الصغيرة حجم محدودة المديونية ركزت السلطات كوريا الجن    

  وهكذا......الخ. ثم المعالجة الديون الأكبر
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قامت شركة إدارة الأصول بشراء القروض المتعثرة، كما تم وضع المعايير دقيقة للتعامل مع هذه الديون 
، حيث استخدمت هيئة إدارة ا[صول أسلوب معقد لتقييم وتسعير الديون غير العاملة 1988منذ عام 

ير هذا الأسلوب، حيث تم شرائها بــ تم تغي 1998الاسمية،وفي سبتمبر من قيمتها  % 55وشرائها بسعر 
فقط من قيمتها وقد استحوذت هيئة إدارة   %3فقط من قيمتها ، أما الديون غير المضمونة بــ  45%

موزعة كما  2000مؤسسة مالية حتى فبراير 121من الديون الرديئة لـ  %74.5الأصول الكورية على 
من  %80من الشركات الاستثمار،   %24.8من إجمالي قروض للمصارف التجارية،  %63.2يلي: 

  .من المصارف التجارية %3.6شركات التأمين، 
إلى إفلاس نسبة كبيرة منها  1998حيث أدت الأزمة المالية التي تعرضت لها المؤسسات المالية منذ عام 

بنوك تجارية  30بنك من  16وامتناع الجهاز المصرفي عن منحها قروض جديدة مما أدى إلى إغلاق  
، وتم إغلاق  Korea Bank & Seoul، كما تم التأميم المؤقت لأكبر بنكين هما % 53.3بنسبة 

  خمسة بنوك لانخفاض كفاءتها المصرفية وتصفية البعض وشراء أصولها وخصومها.  
  معالجة مشكلة القروض المتعثرة في الولاية المتحدة الأمريكية : - 4

وتمثل في ما مشكلة القروض المتعثرة ظاهرة معالجة ة إجراءاتلبعد الولاية المتحدة الأمريكيةقامت السلطات
  :15يلي 
 FDICمع مؤسسة التأمين على الودائع  FSLICدمج مؤسسة التأمين على الإقراض والادخار  - أ

بليون دولار، كما تمت منح  11، مع زيادة رأسمال المؤسسين ليصل إلى نحو 1989في عام 
إعادة هيكلة، والمنوط بها إصلاح الوحدات المصرفية بليون دولاراً لمؤسسة  50قرض قدرها 

 المفلسة، وذلك لمساعدتها في القيام بدورها؛
مساعدة البنوك التي لم يشوبها التعثر لشراء أصول البنوك المتعثرة، وهو أحد أشكال الاندماج - ب

من وحدات الجهاز المصرفي التي تعاني من التعثر مع بنوك  % 70الطوعي، كما تم دمج 
 رى؛ أخ

للوحدات المصرفية التي تعاني من مشكلات مالية مدتها ثلاثة  - بدون عائد–منح قروض مساندة - ت
فرع على الاندماج  1000إلى تشجيع البنوك ذات شبكات الفروع الأقل من  بالإضافةسنوات، 
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 لزيادة قدرتها على مواجهة المنافسة، على أن تواجه البنوك الكبيرة ذلك من خلال دعم ملكيتها
  وأسهمها.

  : المحور الرابع: تجربة الجزائر في معالجة القروض المتعثرة
 وإعادة فيها المشكوك الديون تطهير إلى تهدف التدابير من جملةب 1990 سنة الجزائرية السلطاتقامت 
 إلى أدى مما العامة، للمؤسسات الإجباري الإقراض بمنهج تسير المصارف  كانت حيثف ردالمصا رسملة
 التمويل إعادة أجل من المركزي بنكال إلى المصارف هذه ولجوء كبيرة بدرجة المالية حافظالم ضعف
 نتيجة فيها المشكوك الديون من ضخمة مقادير تراكم المالية الممارسات تلك عن ونتج كبيرة، بدرجات
 .الدائم والعجز الفعالية إلى تفتقر التي العمومية المؤسسات لهذه المالي للوضع

 كانـت المصـارف أصـول مـن 65 % إن لدرجـة المصـرفي للقطـاع الماليـة المـلاءة تـدهورإلـى  دىأ هـذا كل
 . ومن بين الإجراءات التي قامت بها ما يلي :منتجة غير
 :العمومية للمصارف المالي التطهير-أولا

ـــر ويتمثـــل ـــام فـــي العامـــة للمصـــارف المـــالي التطهي ـــة قي  غيـــرة المصـــرفي القـــروض بشـــراء العموميـــة الخزين
 :16في الخزينة طرف من شراؤها تم التي القروض تمثلـوت. العمومية المؤسسات على والمستحقة المحصلة
 ؛1983 سنة هيكلتها المعاد العمومية للمؤسسات الأم الشركات على لحقوقا �
 ؛المنحلة العمومية المؤسسات على المستحقة الحقوق �
 . عملها تواصل ظلت التي العامة المؤسسات على المستحقة الحقوق �

 :عاتقها على الخزينة ق،أخذتلالمنط هذا ومن
 ؛المدفوعات ميزان لتدعيم الخارجية القروض عن الناتجة الصرف سعر خسارة �
 ؛القروض فائدة أسعار بين الفرق �
 .المساهمين طلب عن المصارف بها تقوم التي المختلفة العمليات �
  :مراحل بثلاثة المالي التطهير عملية ومرت

 والمصارف " الجزائر بنك"  تقييم على وارتكزت ، 1991 سنة في المرحلة هذه بدأت : ولىالأ  المرحلة
 توازن أجل ومن استقلالها، قبل مؤسسة 23 على المستحقة الحقوق التقييم هذامس  حيث الوسيطة،
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 رمليا  7.5ـ ب تقدر تسيير عمولة الخزينة دفعت  1992، 1991 المالية السنة خلال المصرفية النتائج
 . دينار

 لبعض التوريد مؤسسات مست حيث  1998و  1996سنتي بين المرحلة هذه تمت : الثانية المرحلة
 مليار 186.7 مبلغ المؤسسات تقييم عن نتج. المتخصصة المؤسسات بعض وأيضا الأساسية المنتوجات

 وسعر سنة، 12ااستحقاقه مدة سندات، طريق عن بشرائها الخزينة قامت حيث فيها، مشكوك كديون دينار
 10%. فائدةال

 باستطاعة إذ نشاطاتها مواصلة على القادرة المؤسسات بين التفريق إلى المرحلة هذه في التقييم يهدف
 .نشاطاتها مواصلة عن العاجزة والمؤسسات مساندتها المصارف

 تم وقد ،2000-2001 الفترة في الثالثة المرحلة في المالي يرهالتط عملية مباشرة تمت : الثالثة المرحلة
 المتعلقة تلك مثل الخاصة بالاتفاقات المتعلقة والحقوق ها،يتتصف تمت التي المؤسسات ديون شراء

 الشراء فيها بما دج مليار 346.5 إلى الحقوق لهذه الإجمالي المجموع وصل وقد الاجتماعي، بالجانب
 .دج مليار  21.293بـ قدرت  والتي الفائدة أسعار بين والفرق الصرف سعر لخسارة الجزئي

 :ـب يقدر فائدة سعربو  سنة  20 استحقاق لمدة ،2001 سنة في الخزينة طرف من شراؤها تم الحقوق هذه
  ."  الدعم سندات: "  سميت وقد  06 %

 : العمومية المصارف رسملة عادةإ -ثانيا
 ولقــد الرســملة، عــادةلإ عمليــات عــدة طريــق عــن المصــرفية المــلاءة بــدعم للمصــارف المــالي التطهيــر تــرجم
 بالوضـعية والمتعلـق" الجزائـر بنـك" بـه ماقـ تقييم على ركزت والتي ، 1991 في الرسملة إعادة الأولى بدأت

  .1990 نهاية في للمصارف المالية
 تقيـــيم بنتـــائج  تـــم توجيههـــا فقـــد  1997 و  1995-1993 الســنوات خـــلال تمـــت التـــي الرســـملة إعـــادة أمــا

 أجـرت إذ ."الجزائـر بنـك"  طـرف مـن والمؤيـدة الدوليـة الدراسـات مكاتـب يـقطر  عـن تمـت التـي المصـارف
 مــن المصـارف فــي الرسـملة إعــادة احتياجـات لتحديـد الــدولي البنـك مــع بالتعـاون التــدقيق عمليـات السـلطات

 5 % النسـبة تلـك بلغـت حيـث لمخـاطر، المريحـة الأصـول إلـى المال لرأس الأدنى الحد بنسبة الوفاء أجل
 التـدقيق عمليـات انتهـت  1994نهايـة وفـي.  1999سـنة  8 %إلـى النسـبة هـذه رفع تقرر قد و 1996 سنة
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 إلـى يحـتج لـمالـذي  الوحيـدأن  وأشـارت خمسـة، أصـل مـن عموميـة مصـارف أربعة في العمومية للميزانيات
 بنـك"   تقيـيم أسـاس علـى الأخيـرة الرسـملة إعـادة تمـت. وقـد   (BNA)هـو البنـك الـوطني الجزائـري رأسـمال
 مـالال رأس لـدعم نقـدا جـاءت هـذه الرسـملة إعـادة ،1999 نهايـة فـي للمصـارف الماليـة للوضـعية  "الجزائـر

  .17مساهمة حصص طريق عن .الأساسي
 الخاتمة:

ريف نظر امن خلال دراستنا لهذا البحث اتضح أن ظاهرة القروض المتعثرة لها عدة مسميات وتع
إلا أن السبب الرئيسي لهذه التي يختلف من سبب إلى آخر، سبابهابالإضافة إلى تعدد ألطبيعة المشكلة، 

عن المسببات والفشل والأهمية النسبية  *Dun & Brad Streetالقروض لاسيما حسب الدراسة لمؤسسة 
، والتي أسفرت عن نتيجة 2008لكل من هذه المسببات في الفشل المؤسسات للمصارف الأمريكية لسنة 

السبب  يه المقترضة في إطار تغيرات البيئة ؤسساترات الإدارية في المضعف الخبرات والمهاأن 
  . %95.7أي نسبة  الرئيسي

تتم معالجة القروض المتعثرة على المستوى المحلي باستخدام عدة أساليب منها أسلوب مساندة 
 روض المتعثرةأسلوب تسوية القنشاط العميل، وهذا من خلال تقويته وانتشاله وإنعاشه ليتمكن من السداد، 

شراء قروض بعض أصول العميل سداد أو  إعادة الرسملة، أو الجدولةوالتي تتم عن طريق إعادة 
، أو التوريق، وفي الأخير استعمال أسلوب الدمج أو تنازل المصرف عن جزء من قروض، أو للقرض

  التصفية. 
 دولة من دولة إلى تف، والتي اختلالقروض المتعثرةظاهرة  قامت أغلب الدول العالم بمعالجة

 تطهير . فالجزائر مثلا قامت في هذا المجالأخرى، وهذا حسب الظروف وواقع الاقتصادي لكل دولة
 ضعف إلى أدى مما ،العمومية لمؤسساتل  خاصة المصارف رسملة وإعادة فيها المشكوك الديون

 المشكوك الديون من ضخمة اديرمق تراكم المالية الممارسات تلك عن ونتج كبيرة، بدرجة المالية المحافظ
 .الدائم العجزتتميز بو  الفعالية إلى تفتقر التي العمومية المؤسسات لهذه المالي للوضع نتيجة فيها
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