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دروم أحمد  الأستاذ :   عينة من المؤسسات �قصادية بولاية الجلفة دراسة  السلوك الق�ادي ؤ��ره �لى ثقافة المؤسسة �قصادية الجزا�رية :    بجامعة زيان عاشور بالجلفة أستاذ مساعد "أ"  عن   لها ذلك ، ويتحققنحو التميز   نظماتالمالأفراد و دوراً كبيراً في توجيه التحويلية القيادة  تؤدي         ���ص :   وروح العمل  ،والقيم المعلنة على مفاهيم جوهرية أهمها الرؤية المشتركةالمبنية العمل  بيئةطريق  وقد بينت الدراسة  التقنيات الحديثة ،تشجيع الإبداع و روح المبادرة وكذا العمل على استخدام و  ،الجماعي ، كما  )P ≤ 0.01(لفة ـــة الجــادية بولايـن السلوك القيادي يؤثر بشكل مباشر في ثقافة المؤسسة الاقتصأ ) من 39.4%) ،وهذا يعني أن السلوك القيادي التحويلي قد فسر (R2 = 0.394تبين أن معامل التحديد (             .P ≤ 0.01( . Résumé          Le leadership transformationnel joué un rôle majeur dans l'orientation des individus et des organisations pour l'excellence, et son réalisée par l'environnement de travail intégré sur les concepts fondamentaux de la vision la plus importante des valeurs partagées, le travail d'équipe déclarée, et d'encourager la créativité et l'esprit d'entreprise, ainsi que les travaux sur l'utilisation des technologies modernes, l'étude a montré que le comportement le leadership influe directement sur la situation économique de la culture de l'institution Djelfa (P ≤ 0.01) ,montrent également que le coefficient de détermination (0,394 = R2), ce qui signifie que le comportement de leadership transformationnel a été interprété (39,4%) de la variance dans la culture de l'entreprise, comme Remarques concernant l'analyse de régression de la variance pour tester la valeur statistique (F= 65,149), ce qui est statistiquement significative (P ≤ 0.01)() ، وهي ذات دلالة إحصائية    =F 65.149التباين في ثقافة المؤسسة ،كما يلاحظ من تباين تحليل الانحدار أن قيمة الاختبار الإحصائي (
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��3	و��ن ا���وك ا�&�	دي و ا���وك ا�%ردي �ن ا.ل ��ز�ز ا��%	ءة و ا�%�	��- ا���ظ���- �	���	رھ	 �وا�ل ��ظو�- ا���ل ا���ظ��� و�ن ھ�	 �رزت 1رورة ا���	0م ا/�.	��- ��ن أھداف ا���ظ�م و ��	�, ا+
راد و أ �	�	 أ*رى �وا�ل ھدم 
�  ا�&�	دي ���د�ر و ا���وك ا�%ردي ���وظف ���"ن أ �	�	 �وا�ل ��	ء����ر ا����ر ا���ري ��و�	 ر���	 
� ا���	ء ا���ظ��� ����ظ�	ت ا���	�رة ، �ذا 
	ن ا���وك             �	د�� :
وا�3دف �ن وراء ا�� �م 
� ا���وك �دى ا��	�ل و�و.�53 � و ،   	��- 
� �.	ح ا���ظ�	ت أو  إط	را �	�	 ��	�د ا+
راد ��> �%��ر ا���	ط	ت و ا+ داث  ؤ��-���ل 7&	
- ا���ن .3- أ*رى           ��5 .و�را�	�3	 أ�7	ء ا���	�ل  7&	
- إ�.	��- �د�5، ھو ��را���	ھ�- ا/�.	��- 
� أدا�5  ���	 دل ذ�ك ��> ?وة  ؤ��-�در.- ا��زام ا��	���ن �3	 ، 
���	 �	�ت ��ك ا�7&	
- �&�و�- �ن �	
- أ
راد ا��> أ�	�5 / ��ون 7&	
	ت ا���ظ�	ت وا دة و��ط	�&- �ل �*��ف ھذه ا�7&	
	ت و
&	 �� ؤ��-ا��� �&= 
� ا�� %رد و أھداف 
� � &�ق أھداف ا� ؤ��-ا�7&	
- ، إذ ����ر ?وة ا�7&	
- �	�" ھ	�	 �ن �وا�ل �.	ح  ا�� ا��زا�	 �&وا�د و 1وا�ط  أ�7را��� ����ون 
�3	 ، و  ؤ��-ا���	ء ��� أ�7را��.��= ، ��	 �.�ل ا��	���ن  و��ذ ا��&د ا+*�ر ��وا��- ا��طورات ا��	���- 
�  ا��ؤ��- ا/?��	د�- ا�.زا�ر�-، ��� ور0م             ا���ل . و���- � ��- �"��- و�طو�ر  ��	��-أ��	ل ���-  �و
�را��و.5 � و ا/?��	د ا�&	�م ��> ا���ر
- �ن *"ل  �B ا+�م ا��� دة ا��C	�� ار�ر �ر	��ر �&� ،��	�	ت ا�����م وو1= �را�B �در���- ��Aھ�ل ?واه ا���ر�- ا���� C داث ا����Dرات ا����و�- 
� ھ����- 
� ا�دول ا��ر��- أن 
� ا���وات ا+*�رة  ا���ر�-������-  ا���طو�-  ا��ؤ���- و
� أ�	��ب اCدارة ا� و��-ق وا+��	ل �م ��	 ���D� 5رات 
� ا�7&	
- وا�وا+ ��	��	ت ا��� ��*�ط 
�3	 ا��ؤ��-           :ا���ث  �����إ  ف ا����ودة.و��وغ ا+ھدا��	 �ؤ7ر ���ل ���ر ��> � %�ز ا�&وى ا��	��- ا��ؤھ�- ، وا��ر�ز�- ا��	�دةC> وا دة �ن ا��ء ا�1وء 	&�C -�7 ا���ظ���- .���> ھذه ا�ور?- ا�� -
��	��- ا��طرو - ھ� :  ا/?��	د�- ا�.زا�ر�- وھ� ا��"?- ��ن ا�&�	دة اCدار�- وا�7&	Cھو  وا�دة �� ���� ا���ل  ���� ا(+�*د�� �و(�� ا�)�'� ؟ا ر ا���وك ا�	�دي "�! ا� 	�� ا���ظ���� ا����ؤ� : ���ن ا�&�	دة وأ7رھ	 ��> ا�7&	
- ا���ظ���-  و�ط��&5 ��%3وم ا�&�	دة ا�� و���-، و�دى .دوى ���� ھذا ا���ط � د�داً  ؤ��	ت ا/?��	د�- �و/�- ا�.�%- رف ��> �دى ���� ا��ا������ن أھ��- ا�درا�- 
�            أھ��� ا�درا ��IIن ا���IIوك ا�&�II	دي ا�� IIو��� وا�7&	
II- ا���ظ���II- د/�II- ���و�II-  اتذ اII7رو.IIد ( : ا�ر���//�� ��ا�'ر0//   : �روض ا�درا��   ا�7&	
- ا���ظ���-. ا��� ?د ��3م 
� ��ورة  �%3وم ا�&�	دة ا�� و���- و��7Aر ذ�ك ��>ون ا�درا�- �����3 إ�> �&د�م �دد �ن ا/����	.	ت وا��و��	ت ا�����- ، �	/1	
- ا�> � �3ذه ا���ظ�	ت �	��ؤ��	ت  إ�.	��- ا�7&	
- ا���ظ���- ا��	�دةا���وك ا�&�	دي ا�� و��� و��ن د/�- ���و�-  وذ ا7رو.د � -1  ا��	��-: ا�%ر��- �	تإ�> ا�%ر1 �-ا�ر��� �-ا�%ر1 ه�%رع ھذ�و �	��ؤ��	ت ا/?��	د�- �و/�- ا�.�%-  �	��ؤ��III	ت  	ه � IIIو ا�رIII1	 ا/�.III و ا�� IIIو�����IIIن ا���IIIوك ا�&�III	دي د/�III- ���و�III-  وذ اIII7رو.IIIد � -3  �	��ؤ��	ت ا/?��	د�- �و/�- ا�.�%- . ا/�.II	ه � IIو اII�Cداع وروح ا���II	درة ��IIن ا���IIوك ا�&�II	دي ا�� IIو��� ود/�II- ���و�II-  وذ اII7رو.IIد � -2 ا/?��	د�- �و/�- ا�.�%- .   ا/?��	د�- �و/�- ا�.�%- .
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  نموذج الدراسة : -ابعار     �	��ؤ��	ت ا/?��	د�- �و/�- ا�.�%-. ا/�.	ه � و ا��I*دام ا��&��I	ت ا����و�و.�I- ��ن ا���وك ا�&�	دي ا�� و��� ود/�- ���و�-  وذ ا7رو.د � -4
  :  أنموذج الدراسة01الشكل                       

: �	��ت ا��
�  ،ا+��	ل ��ظ�	ت 
� ا��	���ن ����- 
� ا�� و���- ا�&�	دة ��7Aر �ن درا�-� ،)*( زا�د�	دل � �د ?	م -1  ا�درا Bزل وا����D- ا��	ل ��	.� �
و���- وا�&�	دة ا���	د��- ��وا.3- ا����Dرات ا�����- ا�.د�دة. و��7Aر ا��"?- ا/ر��	ط�- ��ن ��ط ا�&�	دة ا�� و�	ن ھدف ا�درا�- ا���رف ��> *�	�ص ا+��	ط ا�&�	د�- ا��ط�و�-  ،�%ردة )269(��ر و�ددھ	 و�م إ.راء ھذه ا�درا�- ��> �%ردات ��وا��- ���ط- �ن ا��	���ن  ة ا�� و���- �و1وح ��> ��ط ا�&�	دة ا���	د��- 
��	 �طو�ر ا���ل. وأظ3رت ا�درا�- أ�1	ً، �%وق ��ط ا�&�	د��ن ��	ر�	ت ا��د�ر و��7Aر ��ك ا���	ر�	ت ��> ا���	ء ا��	���ن ور1	ھم ا�وظ�%� و?در�3م ��> إ��3	 و.ود 
روق وا1 -  -و��ن ا/���	ء ا���ظ��� ���	���ن. و�	ن �ن أھم ا���	�B ا��� �و��ت ا�دار�

ا���وك ا�	�دي        :ا���2�را����	ل  

 ا���2�ر ا���3 :ا� 	�� ا���ظ����

    ا�	�دي ا���و��� ا���وك      ا���د ا��� �

�دة.إ�)��////� ا� 	�////� ا���ظ���////�  -1  ا��4د ا��� ���ت ا����و�و)��.ا(�)///////ه ��///////و ا�///////��دام  -4    ا(�)ه ��و ا�ر0. -3       ا(�)ه ��و ا�8داع. -2    ا���   ا��	
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�I ا�ر���I ا� Iوا
ز �ظ	م � ت ��درج / ا�ذي ���وظ%�ن ا��طو�� ا���وك:  ا���ظ���- ا��واط��II�� -IIوك �&�IIدوأوII1, ا��	 IIث �5II�A  ا���IIود�-، ا� �و��II- ا+.II3زة 
�II ا���ظ���II- ا��واط�II- و�I3%وم ا�� و���I- ةدا�&�I	 ��Iوك ����I� �Iن ا��"?-  ول ��دا��- درا�-، )**(ا��	�ري�	�م أ �د أ.رى  -2  . 5و�ط��& ا�� و���- ا�&�	دة ��ط ���� إ�> ا�&	د�- ا�%�رة *"ل � �	ج ا���ظ�	ت �ل أن  إ�> ا�درا�- و*��ت����ق ��طو�ر طرق ا���ل.  -Iط���- ���ف ا���وك ھذا نإ أي .ا���ظ��	ر�- �	ر ا/*��I�0 -Iراھ��Cا -Iر�	�.Cوم ،أو اI&5 و�I� I%ر دون ونا��وظ	Iل ا��ظ�	&� �
� �ن ذ�ك ن+ اCدار�-، ا����و�	ت �*��ف 
� ا��د�ر�ن ��د ا�� و��� ا�&�	دي ا���وك ���Aل �و.وب ا�درا�- وأو�ت. ا���ظ���- ا��واط�- و��IIوك ا�� IIو��� ا�&�II	دي ا���IIوك ��IIن �"?II- و.IIود ا�درا�II- أظII3رت��II	 II�� .دنًّ  ا���ظ���II- ا��واط��I� -IIوك أن إ�I> أ�I1	ً  ا���I	�B و���Iر. ا���Iود�- ا� �و��I- ا+.I3زة دا*Iل ا��Iوظ%�ن �ط��I	ت ���وى إ�> �ر�&� / ا�� و��� ا�&�	دي ا���وك أن ا�درا�- ��	�B وأظ3رت  ،����ظ�- اCدار�- ا� وا
ز �ظ	م A�5 3م أن�� �
          . اCداري و ا���ظ��� �نوا���د ��&	�د اCداري ا+داء ��ن ا��"?- �1فوأظ3رت ��	�B ا�درا�-  ،ا���ظ���- ا�7&	
- ��	ء 
�I ا.Iدًّ  �Iؤ7راً  ��د ا�ذي ا�&	�د ��وك *�و�	ً . 
�5 و�ؤ7ر ا�&�	دي �	+��وب ا���ط&��ن ��إ�	ر 
� ��7Aر ا���ظ���- ا�7&	
- و*��ت ا�درا�- إ�> أن ،ا��C	�� وا���د ا���ظ��� ا���د �ن و�ل ا�&	�د ��وك ��Dر ��ن ?و� -I�I?"- و.Iود �B ا��� �و��Iت إ��I3	 ھIذه ا�درا�I- و�ن أھم ا���	، ا���ط&��ن 
� وا���ظ���- اCدار�- ا�*�II	�صو ا���ظ���II- ا�7&	
II- أ��II	دو �����IIو��ن ا�&�II	دي ا���IIوك ��II> ا���IIرف إ�II> ا�درا�II- تھIIد
و   .ا���ر�- و��- ا�ر�	ض ��ط&- إ�	ر�� 
� ا�و�ط> ا�&�	دات �ن�دد  ��> ا�درا�- وط�&IIت ،ا����و�II	ت �.�II= ا/���II	�- وأداة ا�IIوظ�%� ا��B3�II ا��	 IIث وا��II*دم،ا���ر�- و��II- ا�ر�II	ض   ��ط&IIIIIIIIII- إ�IIIIIIIIII	را�� ��IIIIIIIIII> 	��ط��ق�IIIIIIIIII ا���IIIIIIIIIIود�-، -�IIIIIIIIIIا��ر� �	�����IIIIIIIIII- ا�� ��IIIIIIIIII- اCدارة 
�I ا�&�I	دي �	���Iوك و�"?�3	 ا���ظ���- ا�7&	
- ���وان: درا�-،)***(��ود  آل ���ور ��	 ثأ�د ا -3  .ا�&�	دةا ا���ط �ن ھذأ� 	ب   ��د ا�وا1 - ا�رؤ�- �و.ود ���.I- ا�� �طI- ا���I�Dرات �Iل �وا�ب ا���ظ�- .�ل 
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ǀ -: ظري�������- ��7رة و���و�- ��� ث و ا��&�� 
� ا+��	د ا��� ��طوي ���3	 ظ	ھرة ا�&�	دة ، ��	 د
= �	��د�د �ن ���ب ا�&�	دة دورا ھ	�	 و�	رزا 
�  �	ة ا�.�	�- وا��.��= ��>  د �واء ، و�ذا 
&د �ر�ت .3ود          ا��'=وما�ط���� وا8دار��:�	�دة ا -أو(  ا8طر ا�
  .)1( 37م ��> ا���	ھ�- ا�%�	�- �.3ودھم 
� أداء ا���	ط ا���	و�� ""�3�A	 ����- ا���7Aر ا��� �&وم �3	 ا��د�ر 
� �رؤو��C 5?�	�3م و  )Odonnel & Koontz(��ر
3	   و�وردھ	 �	��	�� :   ا��%	ھ�م ا�����&- �3	��س ھ�	ك �ن ا�%	ق �	م ��ن ا��	 �7ن ��> � د�د �%3وم �و د ��&�	دة اCدار�- ، �ل أن ھ�	ك ا��د�د �ن 3	 
� إدارة ا���ظ�- ، ��	 أ�5 ا���*���ن إ�> ا�*وض 
� � ��ل ظ	ھرة ا�&�	دة و�وا�ل �.	 3	 أو 
) "�"?- ا���7Aر ��ن ا�&	دة وا��رؤو��ن �&�د إ داث ���Dر 
��� Moorhead & Griffin( 3	�ر
و�  .)2( ���س أ0را31م ا����ر�-"
 .)3( اV*ر�ن �.��3م ����ون �	��زام �	�� و �7	�ر /�.	ز و �Aد�- �3	م �ط�و�- ��3م ""ھ� ����	ت إ� 	ء أو ا�3	م أو ��7Aر 
�  ) (�	�, �3دي ا��	�ري ، ط	ھر � �ن ا�D	��� ��ر�ف�	 أ

� 	��
?	�و�� ، و  و�&�د �	�&�	دة ?درة ��7Aر �*ص �	 ��> اV*ر�ن � �ث �.��3م �&��ون ?�	د�5 ، دو��	 ا��رام  .)4( وا��وارد ا+*رى"ا+
�	ر وا�رؤ�-، وا���7Aر ��> اV*ر�ن ��3���1م ���و�3م، و��= ?رارات ���- ��Aن ا+
راد "ھ� ����- �طو�ر ا+
�	ر وا�رؤ�- وا���ش �	�&�م ا��� �د�م ��ك  Hellriegel et al) ( 3	�ر 	3
ر�- /ز�- �و.ود ا�����- و �ن �.�وع ھذه ا���ر�%	ت ��&�	دة اCدار�- ����ن أن ھ�	ك ��	�ر .وھ .ا+ھداف  &�ق �طر�&- ����> �3	 ��ب ط	��3م و ا �را�3م و و/�3م و� ذ ھ�3م و *�ق ا���	ون ���3م 
� ���ل �و ا.راء��	 ���ن ��ر�ف ا�&�	دة اCدار�- �	�&درة ا��� ���7Aر �3	 ا��د�ر ��> �رؤو��5 و �و.�33م   .)5(ذ�ك /��راف ا�.�	�- ا���&	�� �&��- ا�&	�د ، 
� � &�ق أھدا   وھذه ا���	�ر: �-&�	دا�
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رد"ھذه ا�� وث درا�	ت أھم و�ن ، )6(�- وا�%�ر�- وا��*��- ��&	دة وا��&�ا�&	�د ا��	., ، و�3ذا ظ3رت ط	�%- �ن ا�� وث ا��� .��ت � ور اھ��	�3	 ا���	ف ا���	ت ا�%�ز�&�- ��و
ر 
�  أن��	ت �.ب  أوأ� 	ب ھذه ا��ظر�- �%��ر ا�&�	دة 
� 1وء � د�د �.�و�- *�	�ص ،و�ن أ?دم ا��دا*ل ا��� ا��*د�ت 
� درا�- ا�&�	دة �	 ��رف ��ظر�- ا���	ت و� 	ول ا�&رن ا���ر�ن إ/ أن ��	ول ا�&�	دة ��و1وع ��� ث �م �ظ3ر إ/ �ظ3ور  &ل ���� .د�د ھو ��م اCدارة �= �دا�-   .و��	ت اV*ر�ن ��> � و �و�ل إ�> ا�D	�	ت ا��راد ��و30	��و.�5 أ
�	ر و ���Dر ��
��	 ���3	 و ���> �� &�ق أھداف ����- ،  �ث �ظ3ر �*ص �ن ��ن أ�1	ء ا�.�	�- ����ز �ن �0ره ا�&�	دة ظ	ھرة إ��	��- و ا.��	��- ، ?د��- ?دم ا��.���	ت ا���ر�- ذا�3	 ��رز ���	 و.دت .�	�- ��%	�ل   التطور والمداخل  القيادي:السلوك - ثانيا  � &�&3	 .ا+ھداف اCدار�- ا��راد -3  �و.�5 ا��رؤو��ن و � %�زھم و �و �د .3ودھم . -2  ����- ا���7Aر ا��� ��	ر�3	 ا��د�ر ��> �رؤو��5 . -1�اوردواي " ، "����ر �ر رد �س"،  "��د�ا�زاو�- 
� ا�%�ر ا�ر.ل ا��ظ�م ��7ل  .ر  �ظر�-  أن�0ر ، "را�ف ��و)د�ل"و  "�ر ھو 
	�&	�د 
� إط	ر ھذه ا��ظر�-   ،�وھ�- ،و?درات *	ر?- أ�ط	ھ	 ] �� 	�5 و��	�> �	�%طرة وا�ورا7-�%�ر�1ن أن ھذه ا��ظ�-  ھ� ���.-  ،و��	���ن ����ز�ن ،�ذ�ك ا���روا أن ا�&	�د ھو إ��	ن �ظ�م،و 	و�ت درا�- �و1وع ا�&�	دة �ن *"ل ا��ر��ز ��> � ��ل �*��	ت ?	دة ���ر��ن  �&�	ديا و����ر ا+
�	ر  )7( �*ص �ظ�م ����= ��*��- �	ر�ز��- �	 رة و� ظ> �و/ء أ�داد ���رة �ن ا+
راد ا���	�	 ��ظروف ا���	��- وا/.��	��- وا�7&	
�- ا���  �د*ل ا���	توا���ورات ا��� ار��ز ���3	  ،و�*�ص �ن وراD� -�7ض ا��ظر �ن ا��وا�ل ا���ظ���- واCدار�- وا+ھداف ا�*	�- ��ل ��ظ�- ودورھ	ر�ز 
&ط ��> .وا�ب �*��- و.��	��- �	�.- �ن ���- �.����- و�وا�ل � �د*لا� او�ن 7م 
\ن ھذ  .�	دت ��ك ا�%�رة  �"��&	دات ا��و.3- ا�> �د*ل ا���	ت، 
&د  ا�ظرو  ،ا/�.	ه ا��&��دي / �%�ر ا�&�	دة �%��را �	�"  أنذ�ك  درا�	ت ،و�ن أھم ا�� وث ا��� ��	و�ت ھذا ا��د*ل  )8(?فا�&	دة ا�%	���ن ھ� �%�3	 ��ر .��= ا��واوا
�رض ا��	 7ون أن ��و��	ت ا�&	دة ا�%	��ون �*��ف �ن ��و��	ت ا�&	دة ا+?ل 
	���-، وإن ��و��	ت  ،دة ا�%	��-� د�د  ا���و��	ت ا���وا
&- �= ا�&�	 ھوا�ذي �	 ���> �	��د*ل ا���و��  �رزو،�� وظا�0ب ا��	 7ون �	�� ول ���داً �ن �د*ل  ا���	ت وا��ظر إ�> ا�&�	دة ��> أ�3	 ����- أو ��	ط ، 
%� أوا*ر ا+ر����	ت �ن ا�&رن ا��	�1 �دأ %�	ل�����ؤ �	���وك ا�&�	دي ا� فھذا ا��د*ل �0ر �	 �د
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ن ��وك ا�&	�د ا�ذي �ر�ز ��> ا��	���ن ���ل �	م أ�7ر 
�	��- �ن أ 
�رضاھذ�ن ا+��و��ن ����ق ،و �	م ��> ا���ل و 
� ا�طرف ا+*ر �ر��ز �	م ��> ا��	���ن . و 
� إط	ر درا�	ت ����D	ن �م � ث �م 
� طر
3	 ا+ول �ر�ز ر
	ه ا��	���ن ، إن ھذ�ن ا+��و��ن ���وك ا�&	�د ��7"ن �3	���ن ��> *ط ���&ا��	���ن 
\�3م �طورون �.	��= ا���ل و ���3ون �ر1	 ا��	���ن �ن أ��	�3م و إن �ن أھم أو�و�	�3م ھو أ�	 ا��دراء ا����*د��ن ���و��	ت �ر�ز ��>  ،�ن و �و�1, إ.راءات ا���ل و اھ��	م �	�� �	+داءا��	��	��دراء ا�ذ�ن ����دون ��و��	ت �ر�ز ��> ا���ل �و�ون اھ��	�	 �	��	 ���%�- أداء ا���ل �ن ?�ل 
 ،ا��ر��ز ��> ا��	���ن أوا��ر��ز ��> ا���ل  ����7ون 
�ا�&	دة �دى ��و��	ت ا��و��ن �ن  � د�د 
� ظ�3	 �م���ورت ��	ء ��> �&	��- �.�و�- ���رة �ن ا��دراء و �رؤو��3م ا���  .	��- ����D	ن ، و?د ���7ت 
�  د*ل�ن ا�� وث ا�را�دة 
� ھذا ا�� أ�1	 �وا	ت .	��- ا����ر درا�،و )9(ا+��وب ا+*ر �.�و�	ت و
ق �وع ا���وك ا�ذي �	ر�5 �ل ?	�د  إ�>�.ر�- ��> �دد �ن ا��"��ذ ا�ذ�ن ?��وا  إ.راء  �
ا�&�	دة ا�د��&راط�-  ��	ط �د��- ��&�	دة وھ�أ7"7-  ��*داما��> �ل �.�و�- ، و��7ل ھذا ا���وك  
��	 ����ق  ا�درا�-و?د �و��ت ھذه  ا�&�	دة ا�%و1و�- ، إ�> 1	
-�	Cوا�&�	دة ا�د��	�ور�-  B�	ض ا������ ا�%ر�ق و  ��ر 
�	ن ا+
راد ����ون �روحأ�	�ت ا��C	.�- أ�7ر ا��&رارا و �	�ت دا
��- ا+
راد ����ل  �ث ���ط ا�د��&راط� ، ا 
�	��-  إ�>�\��	.�- و ر1	 ا+
راد 
� �ل ��ط �ن ا+��	ط ا�7"7- ا��	�&-  �	�ل ا�&�	دة 
� ا���ظ�	ت و ?د ا��ب اھ��	م �	 �7 .	��- أوھ	�و ��> � 	و�-  	ول ا��	 7ون 
� .	��- أوھ	�و إ.راء ����- �ن ا�درا�	ت ��7ل �ر�	�.	 ،و?د  )10(ا��%	�ل ���3م ا��ر� �

راد ا�.�	�-، و����- ��	ذج ا+
راد و �و.�5 و ��ظ�م ا���ل و ����3	 ���&ل �ن ا+*ر أي أن ��دل ?�	م ا�&	�د �	+��ط- ا��� ����ق د�ن أ�	��ن ھ�	 ا� �	��- �.	ه ا���رف ��> ��	�ر و أ��	د ا���وك ا�&�	دي و ?د أ��ن ا��*"ص �����	�" ��� وث A� ت	"?�ء 	�� �
�وات ا/��	ل، و� د�د ا�و�	�ل وا�طرق ا��� ���*دم 
� � &�ق ��ظ���- � ددة �3ذه ا��"?	ت، و� د�د ?�	���د ا�7	�� و ���7ل ��وك و�و.�5 و ��ظ�م ا���ل،  اد ا�.�	�-، و أ�	 ��وك ا� �	��-، 
���7ل 
� ��و�ن ا�&	�د ��"?	ت �دا?- ���5 و ��ن أ
ر ،ھدف ا���ل "رو�رت  ?	م اCط	رو
� �%س ، )11(و ��	�رھم، و ��	ر��3م، و ا�د
	ع �ن ��	� 3م ا/ھ��	م ���	��3م ، اCدار�-	����- �	 ��رف � إ�>ا��	�&- 
� ھذا ا��د*ل  ا+
�	ر��طو�ر  "ن و")�ن �و� و�Nك"  وھ�	 وا��*د�ت 
� �را�B ا��طو�ر اCداري ،و���1ن � ور�ن أ�	���ن ���> ����3	 أ�واع ا�&�	دة   
رادوا/ھ��	م  �	��C	جا/ھ��	م +	�)12(، 
	�&	�د ا�ذي �ر�ز ��> ا��3	م وا�����- ا��*ط�ط�- ،و� د�د ا���ل  إ�> "�Nك و �و�ون "?د أ�	ر و ،)13(،و� �ر�	 ���	�رھم و �	�	 / ��	.	�3م ، و�7ق �3م ا/.��	��-ا��C	ج ، و
� ا��&	�ل 
	ن ا�&	�د ا�ذي �ر�ز ��> ا+
راد ��ون دا��	 ���رؤو��ن و�طورا ���"?	ت ن ��.ز و�ؤ�ر ا���ؤو��	ت ،و�1= ا���	��ر ، و�را?ب ا+داء وا���	�B ھو ?	�د �ر�ز ��> أا�ذي �%�رض 
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- وا��"?	ت ا��C	��-، إ/ أ��3	 �م �&د�	  �	��C	جأن ا�و1= ا+�7ل ��&�	دة  �ث ��ون اھ��	م ا�&	�د �	��	 	1C	� ،دة	ا�&� �
��>  /�.	ه ا��و?%� ا�ذي �&وموھ�	ك �د*ل �ظري آ*ر � 	ول �%��ر ط���- ا�&�	دة �ن *"ل �	 ���> �	  إ�> إھ�	ل ا��وا?ف ا��� ?د �د
= إ�> ��ط ?�	دي �*��ف.د��" وا1 	 ���ن إ��	��-  دوث ھذا، ��	 أ��3	 �م ���7	 �"?- ھذا ا���ط �	��.	ح  وم و ���دت " "
� ھذا ا��د*ل درا�	ت  ا3�C	�	ت أھمو�ن   )14(���*دم 
�5 و�ن ھـ�	 ا�.3ت �ـل ا�� 	و/ت �� ��ل ��	�ر ا��و?ف و��ط��	ت �ل ���رأ��	ر ھذا ا/�.	ه  ول ا
�راض �ـؤداه، أن �.	ح أ��	ط ا�&�	دة �ر�ـ�ط ��دى �"���3	 ���و?ـف ا�ـذي ر��ط- �5، و�دور �ل ا3�C	�	ت ا��� ?ـد�3	 �در.- ��ـ�رة ��> ا��و?ف ا�ـذي ���ل 
�5 وا���Dـ�رات ا��و*�	�ص ���ـ�- �ر��ط ��و?ف ?�	دي ��ـ�ن، 
	��ـ�	ت وا��3ـ	رات ا��ط�وب �و
رھ	 
� ا�&ـ	�د ��ـ��د �ر��ط ���	ت و*�	�ص �*��- �	�- ، �ل �ر�ـ�ط ���	ت  � ـد�د *�	�ص ا�&ـ�	دة /أن أ�	س ���ا�5 / �و.د أ��وب  ا�ذي �رى  � 
-، وا��رؤو��ن وا��و?ف وا د �	., 
� �ل ا+و?	ت ،وإ��	 ����د �.	ح ا+��وب ��> 7"ث *�	�ص ����&- �	�&	�د ?�	دي 	1C	� <ت  إ�	رد "درا���N� و ��و�&وم ھذه ا��ظر�- ��>  " ھ�ر وا��&و�	ت ا��� �ر��ز ���3	 وظ	�ف ا�&�	دة �د/ �ن ا/ھ��	م ���	0- �ظر�-  ا+�سا�.د�دة ودرا�-  ا���ط��	ت��و�	 ?�	د�	 ��وا
&	 و���&	 �=  إ�.	دو� 	ول ھذا ا��د*ل ��%- �	�- ��> ، )15(��ن 
�5ا��	���ط��	ت ا��و?ف وا��رؤو��ن ،�&در �.	 5 
� ا��3وض �A��	ء ا�&�	دة و� &�ق أھداف ا���ظ�م وأھداف �د�5 ا�&درة ��> إ�.	د ا���	�ل ��ن ھذه ا�&وى ، 
�	�&در ا�ذي ���ط�= 
�5 ا�&	�د   أن ���ف ��و�5 ��وا.5 أ�	س ا��%	�ل ��ن ا�&	�د وا��و?ف وا��رؤو��ن ،وا�&	�د ھو ا�ذي � 	و�- � د�د ا���ط ا�&�	دي ا�%�	ل ��>  ����- �%	�ل ا.��	�� ��ن ا�&	�د ����ر ا��د*ل ا��%	��� أو ا���	د�� �ن ��ن ا/�.	ھ	ت ا� د�7- و  .)16(��&�	دة  ا���	ت ا��*��- ��&	�د ، ��	�ر  *�	��3	 ��> أ�	س أ��	د 7"7- ھ��� دد   أي، ��ك ا���	�رو�دى إدراك ا��رؤو��ن  �5، وإدراك �ل ���3	 ���و?ف، إ1	
- إ�> ا���	ن ا�ذي �.ري 
�5 ا��%	�ل ��ن اھ��	�	 ��*��- ا�&	�د و�دى إدرا�5 ��%�5 و�^*ر�ن  إ�ط	ءوا����Dرات ا��و?%�- ا���	ر إ��3	 �	�&	، أي  �3�A	 ����- ا��%	�ل ا����	دل ��ن و�و�ف �ذ�ك ،)17(دة	ا���&ا��و?ف ، و��ط��	ت و*�	�ص ا�.�	�-  ا�&�	دة ھ� ��	رة �ن ����- �%	�ل ���ر�- ��ن ا�&	�د و  و����> أ*ر ،)18( �.�و�- �	 أ�1	ء أن ���.�ب ���7Aر ا�&	�د �ن *"ل �%	��3	 �=  3	ا�&	�د �ؤ7ر 
� ا�.�	�- و���� أن إذا��رؤو��ن وا��و?ف  و�&وم ھذه ا��ظر�- ��> ا�&�	دة وظ3ر �	 ���> �	��د*ل ا�� و��� 
� ا�&�	دة  ��ط ��*��- ا�&	�د?�	دي �ر أ��وب إ�>ا� د�ث �ن �دم ا� 	.-  أ�	م��&�	دة 
� ت ا��	ب  *��%-ا��دادات ا��دا*ل ا�� ��	 أن ،ا����- 
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السبعينات من القرن الماضي في  أواخرفي  "��ر�ز)��س  "ظهرت القيادة التبادلية على يد             :التبادلية والقيادة التحويلية القيادة-ثالثا  .)19( ا���ظ�- ����- +ھدا
3م�����ط �&ظ�3م �.	ه ا+�ور ا���3- وا+�	��- ، و�ذ�ك �.	ه ?��- و��	�- ���3م ، �	���	ر أن أھداف و���ر ا��رؤو�ون �	�7&- وا�و/ء واC�.	ب وا/ �رام �&	�دھم ، وا�&	�د ���ط�= � %�ز �رؤو��5 .33م أ�7	ء ��%�ذ ا+��	ل ، ا�&�م و��7ر �%��رھم � و إ�.	د ��	�.	ت .د�دة وإ�دا��- ����	�ل ا��� �وا�	�� %�ز ، 
	�&	دة ا�� و����ن �و
رون � %زات �0ر ا���	د�- +��	�3م �ر
= ا�روح ا����و�- و���ط ��	دة  بين فيه الحاجة الملحة إلى إيجاد قيادة إبداعية تحل محل القيادة التقليدية ،وأوضح الذي "القيادة "كتابه  ترتكز على العلاقة بين القائد والتابعين حيث يتوقع كلا من الطرفين منفعة من أن القيادة التبادلية  "��ز�ز" معادلة  مكافآت بواسطة تعويضهم يتم الذين موظفيهم من العمل في ضعيفاً  اأداء يتوقعون التبادليين القادة أن يعني وهذا،معادلة  بمكافآتالوظيفي  الأداءوربط  الأعماللانجاز واد اللازمة مبحيث يتم تقديم ال الأخر تدخل القائد في أعمال المرؤوسين في حالات الفشل بالإضافة إلى العلاقة التبادلية بين القيادات والعاملين ومن أهم سمات وخصائص القيادة التبادلية وجود الجانب الشرطي في ، )20(محددة ومبادئ لمعتقدات وفقاً  يعملون والذين  أتباعهم من ملائم أداء مستوى على يحصلون القادة هؤلاء أن "بيرنز "ويذكر ، الإنجاز هذا على ويكافئ ، المناسبة التوجيهات ويعطي إنجازه المطلوب القائد يوضح حيث,  لعملهم  تحديد أهداف للمجموعة وفقاً للوائح والإجراءات التي تعتمدها و  ،فقط أو المشكلات المتعلقة بالعمل   .الفردية والاعتبارات الفكرية، والمؤثرات الإلهام،و  المثالي، التأثير تشمل تلك ليةيالتحو  القيادة وعناصر ،قدراتهم لاستخدام التابعين مدارك وتوسع والإدراك، التفهم وتمنحه الإقناع، على وقدرة تحدياً  وتملأه التابع تلهم  استخدامها عند والتي بالقيادة مرتبطة معينة عناصر محدداً  ، التحويلية القيادة مفهوم بتوسعة "باس برنارد" قام قدو  )21(مرؤوسيهمو  وأندادهم مدارهم على التأثير ممارسة ويستطيعون. المنظمة داخل مستوى أي وضمن منظمة ةأي ضمن ونالتحويلي القادة يوجد أن ويمكن ،ىأعل لمستويات نالأخريي همورفع الآخرين تمكين من ذلك وهدفهم ،والمدربين والمعلمين الناصحين بدور القيام طريق عن التابعين على ونالتحويلي القادة ويؤثر  ،الإنسانية والعدالة للحرية العالية المبادئ على الانفتاح من والخوف والجشع بالغيرة الإحساس عن بعيداً  التابعين تحويل على قادر التحويلي القائدأن   "بيرنز"ويذكر ، الأخلاقية والمثل التحفيز من ىأعل مستويات إلى اً بعض بعضهم رفع يستطيعون والمرؤوسين القادة بأن الاعتقاد على السلوك هذا ىبنيو  التحويلية التبادلية والفئة الثانية تدعى القيادة القيادة عليها يطلق الأولى الفئة التأثير، من واسعتين فئتين تتضمن سلسلةب القيادي السلوك   "بيرنز" ووصف، نظمة في ممارسة نشاطهاالم
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التعقيدات التي  وتزايد الحديثة المنظمات ظهور مع إدارة الأعمال أدبيات في التنظيمية الثقافة مفهوم انبثق  مفهوم الثقافة التنظيمية :-رابعا استعمل مصطلح ثقافة المنظمة المجلة الاقتصادية  من أول ،و كونها الإدارة لمفكري اً كبير  تحدياً  تمثل التي يةالإدار  و الاجتماعية العلوم لطبيعة نظراً  تعريف، من أكثر يحتمل السلوكية الإدارية المفاهيم من كغيره التنظيمية الثقافة مفهوم لأن بالغة صعوبة يشكل ذلك فإن دقيق بشكل الثقافة نعرف أن أردنا وإذا تشوبها، سنة  " ديلتيرنس كيندي و  " ألانالباحثان  وبعد ذلك, 1980سنة "  business weekالأمريكية " الثقافية الرموز والإشارات  وهية يمينظتثقافة الال) خمسة عناصر أساسية لتحليل M.Thevenetوقد حدد (  )24(، وقرارات التسيير الهامة". توالترابط ، مما يؤدي إلى إستقرار النظام ، بتوجيه وتعديل السلوكيا) " هي تراث مشترك من القيم والمعتقدات ، تسمح لأفراد المنظمة بالتماثل M.Thevenetويعرفها (  )23(هذا النظام ضمن المنظمة الواحدة".) "بأنها نظام من القيم والمعتقدات يشترك بها العاملون بالمنظمة، حيث ينموا Shermerhornويعرفها(   )22(لك اللبنة الأولى لهذا المفهومذ"واضعين ب corporate cultureفي كتاب تحت عنوان "  1982 الإرث الثقافي   لمعتقدات، الأساطير، الطابوهات، الطقوس الجماعية،بالإضافة إلى كل من  القيم وا وتشمل القيم و القواعد و المعايير والشعائر و الطقوس و  من نسق عن عبارة التنظيمية الثقافة إجرائيو كتعريف  )25( الظواهر والمؤشرات المادية .، وأخيرا ويشمل  تاريخ المنظمة ، المؤسسون ، الأبطال ، المهنة      .الجدد والقادة الأعضاء يجلبها التي الجديدة والافتراضات والقيم المعتقداتثقافة الحقائق المصنعة وتتمثل في -3 . المنظمة تطور مراحل أثناء في الجماعة أعضاء ويكتسبها يتعلمها التي الخبرةثقافة القيم المعتنقة وتتمحور في -2 . للمنظمة نو سسؤ الم بها يؤمن التي والافتراضات والقيم المعتقداتوتتمثل في  الأساسيةثقافة الافتراضات -1  : )26(هيرئيسية  مصادر ثلاثة من تكونت التنظيمية الثقافة نإف  ينالش وفقاً   :التنظيمية الثقافةتكوين  مصادر-خامسا  و تحدد ثقافة المنظمة شخصية أعضاء المنظمة و تؤثر في سلوكهم . ، داخل المنظمة الأفعال فهم على المنظمة في الأفراد تساعد والتي ،بين أعضاء المنظمة  ةالمشترك ةالأنماط السلوكي
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في أغلب الأحيان  الثقافيلمشروع لالبحوث والدراسات التي أجريت أن غياب دعم القيادة العليا  تؤكد العلاقة بين القيادة الإدارية والثقافة التنظيمية :- سادسا وثقافة  ، للثقافة فالإدارة الناجحة تتطلب تأييد المديرين الكبار ودعمهم ،عنصر أساسي في فشل المشروع خاصة في تحديد النمط الثقافي ،حيث يفرض  الأهميةالعليا ،ويعد دور المؤسس على جانب كبير من  وإدارتهاالنمط الثقافي للمنظمة يجري استحداثه بواسطة القائد الذي يتجسد في مؤسس المنظمة  إن-1   :)27(المنظمة عبارة عن نتاج عدة عناصر ويتضح ذلك من خلال التنظيمية من خلال الطريقة التي يعتمدها المديرون في تفويض  في الثقافة أيضاالقيادة تؤثر  إن-2  على المنظمة  الإداري وأسلوبهالمؤسس بصماته وقيمه  في جو  الإداريةوهذا يعني ضرورة وجود قيادة تعمل على جلب ثقافة تنظيمية متميزة لترسيخ الممارسات   السلطات وتقسيم وتوزيع المهام  ايجابية تتضمن غرس  من خلال تنمية القيم الايجابية التي تسهم في تكوين اتجاهات والألفةمن التعاون  قوتها على التخصص والوظائف أكثر من تركيزها على المنتج  تعتمد: التخصص-ثقافة الدور-ج  . والأعمالورقابة مركزية واتصالات شخصية ،وهنا يتمتع القائد بالقوة والحزم والعدالة في توزيع المهام الثقة واعتناقها لمعتقدات العمل وتعمل في ظل روتين قليل  :تعتمد قوتها على مبدأالنفوذ- ثقافة القوة- ب  . إليهويلتزم بالسلطات الرسمية الموكلة  الآخرينمع ،وتعمل وفق مبدأ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب ،وهنا يتمتع القائد بروح التعاون والانضباط كفريق وهي ذات توجه نحو العمل تعتمد قوتها على توحيد قوة الجماعة المشروع:–ثقافة المهمة -أ  :)28(مع نوع التركيب الملائم لها وهي  تتلاءمبحيث  أنواع أربعة إلى "هارسون"وتتحدد العلاقة بين القيادة الإدارية بالثقافة التنظيمية وفقا لنموذج    .والابتكار الإبداعثقافة تنظيمية تشجع على  إطارالولاء والانتماء للعاملين في   ومشاركتهم في اتخاذ القرارلتوفير فرص لارضاء العاملين معه من خلال تطوير مهارتهم الوظيفية ،ويتحتم على القائد الاستجابة لها واستخدام موقعه القيادي ومساعدة العاملين ،كما تكون الرقابة روتينية قوتها من اهتمامها بالفرد باعتباره قضية اساسية ،وتهدف الى خدمة  تاتيالفردية:–الثقافة الشخصية - د  . ةالبيروقراطيخلال سلطته على الأفراد لأداء العمل وتوفير الموارد اللازمة لإنهاء الأعمال ،وتوصف على أنها تشبه يكون على وفق المنطق والعقلانية ،ويتحتم على القائد ان يكون قويا فيؤثر من  والابتكار ،والعمل فيها
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ǀǀ- 1  :الجانب التطبيقي- ���و/�I- ا�.�%I�  ،  -Iث ���I_  �	��ؤ��I	ت ا/?��I	د�- ا���I	لا�درا�I� -Iن �.�و�  -I���I�7�� -Iت  :�)��3 وأدوات ا�درا ) ، و?د ��D- ���- ا��.I	وب 100) ���3م �م ا��ر.	ع (130و��د �وز�= ا/���	رة ا��	�_ �ددھ	 (  �	�ل  142: ا��	/ت ا�.زا�ر(
رع ا�.�%- ) -   �	�ل  388(
رع ا�.�%-): ا�.زا�ر�- ����	ه -  �	�ل  445:�	�.�%- �ر�- �وز�= ا��3ر�	ء وا�D	ز -   : �وز��ن ��	 ��>) 920 وا�� ( ا��	���ن ا+
رادإ.�	��  ��دةR�ر �وا�ق  �وا�ق R�ر  ���د �وا�ق ��دة �وا�ق مقياس ليكرت   . ) : �&�	س ���رت ا�*�	��01ا�.دول ر?م (                               ا�����- و
ق �&�	س ���رت ا�*�	�� وا�.دول ا��	�� �و1, ذ�ك :   ) /��II*راج ا���II	�B اII� C	��II� -ن إ.	�II	ت ا��IIوظ%�ن ��II> ا/���II	�spss  -وا��II*دم �ر�II	�B ( %) وھ� ���- �&�و�- 
� ا���وم اCدار�- وا/.��	��- .77( ن-أ  ا�درا�� ا�8*���.  -2  5 4 3 2 1 الرقم/الرمز ����وا�IIذي �&�IIرب ��وا IIد وھIIذا �II	 �IIدل ��II� <IIدق  II� ��0.960ل ���� <II	�IIل ا��IIدق ا�IIذي ?���5II ھذا �	 �دل ��> أن أ���- ا/���	�- 7	��- ، وأ�	 �ن �دق ا/���	�- 
&Iد ?��I	 �I.ذر ��	�Iل أ�%I	 �رو��I	خ  I�  (0.923ث ?�����spss 5Iد/�- ��> �7	ت و�دق ا/���	�- ، و?د ?در ھذا ا��&�	س �وا�Iط- �ر�I	�I&��) Bد�ر I�7	ت ا�درا�����II� -Iد ���� <I	�Iل أ�%II	 �رو��I	خ ا�Iذي ��IIد �Iن أ
I1ل ا��&II	��س     ا���ر  �ت و*دق أ���� ا(         . -، وا�.دول ا��	�� �و1, ا*��	ر ا��7	ت وا��دق �� 	ور ا�درا�-ـــا/���	�
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  ا/���	�-�دق     �رو��	خ) (��	�ل أ�%	 ا��7	ت   ا���	رات�IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIدد   ر�ز ا�� ور   ا�� ور   ) : ��	�B ا*�	ر �7	ت و �دق ا/���	�-.02ول ر?م (ا�.د
  ��- �46ن  أ�7ر -  ��- 45 إ�> �36ن -  ��- 35 إ�> �26ن  - ا���ر  23.5  76.5  24  78  أ�7> -  ذ�ر  -  ا�.�س  %ا����-   ا��دد  ا���	�	ت ا��*��-     ا����Dرات ا�د��Dرا
�-) : 03ا�.دول ر?م (  تحليل المتغيرات الديمغرافية :- ب  ) .20spssالمصدر :من إعداد الباحث بناءا على نتائج برنامج (  M02  19  0.897  0.947  ا�7&	
- ا���ظ���-  M01 8  0.887  0.942  ا�� و���-ا�&�	دة 

54 36 12  
  درا�	ت ���	  -  .	���  -  �&�� - 7	�وي  - ا����وى ا�درا��   11.8 35.3 52.9

28  27  39  06  
  36  48  18  �	�ل � �م  -  �	�ل ��%�ذ  -   إط	ر - ا����ب   08.0  38.2  26.4  27.4
  ��وات �20ن  أ�7ر -  ��- 20 إ�> �11ن -  ��وات 10 إ�> �5ن  -  ��وات  5ا?ل �ن  -  ا�*�رة ا����3-   35.4  47.0  17.6

18  48  30  06  
17.6  47.1  29.4  05.9  
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لان هناك  كالذكور، وذلكانت من ) %76.5(أظهرت النتائج أن غالبية الفئة المستجوبة  الجنس:-1  ) يظهر مايلي :03رقم (نلاحظ من الجدول  إ�>  �26ن  أعمارهمالعينة المستجوبة من فئة الشباب الذين تتراوح  أفرادمعظم  أنتظهر النتائج العمر:-2  الذكور.كثيرا من الأعمال التقنية والفنية التي تتطلب جهدا كبيرا يتوافق مع طبيعة  هذا لسلسلة التوظيفات الجديدة التي تقوم بها  ى،ويعز  )52.9%(
ردا ����-  ��54_ �ددھم  د��-، و? 35 ستجوبة من الجامعيين والذين بلغ عددهم أغلبية الفئة الم أن أعلاه: بينت النتائج المستوى الدراسي-3  المؤسسات سالفة الذكر في السنوات الأخيرة . معظم حملة الشهادات الجامعية يفضلون المؤسسات  أن،ويعزى ذلك  )%38.2(فردا بنسبة  39 وتتوزع باقي الفئة المستجوبة على المستويات الدراسية  الاقتصادية لأنها توفر امتيازات تستقطبهم ، بنسبة  48تظهر النتائج أن غالبية الفئة المستجوبة من عمال التنفيذ حيث بلغ عددهم المنصب: -4  الأخرى . ��وات  10إ�>  �05ن تتراوح خبرتهم  بينت النتائج أعلاه أن أغلبية الفئة المستجوبة الخبرة المهنية :-5  . )%35.4(بنسبة  36عمال التحكم فيبلغ عددهم  أما، )47.0%( �دة  �وا
ق ا���	رة   تحليل النتائج :-ج .��> ا��&	�د  �	C 	�-��- ، و��زى ذ�ك  �20ن  أ�7ر� ��ون ا?ل 
�- ھ� ا�� أن،
�  �ن �  % 
  %  �وا
ق

  %  � 	�د
  %  / اوا
ق

�دة  / اوا
ق� %  
  ا����.-  ا����	ريا/� راف   ا� �	��  ا���و�ط

 ا�	//درة -1�����//ك �//د�ر//�"�+8 .Sره وآرا���U�  11.08  52.9  11.08  23.5  0  2,4706 ,98208 h  �د+//� ا�2//رض  -2  �وا
ق��� 4داء ا��=�ت ا����وW//0 �//د�ر�ط/� وا4 .�  �وا
ق 11,8 47.1 17.6 23.5 0  2,5294 ,98208  �
3-  �///����ر "///�� ��///� ا�����////� �0///3 �///د�ر��.�///Yداء ���///ق ا����  � 	�د 11.8 11.8  35.5  41.2  0  3,0588 1,00320  ��
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ت  ��///ث� -4///+ "///ن ا�ط� �'�د *�W �///د�ر�� رھ� ����.ا��ا�)�دة (�  �وا
ق 98208, 2,4706  0  23.5  11.8  52.9 11.8  ؤ
 ا� 	� �� �'/وس  -5��=م +///درون "�///! �زرع �د�رU///� ن�و��.ا��///وظ'�  �وا
ق 96049, 2,2941  0  17.6  11.8  52.9  17.6  ��	�ق ا4ھداف ا��ر
ر ا��/وظ -6/��U� ��ن '�=�م �د�ر �وا أم �رؤو�////�ن  ��////�و��ن�ت ���ط��////  �وا
ق 97851, 2,5882  0  23.5  23.5  41.2  11.8  ��! و�و �
7-  �////���� !////�" �  ����'�.��///////�Nت ا4داء �///////ن زوا�/////// +////درات ا��////وظ'�ن ���ظ////ر إ�////! ���////ل �////د�ر

11.8  23.5  41.2  23.5  0  
2,7647 ,94582 

  � 	�د
 � �/راً �/��وظ'�ن  �=�م -8�  ا���ل ���//�و��'//زھم "�//! ا�ظ=//ور �//� ا�//ذ�ن �//م ��//�ط ا04//واء "�//�=م �د�ر

11.8  11.8  41.2  35.3  0  
3,0000 ,97493 

  � 	�د
���//� ا��//وظ'�ن �//�  -9R ر��//��� ��دة طو��� .��  �وا
ق 1,11849 2,2353  11.8  0  5.9  64.7  17.6  ا���ل ���ؤ

���//////� ا��//////���ن  -10R ��و//////� ً ���//////راً 4داء "��=//////م اھ//////�  �وا
ق 78868, 2,1765  0  5.9  23.5  52.9  17.6  .�)ودة��
11-  !//�" ً�//� دا��//��دة ا�///�	طب و�وظ�///ف ا�4///راد ا�///ذ�ن ��//رص ا��ؤ/�.��وا�	ون �3 ط���� ا� 	�/� ا�=�  

  �وا
ق 75240, 2,2941  0  5.9  29.4  52.9  11.8
س +//وي�و)///////د �///////دى ا��///////وظ'�ن  -12//��=م أ"0//ء �//�  إ�U//�.ق "�ل وا�د�ق 1,04081 2,5294  5.9  11.8  23.5  47.1  11.8  �ر
  �وا
�///� "�///! ��	�///ق ا��دا�///� ��////�ر ا8دار�////ون ��////رص  -13�  � 	�د 1,14015 3,3529  17.6  29.4  29.4  17.6  5.9  ا�وظ�'�� ���=م .ا��ؤ



  عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية الجلفة دراسة:  السلوك القيادي وأثره على ثقافة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية     )2(19 – ةقتصاديدراسات إ - مجلة الحقوق والعلوم الإنسانيةجامعة زيان عاشور بالجلفة                                            

291  

�دة ��//)3  -14//�  � 	�د 1,14015 3,3529  17.6  29.4  29.4  17.6  5.9  "�! ا�8داع وروح ا���درة . ���//� ا���//ل ا�
  �وا
ق 98208, 2,5294  0  23.5  17.6  47.1  11.8  ا��4ر ا�)د�دة وا���درات.��///)3 ا��///د�ر "�///! ط///رح  -15
ر ��//////�! ا8دار�//////ون "�//////!  -16///////��U� ر���ق ����//////////////�و��درات إ�دا"�� ��/�ب ��/)�3 ا��=� ���  و�	د�ر إدارة ا��ؤ

5.9  23.5  23.5  41.2  5.9  
3,1765 1,04750 

  � 	�د
�///� "�///! ا��///دى أ //ق أن ��//�	��� ا�///وظ�'�  -17�  �وا
ق 1,00668 2,2353  5.9  5.9  11.8  58.8  17.6  ا����د.�///ر��ط ���ؤ
  �وا
ق 96774, 2,1176  0  17.6  0  58.8  23.5  ا���� ذ�ك.ا�ر�///���، إذا ا+�0///ت ا��*///��� ا"�////ل ��////د أو+////ت ا�////دوام  -18
19-  �/�زل "////ن أ�////م "ط�////�  -20  ��دة  �وا
ق 42628, 1,7647  0  0  0  76.5  23.5  دون �ذ�ر.أ�'ذ ا��=�ت ا��ط�و�� �////�  � 	�د 1,16741 2,9412  5.9  35.3  17.6  29.4  11.8  ا��)� أ��=.وإ)//زا�� إ�//! ز��//ل آ�//ر �//�Uس أ�
�� 4"�ل �)=� أ�رى.( أرR///ب �///� �///رك ا���///ل  -21�  �وا
ق 97134, 2,3529  0  23.5  0  64.7  11.8  ���ؤ
22-  ��//////�����.أ�//////�ر �//////�'�ر (��//� و(�///� وا��زا�///� ا�///وظ�'�  -23  ��دة  �وا
ق 80621, 1,9412  0  5.9  11.8  52.9  29.4  ���ؤ��(� �//��  ا8داري.دا��//ً أ��//ر �//� ا����//ز وا�8//داع �)//ه "��//� ���ؤ

23.5  64.7  5.9  5.9  0  
1,9412 ,72881 

�دة  �وا
ق�  
24-  !/////�" �/////��ت ��/////رص ا��ؤ////��  �وا
ق 1,03745 2,4118  5.9  11.8  11.8  58.8  11.8  ا����و�ت وا(�*(ت ا��د� � . ا�////��دام ا��////د�ث �////ن �	
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�////� أو�و�////�  -25�ت ا����و�//////ت �����///� و�///در�ب ا��///وظ'�ن �///� ��ط////� ا��ؤ//////��  ا��د� � و�=رات ا(�*ل.  �)//////(ت �	
0  35.3  23.5  41.2  0  

  � 	�د 87680, 3,0588
ء �ظ//م ���و�//ت  -26//��  �وا
ق 1,09640 2,4706  5.9  17.6  5.9  58.8  11.8  )=ودھم ���	�ق ا�8داع ا8داري.���� د"/م أداء ا��/وظ'�ن و�'ّ�/ل ��//�W إ
ب  -27�///���///� ا����رف "�! ��///)3 ا��ؤ� �*  � 	�د 1,02047 2,7059  0  29.4  23.5  35.3  11.8  آراء و��وى ا8دار��ن.ا����و�ت ا��

حول تميز القادة ) أن هناك اتفاقا في اتجاهات أفراد العينة 2) و(1يتضح من خلال العبارة رقم (          ،كما تبين العبارة  محاكاتهم في يرغبون أتباعهم يجعل بأسلوب يتصرفونبالتأثير المثالي أي  تبحث عن الكفاءات لتوظيفها بما يحقق أهدافها ، وهذا في المؤسسات  الإداريةالقيادة  أن )4) و(3رقم ( ،أما فيها المشاركة على أتباعهم ويشجعون رؤية يقدمونما يبين أن القادة لديهم دوافع إلهامية  عتبارات الفردية أن القيادة الإدارية بالمؤسسات المدروسة تنقصهم الا )8) و(7العبارة رقم (تعترضهم ، و وكذا اهتمامه بأفكارهم ،وهذا ما يعكس أسلوب القادة في الاستثارة الفكرية للأفراد لحل المشاكل التي فتؤكد قيام القيادة الإدارية بدعم الأفراد العاملين لتحقيق الأهداف المطلوبة منهم  )6) و(5العبارة رقم ( عن توافر سمات القيادة التحويلية من أن هناك اتفاقا في اتجاهات أفراد العينة توضح النتائج السابقة       .مساند بأسلوب لها والاستجابة الفرد احتياجات مع التكيفو  والتطور للتعلم المناسبة الفرص مرؤوس كل منحأي  نجد عدم توافر سمة الاعتبارات  االإلهامية و الاستثارة الفكرية، بينمالدوافع  خلال تميزهم بالتأثير المثالي، ان الثقافة التظيمية السائدة ايجابية ) 13(و  )12) و(11( و) 10) و(9رقم ( اتيتضح من خلال العبار      الفردية. ذل كل العاملين يستمرون لمدة طويلة من العمل في المؤسسة وكذا ب الأفرادغالبية  أنحد ما ،اذ  إلى فتشير الى غياب  )16( و) 15) و(14رقم ( اتالعبار الجهود المطلوبة منهم والعمل بروح الجماعة ، أما  و  )20) و(19( و) 18) و(17رقم ( اتالعبار البيئة المشجعة على الإبداع وطرح الأفكار الجديدة ، وتبين  الولاء للمؤسسة من  مؤسساتهم ، والعمل خراج أوقات الدوام الرسمية ، كما تبين هاته العبارات ايضا عنعلى الرضا على العمل ،ويعزى ذلك بثقة الافراد في المستقبل الوظيفي مع  )23( و) 22و( )21(
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ان استخدام التقنيات  )27) و(26( و) 25) و(24(وتوضح الفقرات  خلال الشعور بالفخر للانتماء ، ة السائدة بالمؤسسات الاقتصادية ثقافة المؤسسبين السلوك القيادي التحويلي و دلالة معنوية  وذ اثروجد ي  الفرضية الرئيسية :  إختبار الفرضيات :  ثة وفعالية نظام المعلومات محدودة نوعا ما .الحدي وتحليل معاملات الانحدار  )ANOVA(تبين من خلال الجداول التالية نتائج تحليل الانحدار   الجلفة.بولاية  )Coefficients(  
 Récapitulatif des modèles Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 1 ,628a ,394 ,388 ,56002 a. Valeurs prédites : (constantes), -ا��ؤ�� -
	&7 ANOVAa Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 20,432 1 20,432 65,149 ,000b Résidu 31,362 100 ,314   Total 51,794 101    a. Variable dépendante : دي ا�� و���	ا���وك ا�&� b. Valeurs prédites : (constantes), -ا��ؤ�� -
	&7 Coefficientsa Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés T Sig. 
A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,683 ,250  2,739 ,007 Y ,784 ,097 ,628 8,072 ,000 a. Variable dépendante : دي ا�� و���	السلوك القيادي يؤثر بشكل مباشر في ثقافة المؤسسة الاقتصادية بولاية الجلفة  أن أعلاهتوضح الجداول  ا���وك ا�&�  )P ≤ 0.01(  ) 0.394، كما تبين أن معامل التحديد = R2 وهذا يعني أن السلوك القيادي قد فسر، ( ، من خلال ما سبق يستدعي قبول  )P ≤ 0.01() ، وهي ذات دلالة إحصائية    =F 65.149الإحصائي ( الاختبارأن قيمة  الانحدار،كما يلاحظ من تباين تحليل ) من التباين في ثقافة المؤسسة    %39.4(
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ة السائدة بين السلوك القيادي التحويلي و ثقافة المؤسسدلالة معنوية  وذ اثر الرئيسية القائلة (يوجد بين السلوك القيادي التحويلي وإيجابية الثقافة دلالة معنوية  وذ اثروجد ي الأولى:الفرضية الفرعية   بالمؤسسات الاقتصادية بولاية الجلفة). وتحليل معاملات الانحدار  )ANOVA(تبين من خلال الجداول التالية نتائج تحليل الانحدار   الجلفة.التنظيمية السائدة بالمؤسسات الاقتصادية بولاية  )Coefficients(  
Récapitulatif des modèles Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 1 ,464a ,215 ,207 ,64972 a. Valeurs prédites : (constantes), دي ا�� و���	ا���وك ا�&� ANOVAa Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 11,575 1 11,575 27,421 ,000b Résidu 42,213 100 ,422   Total 53,788 101    a. Variable dépendante :  -��	.ا��ؤ��ا� -
	&7-  b. Valeurs prédites : (constantes), دي ا�� و���	ا���وك ا�&� Coefficientsa Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 
A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,266 ,247  5,117 ,000 X ,473 ,090 ,464 5,237 ,000 a. Variable dépendante :  -��	.ا��ؤ��-ا� -
	&7 ثقافة المؤسسة الاقتصادية بولاية ايجابية توضح الجداول أعلاه أن السلوك القيادي يؤثر بشكل مباشر في    ) ،وهذا يعني أن السلوك القيادي قد R2 = 0.215، كما تبين أن معامل التحديد (  )P ≤ 0.01(الجلفة  ، من خلال ما سبق  )P ≤ 0.01() ، وهي ذات دلالة إحصائية    =F 27.421الاختبار الإحصائي () من التباين في ايجابية ثقافة المؤسسة ،كما يلاحظ من تباين تحليل الانحدار أن قيمة    21.5%فسر ( بين السلوك القيادي التحويلي و ايجابية ثقافة دلالة معنوية  وذ اثر يستدعي قبول الرئيسية القائلة (يوجد   ة السائدة بالمؤسسات الاقتصادية بولاية الجلفة).المؤسس
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الاقتصادية  الاتجاه نحو الإبداع بالمؤسساتبين السلوك القيادي التحويلي و دلالة معنوية  وذ اثروجد ي    الفرضية الفرعية الثانية : وتحليل معاملات الانحدار  )ANOVA(تبين من خلال الجداول التالية نتائج تحليل الانحدار   الجلفة.بولاية  )Coefficients(  
Récapitulatif des modèles Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 1 ,732a ,536 ,531 ,49045 a. Valeurs prédites : (constantes), داع�Cه � و ا	ا/�. ANOVAa Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 27,740 1 27,740 115,325 ,000b Résidu 24,054 100 ,241   Total 51,794 101    a. Variable dépendante : دي ا�� و���	ا���وك ا�&� b. Valeurs prédites : (constantes), داع�Cه � و ا	ا/�. Coefficientsa Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 
A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,708 ,187  3,789 ,000 y2 ,642 ,060 ,732 10,739 ,000 a. Variable dépendante : دي ا�� و���	المؤسسة ب الاتجاه نحو الإبداعتوضح الجداول أعلاه أن السلوك القيادي يؤثر بشكل مباشر في  ا���وك ا�&� ) ،وهذا يعني أن R2 = 0.536، كما تبين أن معامل التحديد (  )P ≤ 0.01(الاقتصادية بولاية الجلفة  يلاحظ من تباين  ابالمؤسسة، كم الاتجاه نحو الإبداع) من التباين في 53.6%قد فسر (السلوك القيادي  بين السلوك دلالة معنوية  وذ اثر ، من خلال ما سبق يستدعي قبول الرئيسية القائلة (يوجد)P ≤ 0.01() ، وهي ذات دلالة إحصائية    =F 115.325تحليل الانحدار أن قيمة الاختبار الإحصائي (       ة السائدة بالمؤسسات الاقتصادية بولاية الجلفة).بالمؤسس الإبداع الاتجاه نحوالقيادي التحويلي و 
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بالمؤسسات الاقتصادية الرضا  الاتجاه نحوو بين السلوك القيادي التحويلي دلالة معنوية  وذ اثروجد ي  الثالثة:الفرضية الفرعية  وتحليل معاملات الانحدار  )ANOVA(من خلال الجداول التالية نتائج تحليل الانحدار  تبين  بولاية الجلفة. )Coefficients(  
Récapitulatif des modèles Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 1 ,381a ,145 ,137 ,66535 a. Valeurs prédites : (constantes), ه � و	ا/�. 	ا�ر1  ANOVAa Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 7,525 1 7,525 17,000 ,000b Résidu 44,269 100 ,443   Total 51,794 101    a. Variable dépendante : دي ا�� و���	ا���وك ا�&� b. Valeurs prédites : (constantes),  ه	ا/�.	و ا�ر1 �  Coefficientsa Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 
A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,670 ,246  6,793 ,000 y3 ,447 ,108 ,381 4,123 ,000 a. Variable dépendante : دي ا�� و���	المؤسسة الاقتصادية ب الرضاالاتجاه نحو ل أعلاه أن السلوك القيادي يؤثر بشكل مباشر في توضح الجداو    ا���وك ا�&� ) ،وهذا يعني أن السلوك القيادي R2 = 0.145، كما تبين أن معامل التحديد (  )P ≤ 0.01(بولاية الجلفة  يلاحظ من تباين تحليل الانحدار  ابالمؤسسة، كمالرضا الاتجاه نحو ) من التباين في 14.5%قد فسر ( من خلال ما سبق  ،)P ≤ 0.01(وهي ذات دلالة إحصائية  )،=F 17.0أن قيمة الاختبار الإحصائي ( الاتجاه نحو بين السلوك القيادي التحويلي و دلالة معنوية  وذ اثر يستدعي قبول الرئيسية القائلة (يوجد     ة بولاية الجلفة).ة السائدة بالمؤسسات الاقتصاديالرضا بالمؤسس
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بالمؤسسات التقنية الاتجاه نحو استخدام و بين السلوك القيادي التحويلي دلالة معنوية  وذ اثروجد ي  الرابعة:الفرضية الفرعية  وتحليل معاملات الانحدار  )ANOVA(تبين من خلال الجداول التالية نتائج تحليل الانحدار   الاقتصادية بولاية الجلفة. )Coefficients(  
Récapitulatif des modèles Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 1 ,614a ,377 ,371 ,56790 a. Valeurs prédites : (constantes), -��&ه � و ا��*دام ا��	ا/�. ANOVAa Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 19,543 1 19,543 60,595 ,000b Résidu 32,251 100 ,323   Total 51,794 101    a. Variable dépendante : دي ا�� و���	ا���وك ا�&� b. Valeurs prédites : (constantes), -��&ه � و ا��*دام ا��	ا/�. Coefficientsa Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 
A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,986 ,221  4,471 ,000 y4 ,624 ,080 ,614 7,784 ,000 a. Variable dépendante : دي ا�� و���	المؤسسة ب نحو استخدام التقنيةالاتجاه توضح الجداول أعلاه أن السلوك القيادي يؤثر بشكل مباشر في  ا���وك ا�&� ) ،وهذا يعني أن R2 = 0.377، كما تبين أن معامل التحديد (  )P ≤ 0.01(الاقتصادية بولاية الجلفة  بالمؤسسة ،كما يلاحظ من  الاتجاه نحو استخدام التقنية) من التباين في 37.7%السلوك القيادي قد فسر ( بين السلوك دلالة معنوية  وذ اثر ، من خلال ما سبق يستدعي قبول الرئيسية القائلة (يوجد )P ≤ 0.01() ، وهي ذات دلالة إحصائية    =F 60.595حصائي (تباين تحليل الانحدار أن قيمة الاختبار الإ     ة السائدة بالمؤسسات الاقتصادية بولاية الجلفة).بالمؤسس الاتجاه نحو استخدام التقنيةالقيادي التحويلي و 
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، الايجابي افيــالثق يستطيعون التكيف أفضل مع البناء ادة تحويليينــالمرتبطين بقراد العاملين ـإن الأف -3  الفكرية، و الاعتبارات الفردية.القيادة التحويلية تؤثر على ثقافة المؤسسة من خلال التأثير المثالي، الدوافع الإلهامية و الاستثارة -2  .مؤسسةثقافة ال بناءالقيادة التحويلية واحدة من أهم الآليات التي تؤثر على خلق و  دتع -1  :المستخلصة النتائج لأنه الأكثر قدرة على إحداث  احتياجات المؤسسة تحقيقإن أسلوب القيادة التحويلية أكثر قدرة على  -4  ويتمتعون أيضا برضاء وظيفي أكبر ويبقوا متصلين بالمؤسسة لمدد أطول. من خلال تشجيع روح الإبداع والمبادرة وكذا العمل على استخدام التقنيات ئة العمل بي جذرية فيتغييرات  لأفكار وروح المبادرة وذلك من خلال عديد من الجوانب من أهمها تشجيع إدارة المؤسسات على اتشير اتجاهات أفراد عينة البحث إلى الموافقة على اتجاه وحرص الإدارة نحو التشجيع على الإبداع -5  الحديثة. بالمؤسسات عينة البحث الشعور بالرضا  العاملين  الأفرادعينة البحث من ن من اتجاهات أفراد يتبي -6  والمبادرات الإبداعية سواء أكانت فردية أم جماعية من أجل تحسين العمل وتطويره. الأفراد العاملين في المؤسسات التحويلية والثقافة التنظيمية بين على نشر مفاهيم القيادة  ضرورة- 1  الاقتراحات : معلومات فعالة دعم أداء الإداريين .التكنولوجيا الحديثة من تقنيات المعلومات والاتصالات في المجالات الإدارية، كما يتيح إنشاء نظم العاملين  بالمؤسسات عينة البحث  باستخدام  الأفراديتضح من اتجاهات أفراد عينة البحث من  - 7  .المستقبل الوظيفي تجاه مؤسساتهم والثقة في  بداية التحاق م مع للقيادة التحويلية والثقافة التنظيمية تقد العمل على تصميم برامج توعوية تعريفية - 4 ...والتمكين الجودة الشاملة  موالمفاهيم الإدارية والتنظيمية الحديثه الأخرى كمفاهيإجراء مزيد من الأبحاث والدراسات الميدانية للتعرف على العلاقة بين السلوك القيادي التحويلي  - 3  .لحديثةإعداد القادة وتدريبهم على الأساليب الإدارية اة في متخصص معاهد ومراكز إنشاءضرورة - 2  .ها ضمن البرامج التدريبية لمراكز التدريب من خلال إدخال الاقتصادية    .العاملين الجدد بالعمل بها
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