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Abstract : Article info 

This study aimed to process the role of modernization in activating the 
performance of the tax administration and improving the tax sense of taxpayers. 
The results reveal that the fiscal administration faces serious difficulty in 
collecting tax debt, especially large amounts. In addition, despite of the great 
efforts made to promote the tax sense, the degree of commitment remains weak 
among them. However, they reveal that the fiscal administration is unable to 
guarantee comprehensive tax control; and it is still far from achieving 
transparency in tax disputes. 

Received 
26/08/2021 

Accepted  
25/09/2021 

Keywords : 
 electronic administration 
 improve the quality of service 
 digital administration 

 *  .  

mailto:farouk.sahnoune@univ-setif.dz
mailto:Mohamed.lariba@univ-setif.dz


  

  

  
  

  

 

510 

  

1 .   :  
    

1992  
                  

          
          

           
 :  

     
  :  

-  
-  

 : :  
-    
-  . 

 :  
 ( ) 2017:     

  
  

  
 .  

  2011  :    
         ) 

  
  .     

 :   
        

        
 .  



 

  

  

  

 

511 

  .                 

                            
 :  

-      
  

-    20  . 
2.   

1.2   :  
        

 ( )    )2017
  93(    

    )
201904 (  

2.2     :  
          modernity       modernisation  

       
      (définition.ptidico.com/modeniser.html, 2021)    

    )  2016  06(      
  

  
  (Leroy, 2008, p. 02)  

                                             
                                    

                                        
   .   )201032 (  
3.2  :  

         
 :  

1.3.2  :    
        ) 15  –  20  %   (

) 20  –  30 %)  (40  –  50  %(    



  

  

  
  

  

 

512 

  

   
    

  
 .    )2015

179 (  
2.3.2   : 

             
    )

2016  264(      
    

:   )201995(       
- 

 
- 

 
-   

 
-     

  
-  .

 
-   . 

3.3.2    : 
         

    
 ) web site (  

    
    

.   )2017145 ( 
       

     ) 



 

  

  

  

 

513 

  .                 

      (     :
  
    

 )2020427 ( 
         

    )202023 (  
-  
-  
-  
-  . 

4.2    :  
           : 

1 :  

  
  
   

  
  
    

                                                              
  

 : Marc Leroy, 2008, P02.  

3.    
                

  
 .  

1.3  :  
        1990  

    
  

  

   

 

 

 

  

  

 

 

 

 

   

    



  

  

  
  

  

 

514 

  

          
 :  

2 :  

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

    :21-252    6    2021  
47  05 :146-17 20 2017 :327-06 

18   2006262  .  

2.3    :  

  
    

  )     
  

(spécial, p. 13)      

 

1.

 
-   
-

 
-   
-  . 
2. 
-       
-

 
-. 

 

 

- 
- 
- 
-  
- 
- 
- 
-  » 
-»   
-     
-     
-   
-   
-  

  



 

  

  

  

 

515 

  .                 

1.2.3        32    
2002  

 : 
2.000.000.000    

  136    :
2.000.000.000     )282  1    2021( 

 :   2.000.000.000  .  )2017 ( 
2.2.3           

327-06    18    2006   
      

  15.000.000      
.  (CPI, 2021) 

           ( ) 
       21  2009  .    

3.2.3          
06-327    18    2006      

       
  

     ) 15.000.000     (
   282   1       )282  

1    2021(       (CPI, 
2021) :  

-     
- 

     
-        
-  
- 

   
-   

 . 



  

  

  
  

  

 

516 

  

  
 

4.2.3      :  
         

    
 (impôts B. d., 2012, p. 8) :  

-    
-    
- 

   
3.3  :  
                 (Impôts, la modernisation 

de l’administration fiscale pour une administration de performance, N°75/2014, 2014, 
p. 08)  :  

 .  
    .  

         
      

 ( ) (Bulletin d’information de la Direction Générale des 
ImpôtsN°60/2012, 2012, p. 08) 

  01    07    2012    
 .  ) 

   (  20    
 . 

4.3  :  
          :  
1.4.3   : 
                                          
                                     
        :       ...          (Impôts, LE SYSTÈME 



 

  

  

  

 

517 

  .                 

D’INFORMATION : levier majeur de modernisation de la DGI, N°80/2015, 2015, 
p. 04):     

-     )contact_dgi@mf.gov.dz  (
) 03   (  

-     
:doléances@mf.gov.dz   

-     Facebook  twitter Google+ 
    

  
-  )  (newslette

 :
  

-    
- 

 
-     

Google map 
-           2015  

) 
 .  

2.4.3  : 
           :

http//nif.mfdgi.gov.dz      
  .(Bulletin d’information de la 
Direction Générale des Impôts N°90/2018, 2018, p. 08)  

3.4.3  : 
1.3.4.3   : 

                    )INDRA 
– SITEMA(                  )ERP-SAP  (            

mailto:contact_dgi@mf.gov.dz
mailto:doléances@mf.gov.dz


  

  

  
  

  

 

518 

  

             ) jibayatic(           
hhps//jibayatic.mfdgi.gov.dz           .  

                  4  2017  
  2018                       

        .  (Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, 
2017, p. 05)  

2.3.4.3  : 
           :                         :           

.mfdgi.gov.dz/portailpublicwww    
   :  

 1.2.3.4.3  :   :  
- 23   08-02 2008 164165166167168

  G50  
 

-     16 -14      28    2016          2017    67  68 )     
77  29  2016(  

-   :58    
2018 169 2  

-     9   2021    75  
  

30  
-    24    2021  224  

G03 
-    05    16        2021          18  151             

  
-      42    29  

    
 18 2021 176 

  . 
2.2.3.4.3  :  21 2021   

192   : 

http://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic


 

  

  

  

 

519 

  .                 

-   25 % 

1.000.000  :100.000     
- 35%    

) 30 (  
- 

  10.000  
100.000  .  

3.3.4.3  :  : 
1:   ." "   

 :: 
Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts N° 80 /2015, le système 

d’information levier majeur de modernisation de la DGI  P 07.  

4.3.4.3         : 
            

  5    
.  )impôts S.  2021 (  

5.3.4.3  :    
       )2014  02( :  

-  

    

-   
-   
- )   
- SAP 
-   
- ) KPI(  
-  

    G50  
-   

 
-         

SAP  .  

-    
   

-   
-   
-     
-   
-    
-     

  



  

  

  
  

  

 

520 

  

-  
-   
-  
-  
-  
-  
-  . 

6.3.4.3   : 
          (Impôts, les assises 

nationales sur la réforme fiscale, 2020, p. 13) :  
-    :  2020

 .  
-  .  :  
-  .  : 
4  .   

1.4   :       :
    

2.4   :  
    )   (

    .  
3.4    :  

 .  
4.4     

1.4.4      
2:  . 

              
%  

2013 
 

2014  2015  2016  2017  2018    
 

 90 100 100 100 100 100 100 

 100 100 100 100 100 100 100 

  66.56 97.63 98.83 97.13 100 96.23 92.73 

 80 98.33 100 100 100 100 96.38 



 

  

  

  

 

521 

  .                 

  54.66 98.5 83.1 88.43 65.16 82.93  78.79 

  86.87   98.05   94.43   95.03   89.55   93.75    92.94 

 :  : Rapports sur le Référentiel qualité de service 
  2013– 2018 . 

    2013    :86.87 %      2014:  98.05 %    
6   %    2018 )  (2013   :92.94  % .  

3:  .    

  
  

    :  
Rapports sur le Référentiel qualité de service 

     2013– 2018 .  
2.4.4              

   3 4  :  
 3:        ) 2014-2020(                                                                                            

 :  

        

 
3/1 

 
2/1  

      
  

3 = 2-1 

  
  

)2(  

  
)1 (  

  

87.23% 12.77% 1 288 945 188 647 1 477 592 2012  ( ) 
78.74%  21.26% 1 122 304 303 107 1 425 411 2014   

 ( ) 68.44% 31.56% 1 035 383 477 502 1 512 885 2015 
82.56% 17.44% 2 783 625 587 902 3 371 526 2016 

    
      

100  %      
  :92.73  %  

  :96.38  %    
  

  )6(  
    78.79  %    

 .  
 



  

  

  
  

  

 

522 

  

     
 .  

          
2020  : 16 233 813 4472014   

  78.74   %19.8     2020    % 98.54   
)   ( 

  2012    87.23%        
) ….   

   .  
4: ) 2013 -2020.(       : 

:   .  

  30  %     :
2.000.000   19%      :1.000.000        

 .  
3.4.4   : 

     ) 
 56   :  

 5: ) 2013-2019(        .         : 

88.29% 12.16% 3 573 247 491 937 4 047 158 2017 
92.05% 8.41% 3 810 698 348 115 4 139 841 2018 
94.68% 5.32% 6 308 951 354 702 6 663 653 2019 
98.54% 1.46% 16 233 813 239 919 16 473 732 2020 

           
/12    ) 1 (  ) 2(  

2.000            213 617             718 998  29.71 % 

 1.000          3 263 361              592 745   18.16 % 

  
     

)1(  

  

  
 )2(   

        

  
)3(  

  
    

(4) 

 
(5)     

  
 

4/3 

 
4/2   

5/1  

2013  15 1630  47 47 62 849 %100 2.88% 4 189.93 

2014 15 1717  48  48  408 853 %100 2.80% 27 256.87 



 

  

  

  

 

523 

  .                 

 :  

    100%  
  3%           

  
7 2 051 584 000 :  5 167 717.88  

  2019 :
33 715 830    .  

6: )2015-2019.(           :  

 : .  

    
  93.86 %   

  .  
  2015    :16.89 %     

    2019    :5.75  %              
        :41.31    %        

  4.75    %         :16.33  %              
      :15.37    %   :  22.21  %      

  2020  : 306.29    
    

2015 15 1895  49  49  260 761 %100 2.59% 17 384.07 

2016 14 3502  59  59  328 991 %100 1.68% 23 499.36 

2017 12 4584  59  59  289 893 %100 1.29% 24 157.75 

2018 11 5301  64  64  295 647 %100 1.21% 26 877.00 

2019 12 6051  71  71  404 590 %100 1.17% 33 715.83 

 
 

    

        

  
  

  

  
  

  

 
 

  
 

 
        

2015 16846  15811 1895 320 48.249 93.86% 16.89% 
2016 35466  35246 3502 207 57.558 99.38% 5.91% 
2017 32365  31820 4584 206 569.042 98.32% 4.49% 
2018 38023  36865 5301 197 285.114 96.95% 3.72% 
2019 81059  78211 6051 348 358 583 96.49% 5.75% 



  

  

  
  

  

 

524 

  

    
 . 

4.4.4   :  
                 

         
7:  ) 2013-2020.( 

 : .  

  54.55  %    
2013  2015    :90.91  %    2020    

 76.12 %     :72.55  %  
   2013 :50.91   %  2020   :13.10 
  :37.81  %      8  :

52.51 %        
 .  

 8 :     ) 2016-2020(.           :  

 
 

    

    
  

)6 (  

  

  
)1 (  

  
) 2 ( ) 3  (

 =2+1 

4  
) 5  (

=3-4  

    
7=4/3  

%  

    
8  =6/3  

% 

2013  00 55 55 30 25 28 54.55 50.91 

2014 25  102  127 90 37 70 70.87 55.12   

2015 37  84  121 110 11 81 90.91 66.94   

2016 11  79  90 65 25 53 72.22 58.89   

2017 25  77  102 83 19 71 81.37 69.61   

2018 19  113  132 84 48 60 63.64 45.45   

2019 48  116  164 116 48 58 70.73 35.37   

2020 48 153  201 153 48 76 76.12 37.81   

 
 

    

  
    

)1 (  

    
  

    
 )2(  

    
 

2/1  
  

   
  

 
  

 
    

2016 181 694 46 509 54.43 5.07  1.27 3.79 24.05 11.39 25.60 

2017 317 763 39 350 41.55  14.28  00 10.39 28.57 5.19 12.38 

2018 532 632 49 944 38.94  7.96  0.88 6.194 23.89 22.12 9.38 



 

  

  

  

 

525 

  .                 

 : .  

  
2016    :54.43 %  2020  :84.96  %   30.53  %      

  2016    :8.612%     
  :%8.612    :0.60%     :5.37%    

 :19.14 % 
 :11.24% .  

  
 2016 :25.60 % 2020  38.57 %

    
 . 

5.4.4    :  
      :  

9: ) 2016-2020 .(  

 : .  

    100  %    
  71 %   60.7%   

  80.24%      :65  % 
  

2020 :70.08  %  51.18   %    
   )   

2019 265 570 69 635 55.17  13.79  0.86 2.58 14.65 12.93 26.22 

2020 239 869 92 515 84.96 1.96  00 3.92 4.58 4.58 38.57 

 
 

 

  

        

  
 

   
 

       
 

 
 

  

2016 70.33 8.9 20.77 52.63  4.77 46.15 69.89 / 30.11 

2017 59.33 13.5 27.17 80.24  6.92 12.85 48.25 / 51.75 

2018 57.33 16.97 25.70 75.57  6.92 17.51 50.16 / 49.84 

2019 56.88 14.83 28.29 67.97  6.86 25.17 45.87 / 54.13 

2020 59.76 17.45 22.79 52.63  7.99 39.38 29.92 / 70.08 



  

  

  
  

  

 

526 

  

   
 .(  

5  .:   
                  

    
      

  
 :  

-  
    

 
-       

)100%(   
-   

 .  
      

   :  
                

 .  
   :         

    
 .  

  :   
-   

 
-  
-      

 
-   
- 

 



 

  

  

  

 

527 

  .                 

-         
 

-   
  

-  
-       

  . 
6 .  
1(  ) .2014 .  .(- . 
2( ) .2021 .(282 1  . 
3(     )2015 .  .(

 _ )37  (6179 . 
4( ) .2016 .  .(31 264 . 
5(   ) .2017 .(

 . 04145 . 
6( ) .2020 .  .(

 .  :  . 
7( ) .2016 . (

 .  : 
8(     ) .2019 .  .(

  104 
9( ) .2020 .(  .  :  . 

10() .2017 .  :  .  .( 
11() .31  12  ,2017   .(5  1439    24    2017

 .77 .  . 
12(    ) .2019   .  .(

02  95 . 
13(  ) .2010   .(  24

 35 . 
14) Bulletin d’information de la direction des impôts numéro spécial << modernisation 

de l’administration fiscale : les prochaines étapes>>. 
15) Leroy Mark. (2008). La modernisation de la bureaucratie fiscale. Gestion et 

management Publics, vol.62. 
16) Impôts, S. o. (2021, 08 03). Récupéré sur https://www.mfdgi.gov.dz/index.php 



  

  

  
  

  

 

528 

  

17) Impôts, B. d. (2020). Les assises nationales sur la réforme fiscale 
18) Impôts, B. d. (2015). LE SYSTÈME D’INFORMATION : levier majeur de 

modernisation de la DGI, N°80/2015.   
19) Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, (2014).  la modernisation 

de l’administration fiscale pour une administration de performance, N°75/2014 . 
20)  Bulletin d’information de la direction générale des impôts, le centre des impôts 

(2012). Une organisation adaptée au profit des PME, N°54/2012 . 
21) Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts (2012). La référentielle 

qualité de service une nouvelle démarche qualité N° 60/2012 
22) définition.ptidico.com/modeniser.html. (2021, 06 20). Récupéré sur 

définition.ptidico.com/modeniser.html : définition.ptidico.com/modeniser.html 
23) Brochures champ de compétence de centre proximité des impôts CPI, (2021). 

Personne et impôts concernés, Direction des Relations Publiques et de la 
Communication . 

24) Bulletin d’information de la Direction Générale des ImpôtsN°60/2012. (2012). La 
référentielle qualité de service une nouvelle démarche qualité  . 

25) Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, N. (2017). Le lancement 
du nouveau système d’information de la DGI « Jibayatic » : Une gestion de l’impôt plus 
transparente  . 

26) Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts N°90/2018. (2018). 
Modernisation de l’administration fiscal un axe stratégique du ministre des finance. 


