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Abstract.

The study aimed to identify the effectiveness of the marketing bases of relationships in building
the mental image in the customers of the National Bureau of Tourism ONAT Ghardaia branch.
The results of the study showed that there is a contribution to the basis of communication,
empathy, value creation, in the construction and enhancement of the mentalimage, but the basis
of confidence that has no effect In building the mental image.

Keywords: Relationship Marketing, Trust, Communication, Empathy, Create value, The Mental
image. Onat
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Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,472 ,436 5,667 ,000
JLasy! 337 114 ,304 2,945 ,004
= F=8.674; Sig-F=0.004
= R=0.304

SPSS22 7l 5 o slazeWU cim Ul slas] e bl

sig 0.04 Vs (s sty 8674 il F Lot a3 0L 5505 (06) o3, J skl ) el S o
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il 5 sl Jo Jlam ST Sls o ablall apld) ao a8y 3 heall a4l 20 0535 Wil ((5%)
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Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,530 ,408 6,196 ,000
Cablad) 323 ,107 ,310 3,009 ,003
= F=9.054; Sig-F=0.003
= R=0.310

SPSS22peli 1 e sloxe VU ot shae] n Lkl
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Coefficients

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,780 ,390 7,124 ,000
dagdl) 3l ,262 ,105 ,262 2,500 ,014
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= F=6.252; Sig-F=0.014
= R=0.262
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Alpha de Cronbach Jsles pliszals &aaddl 55 sall sy U5 i 1 01 (3 5=l
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
421 8

Statistiques de total des eéléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle encasde | compléte des | Cronbach en cas
suppression d'un suppression d'un éléments de suppression de
élément élément corrigés I'élément
y19 26,26 37,361 ,346 ,347
y20 26,31 37,358 ,394 ,340
y21 26,42 37,938 ,296 ,361
y22 26,15 40,345 ,235 ,390
y23 26,22 39,104 ,302 371
y24 25,64 17,568 177 ,637
y25 26,29 39,948 214 ,390
X26 26,13 40,924 ,140 ,408

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments

345



01)36 sabai®y) aaal) — il aslall g (358ad) dlaa Al Hedle b Anala
Z s S

| 637 | 7 |
aaadl) 5 sal) e 2l SO SN L) ot ) W s 1 02 3 el
Coefficients
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante)| 2,835 556 5103 | ,000
azd) ,253 ,155 175 1,636 ,105
SN 32 el DS L ) Ll J g 203 03, 5l
ANOVA®
Somme des Carré
Modeéle carres ddl moyen F Sig.
1 Régression 5,343 1 5,343 8,674 ,004
Résidus 52,353 85 ,616
Total 57,696 86
a. Variable dépendante : 5, 5.2l a:al)
b. Prédicteurs : (Constante), JL=sY!
ANOVA®
Somme des
Modeéle carres ddl [Carré moyen| F Sig.
1  Régression 5,554 1 5,554 9,054 | ,003"
Résidus 52,142 85 ,613
Total 57,696 86
a. Variable dépendante : 5, s.2)) a.:al)
b. Prédicteurs : (Constante), _ab\xdl
ANOVA®
Somme des Carré
Modeéle carres ddl moyen F Sig.
! Regrﬁss'o 3,053 1 3053 | 6252 | 014°
Résidus 53,743 85 ,632
Total 57,696 86

a. Variable dépendante : 5, s.2)l a.:al)
b. Prédicteurs : (Constante), k> ae.d))
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