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Résumé :
La transformation des Banque algériennes en e-banking d’une maniere définitive , ne sera
évoluer qu’avec des exigences essentielles pour cette transformation , par I’amélioration

de [l'écart technologique, et développé la sensibilisation bancaire aux employés, et
I’harmonisation des pratiques techniques avec les normes internationales , et fournit une culture
pour les utilisateurs de cette technologie .

Par conséquent I’objective de cette étude et de connaitre la réalité de I’application des exigences
de la e-banking au sein des banques algériennes ,en vue d’un échantillon de 60 employés de trois
banques choisit d’une maniére aléatoire, les résultats ont démontré qu’il existe un vide technique
dans les banques algériennes ,manque de sensibilisation et de culture par les utilisateurs de cette
technologie , la B.E.A et la C.P.A et la B.D.L son des banques déférente I’'une aux autres dans
I’application des exigences de e-banking.

Mots clés :

e-banking, I'écart technologique, la sensibilisation bancaire, Culture de l'utilisateur, les banques
algériennes.
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