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Résumé 
L'objectif de cette étude consiste à  mettre en évidence l'importance de la carte de performance 
équilibrée comme un outil de suivi et de contrôle dans la société SOPALUX 2000  selon notre 
modèle proposé  pour la mise en place de la carte de performance équilibrée  
Nos recherches ont été basées sur des faits réels inespéré de l'activité de la société d'une part et 
d'autres parts suivant les indicateurs déterminés d'après les divers documents en possession  
pendant les périodes (2013 à 2016) 
Les résultats ont montré que la société Sopalux 2000 (fabrication de parfums et de cosmétiques) 
ne possède pas les composants nécessaires pour appliquer une performance de carte équilibrée à 
causes des divers obstacles qui l'entravent, Peut-être le plus important est la pensée traditionnelle 
des gestionnaires 
 C'est pourquoi Ces derniers devraient-ils chercher à surmonter ces obstacles ont communiquant 
avec les chefs d'entreprises qui appliquent une tel modèle. 
Mots-clés: Balanced Scorecard, Performance, Évaluation, Clients. 
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  2013  2014  2015  2016  

  1 406 187 070  1 351 166 991  1 685 662 065  1 658 496 740  

  782 498 277   740 791 956  1 162 825 549  565 749 885  

  1.80  1.82  1.45  2.93  
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  2013  2014  2015  2016  

  55 851 469 35 368 274  100 607 095 110 529 366  

  1 406 187 070  1 351 166 991  1 162 825 549  1 658 496 740  

  3.97 % 2.62 % 8.65 % 6.66  % 

 :  
       2013 3.97 % 2014 2.62 %  

    2015 8.65 % 2016  
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  2013  2014  2015  2016  

  55 851 469 35 368 274  100 607 095 110 529 366  

  782 498 277   740 791 956  1 162 825 549  565 749 885  

  7.14   % 4.77%  8.65 %  %19.54  

 :  
         2013 2016   %7.14  2013 

 2014  4.77%  2015 8.65 % 
 2016 19.54 % 
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  2013  2014  2015  2016  
  1 406 187 070  1 351 166 991 1 162 825 549  1 658 496 740  

  - - 0.04 - 0.14 0.43  

 :  
           2014 2015

2016 43 %     
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  2013  2014  2015  2016  

  1 247 787 240  1 295 636 715  1 450 686 400  1 450 179 464  

  126 869 372  76 886 356  63 046 525  52 030 366  

  % 9.83  16.85%  23.01 % 27.87 % 

 :  
9.83 % 2013  27.87%  

2016    
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  2013  2014  2015  2016  

  1 255 076 876  1 188 381 045 1 530 262 407 1 348 571 139  

  69  67  64  81  

  18 189 519.9  17 737 030.5  23 910 350.1  16 649 026.4  

  - -0.03 0.31 -0.09 
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  2013  2014  2015  2016  

  1 406 187 070  1 351 166 991  1 162 825 549  1 658 496 740  

  69  67  64  81  

  20379522.75  20166671.50  18169149.2  20475268.39  

  -  -0.02 -0.11 0.01  

 :  
           20379522.75  2013   

18169149.2 20152016 
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