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Résume

L'objectif de cette étude consiste a mettre en évidence l'importance de la carte de performance
équilibrée comme un outil de suivi et de contr6le dans la société SOPALUX 2000 selon notre
modele proposé pour la mise en place de la carte de performance équilibrée

Nos recherches ont été basées sur des faits reels inespéré de l'activité de la société d'une part et
d'autres parts suivant les indicateurs déterminés d'aprés les divers documents en possession
pendant les périodes (2013 a 2016)

Les résultats ont montré que la société Sopalux 2000 (fabrication de parfums et de cosmétiques)
ne posséde pas les composants nécessaires pour appliquer une performance de carte équilibrée a
causes des divers obstacles qui I'entravent, Peut-étre le plus important est la pensée traditionnelle
des gestionnaires

C'est pourquoi Ces derniers devraient-ils chercher a surmonter ces obstacles ont communiquant
avec les chefs d'entreprises qui appliquent une tel modéle.

Mots-clés: Balanced Scorecard, Performance, Evaluation, Clients.
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