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Résumé : 
     La création du secteur de la gestion du personnel a pris du retard par rapport à d’autres 
domaines de l’administration des affaires, où l’accent était mis sur les aspects physiques du 
processus de production plutôt que sur le facteur humain. 
    L'intérêt pour l'élément humain a commencé au milieu du XXe siècle : l'évolution rapide de 
l'industrie après la Seconde Guerre mondiale, en particulier dans les pays industrialisés 
développés, a entraîné des modifications naturelles de la main-d'œuvre, l'une des plus importantes 
étant le besoin accru d'une main-d'œuvre mieux informée et plus qualifiée. Et spécialisation. 
    Ainsi les universitaires et les praticiens ont reconnu que l'efficacité de la performance des 
entreprises en général dépendait de la gestion efficace de l'élément humain, certains estimant 
même que la tâche principale de la gestion à tous les niveaux de l’entreprise est de créer et de 
développer une équipe de personnes travaillant dans divers domaines d'activité. 
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