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Résumé

Cette etude vise a identifier le concept de gestion de LA relation avec le client dans
'amélioration de LA performance marketing a Travers Les dimensions de sa définition et
l'identification, et I'analyse de LA relation (correlation et 1'effet) entre le concept de gestion de la
relation avec le client et les dimensions de les directions du consommateur.

l'etude montre que la réussite de I’organisation en termes de marketing depend dans une grande
partie de sa capacité a identifier les tendances de ses clients, et tracer leur strategies de marketing
pour répondre a ces tendances,et cela depend de la gestion de la relation avec le client. Les
resultats de l'analyse statistique de l'influence morale superieure pour gérer LA relation avec le
client pour améliorer les directions du consommateur vers les services Mobilis.

LesMots-Clés: LA gestion de LA relation avec les clients, les directions du consommateur,
I’organisation mobilis.
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