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Resumen

Palabras clave

Comunicacién humana,
interpersonal,
socioambiental,

interés,

contacto reciproco.

El presente trabajo revisa los contenidos mas relevantes de la
teoria de la comunicacion, y desarrolla los aspectos verbales y no verbales
de la misma. Se trata de andlisis y estudios estratégicos basados sobre
trabas, filtros y filtraciones que ponen en valor la comunicacion humana
caracterizada por el emparejamiento dual alcanzando la perfeccién, a fin
de intentar sugerir y presentar nuevas visiones que llevan al fin y al cabo
al alcance de niveles Optimos, en relaciobn con la comunicacion
interpersonal o interhumana.
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Human
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Abstract

Through this article, we approach the processes of human
communication theory and its contact with the problems of the socio-
environmental environment in a particular interest of collaborative work
in relation to the information and messages, which the different
interlocutors send and receive, adding the problems posed by the multiple
features that have occurred throughout the communication, as well as new
social concerns that may create new unexpected phenomena.

169


https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/416

L.Berbar; S.M. Bensahla, Revista de letras e idiomas Vol 20, NO 01, (Décembre 2020), Pp: 169 - 177

1. Introduccion
A través de este articulo, nos acercamos de
los procesos de la teoria comunicativa
humana y su relacién con los problemas del
entorno  socioambiental en un interés
particular del trabajo colaborado en relacion
con las informaciones y los mensajes, que
emiten y reciben los diferentes interlocutores
afiadiendo los problemas planteados por los
multiples rasgos transcurridos a lo largo de la
comunicacion, ademas de nuevas
preocupaciones sociales que puedan crear
nuevos fendmenos inesperados

2. El privilegio de la comunicacion

En las siguientes paginas se van a desarrollar
muchas ideas, pero, en esta presentacion
inicial, seria conveniente anticipar y destacar
especialmente dos:

e Laimportancia de saber escuchar.

La necesidad de aprender a orientar
positiva mente la comunicacion, esto
significa que estos dos recursos
consideran el aprendizaje de la
orientacion comunicativa como un
acto tanto beneficioso como eficaz.

La comunicacion nos ofrece diversos
contenidos que estan analizados en el
presente trabajo y nos ayuda a descubrir las
multiples  posibilidades y  muchas
estrategias, a pesar de parecer sencillas y
bastante obvias, o bien no se conocen o se
reparan suficientemente en ella, o son poco
tenidas en cuenta, y no son puestas en
practica o aplicadas de un modo adecuado.

En la comunicacion resulta tan importante
el componente racional-intelectual como el
emocional-afectivo. Su relevancia
transciende y de manera equilibrada lo mas
alla de lo intrapersonalidad para adentrarse
en lo interpersonal, marcando el caracter y
el curso de las relaciones sociales. El
pensamiento, el lenguaje y la conducta se
hallan estrechamente vinculados entre si.

La persona que habla, que escribe y
comunica, de algin modo ejerce sobre los
demas un poder de influencia que debe
conocer y saber administrar. Las palabras
crean realidades, despiertan ideas, fomentan
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actitudes, hacen aflorar emociones vy
provocan conductas en aquellas personas
que las reciben.

El presente trabajo revisa los contenidos mas
relevantes de la teoria de la comunicacion, y
desarrolla los aspectos verbales y no verbales
de la misma. Se trata de andlisis y estudios
estratégicos basados sobre trabas, filtros y
filtraciones que ponen en valor la
comunicacion humana caracterizada por el
emparejamiento  dual alcanzando la
perfeccion, a fin de intentar sugerir vy
presentar nuevas visiones que llevan al fin y
al cabo al alcance de niveles optimos, en
relacion con la comunicacion interpersonal o
interhumana.

Pero, Baylon, C; replico a esta idea
comentando: “para que esto sea una realidad
no es suficiente con el simple conocimiento o
la disposicion de ser consciente las posibles
limitaciones o deficiencias en nuestra forma
de comunicarnos”. La comunicacion
(Baylon, C; 1996).

El progreso en estas aptitudes, suele
ser procedente de un reforzamiento basado
sobre una consciencia a fin de alterar
costumbres con raices implantadas desde un
angulo muy antiguo, en torno tanto a la
recepcion como a la emisién, ademas de que
este desarrollo, puede alcanzar una vision de
nuestra personalidad, lo que da luz a nuevos
comportamientos personales. Con frecuencia,
la mejora en la comunicacion lleva a muchas
personas al autodescubrimiento. Confiamos
en que estas paginas y las diversas ideas
expuestas y explicadas en este trabajo puedan
contribuyan a ello.

En este contexto Camacho nos explico de
manera mas concreta:” hace algunos afios
tuvimos la oportunidad de impartir un curso
para un grupo de personas que presentaban
limitaciones tanto auditivas como visuales.
Padecian diversos grados de discapacidad
auditiva, y en algun caso tenian también
limitada la expresién oral”. Técnicas de
comunicaciéon eficaz para profesores y
formadores (Camacho Pérez, S, 2000).
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Para poder llevar a cabo esta
formacion  se  utilizaron  adaptaciones
personalizadas para cada uno de los
asistentes. En algin caso puntual fue
suficiente contar la utilizacion de microfono
y ayudas acusticas; en otros casos se
traducian los contenidos a lenguaje de signos,
si disponian de algun resto visual, o a traves
del contacto fisico de las manos apoyadas. A
uno de los alumnos se le iba escribiendo en el
teclado de un ordenador el contenido de las
clases de forma que, empleando una
ampliacion de pantalla y un tamafo de letra
suficientemente grande, pudiese visualizarlo
en el monitor. El ritmo de imparticion era
I6gicamente algo mas lento de lo habitual.

El grupo de alumnos era reducido, a
un conjunto diez personas. Estaban
ilusionados,  deseando  aprender, vy
participaron activamente durante cada una
de las clases. Fue un verdadero regalo
compartir aquellas jornadas con ellos.

Tras concluir la formacion, que se desarrollo
a lo largo de una semana, Ballenato destaco:
“ aprendi a dar mucho mas valor a la
oportunidad que tenemos la mayoria de las

personas de comunicarnos sin algunas
limitaciones tan importantes”.
Comunicacion  eficaz. (Ballenato, G.
2003) .

Tal vez no valoramos

suficientemente el hecho de poder ver y oir
a nuestros interlocutores, o hablar, leer y
escribir sin dificultad. Lamentablemente,
con frecuencia, el ser humano no es
consciente del valor de muchas de sus
facultades, salvo cuando éstas se ven
alteradas, reducidas 0 carecen
insuficiencias.

Uno de esos grandes privilegios que
debemos aprender a valorar cada dia, y a
utilizar también de un modo mas adecuado,
es el hecho de poder comunicarnos entre
nosotros.

Para desarrollar mejor la idea, proponemos
una experiencia elaborada por unos
expertos que eligieron como maddelo los
animales domésticos o salvajes tales como
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los perros , los gatos o los monos poseen
codigos comunicativos especificos , a veces
dependientes de actuaciones relacionadas
con la fauna y a veces son mas cercanas de
la modernidad humana creada por el
hombre . Es decir que la comunicacion de
los seres esta fuertemente basada sobre el
contacto . La dependencia del ser humano
de la comunicacion le ha alzado a niveles
muy superiores, en torno a los pardmetros
comunicativos y todo este despegue lo debe
al uso increible de los multiples sistemas
que han creado &mbitos sociocomunicativos
sin la presencia obligatoria tanto del
receptor como del emisor en un lugar bien
determinado:

Las sefiales de humo
La utilizacion del
imprenta

El correo y el telégrafo.
La radio y la television.
Los sistemas de grabacion de imagen
y sonido.

La digitalizacion de la informacion.

El desarrollo de internet y del correo
electronico.

La telefonia movil.

Los satélites artificiales.

La tecnologia derivada de los avances
y la utilizacion del laser.

la

papel 'y

Es evidente que necesitamos comunicarnos. Pero
cabe preguntarse si lo que hacemos en muchas
ocasiones  puede denominarse  realmente
comunicacion. Muchas conversaciones que
mantenemos, las concluimos convencidos de que
la gente ha comprendido nuestras visiones y
nuestras razones y con la seguridad de haber
entendido los mensajes por completo, a pesar de
la posibilidad de fracasar, lo que no esta
asegurado.

Al aparecer y al desarrollarse, el lenguaje,
se considera como la cuna del progreso de su
inteligencia, su pensamiento y de su capacidad de
abstraccion. Dedicamos eL % de nuestros contactos
sociales estan concentrados en la vigilancia de la
comunicacion (hablar, escribir, leer y escuchar)
poniendo alusion a la falta, carencias, fallos o
alteraciones en la comunicacion se suele emplear el



L.Berbar; S.M. Bensahla, Revista de letras e idiomas Vol 20, NO 01, (Décembre 2020), Pp: 169 - 177

término genérico de incomunicacion, aunque Ehlenguaje ha sido el punto de partida del
algunos casos podriamos hablar de acepcioniesarrollo personal y social del ser humano.
menos usuales 0 académicas, pero igualmehi® vida en sociedad y la convivencia en
importantes en cuanto a la conexion y alanonia dependen en gran medida del uso
desconexion comunicativas adecuado que se haga de esta posibilidad de

Vivimos en una sociedad cada vez mas complej&?fnumcamos eficazmente.

plural, en la que, sin embargo, se tiendenLa comunicacién esta presente e influye de
simplificar los mensajes para llegar a un publfeoma decisiva practicamente en todas las
cada vez mayor y mas heterogéneo, a urmsas de la vida del ser humano. Cabe
receptores con caracteristicas cada vez nustacar su influencia especialmente en los
diversas. siguientes ambitos :

e Ambito personal : el primer didlogo

Resulta paradéjico que vivamos en lo que ~ due entablamos es el discurso
muchos analistas han coincidido en denominar la ~ Intérior que  mantenemos  con
era de la comunicacion. Tenemos acceso rapido a ~ NOSOtr0s Mismos. Las mejoras en la
una gran cantidad de informacién, disponemos de ~ comunicacion no tienen que ver de
tecnologfas cada vez mas lejanas, y sin embargono ~ Ningin modo con los aspectos tanto

sabemos ni cémo hablar con el vecino de nuestro forr_nales como academlcQ§ sin
entorno social. olvidar el rigor en la expresion. La

comunicacion estd estrechamente
vinculada a la psicologia del
individuo, a su experiencia vital, a
su especial forma de concebir el
mundo y de relacionarse con los
demds. Se trata, sin duda, de un
elemento clave para el desarrollo
personal. El ser humano es un ser
social que se relaciona, que crece
intelectual y emocionalmente y la
herramienta principal que posibilita
todos esos procesos es la
comunicacion.

e Ambito académico: la comunicacion
es la principal herramienta de
transmision de conocimientos en la
docencia, es el vinculo que posibilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje
y permite la formalizacion de los
avances de la ciencia y el saber.

El problema ya no es sélo una falta de
entendimiento motivado por los cambios
generacionales, como ocurria en décadas
anteriores. Un famoso monologo del genial
humorista Gila hacia referencia a los
problemas que surgen entre los padres y los
hijos, cuando éstos se hacen mayores y
llegan a casa de madrugada sin haber
avisado ni  siquiera por teléfono.
Argumentaba en su exposicion que el
origen del problema residia en que se habia
roto el dialogo entre padres e hijos. Y
recordaba que, cuando era joven, su padre
le pedia que se sentase para hablar con él, y
le decia «con ternura » que si se le
ocurria llegar a casa mas tarde de las once
de la noche le iba a reventar la cabeza de
una patada. Concluia el monologo
afirmando, con una sencillez y una logica
que despertaba las carcajadas del publico,
algo asi como: «jPues yo le entendia  Junto a la familia, el &mbito escolar es la otra
perfectamente ! jEntonces si que habia  gran fuente esencial de aprendizaje y
didlogo !'jQué pena que se esté perdiendo la  desarrollo del uso del lenguaje. El sistema
comunicacion en el seno de la familia!»  educativo suele poner especial énfasis en que
Comunicacion teatral reproducida en el alumno realice dos actividades basicas :
2019 (Miguel Gila 1999). escuchar 'y leer. Se escuchan las

explicaciones del profesor y se leen apuntes,
libros y manuales. Puntualmente también se

3. Principales areas de influencia trabaja el desarrollo de las habilidades de

expresion oral y escrita. Se realizan
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actividades dirigidas a que el alumno
desarrolle sus destrezas a la hora de
conversar, contar y expresarse, tanto
oralmente como por escrito. ES un

aprendizaje que debe iniciarse en edades
tempranas y no detenerse nunca.

e Ambito laboral : en las
organizaciones, el intercambio de
informaciones de manera continua, y
hace necesaria la coordinacion de
esfuerzos y la optimizacion del
trabajo en equipo ; la eficacia y el
logro de  objetivos en las
organizaciones depende en gran
medida de la cantidad y calidad de las
comunicaciones que se establecen,
tanto internas como externas, tanto
verticales-ascendentes 0
descendentes- como horizontales,
tanto formales como informales.

e Ambito social: los vinculos y el
curso de las relaciones que
mantenemos con los demas vienen
marcados por la comunicacion que
establecemos con ellos.  Sin
comunicacion no podriamos
concebir las relaciones sociales.

Principales areas de influencia de Ila

comunicacién

Gestion del tiempo.

Oratoria, presentaciones en publico.
Formacion, educacion.

Ciencia, investigacion .

Sociedad, ética, ocio y cultura.

Politica, economia , relaciones

internacionales.
Modos de comunicacion.

Relaciones interpersonales.

e QOrganizacion y gestion de Recursos

Humanos.

Calidad.

Liderazgo.

Trabajo en equipo, reuniones.
Solucion de conflictos.

Entrevistas de trabajo, seleccion del
personal.

Evaluacion del personal.
Motivacion.
Funcién comercial, ventas.

Publicidad, marketing.
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Por lo tanto cuando pensamos en un
buen comunicador, ¢En qué tipo de mente
nos centramos?, ¢a qué persona de nuestro
entorno le dariamos ese calificativo ?
Podemos aprender mucho sobre
comunicacion si pensamos en su cualidad
particular y en las caracteristicas generales
del buen comunicador se suele destacar que
se trata de una persona que:

e Se expresa con claridad y se hace

entender.
Sabe escuchar.
Nos convence con sus palabras.

Nuestro estilo y forma de comunicarnos
se ha ido forjando durante mucho tiempo. Se
va convirtiendo en un habito sélidamente
arraigado, que marca diferencias en nuestro
caracter y en nuestra forma de actuar:

e Hay personas mas habituadas a

escuchar mientras otras suelen
intervenir con mas frecuencia en las
conversaciones.

Unos dan prioridad en sus
comunicaciones a la intuicion, otros
intervienen midiendo sus frases, todo
depende del procedimiento.

Otros se basan en sus intervenciones
sobre citaciones, resimenes o sintesis
de las comunicaciones. Esto significa
que se interesan mas por ofrecer
mensajes 'y  contenidos  bien
desarrollados con muchos detalles.
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Algunas personas tienden a centrar
sus mensajes en los aspectos mas
positivos mientras otras se centran en
lo negativo.

La mejora en la comunicacion vendra de
la mano de nuestra capacidad para revisar, y
modificar en su caso, muchos de estos
habitos adquiridos y consolidados a lo largo
de los afios en cada uno de nosotros.

4. La comunicacion:
responsabilidad

objetivos vy

Las metas que pretendemos lograr
cuando nos comunicamos pueden ser muy
diversas, pero hay dos objetivos basicos que
pueden dar luz a una comunicacion batida
sobre la eficacia, la clarida y la armonia-
entendida como el equilibrio y buena
relacion entre las partes-. Aunque ambos
estan muy vinculados , el logro del primero
suele ser especialmente deseado y tenido en
cuenta, mientras que la armonia queda
relegada en mas de una ocasion a un
segundo plano. EI mayor o menor peso que
se asigne a cada uno de ellos variara en las
diferentes interacciones que establezcamos.
Una comunicacion clara, pero que no
persigue 0 no logra la conexién con el
interlocutor, puede interferir en la
continuidad de dicha relacion, y limitar u
obstaculizar ~ posibles  comunicaciones
futuras.

Si una comunicacion falla y un mensaje
no es interpretado  adecuadamente,
¢podriamos afirmar que es responsabilidad
del emisor ? ¢Le corresponde al emisor la
funcién de controlar las variables precisas
para que el mensaje llegue de modo
adecuado ? Aunque pueda parecer de
entrada algo categorico, podriamos partir
del supuesto de que si alguien no nos
entienda, la responsabilidad es nuestra.

Parece logico pensar que la eficacia y el
resultado de la comunicacion sea una
responsabilidad compartida tanto por el
emisor como por el receptor. Sin embargo,
la mayor parte del peso de la comunicacién
recae sobre el emisor. El es quien debe
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procurar esforzarse por conocer a su
interlocutor, conectar con sus motivaciones,
captar su atencion, interesarle, saber adaptar
su mensaje, buscar el momento adecuado,
asegurarse y garantizar que su mensaje haya
llegado y haya sido interpretado
correctamente.

*Ejercicio de comunicacion

e A continuacion, proponemos una
practica de comunicacion.

Observa el siguiente dibujo.

Elige a una persona con la que
desees realizar el ejercicio.

Mantén oculto el dibujo, sin mostrarlo
inicialmente en ningn momento
Ofrécele, como material de trabajo,
un folio blanco, un lapicero y una
goma de borrar.

Sentaos de espaldas, de modo que no
puedas ver el dibujo que va a
realizar.

Describle el dibujo paso a paso solo
con palabras, sin acompafar la
explicacién con gestos.

La otra persona debera realizar un
dibujo  similar  siguiendo  tus
instrucciones.

Debera hacerlo en silencio, sin poder
hablar ni consultar dudas.

Una vez terminado compara el
resultado de tu dibujo con el original.

Figura 1. juego de palabras

*Resultados y finalida

Podemos hablar de comunicacion para
referirnos tanto a la accién como al
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efecto de comunicar. La comunicacion
implica algun tipo de relacién o de union
entre dos partes, que Se conectan o se
corresponden entre si de algin modo.
Podemos definirla como un proceso de
transmision y recepcion de sefiales-ideas,
mensajes, datos-mediante un codigo-un
sistema de signos y de reglas-que es
comun tanto al emisor como al receptor.

En esa transmision de informacion se
intenta reducir al minimo la posible pérdida
de informacion, procurando que se genere en
la mente del destinatario una copia 0 un
duplicado de la informacién tal y como
aprece en la imagen mental del emisor.

El ser humano posee la capacidad de
dotar de significado a los objetos, a los
sucesos. Codificamos y decodificamos
mensajes, en un proceso que tiene una cierta
carga de subjetividad. En la comunicacion se
justifican los significados a partir de
elementos muy diversos:

Sensaciones y percepciones.
Motivaciones y desos.
Emociones y sentimientos.
Pensamientos e ideas.
Opiniones y creencias.
Actitudes y valores.
Conductas y experiencias.

La comunicacion es una conducta mas
del ser humano, pero cabe entender
conscientemente que cualquier conducta
también es comunicacion, y que ésta a su
vez afecta a la conducta. Ambas quedan asi
ligadas, conformando una  unidad.
Cualquier cosa que hagamos-incluso no
hacer nada-esta comunicando algo.

5. Elementos y tipos implicados en el
proceso

La comunicacion es un proceso complejo
en el que intervienen varios elementos:
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EL PROCESO DE LA COMUNICACION
COMUNICACION

AECEIPTOR

En et imcbe
A 2 Mzanacon

4

DECCOMICACION

r |
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Figura 2. El proceso de la comunicacién
(Ballenato, 2013)

Los principales elementos implicados en
el proceso son:

e Emisor-codificador: en el punto de
partida, la persona que comunica es
el origen del mensaje, y a su vez
sera el receptor de la respuesta.

e Cddigo: conjunto de normas -
sistema de signos, simbolos y
reglas- comun al emisor y al

receptor, que les permite formular y
comprender los mensajes,
codificarlos y decodificarlos. La
seccion de codificar implica la
transformacion de la informacion
hasta convertirla en un mensaje
transmisible. Y decodificar supone
traducir e interpretar la informacion
recibida, siguiendo el proceso
iNverso.

Mensaje : nucleo de informacion ; son
los contenidos elaborados vy
preparados para su transmision.
Canal : cualquiera de las vias o
medios a traves de los cuales se
emite el mensaje y se transmite la
informacion —voz, teléfono, imagen
escritura, correo, modem-. Puede ser
principalmente auditivo — oral- o
grafico- visual.

Contexto : situacion concreta en la
que se realiza la comunicacion.
Receptor-decodificador ; destinatario
de la comunicacion, recibe el
mensaje y puede a su vez emitir una
respuesta .
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e Filtros : ruidos, barreras, interencias,
sesgos, obstaculos que dificultan la
comunicacion e impiden que el
mensaje llegue de forma correcta o
adecuada.

e Retroalimentacion o  feedback :
respuesta, reaccién, informacion de
retorno. Procede del receptor y
permite al emisor evaluar si se ha
producido algin error en la
comunicacion e ir  regulando
progresivamente el proceso.

Podemos hablar de tres tipos basicos de
comunicacion:

e Comunicacion verbal : a través de
contenidos linglisticos, haciendo uso
del lenguaje, podemos iniciar una
conversacion, transmitir un mensaje,
obtener informacion o feedback. La
comunicacion verbal puede ser :

- Oral: hablar / escuchar.
- Escrita: escribir / leer.

Comunicacion no verbal: las sefiales o

indicadores no verbal —postura, gestos,

distancia, mirada, movimientos- aportan
una informacién muy valiosa que ayuda

a interpretar el significado real de la

comunicacion.

Los componentes fisiologicos
mas estrechamente vinculados a la
comunicacion no verbal son :

- La respiracion

- Frecuencia respiratoria.

- Las palpitaciones-frecuencia cardiaca
- La sudoracion.

- El flujo sanguineo.

- La activacion muscular.
Comunicacién para-verbal: a la hora
de emitir un mensaje oral se producen
una serie de variaciones en la forma
de hacerlo que pueden afectar a su

significado. Durante una
conversacién también  obtenemos
informacion valiosa a partir de:

-La voz -volumen, entonacion,

claridad, timbre.

- La fluidez verbal.

- Las perturbaciones del habla -pausas,
silencios, vacilaciones.
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- La velocidad de la emision.
- El tiempo que se esta hablando.

Podemos hablar también de diferentes
niveles de comunicacién. Segun Dauvis:
“estan presentes o no, los participantes dan
una varieda comunicativa al intercabio
verbal o no verbal. EI més basico y directo
es el didlogo cara a cara, bidireccional, en el
que ambos interlocutores estan fisicamente
presentes. ES una comunicacién que
posibilita ~ la  obtencion de  una
retroalimentacién inmediata, tanto verbal
como no verbal”. La comunicacion no
verbal (Davis, F. 1989)

La comunicacion oral entre dos personas en
la cual el interlocutor no esta fisicamente
presente, como es el caso de la comunicacion
telefénica, nos permitiria disponer de
feedback verbal, pero perderiamos gran parte
de la informacion procedente del componente
no verbal. En este caso, la adaptacion al
contexto también resulta especialmente
complicada.

El nivel de comunicacion que generalmente
resulta mas complejo es el de aquella
comunicacion unidireccional en la que el
receptor recibe el mensaje de forma indirecta
y diferida. Seria el caso de la comunicacion
escrita. El mensaje fluye en una sola
direccién, sin posibilidad de readaptar o
modificar su contenido ni de obtener una

respuesta directa por parte del receptor. El
contenido verbal, e incluso literal, del
mensaje adquiere asi un peso evidente.

Asi pues, nos parece oportuno plantear la
siguiente preocupacion ¢Podemos hablar de
técnicas de comunicacion infalibles que las
consideramos como una nueva rama de
investigacion? para nuevos investigadores
interesados por el tema, la aplicacion
rigurosa y estricta de las estrategias de
comunicaciéon no s6lo no garantiza el éxito
de ésta, sino que puede convertirse en un
elemento de distorsion. Seremos mejores
comunicadores en tanto seamos capaces de
movernos con flexibilidad en los diferentes
intercambios comunicacionales, y sepamos
conjugar la aplicacion de las estrategias y el
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cumplimiento de determinados aspectos
formales con la naturalidad y el propio estilo
personal. Ballenato resumié todo lo
planteado a su manera “ la eficacia vendra
méas bien de la mano de nuestra capacidad
para adaptar las diversas estrategias a las
circunstancias, al mensaje, a nuestro propio
estilo personal, al interlocutor y al contexto
en que se desarrolla la comunicacion”
Comunicacion eficaz (Ballenato, 2003).
Podemos decir que nos interesaria saber el
grado de impresion que han podido destacar
los interlocutores o lectores tras leer este
articulo y en mismo tiempo por estar
preocupados y curiosos por saber si nuestros
oyentes estaran dispuestos a adoptar nuestros
mensajes, lo que nos tranquilice en torno al
entendimiento y a la interpretacion de las
informaciones 0 mensajes que recibimos de
nuestro &mbito social.

6. Conclusion

Para concluir, es evidente confirmar que la
comunicacion es un tema apasionante.
Adentrarse en su conocimiento y analisis
puede llevarnos a reflexiones profundas
sobre nosotros mismos y sobre las relaciones
humanas. Cualquier mejora que podamos
introducir en el ambito de la comunicacion
puede contribuir decididamente a lograr un
mayor equilibrio personal y a optimizar las
relaciones interpersonales.
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