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 معلومات المقال ملخص: 

المحددات التي تسةةةةاهم في عودع العمام المنةةةةابحو دسةةةةمل  واد  العم  إلى التعرف على أهم هدفت هذه الدراسةةةةة 
ة أن أفض  علاج لظاهرع الاعاقة المكتسبمراجعة الدراسات السادقة،  دلت النتائج المستخلنة موإلى نشاط العم ، 

وذلك بتخطيط برامج الاستعادع، كما دلت الدراسات أن العودع إلى العم  لها مجموعة مو  ،هو العودع المبكرع للعم 
ذه أهم هولقد تم التطرق إلى ، والاسةةةةةةةةةةةةةةتعادع ناجحة التأهح المحددات التي يجل  نةةةةةةةةةةةةةةر أهمها  تى ت ون برامج 

الخنةةةةةةةائي الشةةةةةةةخنةةةةةةةية للعام  المنةةةةةةةا ، التدخلات الطمية  المحددات مو خلام هذه الدراسةةةةةةةة والتي تم لت في
 .العلاجية وظروف بحئة العم  
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Abstract:  Article info 

This study aimed to identify the most important factors that contribute to the return of 

injured workers to work after work accidents. The results obtained from the review of 

previous studies indicate that the best treatment for acquired disability is an early return 

to work accompanied with a workplace rehabilitation programme. Studies have also 

shown that returning to work require a set of determinants, the most important of which 

must be identified in order for rehabilitation and recovery programmes to be successful. 

This study addressed the most important of these factors which included the personal 

characteristics of the injured worker, therapeutic medical interventions and work 

environment conditions. 
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  :ي ة،الحد الدراسات تتندر صعحد، مو أك ر على أثار مو تخلفه وما العم   واد  لازالتمقدمة 

 أو ا،ممحت يكون  ما المهنية الحواد  وأخطر العم ، أماكو في ودوري  مستمر دشك  وقوعها إلى راجع وهذا
 شاطن ممارسة مو العام   رمان في تتسمل دائم، عجز عنها ينتج مستديمة عاهات أخرى  أ يانا يترك ما

 .عام دشك  الحياع أنشطة ممارسة مو تحرمه قد كما العم ،
 

 مو يوم وقوع العام  تتبع وضعية أي سحرورع، شك  على الظاهرع دراسة يستدعي الوضع هذا إن    
 السحروع، ذهبه الإلمام في الشمولية ذات الدراسات هي والإدماج، وقلحلة التأهح  عملية نهاية غاية إلى الحاد 

 طورته الذي النموذج وهو  (ICE)اجتماعي سيكو المحو النموذج على يرت ز الذي المقام هذا جاء لذلك
 وضعية على والشخنية المحئية العوام  لتأثحر أفض  فهما يوفر والذي ،(2001) العالمية النحة منظمة
               ،(ووظيفته لجسما بنية)  وهي أساسية مستويات ةثلاث على مؤثرا والاضطرادات الإصادات يعتمر فهو المعاق،

 بهدف الجوانل، ك  مو دالمنا  المحيطة المحئة دراسة إلى يهدف كما ،( المشاركة)  و( الأنشطة) 
         ام،ع دشك  المجتمع في أو العم  منظمة في سواء الطميعية، لمكانته العام  استرجاع إلى الوصوم

 العم    واد إ نائيات تحلح  على تعتمد والتي العم ، إلى العودع دمحددات الدراسات في يعرف ما وهو
             الاندماج على المنا  العام  تساعد قد التي التسهحلات أو العوائق أهم ومعرفة مسمباتها ودراسة

 المهني. الوسط في
 

 يا الغ إلى المؤدية العوام  أك ر بحو مو العم   واد  عو الناتجة والإعاقات الإصادات تعتمر
ه في الفترع الممتدع ما بحو أن لها تقرير أ د  في (ILO)الدولية العم  منظمة نشرت  حث العم ، عو
 الإصاداتنية،  حث شكلت ملحون  الة وفاع دسمل عوام  الأخطار المه 1.88( تم تقدير 2000-2016)

 أصحموا ملحون  (63.98) %29.5و ،همفقدوا  يات عام  ملحون ( 0.36أي ما يعادم ) %19 ما نسمته
 إ نائياتأما على المستوى المحلي فلقد أشارت  ،WHO/ILO, 202) 1)أورد فية مختلف دإعاقات

ألاف عام  أصحموا دإصادات 8ألف  اد  عم  يوجد  50 مو بحو هالضمان الاجتماعي للعمام الأجراء أن
  (.2018)أورد في: دكراوي وبو في، بحو الدائمة والمؤقتة  وإعاقات

 

 على عكفوا ووالمهتمح البا  حو مو ال  حر فإن صعحد، مو أك ر على أثار مو الحواد  هذه تخلفه لما ونظرا
 العمام فئة أن يظهر Skleridis, (2010 ) دراسة ففي المكتسبة، المهنية الإعاقة عو الناجمة الآثار دراسة

 Robichaud, (2006) درس كما التعويض، هحئة مع التفاع  عند والتوتر الإجهاد مو تعاني المنابحو
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 العمام أن ىإل النتائج فأشارت العام ،  ياعفي  المهنية الإصادة دعد العم  على القدرع عدم وضعية تأثحر
 إلى ؤديت المكتسبة الإعاقة أنكما ، الشخنية علاقاتهم وتأثر أهالحهم قم  مو وخاصة دالدونية، يشعرون 

 مجتمع،وال والمنظمة وعائلته المنا  العام  لدى يتولد الذي العجز في تتم   البعحد المدى على أثار
 الوظيفي جزوالع النفسية، والمعاناع العام  لدى الاجتماعية العلاقات داختلام المتعلقة الآثار إلى دالإضافة

 مو   حرال إلى أدت وغحرها الآثار هذه إن .المنا  العام   ياع جودع في التغححر قيمة  سمهم يمس الذي
 إلى عنها ليترت وما دالغيادات الاهتمام مجرد مو التف حر فحها تحوم والتي المنظمات، في الاستقرار عدم

 العم  إلى عالعود بتعزيز وذلك العم ، عو الغائمحو إدارع في الشمولية ذات الطرق  أفض  عو البحث ضرورع
           النفسية وللرا ة السيكولوجية للحياع رورياض أمرا العم  إلى العودع أصبحت  حث دالوظيفة، والا تفاظ

   .(Robichaud, 2016 :أورد في)
 

 نجاح إنف لذلك ،تؤخرها أو العوام  مو مجموعة تعيقها قدالعم    إلى والعودع المهني التأهح  برامج إن   
 كما لعملية،ا هذه تسريع أو تأخحر في تساهم التي العوام  تحديد على يتوقف مهنيا، العمام إدماج عملية
 على وبناء لية،التأهح المرامج وتقحيم قياس في علحها يعتمد التي المحددات أهم بحو مو العوام  هذه تعتمر

 وتسححر ة،التأهحلي المرامج واقع في النظر إعادع إلى تهدف علمية دراسات دعث في التف حر ،فإن سمق ما
 مقاربة منيبت العم  مراكز تعدي  في والتف حر المهنية، الإعاقات دسمل طويلة لمدع العم  عو الغائمحو

 التي رعالمعاص المنظمات اهتمام صميم مو يعتمر المهني، الوسط إلى المعاقحو العمام واستعادع أرغنومية،
 المقام هذا جاء ولذلك البشري، رأسمالها ومستقم  مستقملها لخدمة العلمية المقاربات ك  توظيف إلى تسعى
 مو المكتسبة الإعاقة دعد العم  إلى والعودع التأهح  دعملية أساسا المتعلقة الجوانل دعض ع  الضوء لحلقي
 للعم  المبكرع العودع برامج بناء ونماذج العم ، إلى العودع محددات على مركزا العم ،  واد  جراء

 .المكتسبة الإعاقة أثار مو التقلح  في مساهمة كاستراتيجية
 

 فاهيم الاساسيةالم تحديد: 
 الولادع، عدد تحد  المكتسبة الحركية الإعاقة أن البا  ون  يتفق  :المكتسبة الحركية الإعاقة مفهوم 

 عجز أو خل  عبارع"  دأنها( 2008) الطائي يعرفها  حث، بحئية أسبا  إلى الأولى دالدرجة وتعود
 ."ما عمرية مر لة خلام وتنحبه الفرد مع تولد لا الحركي، والنشاط الحركية القدرع في
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 على تعودي دححث العادية، للحياع الفرد اختبار دعد يأتي الإعاقة مو النوع هذا أن الدراسات وتعتمر
 الخاصة ريعهمشا أو انشغالاته مو مختلفة نوا ي في ويتقدم طميعية، دنفة والمشي والنشاط الحركة

 الأسبا  لأ د نتيجة الإعاقة تفاجئه أو تنادفه  تى أعماله، في النجاح أساس هي الحركة كانت إذا
 أهدافه. لتحقحق الطريق مواصلة دون  تحوم أثار بترك عجزا له فتسمل الذكر، السادقة

 

 الفرنسي القانون  في جاء رسمية دنفة المعوق  العام  لمنطلح استعمام أوم أن إلى الدراسات وتشحر
  ك القانون، مو يستفحد الذي معاق كعام  يعتمر"  دأنه 10_323 المادع في ورد  حث ،1957 سنة

 دراتهق انخفاض أو نقي دسمل محدودع وظيفة على المحافظة أو للحنوم إمكانياته ت ون  شخي
 إلى ويشحر ،( الوظيفة)  العم  ومفهوم الإعاقة مفهوم بحو التعريف هذا ويربط ،" العقلية أو الجسمية
الإعاقات د المنابحو الأفراد بحو مت افئة دفرص وذلك وظيفة، على المحافظة أو الحنوم إمكانية

  ياتهم خلام الأمراض أو الحواد  دسمل المكتسبة المراهقة، أو الطفولة أثناء المكتسبة الموروثة،)
  .(2015)أورد في: زرقاق:  المهنية

 

 إلى العودع موضوع  وم المتوفرع والأدحا  الدراسات مو الرغم على:العمل إلى العودة مفهوم 
 لىإ للعودع  اسم مفهوم على قطعي دشك  المتجمع أنه إلا المهنية، والإعاقة الإصادة دعد العم 
 لذيا النظري  السياق أو المعتمد النموذج مو انطلاقا مفاهيم دإعطاء البا  ون  اكتفى وإنما العم ،
 العم  إلى عودعال مفهوم تحديد  اولت التي القلحلة التعاريف بحو ومو الموضوع، دا ث ك  فيه تناوم

 م ق العم  إلى العودع الم ام سمح  على) النتيجة مو كلا يشم  دأنهYoung    (2005)  اقتر ه ما
 يشحر هوف وبالتالي ،(المرجوع النتيجة إلى المؤدية والمرا   الإجراءات سلسلة أي) والعملية( الإصادة

 لىإ العودع مو الأوم الحوم دعد العم  على الحفاظ وكذلك العم ، إلى للعودع التحضحر عملية إلى
 تشك  نأ العم  إلى العودع إلى المؤدية والمرا   الإجراءات لسلسلة يمكو تحديدًا، أك ر وبشك .العم 

 بحو التطابق داستعادع" للسماح المتخذع الإجراءات مو مجموعة" وهو العم  تعدي  إعادع أنه يعرف ما
 لجسديةا المتطلبات هي تحديدًا أك ر وبشك  أخرى، جهة مو المحئة ومتطلبات جهة مو العام  قدرات

 أو سه ت التي صرالعنا دراسة فإن المعنى، وبهذا"  المهمة دإنجاز المرتبطة والاجتماعية والعقلية
 منا ،ال دالعام  بداية التأهح  إعادع في العاملحو الفاعلحو ك  منظور مو العم  إلى العودع تعوق 
 استرداد يف إليه الوصوم يمكو ما أقنى إلى لتن  العملية هذه أثناء تتفاع  التي الهحئات وك 

  .(Robichaud, 2016  أورد في) المنا  العام 
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 م للع المبكرع العودع بتمني الاهتمام ازداد قدأنه  (2015ترى زرقاق ):العمل إلى العودة أهمية 
 أمريكا يف العجز عو التعويض هحئات لدى التوجه هذا ظهر  حث ،التسعحنات منذ علمية كممارسة
 لمساهمةل الت اليف، وبأق  ممكو وقت أق  في للعام  أفض  استعادع إلى تهدف وأوربا، الشمالية

 مليةع الاعتبار دعحو الأخذ مع أخرى، جهة مو العام  وتأهح  جهة مو الت اليف إدارع تحسحو في
 منهم والمستشارون  المهني الت يف في المختنون  ويؤكد الممارسة، هذه تنا ل التي التعدي 

 عجز، مو يعانون  الذيو للأشخاص أساسي كحق العم  اعتبار ف رع ويدعمون  العم ، أهمية على
 يادعالز  م   الموضوعية، العوام  تمررها  اجة هي العم ، إلى العودع عملية تعزيز إلى والحاجة

 وم  المعرفة ونقي الإعاقة، ذوي  لدى العمالة مستويات انخفاض النحية، الرعاية ت اليف في
 لتيا العوام  تعريف في يسهم أن يمكو ذلك على علاوع الطوي ، المدى على الحواد  تداعيات
   .العم  هذا فهم في تتدخ 

 
 مبكر وقت في العم  إلى العودع أن Pelletier (2016) سل  الحدي ة الدراسات أظهرت كما  
 الالتزام يادعوز  المالي، الوضع وتحسحو النفسية، والرفاهية للنحة  حويا اإجراء يعد الإصادة، دعد

 ظميةالع العضلية الإصادات إلى تطرقت التي الدراسات دعض نتائج أظهرت  حث الوظيفي،
 خاصة لمهني،ا والتأهح  التأهح  إعادع برامج عليه تعتمد الذي المبكر الت ف  أن دالعم ، المرتبطة

 ويمكو ةالعادي الأنشطة استئناف عملية ويسرع نشيطا العام  يبقي الأوم، المقام في المعدم العم 
 الإجازات تتناول التي الدراسات وبحنت الشفاء، ويشجع للإصادة السلمية الآثار مو التخفيف مو

 بحو ويةق موجبة علاقة وجود والعقلية، النفسية النحة اضطرادات عو الناتجة المدى طويلة المهنية
 ادةالإص دعد تظهر التي الأعراض أن كما ،النفسي الإجهاد أعراض وظهور العم  عو الغيا  مدع

 عادع رتبطت التي للإعاقة الطويلة المدع لتمرير و دها ت في لا العام  وخنائي المكتسبة المهنية
 لىإ منهجي دشك  يؤدي لا للمنا  النحية الحالة تحسو أن إلى الدراسات أشارت إذ دالعم 

 الجانلد أساسا تتعلق أخرى  دمحددات تتأثر الإعاقة مدع أن على يدم ما هذا العم ، أنشطة استئناف
 تعتمد التيو  الشاملة، الدراسات دور يمرز وهنا العم ، مجام في للنحة والاجتماعي والنفسي المحئي
 يجع  الذي يالتأهحل التدخ  في التخننات المتعددع المقاربة تتمنى التي الأرغنومية النماذج على
 خينية،التش المقاربة وتتخطى التخننات، مو ال  حر تدمج مترادطة سحرورع للعم  العودع مو
  .للعم  العودع برامج أهمية يمحو ما وهو
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 العمل إلى العودة محددات: 
 العم  مكان عو بعدهي عم  لحاد  يتعرض الذي العام  إن:للعامل الشخصية الخصائص 

 ليةتأهح علاجية خطة فأي لذلك الحاد ، هذا لمخلفات الأوم المستهدف يعتمر معحنة، لمدع
 ادعوإع العم  لمكان العام  إعادع هو تأهحلي برنامج أي هدف كان وإذا نفسه، العام  مو تمدأ

 لدراساتا تركز ولذلك له، والشخنية الفردية الخنائي على دالأساس تتوقف فهي إدماجه،
 بناء دعن الخنائي بهذه الإ اطة ضرورع على اجتماعي سيكو المحو النموذج على الممنية
 .ا للمن والاجتماعي والنفسي الوظيفي الت حيف إعادع إلى الهادفة التأهحلية المرامج

 الحالة جنس،ال)  الديمغرافية المتغحرات تأثحر  وم البا  حو بحو الاتفاق مو عالية درجة هناك  
 على لمتوقعةا والادراكات المرض، وتم لات النفسية والمتغحرات ،(التعليمي المستوى  الاجتماعية،

 ذات فروق  وجود إلى Ashworth,(1999)أشار  حث المهنية، الإصادة دعد العم  إلى العودع
 مدع دعزيا أن  حث وال ا  ، المعنم في كسور مو يعانون  الذيو المرضى بحو إ نائية دلالة
 يف للعم  العودع معدلات انخفاض أن اقترح وقد الإنا ، دجنس مرتبطا كان المؤقت العجز
 ساساأ والمتعلقة العم ، خارج المرأع  على المفروضة دالضغوط مرتبطة ت ون  قد الإنا  جنس

 عودع أك ر المتزوجحو أن إلى Foreman et al (2006)دراسة  تشحر كما المنزلية، دالأعمام
 إلى العم  ىإل العودع نتائج وتحسحو الزواج بحو الايجابي الارتباط يعزى  وقد العزا ، مو للعم 
 نأ نفس الدراسةبحنت  كما ومعنويا، ماديا الزوجحو أ د خلام مو المستمر الاجتماعي الدعم

 أن يقتر ون  وهم التعليم، مو إضافي عام ك  مع يزداد العم  مكان إلى العمام عودع ا تمام
 الت يف لىع القدرع زيادع إلى تعزى  قد الأعلى التعليمية المستويات ذوي  للعمام المحسنة النتائج

 دقموم محيس الأعلى التعليمي المستوى  أن كما الوعي، نتيجة دالإصادات المرتبطة الإعاقات مع
 .الجديدع الوظيفية المهارات أو المهنية الأنشطة في التغححرات

 

 نأ تمحو  حث ،للعم  العودع في المساهمة في دورها والتنورات المعتقدات تلعل كما    
 في ساهمي قد المنا ، دنحة مضر يعتمر النشاط أن دالاعتقاد المقترن  الانفعالي الاضطرا 

 إطالة لىإ التجنل هذا وسحؤدي العم ، إلى العودع عملية يبطئ وبالتالي المدني النشاط تجنل
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 الغيا  فترع طوام مهما تنمؤيا عاملا تعافيه دشأن العام  توقعات ست ون  أيضا العجز،  الة
  .(Robichaud, 2016 :أورد في) المهنية والإصادة الظهر أسف  ألام دعد العم  عو

 والذي طمي،ال التأهح  إلى مباشرع المهنية الإصادة دعد العام  يخضع:  والعلاجية الطبية التدخلات 
 و خلامم أدائه، تحسحو أج  مو المعاق يحتاجها التي والطمية النحية الخدمات تلك أنه على يعرف

  ف يت والذي المضاعفات، علاج أو ومنع العجز، مو والحد المتضررع، الوظائف وعلاج التشخيي،
 هذه تتمو  الاجتماعحون، الأخنائحون  و تى الطمحون  مساعدون ال الجرا ون، المتخننون، الأطباء بها

 .متخننة ومراكز طمية مؤسسات في العملية
 

 العوام  مو  Franche & Krause (2002)وفق مرا لها دجميع الطمي التأهح  عملية وتعتمر    
 تبطئ تيال العوائق مو عائق إلى العملية هذه تتحوم قد كما المنا ، العام  مساعدع في تساهم التي

 العلاج يف متدربحو داعتبارهم التأهح  عملية في الفاعلون  أوم الأطباء كان فإذا العم ، إلى العودع
 عدم سملد العم  لمكان المنا  العام  عودع يعرقلون  قد أنهم ترى  الدراسات دعض فإن ،والتشخيي

 يؤج  ام وهو التعويض، دإجراءات المتعلقة المهنية و تى والاجتماعية النفسية دالجوانل إلمامهم
 في رالمبك العلاج يساهم قد كما المناسل، الوقت في معحنة علاجات على المنابحو دعض  نوم
 العودع ذهه ضمان لأن الطميعية، بحئته إلى العام  إعادع خلام مو للعام  والنفسي الوظيفي التأهح 
 وقعاتت تعزيز النحية الرعاية لمقدمي ويمكو أطوم، لمدع العجز تجنل إلى يؤدي قنحرع لمدع و تى
  حث ه،معتقدات لتغححر لعام ا استعداد على والتأثحر العم  على والقدرع الشفاء، سرعة  وم العام 

 الطمحل لتوصية الايجابي الدور كاليفورنيا جامعة في معاق عام  325م استعادية دراسة أوضحت
  % 39 بنسبة العودع معدلات ارتفاع إلى أشارت كما العم ، إلى والعودع التأهح  عملية في المعالج
  .ومزمنة  ادع إعاقات مو يعانون  الذيو للعمام

 

 حث ني،المه الوسط في العام  اندماج في كمحرا دورا العم  بحئة ظروف تلعل :العمل بيئة ظروف  
 فسيوالن الانفعالي الجانل على ذلك انعكس كلما المهام لأداء مواتية الظروف هذه كانت كلما أنه

 تعلق ماو  السياق ذات وفي الوظيفي، الرضا مستويات مو الرفع إلى يؤدي ما وهو للعام ، والوظيفي
 أهح ت عملية على العم  بحئة خنائي تأثحر على الدراسات مو العديد دلت المهنية، دالإصادة
 في ساساأ والمتم لة الأرغنومية، الظروف أهمية بحنت  حث للعم ، عودتهم وعلى المنابحو العمام



 بوكروشة سليمان
 

193 

 

 في ام،ع دشك  الوظائف وتعدي  المسطرع، المهام تعدي  العم ، ساعات تعدي  العم ، مراكز تعدي 
 ،العمر كالجنس، متغحرات مساهمة في التحكم دعد أنه Crook et al ,(1998)مو ك  أفاد الندد هذا

 وظائفب تزويدهم تم الذيو للعمام العم  إلى العودع معدم كان الوظيفية، والإعاقة النفسي الضغط
 وتدعم عم ،ال بحئة في الخاصية هذه لهم تتح لم الذيو لأولئك دالنسبة ذلك مو مرتحو أعلى معدلة
 Krause, et al مو ك  أجراها دراسة 29لة سادقة مراجعة مو المستخلنة الاستنتاجات النتائج هذه

 ومرتح العم  إلى ليعودون  معد عم  علحهم عرض الذيو المنابحو العمام أن إلى خلنت(1998)
 مالمعد لعم ا برامج خفضت كما أيضا، الخاصية هذه مو يستفحدوا لم الذيو الآخريو العمام مو تقريبا
   . (Foreman & Swerisen, 2006))أورد في الننف إلى الضائعة العم  أيام لعدد

 
 النفسية الظروف فإن فقط، المادية العم  ظروف مو تت ون  لا العم  بحئة كانت وإذا      

-Stجراهاأ التي الدراسة في لوظيفته، المنا  العام  وعودع اندماج على تأثحرها لها والاجتماعية

Arnaud (2007) لدسم العم  عو تغحمهم عو أبلغوا الذيو العمام بحو كمحر اختلاف لو ظ 
 ظهرت شخنية، عوام  دسمل العم  عو تغحمهم عو أبلغوا الذيو وأولئك النعبة، العم  ظروف

 يواجهون  أنهم يمدو النعبة العم  ظروف دسمل غائمحو كانوا أنهم صر وا الذيو أولئك أن التحلحلات
 على مالعما هؤلاء  ددها التي النعبة العم  ظروف وتم لت العم ، إلى العودع في أكمر صعوبة

 السلمي والتقحيم المشرف، مع النراعات الاعتراف، عدم الزائد، العم : في غيابهم في ساهمت أنها
 العودع عند والاجتماعية النفسية العم  ظروف تحسحو أن يمدو الدراسة، لأصحا  ووفقا لعملهم،

 اتالدراس بحنت كما الإعاقة، مشكلة مو والتعافي العم  إلى للعودع رئيسي محدد هو العم ، إلى
 إلى لعودعا أمام رئيسية عقبة يعتمر العم  زملاء دعم إلى الافتقار أن إلى المعدلة دالمهام المتعلقة
  .(Robichaud, 2016 :أورد في) العم 

 

 الأرغنوميا أن (2010) مقداد يرى :المكتسبة الإعاقة ذوي  تأهيل في الأرغنوميا دور 

  لتتم الحواد ، مواجهة في جديدع مقاربة معها  ملت العشريو القرن  منتنف في ظهورها منذ
 جمع لىإ تسعى فالأرغنوميا وعملا، تنميما آمنة لت ون  وعدده وأدواته وأماكنه العم  تنميم في

 الأرغنومي، التنميم يتطلمها التي الإنسانية والنفات والحدود القدرات  وم المعلومات مو قدر أكمر
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 عو وتعمحرا شمولا الأك ر التعاريف مو يبقى Chapanis,(1985)قدمه الذي التعريف ولع 
 هوخنائن و دوده وقدراته الإنسان سلوك  وم المعلومات تجمع"  دأنها يرى   حث الأرغنوميا

 ومللحن والمحيط الأعمام المهام، الأنظمة، الآلات، الأشياء، تنميم في تستخدم التي الأخرى 
 مجام يف الأرغنوميا دور ينحنر التعريف هذا على وبناء ،" وفعام مريح منتج، آمو، تنميم على
 النسق إلى التعدي يمكو كما العم ، ومعدات العام  الفرد خنائي بحو القائم التفاع  في العم 
 يجل التي المتغحرات مو مجموعة تظهر المهنية الإعاقة مجام في أنه إلا ،بحئة -عام  على القائم
 داختلاف تختلف المعاق العام  خنائي أن إلى أساسا يرجع وذلك الاعتبار، دعحو أخذها

 التركحز يجل جوانل عدع إلى وجود التأهح  مجام في البا  ون  يشحر ولذلك المستجدع، الا تياجات
 .العم  إلى العودع برامج أو المهنية الإصادة دراسة عند علحها

 

 اعي،الاجتم محيطه مع دالعجز المنا  الشخي تربط التي دالعلاقات الأرغنوميا تهتم
 ويضوتع الممكنة الوظائف استرجاع في تساعد دطريقة تت يف أن يجل التي والمادي، الطمي

 طه،محي مع تفاعله في المنا  لخدمة المنممة الوسائ  مختلف داستخدام المفقودع، الوظائف
 التقنية الوسائ " دأنها  Spérandio (2004) سل تعرف والتي التقنية دالمساعدات يسمى ما وهو

 ك د ضرر أو عجز نتيجة النعبة أو الممكنة غحر النشاطات تسه  أو تسمح التي المختلفة
 تنمم التيو  التأهح ، لإعادع الموجهة الوسائ  مو فئة التقنية المساعدع ت ون  المفهوم وبهذا ،"أنواعه
 التدخ  هذا أن إلا م لا، الحد لممتور اصطناعية يد كتنميم الإعاقة، وشدع ودرجة نوع  سل
 لشخيا علاقات في أساسا تتم   والتي الاجتماعية، المحئة الاعتبار دعحو يأخذ أن يجل المادي
 ئيخنا في النظر يجل كما التعويض، لهذا العاطفي ودعمهم الأسرع وخارج الأسرع في المعاق

 الإعاقة دعد للعام  الانتروبومترية كالخنائي القنور، عو التعويض هذا مع للتوافق العم  بحئة
 .(Brangier & Pino, 2000)أورد في: المهنية

 

 Anema, Cuelenaere,Van der سل  التأهح  مجام في الأرغنوميا دورلا يقتنر       
Beek, Knol, De Vet & Van Mechelen (2004)  ب  الوظيفي، القنور تعويض على 

 ومهام لعم ا ساعات العم ، مراكز في والمتم لة للعم  التنظيمية المحئة بتعدي  للاهتمام يتعدى
 رغنوميالأ التدخ  أهمية وعو مهنية، لإعاقة تعرض الذي العام  خنائي مع تتوافق  تى العم 
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 دخلاتالت فعالية  وم مختلفة دوم ست في موسعة دراسة بحنت العم ، بحئة تعدي  مجام في
 حث  الظهر، أسف  ألام دإصادات المنابحو العمام لدى للعم  العودع تسهح  في الأرغنومية

 تسريع في  %30.5 إلى  %15 مو بنسبة ساهم العم  مراكز تعدي  أن إلى نتائجها أشارت
  %44.8 بنسبة فساهم العم  مهام ت حيف أما الضائعة، الأيام عدد مو والخفض العم  إلى العودع
 هذه أن إلا عملهم، إلى المنابحو العمام عودع في  %46 بنسبة ساهم العم  ساعات وتعدي 
 إلى العودع برامج في المؤثرع الأخرى  المتغحرات في التحكم  الة في منداقية ذات تبقى النتائج
  العم .

 

 العمل إلى العودة برامج تصميم نماذج: 
 :مو) ك  ينطلقنموذج السلوك المخططFranche & Krause ( 2002 هذا بناء في 
 الأفراد سلوك أن على والقائمة Ajzen(1985) لة(  (TPBالمخطط السلوك نظرية مو النموذج

 هذا يضعو  للأفراد، التامة الإرادع نتاج هو السلوك أن أي دالسلوك، القيام في نحتهم قدر على ممني
 تجاها الموقف وهو طميعته، في شخني الأوم فالمحدد ،للسلوك أساسية محددات ثلا  النموذج
 السلوكية، لمعتقداتا على أساسا والقائم المتوقعة للنتيجة السلمي أو الايجابي التقحيم مو وينتج السلوك

مجموعة الاعتقادات  وم ما يف ر ده الآخريو تجاه في  والمتم لة الذاتية المعايحر فهي ال اني أما
السلوك، والتي يستمدها الفرد مو ردود الأفعام أو مواقف المحيط الاجتماعي المهم في نظر الفرد 

                    لذيتغحر ال الث واالقائم دالسلوك والتي تنبح معتقدات معيارية للفرد، دالإضافة إلى الم
يعرف دالرقادة السلوكية المدركة، وهي الدرجة التي يعتقد فحها الفرد أن السلوك تحت سيطرته  تى 

)أورد في: قايدي   ي السلوكتظهر العوام  غحر الإرادية التي لا يمكو السيطرع علحها وتؤثر ف
 .(2017وعدوكة، 
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الافتراض جاء نموذج الاستعداد للتغححر والذي يفترض أن العام  المنا  هو وبناء على هذا    
 .عودع إلى العم المقرر الو حد والأساسي في برامج ال

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 (Brounwer., Krol., Reneman., Bültmann., Franche.,Vander Klink.,& Grouthoff)أورد في: 
 (: نموذج الاستعداد لتغححر السلوك01الشك  رقم )

 
ويحدد هذا النموذج مجموعة مو المرا   المتتالية لعودع العام  المنا  إلى مكان العم  وتتلخي هذه    

 :الآتيالمرا   في 
 

 العودع أو العم  مع الت يف مسألة في العام  يف ر لا المر لة هذه في :التفكير في العودة ما قبل -
 المرض أو الإصادة كانت إذا خاصة الاسترجاع عملية على تركحزه يننل وإنما العم ، لمكان
 . المر لة هذه في جانبا العم  قضايا يعلق دمعنى شديد،

 

 ولا  ،المستقم هذا مو كجزء العم  إلى والعودع المستقم  في يف ر العام  يمدأ :: العودةالتفكير في  -
 عالق نهلأ التغححر في الشروع يستطيع لا العام  لأن المر لة هذه في ملموسة خطط بناء نستطيع

   المرض. أو لإصادة لها سممت التي العم  بحئة سلميات على التركحز في

 
 

 
المعتقدات 

 السلوكية

المعتقدات 

 المعيارية

 

التحكم في 

 المعتقدات

المواقف تجاه 

 السلوك

 المعايير الذاتية

التحكم السلوكي 

 المدرك

التوجه 

 السلوكي
 السلوك



 بوكروشة سليمان
 

197 

 

 لىع قدراته لاختبار ويسعى العم  مكان إلى للعودع خطط بوضع العام  يقوم للعمل: الاستعداد -
 ساعدعم أغلمها في ت ون  التي الخارجية للمساعدع الاستجادة دعد إلا يحد  لا وهذا بذلك، القيام
 .العم  لمحئة العام  تنورات بناء إعادع على قائمة اجتماعية أو نفسية

 

 قدرات،ال ببعض العم  إلى ويعود لتنفحذه، مخطط العام  يضع المر لة هذه في :الفعل""  العمل -
 السلوكات رلتغحح بدافعية الأخنائححو مو والاجتماعية النفسية للمساعدع الاستجادة في ويستمر

 مواجهة يف يخفق قد لأنه الانت اس، لخطر دشدع معرض يكون  المر لة هذه في والعام  المستهدفة
 .الذاتية ال فاءعد الإ ساس نتيجة المستهدفة السلوكات تعزيز سحزيد علحها تغلل كلما التي العقبات

 

 قفالموا ومواجهة لتحديد محددع مهارات العام  سيستخدم المر لة هذه في  :والمحافظة التأهيل أعمال -
 على اظالحف إلى أيضا سيحتاج أخرى، مرع الانت اس إلى تؤدي أن يمكو التي العالية، الخطورع ذات

 .لامةالس وممارسات والعظام العضلات لمشاك  تماريو والتعزيز، كالتمدد وقائية استراتيجيات

 

 نموذجSherbrooke  :  المهني والعودع يعتمر هذا النموذج مو النماذج النلبة في مجام التأهح
العمام بكر دإلى العم ، تم تطويره منذ تسعحنات القرن الماضي، ويقوم النموذج على الت ف  الم

الناتجة عو ظروف العم ، والذيو لديهم قابلية  سل الخنائي لتطور  المنابحو دآلام الظهر
م  لمكان العم  إصابتهم إلى إصادات مزمنة مع مرور الوقت، ويسعى هذا النموذج إلى إعادع العا

في أق  وقت ممكو، مو أج  هدفحو رئيسحو، أولهما ا تفاظ العام  بوظيفته، وال اني استعادع العام  
قابلة الظهر ال دألآملأداء دوره الاجتماعي، وإذا كان النموذج انطلق في المداية مو العمام المنابحو 

النماذج الأرغنومية التي يجل  أنه مو ون ير   Quériaud, Dugué & Petit (2015) للتطور، فإن
الاعتماد علحها في دراسة ظاهرع الغيا  عو العم  لأسبا  صحية أو مرضية مهما كان نوعها، ولقد 

دالتدخلات ال لاسيكية في مجام الت ف  دالمنابحو،  حث  أثمتت النتائج نجاعة هذا النموذج مقارنة
ا ساهم هذا النموذج في زيادع القدرات الوظيفية مرات، كم 2.4بلغت نسبة السرعة في العودع إلى العم  

يت ون النموذج مو سحرورع، ممدئيا قائمة على ثلا  مرا   زمنية  ،وتحسحو جودع  ياع المنابحو
 ( أسفله: 02متتالية والموضحة في الشك  )
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 (Fassier, Durand & Loisel, 2009)أورد في: 

 :مراحل النموذج 

 :م العم  يتم تحديد العمادعد الأسموع الرادع مو الغيا  عو  مرحلة تحديد العمال المصابين
الذيو تغحموا دسمل إصادات مهنية، والذيو لديهم قابلية لتأزم وضعحتهم النحية بناء على خنائي 
يحددها طمحل العم ، وفي هذه المر لة يتم إعلام العمام أنهم سيخضعون للت ف  المبكر بهدف 

 العودع إلى العم .

 

  :عد الأسموع السادس مو التوقف عو العم ، تمدأ هذه المر لة دمرحلة التدخل الأرغنومي
ويتم هذا التدخ  في بحئة العم  دإشراك العمام المنابحو والمختي الأرغنومي والمسؤوم المباشر 
عو العم ،  حث يتم نزوم المختي الأرغنومي إلى مكان العم  مو اج  معاينة خنائي المحئة 

ك  الملا ظات  وم مركز العم  مع تحلح  التي يتم فحها نشاط تنفحذ المهام الحومية، وتسجح  
هذه المحئة، في تقرير يقدمه للمسؤوم  عوام  الخطر، ثم يقوم بتلخيي ك  الأخطار الواردع في

المباشر والذي بدوره يحوله إلى ر  العم  بهدف اتخاذ التدابحر خاصة المتعلقة بت حيف أو تعدي  
 بحئة العم .

 

 :أشهر مو الغيا  عو العم ،  ةهذه المر لة دعد مرور ثلاث تمدأمرحلة العلاج بالعودة للعمل
أي دخوم العام  في المر لة المزمنة للإصادة، يكون في هذه المر لة العام  المنا  طرف 

 المرحلة المزمنة المرحلة الحادة جدا المرحلة الحادة
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مهم داعتباره موضوع الت ف ، وك  الأخنائححو المحدانححو المعنححو دإعادع التأهح ، والمحيط 
شر، المستخدم، زملاء العم ، والنقابحون (، يتم في هذا الاجتماعي لمحئة العم  ) المشرف المبا

المر لة ما يعرف دالتدخ  المزدوج لعملية التأهح ،  حث يتردد العام  في هذه المر لة بحو 
المؤسسة ومركز إعادع التأهح ، ويمدأ العام  بتنفحذ المهام الحومية المعتادع التي كان ينفذها قم  

يفي، وخلام مر لة توجيه العام  إلى العودع إلى العم  يتم تعدي  الإصادة ومواصلة العلاج الوظ
العم  أو مركز العم ، دعم العلاقات الاجتماعية مع زملاء العم ، والمشرف المباشر للعم   وتحرع

يتم التركحز في هذه المر لة مو التدخ  على المهارات و  و تى بتلقي اتنالات مو ر  العم .
ت الإنسانية في العم ، وتنظيم بحئة العم  دالإضافة إلى الجوانل العلاجية المتعلقة أساسا دالعلاقا

 النحية الأخرى.
 

 :مو خلام ما سمق، يمكننا القوم أن الإعاقة المكتسبة مو جراء  واد  العم  مو المشاك   خاتمة

           المطرو ة دقوع والتي تتطلل المزيد مو الدراسات التطميقية والنظرية بهدف الإ اطة الشاملة دالمشك ، 
نماذج، ممنية على أقوى الو يظهر  سل مراجعة الدراسات السادقة أنه مو ضمو الاستراتيجيات المتخذع وال

كالنموذج المحوسيكواجتماعي ترشدنا إلى ضرورع اتخاذ العودع المبكرع للعم  أو ما يعرف دالعلاج دالعم  
كاستراتيجية نموذجية، نتيجة لما أثمتته مو نتائج جد متقدمة في استعادع العام  لمكانته الطميعية، إلا أن 

المعرفية دجميع المحددات التي تساهم في عودع العام  المنا  تمني هذه الاستراتيجية يتطلل الإ اطة 
إلى مكان العم  في أقر  وقت ممكو، ونقند هنا دالمحددات تلك المتغحرات النفسية، الاجتماعية والمادية، 

 التي تساهم أو تعرق  العودع إلى العم .
تعرف  جهة الوضعية الحالية التيوبناء عليه وجل القيام دمزيد مو الدراسات النظرية والتطميقية لموا 
 سل ما يظهر في تناوم الظاهرع،  حث أن ج  الدراسات الأكاديمية التي تتعرض  اكمحر  انظري انقن

لمخلفات الحواد  المهنية، تركز على جانل محدد دون محاولة الإ اطة دالمشك  الأساسي، وهو الإجادة 
قة مكتسبة مو جراء  واد  العم ؟، ما هي أفض  على التساؤم التالي: ما منحر العام  المنا  دإعا

الطرق العلمية المساهمة في عودع العام  إلى مزاولة أنشطة العم ؟ كيف يساهم العلاج دالعم  في تخفيض 
 نفقات التعويض والت ويو؟ 
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