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Les TIC un outil nécessaire pour le développement du
systéeme d’information au sein de l’entreprise.
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Résumé :

A T’heure actuelle, le

monde des affaires
s’intéresse de plus en plus a
I’activité d’information.

L’introduction et 1’utilisation
des moyens et des
techniques d’information et
de communication  sont
devenus une nécessité pour
faire face aux exigences de
la gestion et au
développement du systéme
d’information de I’ensemble
des organisations d’affaires
contemporaines dont 1’objet
est la continuité et le
développement dans un
environnement

concurrentiel.
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Introduction :

L’économie contemporaine a dictée de nouvelles applications
dans le cadre des activités relatives a la production et a 1’organisation
des entreprises économiques qui, a travers, I’utilisation de la
technologie de I’information et de la communication et ses différentes
techniques, ont acquis une méthodologie de travail et de nouvelles
formes d’organisation et de gestion. Ces technologies d’entreprises
ont permis le développement de leurs systemes d’information tout en
réalisant un flux optimal d’informations nécessaire a la prise de
décision. Les différentes applications de la technologie de
I’information et de la communication ont poussé a mettre en place de
nouvelles stratégies permettant I’ouverture sur les marchés mondiaux,
et de connaitre toutes les variables afin de garantir le développement
et la bonne gestion; d’autre part ces technologies ont facilité la
coordination, la coopération et la communication entre les équipes de
travail a travers le monde ainsi que 1’échange d’informations entre les
partenaires.

I. Systéme d’information :

A T’heure de la mondialisation économique et en raison de
I’insuffisance des informations acquises par les méthodes
traditionnelles, les entreprises font face a de grands chalenges afin de
préserver leur place sur la carte économique mondiale. Cette situation

S’est traduite par I’apparition de différentes formes d’organisation vue
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la densité des flux ou la priorité est donnée non pas au matériel mais a
I’information.
1. L’importance de ’information au niveau de I’entreprise :

L’¢re de I’information a crée un environnement de travail
caractérisé par le changement rapide sachant que la rapidité représente
I’une des bases de I’activité des affaires.

Les entreprises ont acquis un caractére international grace a un
résecau mondial d’information qui a participé a la mondialisation de
I’économie et a échanger les activités financiéres; a cette effet, les
entreprises font face a de grands défis relatifs a la bonne gestion et au
changement permanent dans le but de s’adapter avec le nouvel
environnement du travail ou la mondialisation et la technologie de
I’information jouent un grand role.

Dans une économie basée sur I’information, les entreprises
accordent une plus grande importance a collecte des informations et
de leur utilisation au moment opportun que les matiéres premiéres et
les revenus des travailleurs. Les nouveaux moyens de communication
et le développement du réseau de I’information sont des facteurs
importants qui contribuent a 1’adaptation rapide des entreprises en
fonction des besoins des clients et afin de garantir une part consistante
du marché pour ses produits au niveau local et international.

L’utilisation des techniques d’information permet d’augmenter
les opportunités de trouver du capital ainsi que de diminuer

I’importance du critére géographique.
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Le développement rapide des contrats a poussé les entreprises a
prendre en charge non seulement les informations internes mais aussi
les informations qui se trouve a Dextérieur de son propre
environnement, et cela pour plusieurs raisons, & savoir" :

eLe changement rapide aussi bien de I’environnement, que de la
nature du besoin de 1’information dans la prise de décision ;

e[.’augmentation du nombre d’informations, ce qui a pénalisé sa
récolte a travers les méthodes traditionnelles ;

e[ ’augmentation de la demande sur les informations
internationales dues au développement de 1’échange ;

oL ’utilisation des informations dans les différents systéemes de
production.

Il'y a lieu de préciser que I’information n’a de I’importance au
niveau d’une entreprise que si elle est cadrée par 1’utilisation de I’outil
informatique dans la gestion sachant que ce dernier a un impact sur
I’ensemble des activités au sein de 1’organisation 2
2. L’efficacité du systéme d’information :

La transition de I’économie industrielle a I’économie basée sur
I’information et le savoir a permis d’augmenter la valeur de la
technologie d’information et ses systémes. Aujourd’hui c’est ce
systéme qui fournit aux entreprises les possibilités de communication
ainsi que les instruments d’étude et d’analyse des données pour la

prise de décision.
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Le systéme d’information est un instrument de communication a
I’intérieur de I’entreprise, cette communication possede un langage
sous forme de données, effectivement, le systéme d’information peut
étre considéré d’une part comme un champ de savoir qui se base sur la
relation de I’information avec la technologie, les personnes, les
organisations et les sociétés, et d’autre part comme un systéme qui
satisfait les besoins des personnes et des organisations  en
informations pour faciliter la prise de décision.

Le schéma suivant (schéma 01) met en valeur le role que peut
jouer I’Internet qui facilite évidemment la communication au niveau
de I’entreprise par le biais du dialogue, des travaux collectifs et
sociaux, qui aboutissent a la discussion autour des sujets importants
relatifs a la politique stratégie de I’entreprise.

Ainsi, il est clair que la forme de 1’Internet apparait comme étant
un ¢élément dynamique pouvant relier D’entreprise avec son
environnement extérieur et la communication permanente avec les

importateurs, les clients, les banques et d’autres.
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Schéma01: les bases organisationnelles du systéme d’information
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d’information de gestion, édition village mondiale, paris, 2001, P. 44.
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Ceci étant, on peut dire que les systemes d’information sont au
ceeur de tout changement pour arriver au moment opportun a
I’information car le temps et la précision sont les principales données
dans le fonctionnement de ce systéme qui se subdivise en *:

eSystéme auxiliaire d’organisation: Qui met en place
I’ensemble des fonctions et des systémes ainsi que les organigrammes
de I’entreprise ;

e Systéme auxiliaire d’application : Qui couvre la totalité des
applications existantes dans 1’opération de gestion et de production
sans oublier les applications bureautiques (Group ware, Word Flow) ;

e Systeme auxiliaire d’information : qui prend en charge tous
les organigrammes techniques de base (réseaux ...).

Schéma 02 : les trois composants du systéme d’information

organisationnele > Fonctions Systemes Structures
Systéme procédures
. T Flux de travail
Systeme Bibliotheque Intranet Autres applications
D’applicati Avplication d Group ware pp
pplication = pplication de
gestion
Systéme Autres
.- ) Protocoles des Distributeurs technologies
d’information =, réseaux des mesures

Source : Mellisa Saadoun, op.cit, p.37

La mise en place d’une nouvelle méthodologie de
fonctionnement nécessite la prise en considération d’un systéme

d’information optimal qui permet de faciliter la bonne gestion des
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ressources stratégiques de 1’entreprise et qui donne du dynamisme
pour prendre en charge n’importe quel projet dont I’objet est
I’ouverture sur le monde extérieur ou I’introduction de la technologie
de I’information et de la communication.

Il. L’adoption de la technologie de I’information et de

La communication par I’entreprise :

L’application de la technologie de [I’information et de la
communication par ’entreprise a eu un impact aussi bien sur son
environnement interne qu’externe ou toutes les méthodes de travail
ont fait 1’objet d’un changement. Les conséquences de cette
application ont mis D’entreprise face a des nouveaux défis et
difféerentes methodes de gestion qui nécessitent la préoccupation de
cette technologie, de ses multiples dimensions et de chercher les
solutions qui aideront a assimiler ses produits et lever les défis.

1. Les raisons d’application de la technologie de
I’information et de la communication :

L’impact de DI’environnement extérieur sur les stratégies de
I’entreprise est en étroite relation avec sa propre organisation, son
volume, son secteur d’activité ainsi que ses méthodes. La mise en
place d’une technologie de I’information et de la communication
refléte la volonté de Ientreprise a mieux gérer ses composantes *.

Cette technologie a poussé les entreprises en plus des méthodes
traditionnelles, a chercher de nouvelles procédures dans le but de

s’adapter avec les différentes variables.
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On peut considérer cette technologie comme [’activité la plus
importante adoptée par 1’entreprise vue ses caractéristiques. Il y lieu
de préciser que les différentes études menées aux Etats Unis ont toutes
approuvées cette technologie comme une nécessite et un mode
d’emploi pour atteindre les marchés mondiaux.

On peut résumer les raisons qui poussent a adopter la
technologie de I’information et de la communication dans le role
qu’elle joue dans le développement de 1’administration des affaires a
travers :

e La création de nouvelles activites ;

e[ assistance dans le contr6le des différentes opérations
fonctionnelles ;

e[ ’assistance dans I’augmentation du nombre de réseaux
administratifs entre les différentes administrations ;

e La participation a la rapidité d’échange d’informations tout en
minimisant les codts ;

ela possibilité d’offrir un ensemble de données exactes et
d’actualité nécessaires pour la prise de décisions ;

La technologie de I’information et de la communication est vue
comme n’importe quelle partie des affaires (Marketing, Production et
la Gestion des ressources humaines). La bonne gestion de ces
technologies permet d’offrir a [Dentreprise une compétitivité
stratégique a travers la précision des données et créer un dynamisme
au niveau des activités, qui font que ces technologies sont considérées

comme les priorités des préoccupations des organisations.
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2. L’impact d’adoption de la technologie de I’information
et de la communication :

Les TIC ont participé dans le processus de développement des
méthodes traditionnelles de production en augmentant la valeur
ajoutée. Actuellement, les TIC ont permis d’augmenter la rentabilité
des entreprises a travers la planification et le contrdle de la qualité
ainsi que la gestion de 1’image de la marque.il y a lieu de préciser que
le developpement des réseaux a contribué dans ce changement.

Ces technologies ont permis ° :

e Le transfert de la spécialisation et de la division du travail a un
systéme organisationnel basé sur la coordination et 1’assistance ;

e De multiplier les centres de prise de décision ;

e ’apparition de nouveaux instruments nécessaires pour
I’autoformation des employés a travers I’internet et 1’intranet ;

elLa modification des organigrammes a Dintérieur des
entreprises basée sur une plus grande flexibilité ;

e La distribution des taches et des spécialités entre les groupes
se fait d’une fagon horizontale au lieu d’affectation des responsabilités
verticalement ;

elLa prise en considération du facteur humain au lieu du
matériel ;

e [’extension de I’entreprise ;

eDe proposer de nouvelles formes de relations entre les

responsables et les subordonnés ;
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eD’offrir de nouvelles formes de commercialisation et
d’annonces ;

e La diminution des charges des différentes opérations ;

e De fournir de nouveaux modeles client/fournisseur ;

e D’organiser et de planifier au niveau local et international.

On peut constater que les TIC sont devenus un phénomeéne
d’actualité a travers leur adoption aussi bien au niveau interne
qu’externe de 1’entreprise.

L’étude menée par G.Kersenti sur I’impact des TIC sur la
productivité de 25 pays de ’OCDE de 1957 a 1997 a dépassé toutes
les prévisions malgré D’existence de plusieurs incidences sur
I’organisation du travail au sein de I’entreprise, comme par exemple le
probléme de sentiment d’appartenance a 1’organisation dans le cadre
du travail & distance °© ; ajoutons a cela les problémes d’utilisation des
équipements technologiques qui permettent le suivi en temps réel des
employés dans leurs déplacements : caméras, contréle des ordinateurs
et des portables ainsi que les téléphones...’

Mais, au dela de ces complications, les TIC ont prouvé leur
importance et leur contribution dans le développement des différentes
activités réalisées au sein de 1’entreprise et d’actualiser les concepts a
travers la mise en place de nouvelles fonctions.

I11. Entreprise économique entre I’internet et ’intranet :

Les TIC sont considérés comme la base de la nouvelle

économie, car elles permettent de stocker et d’analyser les
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informations en un minimum de temps, ce qui amplifie son
importance au sein de 1’entreprise.

1. Internet et I’entreprise économique :

Le développement de I’internet et de la technologie est a
I’origine de la révolution dans les pratiques des affaires d’une part et
d’autre part de D’apparition des changements radicaux dans les
méthodes d’information relatives aux opérations et aux activités des
organisations. Actuellement, on parle d’organisation d’affaires
électroniques basées sur les TIC ; ainsi I'utilisation de cette dernicre a
pour but & :

eDe présenter des informations spécifiques des produits et
services au profit de ces collaborateurs ;

eD’augmenter le volume des ventes de produits a travers
I’internet ;

e D’accéder d’une manicre rapide aux marchés internationaux.

Le schéma ci-dessous met en lumiere le courrier électronique au
niveau du centre des communications, ce qui permet a ’entreprise
économique d’avoir le bénéfices en contre partie des services rendus
qui sont effectué par le dit courrier. Ce dernier peut permettre, en effet
aux entreprises d’avoir accés a la communication interne et externe
dans I’intention d’obtenir des renseignements liés leurs activités en
plus de signature de contrats.

En autre, le courrier électronique incite aux entreprises de

prendre en charge la clientele et ceux qui effectuent des sondage par le
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biais d’Internet en vue de collecte les informations et constituer des

sondages.

Schéma 03: E-mail au centre d’entreprise
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Source : Claude palanque et autres, L ’e-mail marketing,
maxima, Paris, 2003, p. 26.
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L’Internet est un instrument de communication qui permet :

e De créer des tableaux de communication ;

e [ ’ouverture sur le monde ;

eDe créer, offrir et recevoir des informations d’une maniére
rapide et facile ;

e La création de Home page ;

e [’extension du systéme d’information ;

¢ De minimiser les colits d’annonces par rapport aux instruments
traditionnels ;

e La gestion rapide des informations par rapport au fax, courrier.
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¢ De connaitre les différents avis des partenaires et travailler afin
de les satisfaire.

L’internet a travers son role permet de créer en plus de la
relation, une confiance entre I’ensemble des partenaires (application
de I’intranet) ainsi que la promotion des produits.

2. L’intranet et I’extranet au sein de ’entreprise :

L’intranet est un réseau d’information local spécifique a chaque
entreprise basé sur des protocoles et des régles dont I’objet est la
communication entre les collaborateurs et d’accéder a I’information
d’une maniere rapide au moindre colt par rapport aux instruments
traditionnels °.

Le réseau d’intranet permet de faciliter la prise de décision a
travers 1’exploitation rapide des flux d’informations afin :

e De contrdler I’information et les applications individuelles et
collectives;

e De gérer des projets sur la base d’objectifs ;

eDe déterminer de nouvelles méthodes d’adaptation avec la
concurrence;

¢ D’analyser d’une maniére collective les affaires ;

e D’¢échanger les informations a I’intérieur de I’entreprise

e De s’ouvrir sur I’environnement extérieur.

Ce type d’échanges a permis 1’apparition d’un nouveau concept

a savoir 1’extranet.
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L’extranet est le résultat de la combinaison entre 1’internet et
I’intranet, en d’autres termes, c’est un réseau d’intranet ouvert sur le
monde extérieur qui permet a toute personne en relation avec
I’entreprise d’accéder aux différentes informations relatives a un
projet donné.

A cet effet, le réseau d’extranet contribue dans :

e La réalisation des économies ;

e La communication entre les différents partenaires ;

e La planification du travail et la gestion des stocks ;

e [ e recueil des données nécessaires a 1’activité ;

e La minimisation des colts de gestion ;

e La coordination entre les intervenants ;

e L’autoformation de toutes les personnes en relation avec
I’entreprise.

A partir du schéma suivant (schéma04) qui clarifient les bases
organisationnelles animant les renseignements, on peut voir comment
I’entreprise peut maitriser les renseignements liés a la gestion et
I’organisation. Un ¢lément essentiel qui aide forcément a rassembler
la totalité des données liées a I’animation ou bien a la pratique des
travaux, ce qui aboutit a déduire que cette base organisationnelle est
considérée comme une motivation qui peut étre essentiellement en

mesure de trouver des solutions et d’asseoir de meilleures décision.
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Shéma04: I’organisation générale de réseaux intranet et extra net.
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Source : Gilles Bressy, christion konkuyt, op.cit, p. 120.

Il'y a lieu de préciser que ce réseau est entierement securisé de

toutes infractions extérieures par la mise en place d’instruments de

sécurité interdisant I’acces a toute personne extérieurs a 1’entreprise.
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Schéma 05: Mur de feu assure les communications d’Internet.
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Source : Alexandre Kamyab Samii, Stratégies de service, Dunod,
Paris, 2001 p. 67

Pour les entreprises, Il est tres important de nos jours de suivre les
changements, ’ensemble des événements et d’étre toujours en
connexion avec les nouveautés afin de s’adapter avec son
environnement.

Considérant que les techniques de D’information et de la
communication ont crée un nouvel environnement d’échange, ils ont
mis ainsi a la disposition des entreprises des possibilités importantes
dans I’objectif d’étre plus efficaces a travers le développement de leurs
systetmes d’information. A cet effet, il y a lieu de prendre en
considération ces techniques et d’étirer les avantages de leurs

applications, car on peut les qualifier comme de nouveaux instruments
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de savoir qui participent d’une fagon efficace a la prise d’une décision
sereine.

En général, la mise en place des technologies de I’information et
de la communication au niveau des entreprises économiques doit étre
en compatibilité avec les besoins de leur environnement.

Conclusion

En conclusion, tout ce qui a été présenté a eu pour objet des
applications des TIC au sein de ’entreprise €économique et ses impacts
sur I’organisation, les relations entre les différentes sections ainsi que
sur I’ensembles des opérations internes sans oublier la possibilité
d’ouverture sur le monde extérieur, sauf que, ce nouveau concept est
sans effet si il n-y-a pas une vraie exploitation orientée vers la

réalisation des objectifs de I’entreprise.
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