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Résumé:

Une entreprise qui adopte la
démarche de la qualité totale, est
une entreprise qui s'efforce de
maitriser toujours mieux l'ensemble

de ses processus de
fonctionnement, pas seulement
techniques, mais aussi
commerciaux, administratifs,. ..

cette démarche lui permet a la fois
d'améliorer considérablement ses
performances internes et
d'améliorer  la qualité de ses
produits et services mis a la
disposition de ses clients.

C’est dans ce cadre que le
présent article a été élaboré afin de
présenter I'importance de la TQM,
les étapes d'application et enfin les
facteurs de succés dans les
établissements de santé.

:M\
Auge ALlill sasall 3 1) dagia
&b Jhaill g Al aSadl) o Jes
Sy Ladd JEl el el jlue
et LS Lo e g (5 laY) ¢ Ay gl
S Y] Gt (e L) 038
dadidl  cleadlly  aludl Baga
0530
Gaall 138 pla oY) a8
325l 503 dsaal e ¢ gl Lalid
Jalse s lginki  Jal pe Ll
Apaall Glagal) b lgalas

11

2008 ) s—



A Slaxe fo— 5 g Jm/.).f L) o plell dlns

- .-

t4adia

Laaall dle Jl Jlae b ALLED sagad) 5 )aY gl ke 8 de ) i
G ) AS el 8 g sasalld ale ae lele dduk 3lai ey Lalle L
L) sa s W1 2 lY) ualic e geaie el dadi 5 LY daaall Ao ) cilyslf
Ol (a s gl ati (ALl Al Gl (8 At e Cpaall (S Y
il

O Gl Agmias Loy asii A algal) ¢ iy Anaall Gl pas Bl
503 (8 Dlias dpnoall il al) 5 )2Y Sy Dlaae adid il 13a ela 3aY) 038
LALLED 53 gal)

t S (5 msall sl e il 13 Bl ¢ L o Lulig

lususd) 3 lgalas Jalse s ALlal sagall 503 Gukd dal e o L
¢ daall

b Lo Lewm e (S ALY (e A gana s op sal) JIgadl 13 G g g

¢ Lpnall Gl ) 3 ALl 52 gal) 5 ) Lpeal & L -

¢ dpmaall Clusall 3 ALLI 5 5ad) 51y 3ak Jal e 4 s
¢ dnaall Gluwgall 8 3LLA sasall 3 )l & g e zlad ddlge (A =

asete Jg¥) e oall Jgliny ol 3ol A5 ) Aol oda 4l 5 Gl 13
Jal el Ganadd S8 ¢ Sl W LAl ciluga) 8 ALLD 52 gall 5 dpaal g
Glussall ALl sasadl 50 £ s ie zlad ol sey Canal) 1aa aiiad clgdula
Gaaall

L) cluspall & ALalid) 53500 53 g dgaal) clasdd) 5a5a ¥ 4

Gluwsall 3 AL sasadl 5005 Aeddll sasn esehe I 3ok i
b LS dnall

2008 s — 5 Sy _piaid dase deals 12



Liilaiy) a olel) Ana Lnal Gl gall 8 ALl 33 0a0) 5 )13

daal) clardl) 5asa -1

O Onal 2y o diaal) cleadd) sasa aseial Gkl J8 aulid) (e
LI 2y Lesale 4y il dle s (Raall clerdll) Gl dle ) o sgde
Agaaall cleadl)  seial (el B iral) udi o ANV AN Leglaniad o Lagin

V) dmaal Al ) caslie e Wlase o Lo i of UsSa Ggdal) e Sl el
Ll Ao ) S5 Jr cdne alaill g dinllany gl (el Caany sl
cAde I el g AlaY) aie e Ay

o A g Aga gl ALEY) mes Lol plaaall cledll Gias -
Loy 8 ) lalil 3hiadl) & Whsaa ae oal el o2 g0 o Gl el
Ganst Gy Gmiall a8 A Ao ) a5 cpmsall B e paliall Jlil
Asdal o U ) gl aai g Aymaall bl (saaly 48lal) g 4 e (ardiig duasd
sabeind e aiaclual 4l adal)l 3500 Aldles s g 4dllad SDL) aal) o)l
(1) «aina

clhias pladiu) ¢ by cdpnaall Gleadll 3a5m o il laial¥) (e & lld
1) Gy Al ol (e 43l Aalall Blal) 8 g danadial) cilpd) 8 s sl
ol pads 3aal) asede o (el (b D aa s maeal) e (3 p sedal
cagdlaal 5 agily ol of 5 agilalaial Cadialy Calidy 5 of )

P LSy laill (e de sane e (Say

J8 e oSy el A ey Ll e saal) Gl e ) oy -
pine 4 ealy Ny elaa¥) sl e dime 38 3 il dige 528
(2)«cpaa

Ale ) Bass U il Hehaiall e amy sl Bl iy anll
i) Claaa) gall g yuleall Ailas il Apmaal)

13 2008 ) s—



A Slaxe fo— 5 g Jm/.).f L) o plell dlns

sasal) dpaall e ) clabiie (3)alaieY A8 juiall 4S5 ) Agl) oy —
38 nas G laall (e (5 sine paail Lo Cojlatal) ulaalls o) N Aa 0 » Ll
(4) iz Gyl Al dallae o Gt ol ol sa) of deadd dad gial) il

Gigal) Lulealy o 5N Guled e sass sagall of odel cay el (e iy
el skl 5 il Corgy ¢liine soaaal) ubaal) dlasiily ea il Gl g

i) sl o Gy el cilalial Lliad sae VA (e 3 gall o i -
p3a 085 o e coml Glalial gea Ll e Laal) Ao ) (K6 s 0
(5)«lan A8 g g ca ISl Aumidia ¢ Jliadl Algas Ale )

Quindy e IS Ay Juadl Gt » Ll doaall cilerdl) 3a5a < e 5
Gind 5y 4ysds an el Alaa¥l 5 lledd Cadall Loy 8 3 cilie Ll
GHs 55 S Ala) X e ddle Jian Loy el 4l Lo gn o)) s
(6)«daadiall 5 dpani il dleall J giadl)

sl gy yaad »lely dmall cleadl) sagal Al Gy g -
&5 COISEe e il jlaad) s3a e Ly Lo syt dleall il jlaal) daglia g Gyl il
(7)<l dsls A

okl AL ailadll de saae » Ll duaall cilerdll asa e WS -
afle ol Adanay cilexd madi o Al g Adas gl clatiall £l led mid S
(8)«gzdal) (1o dpinall Ayianall g day jual) cilalall g lad) e 5l adiad)

Ll b e sasadl A3, oSa 4l A0l Cay el e Wl

inbae e ey oo gumge A8 Hhay leani Sy Cus Apuld Ba5a
Gaadll el

S Aokl sedie oo A LYl BsEll s3e A Ay B -
5oplne of Al 3 sae e ad 05S5 @l a g 6 el oLl g o) pall (e Ae sana

2008 ) s—s — 5 S _uiais daao deals 14



Liilaiy) a olel) Ana Lnal Gl gall 8 ALl 33 0a0) 5 )13

Aeadl) e Cpationd o ne o 4S50 S Bl e A5 AS Jae Baga =

sl ldad) e 3l ol ge IRl B3 gl o sgde b DAY) b Us e
:(10) sLal gl e

L8 g coloadll Juadl s gy aeally g ¢ ahal) igad) ) shaiall (ga Basall —
AT & i A ) Bl OB Gl 8oy Cua yigal 5 dgalell ) skl iaal
cedediall doaall deaddl s Lgie gy il pall cdaall A jladl

e e il g ) S Al el G culalall Al Gl
13 5 e s Y1 s el ga sy pamll agany ae Ml Jabeill e 3080 aae ce i)
Jaaldl) Ciran ) il dmall gl S 3l CLBIAYT g ubeadly o SN axe
Al g s laall

el asedall o alian 8 alg ooy el aiieall shiie e Basal)l —
paial) pUaill € Y Ly Adledl Lgiagis deadll e Jgeaall 48 )l e 5 5l
ahs ff drige guul o 5 S cladanll iy e il o e S
&by -l I8 e Al pdiall Jll g 7 sadag de g zliial ) i) g0 saxsa
Gl zlial s 558 A jae oAl (B A5V 5 shall 0585 o g cRpdall daxal)
Om e Jaaliall 5 oo oS8 el o i) dallae sa Sl Gangd) 05S o ana
Sl Sy .z Mall allal winal yo (ga Chrgl) Cand LeiSly Gl sall Bade s lly
Al Gk edleal) L) a0 el A culad) 1 (8 5asal) (a5 A el 45,5k
Aeaddl 3o s Je L JY LY Sy

A8y Alad) daall g il g lay) Aalll e daaal) sasall —
LoD cilalia¥) Lbaail 3l sall (e 3 e das e 50l 558 giall o) gall aladiiud
Y ol e asall G ol sal and iy Cullally plaia¥) ol g ALl CallSillyg
sl ol sl @lly Qillig ol sasad) Clus e ol S
LS oaaddlly il s sl o 3eliS 1Sy (odinl (s gusddl ey ayhan)

15 2008 ) s—



A Slaxe fo— 5 g Jm/.).f L) o plell dlns

BBy GlRY) g bl b Lol gs Tus LI Uy Lolaii gay oy
Akl s
daal clawsall & ALLEY 53520 513 —2

S iy ol cileladll 8 L Uas ALLED 335a0) 53 a5 ing
& Lk Ty s ¢ T Taan " Jld asall o) lgraag A sl
Agaal) cleadll L Lay s aAY) cileladl) ) Lag )3 i) & e liual) ¢ Uail

& Aadaial okl sl (e de gane » Ly ALLEN s gal) 5l i
gld) dumdl e Joanll dal (e dnzall € aiad ) Caag dallen) dual i
(171)«Adlss Jil sl

arex AL e S 53l dea Jeadi gl he Ll e LS
O clals gLl Gk oo wml) gadl bzl ) Giags bl elacd
(12)askanll ¢lach JSI L) e (Baias g

Deskis A » Ll dpaal) cileasd) Jlae 8 ALlal) 52 gall 5513 Ca e Ll
o dfiaall dexd sagall o aley Calige IS Jead ) il g ) (e B2cl8
skl (& daall 85 elaall daadl Giok (s ciaall saa gl i1 Cangd
(13) ¢ sl 3 ogllaall ) lany JiaY)

»i oed chaniall Gleadll daally ALal sagall sy AT e A
Giad o aelu La clajhlias doniall adlial Gn o) 6 Juadl (3aas o 5
(14) el e Cpadiad) Cladgig il

Slo iy ALl sasad) 503 alhaas of Dol Gyl DA e gl
D Sleadll dae 55 (5 siune (b pungill S A paidlld LAl 5 A sadll Laa (e 5ede
Jaaall Glisal) cileads Lalal) Cul gall 28 Y dle D (e o sl Lead sy

Ladany 2ainy Ao b alii (1o 435S0 aUIS Aunge IS Le deaiid Al U
dao Al mallly alaill @l o) Cus ARl dadl o 8 sl S cany e
alaill e saclusall allal ¢ salll (50 Ledilla gy ALl b ¥ g ¢ el Lgand AL

2008 s — 5 Sy _piaid dase deals 16



Liilaiy) a olel) Ana Lnal Gl gall 8 ALl 33 0a0) 5 )13

JalS5 agm g (90 4adillig G jlae ahal) AU aodiing ¥ Jld) s oy . AY)
Axd) mliasy il s ddanall€ sacluall cleasdly adall 4ud il as

Lledl ool o) 50 e adiad 4y o) dduli s ALl 52 gall 5 ol ¢l
Al i) Ganm asall jdiuall Gpuaill dglae Gudal ddlaiadl g Akl Jlaas il
Aganal) clead) i Al Gl sall JSaks e
L) clusall B ALl 5350 5 )3 Asaal : Ll

ALLEN 3392l 5 )3 foalual Letundat dayis Sl gl yany donall Ciliwsal) (3ia
H(15) b Lash Lem e o (S A
Jardl @il ja) s —1

P e deall Do) ja) Jopas Je ALLI sagall 3 1)) 73 ged Gk aeliy
455 B addl (e "Candid Aeala Adiee (S Ny clgimend ¢l jlaial
e ya) Tavadil dadii Lgin S yal Y 90 500.000 4iad Loy culalal) ) sal 5 2aldy)
caads 1 AN ) alias i o) O el U 3 i g gl
Sandl e ja) Guaad -2

Ol (o sl Cgsall el D) ALLED sasall 50 z3sad Chag
el Clleall Jaee gl (o "5 o8 Guby Gy’ e (K 3 L Lgaliie]
bl Aasiuly (710) e B8 ) tdialls 2l gall (5 gl Jamadl 5e (722) &L
Lyl IV S A Led is ) @l clddiee A1 & Caa 6 bedl)
& osaill aagl i o daall o & ey comnil) dalaal | jlna oS3 (75)
" el e KQ QS Lol e gthaal) (5 i) aiatl Lgisat s Jaall 3,k
i Cpaatl dagi (730) dseiy Glleall e Judi Jaee gy (e " Candiiae
Mgl
Juhdal) selic -3

sasall 503 asede Bubi lgding Al Sl aal e el BelS e
5lee Gsime g i)y clleadl ol 4 juatl o oLl A elldg cAleldl)

17 2008 ) s—



A Slaxe fo— 5 g Jm/.).f L) o plell dlns

oL

DdS e ASeY) sl ANy (B mae JI e S a8y L oplelal)
Aaii gl shall Bans b Al Y1 @Dleil Gmiidts Lsia Sooel Y 52 73000
ey allaal) o la5 de) ) ) maliy By . Jumdl JS Lealadind) e cplalell oy il
Adaall 201 sl Dl (b sl (miad 5" gl " AN s oY
OS Sy calatindll iadla sdily e iy yall aillae) 3 el e il ol
Lsin Sd Y50 120.000 ) sa il S,
(Al ) A ttey) A jlaal) clidiis) Lo gLl —4

e s ) okl Gl daual) clabiidl 4al s i) aaf e
oseie Gul agun s 3elil g 33 sall 5 ne o lulSall (e alles caglee L)
Gl lal) g Al A jlad)l i) e eladll 8 ALldl sagall 5
Sl Al liis eyl By cAgalad) BEESD s AU Gy Jexdl oY 3k
Cupal ol el e Allaie de sene G A8Y) lDEAY) Ciaa g (8 ske i)
Alaal) 320 Can gl i ¢ S8 pall Gl Wal a e A B (e A daal a dolee ol
S (13)0n Alead) b Alabiwd daul) G35 2l iy Adds (90) I (20)0
Lee cbasy (49) ) (27) 0 (hdiaall (3 oyl oliy 3aa cing) jis oLl 2 (45)
OsSall Gpnill (38 (S Ny gl SlSY) QL) (B e e Gl (eSay
Cla) daat A ey cclDUEAY) 038 Al 30 e el Cpal all e de sene e
LAY o o el k5 cda) jad) dglenl] o ol jaY Juadly)
clbadl ) S5 ¢ paylidl =5

ol 5 ey Jand) 61aY JuadV) 3okl aaad e o sedall 134 3adai ae by
sl Aaalils selilly sasall ssime o ala il Ge 4l Loy LS e
(725) of a5 Henri Ford "a)sé s a" ddiwe b cyoal dul 0 85 6Dl
SIS Gaal o) Ay Lulie gl Al aaa Y Leidle] 43 aa il Gie Clasa (e
p szl s (85 )50 pe 3L () gams Gl sall lale )y s

2008 s — 5 Sy _piaid dase deals 18



Liilaiy) a olel) Ana Lnal Gl gall 8 ALl 33 0a0) 5 )13

o) Y Adbide Bk ety fLLY) o Granil) Bl s o 2 ACA e oLl
e (e Juadl il Lpmny (3885 caa Jll Bie daa
Laall clssall B ALLad 339l 50 (gaadai LG

Gl gall 8 ALLI 33 5a) 3 la) Gudat 4 aDIA e (gAl) JUaY) daad (Say
tob e cApaaal)
ALY 5 sad) el d Adagdll g sy —1

o3a by Lgindal Al g dacy) (pe ALLAD B gall 5oy malil SladN) fay
Ll L) plugys hdinal Wl 52y o i aUaill oLy Gaud A dls
ALLal Basadl i areai Jlae (& 0 sine sl ol g sl Les ALY
Jendl il g AS Afilie b cclanaddll (il & cuilagdl LS ) ALYl
b (Bl Jlally SEY) Ll 5 LeDIShe puas 5 il

eoba) Ledan (8 dla all sda Glad) A8 saaae A1 g Y 4l a2
bl s ) cla gl S8y clasledl s bl 38S 86 4 padly
N I AP JCH WPV VS PP PWO:. i N [T W [P VO 5 [ P PR W
adias (I xd Lo Gl Lalal) cile 5 il o 0800 el all 5 duladall Jaladll
(16)cble (s

A bhe allaiig cApedaii Ragd Alsje o Asdd o3 ) G bee Gaiy
) g dgdall oLl
ALLE Bagall ABEE yis -2

< gal 5 gy ke dpanall claadll Jlae 8 Allill 5350 503 seial
Clilall e Alale adat Jadi of 52 gally Ailaiad) 390090 AadB ray GUY L Adhia,
5 pdliay asede ol cppadls S Clanal 4 sl g siasall Joa dad Al
clilie dgud all Gl o3 e o by GAgaaall dle ) 3 ALY a5l
sailial) A8ED 5 Aaliall 3l sall Bled e g cppma aly b o sgial) 13 il Jsa 4y S8
oy ) ABlae Adadil aplan IS iy 32 9m sall JSLedl s ool ) anall gl

19 2008 ) s—



A Slaxe fo— 5 g Jm/.).f L) o plell dlns

g siy aseiall 1) agaey o Jsanll ALLEN sagall 500 aseiar cplalall il
LY clegbed) e i) o3 DA peaty Loy Dbl (Sayy o Bl
Slo 3l ey lghad g ALLAN Bagall 3 mal o BUad a5l
8 Leslend 5 canall 138 8 ey Bilus 43 a 58 o (S 6 sall (e 4y Juadl
(17) sl Ao 0 e Cllal s dle N 3a5a Gaaals G 51
Bagall dpaliiil) Jsbighl (o8 -3

o S Basall &g lie 2 M Gl Je sl Al Glewad) calids
band) (el e g asall 30 o sagal) alaa o Bagall 5

tolial algall Byall 138 ) i

Moy adiaally Jandl oo 481K 53 sal) daal g & 9i€a Al gung =
Glo Al sda 8 2l ae Lo cplalal) i man iy el Ao DU el YY)
:(18)48Y) <l e )
colaal gl ~laadl (g0 (I8 5al (e Al Gdy plally Jaal) o1
laa) e el Jaal) eI da 8 Cpleball il gan 4 )Lt *
Ll o Jaally 4aall5 5 allall (o jal) Claliial agli 35 pa e S0 *
Aiea 3ol il
caaly o b Al il g Jaed) cadld 5 o) a5 alai e 58 5 *
Ngdlaal st oLyl g oY ol 5 S8y lai *
0 Y s Jeadl o 588 Branis (19)oaladl s JaIA) Gaenll a seiay 22Y) *
Ngilaial 288 Ax gy il

Qlalal oda jriat g . Adiually Jeall OYlae Calise 850 gall Clals (5 oS5 -
Aeadlad Bk 8 ac L) g 80 pad) 288 i alld ST g

deliay Liias sl Colaall mans Gyl e o gall dhily dadassl —
ey dalal) ol dasl 8 L adjie A Ay el Laghadll g ciluld
LA A U Jlae ) o ld bl 5 el a ) aaas ) ddleaYl sasal

2008 s — 5 Sy _piaid dase deals 20



Liilaiy) a olel) Ana Lnal Gl gall 8 ALl 33 0a0) 5 )13

5oy aald) Bkl cilllii aaf ey L Lginlia g 53 gad) Aad Gadai 8 o) -
1(20) b Lo chlibiinally ALoLil) 3252l
saley Ao el all Al le iy LS adinalls 3agall Jlaadl (S Jilas *
a0 Al SLudY) Calitey Jaal) Colyuaiial g Lgny ) 53
4al e 3asal) Aadil aedl adiuedll Lluadill y duwd ) duedanll JSUell Jhaes *
calide ol dpladY) clalai¥ly elaadl Jendl aca) uuliall caasll Flall g
COalalad) ilid
Yy Akl dndy dpdall Cailla gl Calisd ada gl Caagl cililhy Jleia ¥
UL Lginal o ) e 5 il gganal) g cladlall g Jaall alaiy cilel ja) 4 Lad
¥l Calide & Jaal) cilaliaY Wil g e
AV il sal Adardl Ao DU LI 5 alaill (e de pane Dby arenai ¥

L s Galalad) 5 (uda el (5 IS dadlaa g Jidais (A5

e )l at o lgre cplebeiall s il Cplalall Gl jpes g
¥l aen el 80 sm Cpnd Ly agila e g

Al 5 sine Ao Aadial) cilendd) 3agn g oI3Y) 3 Saail) 3 ead A1 Jae)
PP

coplelall Aule g Janll )oY doulid)l Cag lall A

giallaa g Gl sliall g () sl (5 585 sy T
clalan) Calise b VLAl 4 e clll 5 gig asanss *
Laale Al e ol Zpalisl) clalal) 5 A 5l il ol (e de gane ddily avansi ¥
+ iaally day,al clalaa™]
Gilelall s el o Adall eDee La) ds s bl Aulic A1 delua ¥
rskill s Gaaatl) C¥la g ladd (e 4efi Lo (5 sl (o Lgma Calalxiall 5 0 30 30
Lol ag

21 2008 ) s—



A Slaxe fo— 5 g Jm/.).f L) o plell dlns

Ao O 2l 5 Al LalSaY L 4ned o Cilagleall JalSia allai 8659 anenal *
G claa gl 30 Leads Lese Apsthaall N dac)y cililal Jdass el
Aadam il A o g a s 3 AdadaY) aeal Ll zliag
Aleia¥) g il pludl Calide Jaall olof 25l Aalial dhad 3 g apedd *
A0 Alee Al 8 Apuliad) Aflean) bl ol auil die gungal) uleall
Gagbia

A Gl clawsd) 8 AL sasall 50 Gakd Jal e DA e c
P WS Jlaialy L je (S il 385 jal) (0 Ao gane i1 55 (e 2
(a5 Jad) Jeeadl e 5 )
Lalall 3 )Y me g sailue -

saaxial) Clanaddl Gn & jidd) celeall Jeal

cJlead) oy i —

sl -

Slooely Al da) o SaY GelulS by sliall alasi -
RN

A0 daal jag (3800 Y —4

G ALY Lol @0 AAS Gadi o BN e daad D) Gl Caag
(21)3miall 5 Bl il Al o ey aisall ppaaaill B paiane Aaglie

Al clasall & ALLED 53 5ol 58 Galai lad Jalge :ladd

Dilg ey Apsall Gluwsall b ALLED sagall 5l Hlai Gada el
fh WS Lo e s cJal g2l (e Ao gana

Ol paen a5 Lpall claliiddl b Ul 5 oY) aid oy -
I U8 e JalSI gLy ol N g AL 52 gad) Al Gaadas L) ey el
G Gt gl e JA5 e A (b ALl sasad) 5l Auaaly Llall 5 sy
2 e Sy sy ecnsthall Ll L 58 o) Al

2008 s — 5 Sy _piaid dase deals 22



Liilaiy) a olel) Ana Lnal Gl gall 8 ALl 33 0a0) 5 )13

Glilaall jég J8 dLlill sasall 30 Jaae 2d8 & g il g Y -
O g G (22) bl e (38 95 Apandats AE Aagd Genat Sl 5 Aslail 24
Al gadlan o Jaxis el ) mmy dagliey cligral) g 05l Giany 5 oY) adgm
gl aan g Baa cuaids) LS il dpaa] ppeall agis LS

Siad 1 Alled) Jlugl) sas) calalal) sLS a3t cpllall 3lilSa 5 ) -
Lo peiledsis agilala pludl o Jexs LY (s S0 aglleel Jladl o uldlad
(23)4ns Gl e ples Jadl arasen bl J (Y peniy

alai U ALLa) sasadl 5 0Y alai Gaki pladl Apsall duwgal) pliag -
:(24) Leaal sailisa 5 Alled
L sall J31 dmaall cleadll Jlae 8 Cplalall ol 4l gusi g ol 13d g 5 *
Aeza Cplalziall
pseha (Bamys (Binyy ardaiill o ) (Brexd ) Caagy Al Cliall Jlad Sl *
Agaall dusssall 308 IS A s 4 Adlall 3250
€ allai g i) Jyanil Jled ol g Aglasy) 4050 35k s callul ol g agd *
LA A dlee 5 aUail) 138 aeyy il slaall
Age Jl clas gl g e oY) Calise cpn JalSal 5 Gausiill 5 Y LatD Allad ada *
A(25) Al 138 (Baaty (3lety Lagh a5 ol 1 (e g dama g acal 5 s *

Ge BN Y Lady A8 Za,n @lsy ) alaki J8 Bkl zlisg
b owd il sa e S (8l LS e Jlaall 1aa (8 aas Al lisgall o las
Sadiall el oY) e Canll g dpadanll ISl g il i) 5 aaaliall 5 il
(26) Ll sine S Y Lealig o olndl Sgm g aias 4iled (i Jundl) By dia

23 2008 ) s—



A Slaxe fo— 5 g .J.aA.a/J.f L) o plell dlns

-

N

Leluall cleladll 8 ALl sasall 500 asede ddia o3 Fladll G a8
Cluwgall (& ABlee il Gaiad AlSe] Cinl agadng (ouaidall alaa) 4y laill
Gaaall dle ) 4S5 ¢l ) b Al 5 Lggal 55 3 cilaail) degdal | ks cdganal
Hede bl gl i

e (o) Anall Gluwgall 8 ALLAN 83 gall 5 ) Jaae @b Sy (S
P Ladd L je (S cag Ll (5

Gy ) s 5 e ALLEN sasall 30y ok s g —
oaall Gl sal) 2818 5 dpadanil) 2500 5 deadiiod)

) OGN Ly s Dl Gad ALLEN B2 gl 51 asede of @) iy -
Bl ddiay e Y coauall Gluwsal) Lo a

W iy Gy cALLED 535all 500 Gadail ag il acall i 65 cpni
Aassall Gluwgall acag ey

A S el e padliilly cepdaiil) aeall ol -

comeatl) Alee aeal Ll Un i s LY cdpanall il sheal) alas Jymisi —

Ly Al Clussally Golalall s 29 35 Lo gar o )X e (30
- el Cpaaill @ gy B lue (e agiSa

Saal) Al s o lisSa (o GsSa iind 3agal) o (5 LY sy |l
S el Al @il g e USae ALl sasall )Y £y phe Bukiy ol
Naasy 459 gall Cag Ll
il s
Ll g dpeaiadill s Al clidioaly Al e lan¥) dadl) a6 5 (gaidll saal e alew — 1
Lulgudl 5 Sl Jsing x5 AeSae Ayt Alae Liolaia] ohel) Alae ey sSI Al gay Lo gy okl
LSSl asle 5 Ll aally Aeldall Lagdsg iVl il ale s delda¥l daslly glaaliy
2004 32201 32 sl ety oSN Anala alell il alas el sladll

2008 ) s—s — 5 S _uiais daao deals 24



Liilaiy) a olel) Ana Lnal Gl gall 8 ALl 33 0a0) 5 )13

clabidl & Guhill 1aS5 aseidl Basall paiwddl Guuadll » csaeal) as )l ae Gia -2

3 deaa el AV U8 W jaay ASany daadie dade d e dalall 310y ae ccdunall

412 o 2000 0 siST cEIE analt ¢y gnn 91 alaall (A gaad) Gy jal) ASLaall — il M cdalal)

tll gl S alie W Bl Led Jaalill (e 354 -3
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