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Résumé: 
Une entreprise qui adopte la 

démarche de la qualité totale, est 

une entreprise qui s'efforce de 

maîtriser toujours mieux l'ensemble 

de ses processus de  

fonctionnement, pas seulement 

techniques, mais aussi 

commerciaux, administratifs,… 

cette démarche lui permet à la fois 

d'améliorer considérablement ses 

performances internes et 

d'améliorer  la qualité de ses 

produits et services mis à la 

disposition de ses clients. 

C’est dans ce cadre que le 

présent article a été élaboré afin de 

présenter l'importance de la TQM, 

les étapes d'application et enfin les 

facteurs de succès dans les 

établissements de santé. 



 

188002 

  

  

  



 

800211 

1

1 

 

8

 



 

118002 

1

1

 

5

6 

7 

2 

9



 

800211 

10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  



 

168002 

 

2 

11

18

11

11



 

800217 

11

1

100.000

2

8810

1

10

 

3



 

128002 

71000

180.000 

4

809011

117891

 

5

 Henri Ford81



 

800219 

 

1

16

2



 

808002 

17

3

 

 

12

 

 

 

 

 

19

 

 

 



 

800281 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

888002 

 

 

  

 

 

 

 

 

4

81 



 

800281 

88

 

81 

81 

 

 

 

 

 

81

86 



 

818002 

 

 

 

 

 

1

1818001 



 

800281 

2

8000118

3

Michael Ballé, Marie-noelle Champion-Daviller, Organiser les services de soins: Le 

management par la qualité, 2eme édition, édition Masson, paris, 2004. 

4

8001127 

5118

6

199761

761

8- Hervé Leteurtre  Francois Perret, L'essentiel du management hospitalier à 

l'usage des madécins et des cadres soignants, paris, 2000, p 175  

9

http://www.ahedegypt.org/pubs/health_report_2005/0009_chapter6_quality_assuran

ce_(121-134).pdf ( 88068007 )  

10

http://www.alryadh.com/2001/11/08/article30576.html ( 11018007 )  

11- Michel Périgord, Réussir la qualité totale, les Editions d'organisation, paris, 

1987, p72 

12- Claude Jambart, L'assurance qualité les normes ISO9000 en pratique, 2 eme 

édition, édition Economica, paris, 1997, p 27. 

13191

14

19911802

15112180



 

868002 

16800

17

11

8000 

http://www.emro.who.int/rc47/anpa 11bo5.htm ( 12018007 )  

18 801

19- Jocelyn Husser, Le management de la qualité hospitaliere par l'encadrement 

intermediaire, XVeme conference internationale de management stratégique, 

Annecy, Geneve, 13-16 juin 2006. 

22 9811

21

800016

21

199627

22

800791

23

800016

24

19961997122129

25

87898001 

26122129


