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 :الممخــص
تيدف الدراسة الحالية إلى تحميل العلبقة القائمة بين 
استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي وتشكيل 
الصورة الذىنية حول القضايا السياسية في المنطقة 

الوقوف عمى أىم أشكال العربية من خلبل 
الاستخدام والتأثير الناجم عنو عمى ضوء ابرز 
د استراتيجيات الاتصال التي جاء بيا الإعلبم الجدي

 عمى البيئة السياسية. وانعكاساتيا
الصورة الذىنية، الإعلبم  كممات مفتاحية:

الجديد، الاتصال السياسي، شبكات التواصل 
 الاجتماعي.

Abstract:  

 

The current study aims to analyze the 
existing relationship between the uses of 
social media networks and the formation 
of a stereotype about political issues in 
the Arab region by identifying the most 
important forms of use and the resulting 

impact in light of the most prominent 
communication strategies    introduced 
by the new media. 
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 مقدمة:  .1
توالت التطورات والاختراعات التكنولوجية الكبرى في البروز مع منتصف أربعينيات 
القرن العشرين، مع تسارع وتيرتيا التي تمخض عنيا في الأخير مستحدثات تكنولوجية فائقة 
الجودة والدقة لتكون بذلك وسائط اتصالية تقنية أفادت جميع مجالات الحياة البشرية، وعممت 

طاع وفقا لأسسو ومبادئو المينية، ومراعاة لرغبات وحاجات الفرد لمواكبة عمى تطوير كل ق
العصر الالكتروني الذي أصبحت فيو المعمومة سمعة استثمارية إستراتيجية عمى أساسيا 
توضع معايير تقدم و تطور المجتمعات، وتعتبر الانترنت من أكثر الوسائل التكنولوجية 

في النقاشات المحتدمة من طرف الباحثين والمختصين حول الاتصالية حداثة وأكثرىا تركيزا 
التأثير المتنامي ليذه الوسيمة سواء من ناحية التأثير أو الاستخدام أو الدور الذي تمعبو في 

تحريك اطر بناء العلبقات الإنسانية حسب لتقنية و توفير اكبر قدر ممكن من التفاعمية ا
، السياسية، وذلك بالنظر إلى مميزاتيا وخصائصيا فروعيا المختمفة: الاجتماعية، الثقافية

وخدماتيا التي فاقت الشكل التقميدي الجماىيري للبتصال سواء من ناحية المرسل أو المتمقي 
وأدت بذلك إلى تغيير مفاىيم الاتصال والإعلبم لتغير طبيعة العممية الاتصالية ككل التي 

جديدة تتميز بالتقانة والفاعمية واللبتزامنية أصبحت تمارس في فضاء الكتروني وبيئة إعلبمية 
عصر سسة بذلك عيد الوسائط المتعددة و في استفادة الإنسان من خدماتيا المتعددة مؤ 

حيث أن الاعتماد المركز عمى وسائل الاتصال في تكوين صور ذىنية حول .الإعلبم الجديد
الوسائل من إحاطة كاممة  العالم لم يأتي بمحض الصدفة أو التمقائية، بل لما فرضتو ىذه

بجوانب حياة الفرد وتزويده بكافة المعمومات اللبزمة حول الأحداث  والقضايا التي تحيط بو 
وتمس تكوينو المعرفي والاجتماعي وحاجاتو النفسية من خلبل تدعيم الأفكار المكتسبة لديو، 

مجال الإعلبم  ومع تطور المستحدثات التقنية الاتصالية وظيور الوسائط المتعددة في
والاتصال مشكمة بذلك " تكنولوجيات الاتصال الحديثة " وبظيور الانترنت كوسيمة اتصالية 
ناجحة في إبراز وخمق قوى جديدة غير حكومية، أصبح استخدام ىذه التكنولوجيات لا يتوقف 
 فقط في صنع الصور الذىنية بل تعدى ذلك إلى تشكيميا و تنظيميا في أذىان الجماىير من
خلبل تأطير ذىنية الجماىير وفقا لحاجات ومتطمبات السمطة عبر المضامين المتنوعة 
المتداولة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، مع ضرورة التأكيد انو ليس كل المعمومات 
تحظى باىتمام الجماىير بل تتيح مثلب شبكات التواصل الاجتماعي والمواقع الالكترونية 

لتي تحظى باىتمام القوى السياسية وانتقاءىا ثم ترتيبيا وجدولتيا عنصر اختيار المواضيع ا
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شبكات التواصل  -حسب الأجندة المخطط ليا وفقا لأولويات  السمطة، ومنو فإنيا تعد 
من عوامل الإدراج المعرفي لدى الجماىير من خلبل ما تقدمو من معمومات  -الاجتماعي 

رسومات(  -منشورات -تعميقات -ديوىاتفي -بكميات وفيرة وفي أشكال مختمفة ) صور
وتوجيييا بالطريقة التي ترغب فييا السمطة باعتبارىا مساحات لطرح تصور الحكومات 
والقوى السياسية خاصة وأن دور شبكات التواصل الاجتماعي لم يعد يقتصر عمى إمداد 

ذه المعمومات بناء معنى واضح ليالجماىير المستخدمة ليا بالكم اليائل من المعمومات بل ب
بالتالي فإنيا تعمل عمى تطوير البناء الإدراكي المعرفي لمفرد وتطور شخصيتو داخل واقع و 

اجتماعي معين قد يؤدي إلى أحداث ميل أو تأثير سيكولوجي يؤثر بدوره في بناء محتوى 
ومن ىذا المنطق يمكن القول بان المجتمعات عامة والعربية خاصة .الصورة الذىنية لديو

تغير مستوى حداثة وتقانة و  مستوى وعي جماىيرىا تبعا لتطور  ت نوعا من التغيير فيشيد
مجريات التحولات السياسية، وكمما كان باعتبار أنيا الوسيط بين الفرد و وسائل الاتصال 

دارة  توجيو واستخدام تمك الوسائل نحو الأفضل فسوف تؤثر بشكل كبير عمى عممية تشكيل وا 
كوين المواقف الاجتماعية والفكرية في شتى القضايا السياسية التي يعتبر الصور الذىنية و ت

الفرد فييا فاعلب أساسيا ومشاركا ايجابيا نشط في تحميل وتفسير الواقع الذي يعيشو قادرا 
عمى تحويل انطباع فكري تم تشكيمو في واقع الكترونيا إلى سموك مؤثر في الواقع الحقيقي 

عادة تأطيرىا وفقا لمعايير في ضوء إيديولوجيات ومع ايير خاصة بأولويات القوى السياسية وا 
الجميور لتشكل في الأخير سياقا عاما يمكن من خلبلو تفسير القضايا ومناقشة القضايا 
المطروحة. وفي ىذه الورقة البحثية سنحاول الإجابة عمى الإشكالية التي تتضح ملبمحيا في 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة الصورة  يكمن فيماالآتي: التساؤل الرئيسي 
وينبثق عنو مجموعة من التساؤلات   ؟العربيةالذهنية حول القضايا السياسية في المنطقة 

  :الفرعية التي ندرجيا كالآتي
 السياسية؟استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة الصورة الذىنية  أبرزماىي -1
 الاجتماعي؟ماىي أبعاد الصورة الذىنية المشكمة عبر شبكات التواصل -2
ماىي ابرز استراتيجيات الاتصال المعتمدة في إ دارة الصورة الذىنية السياسية في -3

 المنطقة العربية؟
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ماىي صور التحولات السياسية الناتجة عن الصور الذىنية المشكمة عن الواقع السياسي -4
؟ ومن خلبل الإجابة عمى التساؤلات المطروحة أعلبه نسعى إلى في المنطقة العربية

الوصول إلى الأىداف العممية التالية : رصد أىم أبعاد الصورة الذىنية التي يتم تشكيميا 
حول القضايا السياسية بين مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في المنطقة العربية والتي 

بكات التواصل الاجتماعي _ لمختمف المحتويات تبرز من خلبل استخداميم _ مستخدمي ش
البصرية والسمعية والمنشورات وغيرىا، كذلك استخراج أىم استراتيجيات الاتصال المعتمدة 
في إدارة الصورة الذىنية السياسية والتي تعتبر تقنيات لتمرير مختمف الرسائل الاتصالية 

في سموك تغيير الاتجاىات او بناءىا  والإعلبمية المؤثرة في أفعال الجماىير ليتجسد الفعل
فيما يتعمق بالفعل السياسي او المشاركة السياسية للؤفراد. ولموصول إلى رؤية تحميمية تطمب 
الأمر توظيف الإجراءات المنيجية العممية المتمثمة في استخدام المنيج الوصفي التحميمي 

تيا بقصد جمع المعمومات الذي يصنف كنوع من المسح وذلك لمسح عينة الدراسة ومعالج
والبيانات وتقويميا وتصنيفيا، وذلك لتحميل البيانات وتفسيرىا لاستغلبل دلالاتيا وتحديدىا 

 .بالصورة التي عمييا والوصول إلى نتائج نيائية يمكن تفسيرىا
 مقترب نظري حول مفهوم الصورة الذهنية عبر وسائل الإعلام.2

 مفهوم الصورة الذهنية: 1.2
يعتبر موضوع الصورة الذىنية من بين المواضيع التي تمقى اىتمام العديد من 
الباحثين في مجال عموم الإعلبم والاتصال نتيجة الاختلبف القائم حول تحديد مفيوميا 
خاصة الارتباط القائم بينيا كمصطمح ومفيوم الصورة النمطية والذي سنأتي إلى تقديمو 

تقديم صورة دقيقة حول آليات تشكيل الآراء والاتجاىات عبر  لاحقا،  ولما ليا من أىمية في
مختمف وسائل الإعلبم، خاصة مع التطورات التي أحدثتيا تكنولوجيات الاتصال في الجانب 
دارتيا  التقني لوسائل الاتصال وكذلك الجانب المعرفي الذي يرتبط بصناعة المعمومة وا 

علبم الجديد والتي تتميز بمستوى عالي من حسب شبكة العمميات الاتصالية عبر وسائل الإ
التفاعمية التقانة والرقمية. وعميو يمكن تعريف الصورة الذىنية حسب ما جاء في قاموس 

عمى أنيا تقديم عقمي لما ىو غير محسوس بشكل مباشر في حين  Webster ويبستر
حسية لمموضوع عرف عمم النفس الصورة الذىنية بأنيا صورة متكونة من عدد من التجارب ال

 Image. وفي إطار التحديد المعجمي أيضا وردت كممة (80، صفحة 2017)مالك،  نفسو
لتشير إلى صورة او فكرة محمولة في الذىن عن شيء ليس ماثلب أمام الحواس وىب  
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انطباع يخمقو شخص او مجموعة أشخاص استنادا إلى المواقف والسياسات والممارسات 
السموكية، إذ يؤكد ىذا التعريف عمى دور حامل الصورة في تحديد وتشكيميا في أذىان 
المتمقين لمرسالة الاتصالية التي في الغالب تحمل أىداف المرسل في بناء الاتجاىات او 

وحاجات المرسل في إحداث التأثير المرغوب  وقف الاتصاليتغيرىا حسب ما يتطمبو الم
مساىما في تحقيق اشباعات المتمقين أبرزىا الحصول عمى المعمومات التي تفسر الأحداث 
خاصة السياسية منيا التي ترتبط في كثير من الأحيان بالممارسات السياسية المعقدة التي 

ع السياسي عمييم في شكل أحداث وقضايا تساىم في زيادة وعي الجماىير بما يفرضو الواق
خاصة وان الكثير من الدراسات تشير إلى أن العممية التي أطمق عمييا  بالصورة الذىنية 
عممية ديناميكية متغيرة ليست ثابتة استاتيكية. وعميو فإن الصورة الذىنية في ىذا السياق ىي 

، 2004)ندا،  ظاىرة ما.مجموعة معان لرموز اجتماعية مجردة تحظى بقبول عام حول 
 (25صفحة 

ومنو يمكن أن نستنتج أن الصورة الذىنية عممية نفسية معرفية ترتبط بالتجارب الحسية  
وغير الحسية تقوم عمى الإدراك الانتقائي للؤفراد أثناء عممية تمقي الرسائل الاتصالية بناءا 

رك فييا كل من المرسل والمستقبل ومن خلبليا يمكن فيم وتفسير عمى تحقيق اشباعات يشت
الواقع. وبالتالي فإن الواقع السياسي الذي تعيشو المجتمعات العربية يتطمب تفسيرا لمجرياتو 
من طرف القائمين بالفعل السياسي سواء الأحزاب السياسية او قادة الرأي عمى عدة 

الصفحات الالكترونية عبر شبكات التواصل مستويات والنشطاء القائمين عمى إدارة 
الاجتماعي من خلبل نشر المحتويات والمواد الإعلبمية والاتصالية في أوعية متعددة مثل 
الفيديوىات، النصوص، التسجيلبت الصوتية، الصور،...الخ وذلك بيدف تزويدىم 

تي تتجسد في بالمعمومات التي يحتاجونيا والتي تسيم في تشكيل اتجاىاتيم ومدركاتو ال
 الأخير في شكل سموك مبني عمى أساس من الوعي والفيم.

 مميزات إدارة الصورة الذهنية:  2.2
يمكن استنتاج مجموعة من المميزات التي تتميز بيا عممية إدارة الصورة الذىنية عبر وسائل 

 يمي :  الإعلبم الجديد والتي تتمثل فيما
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بين المستخدمين لوسائل الإعلبم الجديد : تتمثل في فعل الاتصال عممية اتصالية -1
المتمثمة في شبكات التواصل الاجتماعي والذين يشتركون في عمميات تبادل المحتويات 

 التي يبحثون عنيا والتي يتم نشرىا بطريقة مقصودة.
: لأنيا تمر بالعمميات المعرفية المتمثمة في الإدراك، الفيم، التذكر عممية معرفية -2

والعوامل التي تخضع ليا ىذه العمميات او تتأثر بيا، والتي يكون وتخضع لممتغيرات 
ىذا الأخير الذي ارتبط مفيومو بالأنظمة العالمية أبرزىا  الوعي السياسينتيجتيا 

الفيم العام لممناخ : الاشتراكية والرأسمالية، حيث يمكن تعريفو في ىذا السياق عمى انو 
ت من الفاعمين السياسيين داخل القطر أو السياسي وما يحركو من تجاذبات ومخطّطا
بالأفراد « الوعي السياسي»ويتعمق مفيوم  حتى خارجو نظرا لمترابط العالمي للؤحداث..

نشاء الوعي السياسي يعني تكوين ضرب من  والمنظمات والمجتمعات عمى حدّ سواء وا 
 .ضروب التفكير الواعي بالراىن السياسي

الشعورية ولا الشعورية خاصة يما يتعمق باتخاذ القرار : ترتبط بالعمميات عممية نفسية -3
 وناء الاتجاىات او تغيرىا.

: أي أنيا تحدث في إطار ثقافي يشترك فيو المستخدمون لمضامين عممية مؤطرة ثقافيا -4
ومن باب التفريق بين مصطمح الصورة الذىنية وسائل الإعلبم والاتصال الجديدة. 
وس أكسفورد والموسوعة الدولية لمعموم الاجتماعية والصورة النمطية ندرج تعريف قام

بأنيا الطريقة أو العممية التي يتم عن طريقيا الطبع، ويستخدم  Stereotype مصطمح 
المتطابقة من الرسالة دون الحاجة إلى تغيير ىذا  فييا سطح طابع بإنتاج آلاف النسخ

يتكرر بشكل ميكانيكي. ىو الشيء الذي  السطح وبالتالي أصبح معنى الصورة النمطية
المشتركة التي  "الصورة والذي يعد أول من استخدم مصطمح "والتر ليبمان"فيما عرفيا 

وقد  تحمميا مجموعة من الأفراد، والتي تتكون غالباً من رأي مبسط أو ناقص أو مشوه،
، صفحة 2005)صالح،  تتمثل في موقف عاطفي تجاه شخص أو قضية أو حدث ما.

ومنو يتضح لنا أن الصورة الذىنية أوسع واشمل لما يتضمنو الموضوع او  (17
 الشخص او الظاىرة عمى عكس الصورة النمطية التي تخت بجزء معين منو.
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   مكونات الصورة الذهنية:.  3.2

مكونات أساسية  03خلبل التعاريف السابقة يمكن القول بأن الصورة الذىنية تتشكل من من 
بغض النظر عن الوسيمة الاتصالية او الإعلبمية الناقمة ليا وىذه المكونات تتمثل في : 

والذي يرتبط بالعمميات الإدراكية المعرفية التي يعتمدىا الفرد في تحميل  المكون الإدراكي:
، (30، صفحة 2004)ندا،  مومات والبيانات التي يتمقاىا عبر وسائل الإعلبموتفسير المع

وما تجدر الإشارة إليو في ىذا السياق أن شبكات التواصل الاجتماعي بفضل ميزاتيا العالية 
يز عمميات التي تتمثل في جودة تقديم المحتوى وفي أشكال عديدة ساىم في تعزيز وتحف

الإدراك وبناء المعرفة بكل بساطة حيث لا يتطمب الأمر مستوى ثقافي عالي لكي يندمج 
الفرد المستخدم في مجموعات النقاش بقدر ما يتطمب الأمر القدرة عمى التعامل التقني مع 
ىذه الوسائل وبالتالي تتضح لنا علبقة الجانب التقني لإدارة الصورة الذىنية بالمكون 

المكون كي لمفرد في عمميات فيم وتفسير الأحداث والوقائع السياسية في العالم العربي. الإدرا
: ويتضمن الاتجاىات العاطفية السمبية او الايجابية التي تتشكل لدى الأفراد نتيجة  العاطفي

تعرضيم لمضامين قد تتناسب مع احتياجاتيم او تتعارض معيا نتيجة استخداميم لوسائل 
أكثر تطورا لموصول لممعمومات التي يحتاجونيا او التي يمكن أن تصل إلييم عن طريق 

يرتبط ىذا الأخير بالمكون العاطفي لان السموك يكون نتيجة  : المكون السموكي الروابط.
المشاعر السمبية او الايجابية التي تتجسد في الأخير في شكل فعل سموكي يبرز بو الفرد 

وفي نياية عن اتجاىو نحو القضايا او الظواىر المثارة عبر شبكات التواصل الاجتماعي. 
الصورة الذهنية ة الذىنية يمكن استنتاج مايمي : ىذا الفصل النظري المتعمق بمفيوم الصور 

التي يتم تشكيمها عبر شبكات التواصل الاجتماعي تتميز بالجماعية لان المستخدمين 
لممضامين المنشورة عبر هذه الشبكات يشترك فيها الأفراد ذوي نفس الاهتمامات 

موسيمة، وعميم والحاجات في إطار جماعي بغض النظر عن الاستخدام الفردي والشخصي ل
فإن خصوصية الصورة الذهنية تتعمق بالجانب التقني والإدراكي في عممية إدارتها عبر 
وسائل الإعلام والاتصال الجديد بينما السموك يتجسد في شكل اتجاه يساهم في تعزيز قدرة 

ث الفرد في المشاركة في اتخاذ القرار من خلال التفسير والتحميل الجماعي لمقضايا والأحدا
 .في ميادين المنطقة العربية
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  :دور وسائل الإعلام الجديدة في إدارة الصورة الذهنية السياسية في المنطقة العربية .3
تتمتع وسائل الإعلبم الجديدة  بدور ىام في تشكيل الصور الذىنية عن العالم 

وعية وأحداثو اليومية، نظرا لأنيا تقدم قدر كبير من المعمومات عبر مختمف الوسائط والأ
الاتصالية، ومن ثم تصبح ىذه الوسائل مناسبة أكثر لمتأثير لأنيا تضيف شيئاً لتصورت 
الأفراد  لمواقع، وتؤثر بقوة عمى الطريقة التي تبنى بيا جوانب من الظروف المحيطة التي 
ليس لدى الأفراد فرصة في الحصول عمى معمومات عنيا، علبوة عمى ذلك فإن وسائل 

نفسيا تتبنى وجيات نظر محددة في المواضيع المطروحة تقدميا في زوايا الإعلبم الجديد 
التحميلبت، وتؤثر بيا عمى المتمقين في ما يعرف ببناء الاتجاىات من خلبل إشراكيم في 

من الصور التي يبنييا الإنسان لعالمو 70%إطار موحد. حيث يرى شرام إن ما نسبتو 
حيث تعد احتمالات تأثر الأفراد بما يتعرضون لو الإعلبم الجماىيرية،  مستمدة من وسائل

كبيرة كون ىذه الوسائل من أكثر العوامل  عبر شبكات التواصل الاجتماعي احتمالات
الإنسان فرداً أو جماعة.  الضاغطة في الوقت الحالي عمى المجتمعات لدفعيا باتجاه قولبة

 وسائل الإعلام الجديد: كمؤشر من مؤشرات التفاعمية .1.3
مستويات :  03ظرا لمحداثة التي تتميز بيا ىذه الشبكات أبرزىا : التفاعمية التي تتجسد في ن

: ويقصد بيا تفاعل أكثر من جياز ووسيط الكتروني في عممية الاتصال  التفاعمية التقنية
: وىي  التفاعمية البشريةفي البيئة الالكترونية المتمثمة في شبكات التواصل الاجتماعي، 

التفاعمية كثر من شخص في ذات الوقت دون مراعاة لمحواجز المكانية او الزمنية، تفاعل أ
: وىي نشر أكثر من شكل لممحتوى الواحد وفي نفس الوقت مثلب : منشور نصي المعرفية

مرفق بفيديو و مجموعة صور، كميا عوامل ساىمت في تعزيز دور وسائل الإعلبم الجديدة 
القضايا التي تيم الجماىير خاصة السياسية منيا، الأمر الذي في إدارة الصورة الذىنية حول 

غير بعض مفاىيم حقل الإعلبم والاتصال التقميدية لتصبح مفاىيم ترتبط بآليات استخدام 
 .بناء الاتجاىات او تغييرىاجديدة كمصدر لممعمومات والآراء و الأفراد لوسائل الإعلبم ال

 والاتصال:مفهوم ديمقراطية الإعلام  .2.3
نجد أن مصطمح الديمقراطية مثلب لم يعد يرتبط فقط بالممارسات السياسية الفعمية كسموك 
فعمي عمى ارض بقدر ما أصبح يرتبط بديمقراطية استخدام وسائل الإعلبم الجديدة، وىنا 

ديمقراطية استخدام وسائل الإعلام يمكن إبراز أىم النقاط التي يتضمنيا او يعنييا مفيوم 
  تصال:والا 
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أن يصبح الفرد المستخدم لوسائل الإعلبم والاتصال الجديدة شريكا ايجابيا في العممية  -
الاتصالية من خلبل قدرتو عمى توفير المعمومات وتبادليا وتحميميا وتفسيرىا وليس 

 للبتصال فقط
المساىمة في تحديد مسار تدفق المعمومات، أي أن لا يرتبط الأمر فقط بعمميات  -

ون الإرسال وىنا يمكن تقريب المعنى بما يعرف بتبادلية الأدوار في العممية التمقي د
الاتصالية وبالتالي أن يكون مسار العممية الاتصالية شبكي حسب الأطراف 
المشاركين فييا وفي سياق اىتماماتيم واحتياجاتيم المعرفية التي تنمي عممية تشكيل 

ي الساحة السياسية وبالتالي تحقيق فعل الصور الذىنية لدييم عن الأحداث المعاشة ف
 المشاركة السياسية بشكل تفاعمي الكتروني.

التنوع في مضامين الاتصال بما يتيح فرصة الاختيار ويجعل الفرد قادرا عمى تكوين  -
)الفلبحي،  آرائو واتخاذ قراراتو بناء عمى معمومات كافية ووجيات نظر متنوعة

 . (115، صفحة 2014
تعدد استخدام أكثر من وسيط اتصالي عبر شبكات التواصل الاجتماع مما يسمح  -

 بفرص اكبر لممشاركة في العممة الاتصالية.
زيادة المشاركة في العممية الاتصالية ينعكس إيجابا عمى زيادة معدل المشاركة  -

بالقضايا السياسية وبالتالي القدرة عمى  الاجتماعية او السياسية إذا ما تعمق الأمر
إدارة الصورة الذىنية لدى الأفراد حسب اىتماماتيم الجماعية وسموكيم الاتصالي 

 المشابو إلى حد ما ومنو اتخاذ القرارات كما وكيفا.
تعزيز حق الأفراد المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي في المشاركة في العممية  -

 ية دون قيود جغرافية او ثقافية او اجتماعية.الإعلبمية والاتصال
تشجيع الأفراد عمى إبداء آراءىم ووجيات نظرىم نحو القضايا السياسية وما يشتركون  -

فيو من مضامين دون حواجز تعرقل تدفق المعمومات ومسار الانتشار الاتصالي ليم 
لفعمية في في الإطار الذي يحقق احتياجاتيم ورغباتيم، وتوسيع نطاق المشاركة ا

 اتخاذ القرارات بناءا عمى ما يتشكل في أذىانيم من مدركات ومعارف.  
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 .أهمية ديمقراطية الإعلام والاتصال :3.3
أهمية ديمقراطية الإعلام والاتصال عبر شبكات التواصل  وعميو يمكن استنتاج ابرز مؤشرات

 يمي:  فيماالاجتماعي 

والاتصال عمى انعكاساتيا الايجابية كممارسة لا تقتصر أىمية ديمقراطية الإعلبم  -1
اتصالية للؤفراد المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي بل يتعدى الأمر لموصول 
إلى مناح عديدة كدور شبكات التواصل الاجتماعي في تطوير وتنمية المدركات 

معمومات المعرفية لمفرد، تطوير أساليب الاتصال للؤفراد وتحسين طرق إيصال وتبادل ال
بمختمف الأشكال والوسائط، فرض فرص لمتحميل والتفسير من خلبل ميزات المشاركة 
بداء الرأي سواء بالمنشورات النصية المغوية او الصور البصرية او الرموز،  والتعاليق وا 
كل ىذه الميزات في إطار مشترك يتسم بالحرية دون الرقابة او ممارسة سمطة امتلبك 

 ىا بين الأفراد المستخدمين.المعمومة او تمرير 
تساىم ديمقراطية الإعلبم والاتصال في أنيا تفضي إلى تغيرات وتحولات جذرية في  -2

بنية الإعلبم والاتصال من خلبل توفير مساحة من الحرية في تبادل الآراء وطرحيا بما 
 يخدم الصالح العام خاصة إذا انعكست الاتجاىات الايجابية في شكل سموكيات ايجابية
عطاء وجو حديث لمممارسات  في الواقع المعاش وبالتالي تطوير وتنمية المجتمع وا 
دارة الحملبت الانتخابية عبر شبكات التواصل  السياسية كالتصويت الالكتروني وا 

 الاجتماعي وغيرىا.
إمكانية تعدد مصادر المعمومات تساىم في إثراء الأفراد بالمعمومات التي يبحثون عنيا  -3

والتي تساىم في تشكيل الصور الذىنية عن الأحداث الحاصمة في الميادين ويحتاجونيا 
الواقعية، كما أن تعدد المصادر يؤدي إلى فتح المجال نحو النقاش المفتوح القائم عمى 
التدفق الحر لممعمومات والبيانات بمستوى من الصدق مما يساىم في مساعدة الأفراد 

وقت وجيز وبالتالي تفعيل المشاركة السياسية عمى تشكيل اتجاىاتيم او تغييرىا في 
 الالكترونية في المجتمعات العربية خاصة.
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استراتيجيات الاتصال عبر شبكات التواصل الاجتماعي المعتمدة في إدارة الصورة  .4
 :الذهنية السياسية 

أصـبح  -بما تمتمكو مـن أدوات تفاعميـة-مع ظيور وسائل الاتصال الحديثة 
ة عمى المشاركة النشطة الأكثر فاعمية في العممية الاتصالية، بحيث أصبح لممستقبل القدر 

الجميور يسعى لمحصول عمى المعمومات واختيار المناسب منيا، وتبادل الرسائل مـع 
، صفحة 2011)الساموك،  لممعمومات يالمرسل، بعدما كان دوره في السابق مجرد متمق

، الأمر الذي انعكس إيجابا عمى استحداث استراتيجيات اتصال تتواكب وطبيعة البيئة (22
الالكترونية وعناصرىا، حيث تعتبر الإستراتيجية الاتصالية مجموعة الإجراءات التقنية 
المخططة والمدروسة من طرف القائمين عمى إدارة وسائل الإعلبم والتي تيدف إلى تحقيق 

يقة عقلبنية تستيدف عقل  المتمقيين من خلبل التأثير في سموكاتيم الأىداف المرجوة بطر 
استراتيجيات الاتصال المعتمدة في شبكات التواصل  حيث تقوممن خلبل غزارة المعمومات، 

 :  الاجتماعي عمى العناصر الآتية
تحديد الأىداف المرجوة من المحتوى المنشور ومحاولة قولبة الأىداف في محتوى  -1

بطريقة ضمنية تساىم في توجيو اتجاىات الأفراد نحو ما يحقق المنشورات 
 المصالح المشتركة بين الأفراد المستخدمين ليذه الشبكات والقائمين عمى إدارتيا.

تنفيذ ومتابعة مسار تدفق المعمومات وانتشارىا عبر مختمف الأوعية الاتصالية  -2
 التي يستخدميا الأفراد لنشر وتبادل المعمومات.

تعقب حجم اىتمام الإفراد المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي لممنشورات  -3
والمضامين التي يشتركون فييا من ناحية الحاجات والرغبات وكذلك إمكانية قياس 
الاشباعات المحققة من ىذه المضامين، خاصة مع القدرة الفائقة ليذه الأخيرة في 

دارة الصورة ال ذىنية لدى الأفراد حول ما ييتمون بو من إحداث التأثير في تشكيل وا 
حداث.   قضايا وا 

 مبادئ استراتيجيات الاتصال عبر شبكات التواصل الاجتماعي:  .1.4

استراتيجيات الاتصال عبر شبكات التواصل الاجتماعي تقوم عمى مجموعة من المبادئ  إن
التي تساىم في تشكيل الصورة الذىنية لدى الإفراد خاصة فيما يتعمق بالقضايا السياسية في 

 العالم العربي:  
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من خلبل منح المستخدمين لمضامين شبكات التواصل الاجتماعي  مبدأ التفاعمية: . أ
مى تبادل المعمومات ومشاركتيا عمى أوسع نطاق اتصالي، ومنو تبادل الأدوار القدرة ع

بين القائمين عمى العممية الاتصالية وتحول المرسل والمتمقي من الصفة التي اكتسبيا 
سابقا في أدبيات  البحث في عموم الإعلبم والاتصال كمتمقي سمبي إلى متمقي إيجابي 

، التمقي فقطـ لبم الجديدة، ولا يتوقف دوره عند حدودمشارك في صناعة المحتويات والإع
بل القيام بالعمميات المعرفية في إطار جماعي كإدارة التفكير، التحميل، والتفسير 
وبالتالي الخروج من الاتصال الذاتي إلى شخص تفاعمي مؤثر في العممية الاتصالية 

دارة الصورة الذىنية وتشكيميا في أذىان الأفراد.    وا 
يقصد بالمرونة في العممية الاتصالية القدرة عمى التأقمم مع الظروف   أ المرونة:مبد . ب

المحيطة بالموقف الاتصالي الذي يجمع كلب من المرسل والمستقبل وفي مجال وسائل 
 الإعلبم الجديد نجد أن المرونة تتفرع منيا خاصيتين أساسيتين ىما: 

وىي قدرة الأفراد عمى نقل المعمومات  : convertibilityقابمية التعديل او التحويل  -1
بالشكل والقالب المرغوب فيو والقادر عمى إحداث التأثير  اليادف في الجماىير وفق 
لما يتناسب مع رغبات واحتياجات الأفراد خاصة المعرفية منيا والتي تساىم في 

 تشكيل مدركاتيم حول الواقع السياسي وتفسيره بناء عمييا.
وىنا يكمن الحديث عن إمكانية استخدام أكثر من   : Mobilityقابمية التحريك  -2

تقنية او وسيط لنقل المحتويات وتبادليا بين الأفراد المستخدمين لشبكات التواصل 
الاجتماعي مما يساعد عمى تعزيز عممية إدارة الصورة الذىنية عبر ىذه الشبكات في 

بمستويات الإدراك، الفيم، التحميل،  إطار مراعاة الفروق الفردية بين الأفراد مما يتعمق
التفسير وبناء التوقعات من خلبل مختمف المضامين المنشورة والمتداولة عبر شبكات 

 التواصل الاجتماعي.
تتميز بيئة شبكات التواصل الاجتماعي بميزة المشاركة سواء فيما يتعمق  المشاركة: -3

المضامين والمحتويات في  بالمضامين، أي أن يتشارك الأفراد المستخدمين ليا نفس
إطار مشاركة الاىتمامات والرغبات، وعميو فإن الغاية من الاتصال عبر ىذه 
الشبكات تكمن في المشاركة التي تنعكس إيجابا او سمبا عمى ممارساتيم السياسية 
واتجاىاتيم وسموكياتيم في الواقع خاصة إذا تعمق الأمر باتخاذ القرار او المشاركة 

 السياسية.
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: مع تطور المستحدثات الرقمية في مجال الإعلبم والاتصال varietyلتنوع ا -4
وتعددىا وارتفاع القدرة عمى تخزين المعمومات والبيانات وكذلك إتاحة المضامين 
 لممستخدمين حسب ما يحتاجونو و يبحثون عنو أدى ذلك إلى التنوع عمى مستويين: 

: وذلك لما تقدمو الوسائل  تصالالتنوع في أشكال وأساليب الا : المستوى الأول -
الالكترونية من أشكال اتصالية عمى الوسيمة الواحدة  مثلب: الياتف، الحاسوب 
المحمول، وىذه الأشكال غالبا ما يرتبط  قالبيا بأسموب اتصالي معين مثلب: شبكات 

 التواصل الاجتماعي، التطبيقات،...الخ.
حيث أن التنوع في مضامين   ي:المستوى الثاني: التنوع في المحتوى الاتصال -

شبكات التواصل الاجتماعي نتيجة التنوع في رغبات واحتياجات الأفراد المعرفية 
والنفسية ووظائف كل محتوى ومجالو وقدرتو عمى إشباع ىذه الاحتياجات، ليتحقق في 
الأخير عامل قدرة ىذه المضامين عمى تحقيق التأثير والإقناع المطموب من طرف 

عمى ادراة  ىذه الشبكات وبالتالي اتخاذ القرار بناءا عمى المعمومات الكثيفة   القائمين
ومنو يمكن أن نستنتج أن أي نظام اتصالي سواء كان تقميدا او حديث كما ، والمتنوعة

ىو الحال مع شبكات التواصل الاجتماعي، لكي ينمو ويتطور ويصبح فعلب ذو دور 
قوي  مباشر ومؤثر في اتجاىات الأفراد وتشكيل الصور الذىنية لدييم حول الواقع 

وم عمى المبادئ سالفة الذكر، السياسي، فإن ذلك يتطمب استراتيجيات اتصالية تق
ولكي يتحقق بناء نظام اتصالي يعزز من قوة ادوار الفاعمين في العممية الاتصالية 
والسياسية عبر مختمف أوعية الاتصال الحديثة مما يعني أن يصبح الجميور شريكا 
فاعلب في الاتصال من جية والمشاركة السياسية من جية أخرى لا مجرد مستيمك 

 مومات. صامت لممع
   استراتيجيات الاتصال عبر شبكات التواصل الاجتماعي: .2.4

ابرز استراتيجيات الاتصال المعتمدة في إدارة الصورة الذىنية عبر شبكات التواصل 
 الاجتماعي ىي: 

يكون الاتصال وفقاً ليذه الإستراتيجية في  : Information إستراتيجية الإعلام -1
، وفي الوقت نفسو يعبر المضمون الاتصالي عن رؤى  Asymmetrical اتجاه واحد
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،يتم في ىذه  Denotative الاتجاه المرسل، ويحمل معاني ودلالات ذات معنى واحد
الإستراتيجية تقديم المعمومات إلى الجماىير الأساسية لمساعدتيم في تكوين الرأي 

حددة، وأن واتخاذ القرارات، وتطمب ىذه الإستراتيجية سياسات واضحة وأىداف م
تعكس الرسائل الاتصالية ىذه الأىداف، وفي حالة الأزمات" يتم تقديم المعمومات إلى 
الجماىير الأساسية أو المتضررة بالدرجة الأولى، وذلك لمساعدتيم عمى تكوين رأي 

أن شبكات  ، وفي ىذه الحالة نرى(111، صفحة 2008-2007)كموش،  عام سميم
التواصل الاجتماعي وعمى ضوء ىذه الإستراتيجية لا تتطمب إتباع التكتم او التحفظ 

 في المعمومات.
يعرف عمماء النفس الاجتماعيون، وباحثو  : Persuasionالإقناع إستراتيجية -2

جيود مقصودة وناجحة، تسعى لمتأثير في الحالة العقمية للآخر من " :الاتصال الإقناع بأنو
الرسائل الاتصالية، ويكون لمجميور المستيدف درجة من الحرية أثناء استقبالو خلبل 
ويؤكد ىذا التعريف عمى أن الإقناع يرتبط بصفتين: الأولى ىي النجاح في  ."لمرسالة

التأثير عمى الشخص المستيدف، والثانية ىي القصد، والذي يعني أن الإقناع يسعى إلى 
الاتجاىات ألن التغيير الوقتي لمسموك أو تعارض السموك  تغيير السموك المبنى عمى تغيير

والاتجاه يعني أن ىناك نوعاً من الإجبار وليس الإقناع، لذلك قد يكون تغيير الاتجاه ىو 
. وتستيدف إستراتيجية الإقناع الفرد (75، صفحة 2018)فرجاني،  اليدف الأساسي
كل مباشر، عن طريق التغيير في الاعتقادات عداد رسائل اتصالية مؤثرة والجماعات بش

الآراء والتوقعات والمواقف والسموك معاً، عن طريق تقديم أفضل المعمومات وأحدثيا 
لممتمقين، عمى سموكيم بالآراء والمقترحات المطروحة التي من شأنيا أن تخدم سياسة 

تمقين من خلبل التركيز عمى الجانب العاطفي جميورىا من الم الييئات المرسمة اتجاه 
 والوجداني ليم وكذلك قوة المعمومات وغزارتيا.

تجمع ىذه الإستراتيجية بين  Building : Consensusإستراتيجية بناء الإجماع -3
والمضمون الاتصالي الدلالي الذي يعبر عن  ، Symmetricalالاتصال في اتجاىين
وتستخدم ىذه الإستراتيجية لبناء علبقات إستراتيجية  ، Denotativeرؤى الييئة المرسمة 

بين الأفراد في البيئة الالكترونية التي تجسدىا شبكات التواصل الاجتماعي والبيئة 
الخارجية، وعادة ما تطبق ىذه الإستراتيجية عندما يكون ىناك تعارض في المصالح بين 

مثلب الصراعات السياسية.  أطراف يعتمد كل طرف منيا في وجوده عمى الطرف الآخر،
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وتستند ىذه الإستراتيجية إلى نظريات التفاوض والصراع، فالاعتماد عمى مبدأ الفاعمية في 
مواجية المواقف المختمفة يعتمد عمى التعامل مع بيئة معقدة، وديناميكية ويتطمب ممارسة 

ماعات النشطة تمثل علبقات مبنية عمى إستراتيجية التأقمم مع البيئة والاستجابة ليا، فالج
ضغطاً عمى الحكومات والمنظمات وتيديداً لاستقرارىا، لذلك يركز مبدأ الفاعمية عمى 

ل مشكلبت دارسة البيئة الخارجية ورصد تطوارتيا وتحديد القضايا التي يمكن أن تمث
 .القضايا  الكيفية التي يمكن أن نتعامل فييا مع ىذهلمحكومات أو المنظمات و 

: تجمع إستراتيجية الحوار بين الاتصال في Dialogueلحوارإستراتيجية ا -4
اتجاىين، والمضمون الاتصالي الذي يعبر عن رؤى كل من الييئة المرسمة والجماىير، 
ويحمل دلالات تعكس وجية نظر الطرفين، تتضمن ىذه الإستراتيجية استشارة الجميور 

 الاعتبار، القضايا المختمفة بعين أخذ رأيو في ات العامة، المشاركة السياسية، و في السياس
 Facilitatingالتسيير ، لذلك تسمى إستراتيجيةراك الجميور في عممية صنع القرارويتم إش

الوصول إلى القرار الأفضل، كما أنيا تتطمب إدارة فاعمة وىادفة ومنظمة وتحتاج إلى 
التعبير عن الموقف آليات، وخبرات مختمفة تتعمق بالشخصية وتنظيم الأفكار والقدرة عمى 

الحواري أو التفاوضي، وبشكل يعطي قيمة تفاوضية لكل قضية أو موضوع لمنقاش، كما 
تسعى كل عممية حوار ونقاش إلى مكانية كل طرف وطموحاتو، بحيث تترجم تمك 

الإستراتيجية والخطط الموضوعة  الأىداف تحقيق أىداف تحددىا أولويات توافق واقعيا، او
 . (12-11، الصفحات 2017)باقر،  رينمن قبل المتحاو 

صور التحولات السياسية الناتجة عن الصور الذهنية المشكمة عن الواقع  .5
 السياسي في المنطقة العربية:

وسائل الإعلام الجديدة وبناء الصورة الذهنية حول القضايا السياسية  العلاقة بين .1.5
 في العالم العربي:  

بصرف النظر عن طبيعة   -العلبقة بين الإعلبم والسياسة في مختمف دول العالم     
ي علبقة جوىرية لدرجة يصعب ھ  -وشكل النظام السياسي والنظام الاتصالي الذي يمارس 

 (55، صفحة 2002)المصالحة،  بوظائفو بمعزل عنو. ولآخر أو قيامما دون اھتصور أحد
ا السياسية، عمى وسائل الاتصال في تحقيق ھوتعول الحكومات، عمى اختلبف أنظمت

م في أداء السمطة ھأىدافيا وفي مقدمتيا الأىداف السياسية؛ فالاتصال السياسي عنصر م
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ا، ومن يستحوذ عمى السمطة يسعى جاىدا إلى السيطرة عمى وسائل الاتصال ھعمیوالقائمين 
ا، والتعرف عمى الاتجاىات السائدة في ھا لكسب التأييد والدعم لسياستيا وقراراتھواستخدام

  (15، صفحة 2002)عبد ربو،  المجتمع المحمي.
بوجود  باي لوشيانول العلبقة بين الاتصال والسياسة؛ إذ يرى كما تختمف رؤى الباحثين ح

علبقة جوىرية بين العممية الاتصالية والعممية السياسية ، فأىداف النظام السياسي في 
ا إلى المجتمع المحمي تستمزم وجود الوسائل التي ھالسيطرة والشرعية والمشاركة عبر انتقال
ايير الإجرائية لمنظام السياسي، وكذلك إيجاد القنوات تقوم بالتعبير الرمزي عن القيم والمع

 .(5، صفحة 1994)راشد،  السمطة السياسية التي تنقل مصالح ومطالب المواطنين إلى
م ھعمى أن البناء الاجتماعي يشبو اليرم الذي يتربع الحكام قمتو و Laswell لازويلويرى 

ما الخبراء والمتخصصون الذين يقومون بعممية ھير الشعب في القاعدة، وبينھوجماالصفوة، 
الاتصال ما بين الصفوة وأفراد المجتمعات، وىؤلاء قد لا يكونون محايدين عند القيام 

ا من ھم يشكمون جزءا من مؤسسات أو أحزاب سياسية أو غيرھم، خصوصا أنھبأدوار
ذا يتعمق بالتأثير الذي تمارسو وسائل ھاسة العامة، والجيات التي تقوم بدور نشط في السي

بأن النظام السياسي  Kraus & Davis كروس و ديفيزالاتصال السياسي ويعتقد كل من 
  (127، صفحة 1996)بسيوني،  ي:ھيتكون من ثلبث عمميات مرتبطة بالاتصال و

وعمميات تتعمق ، مثل أفعال الأفراد غير المنتمين لمنخبة، عمميات تتعمق بالجماهير
ا أفراد ھ، وتتعمق بالأفعال التي يقوم بوعمميات مشتركة بين الجماهير والنخبة، بالنخبة

من ىذه العمميات تتكون من مجموعة من العمميات وكل عممية  .ير والنخبةھينتمون لمجما
مرتبط بالعمميات الثلبث وعامل أساس في  الاجتماعية والسياسية المتداخمة، والاتصال

ذا النموذج يفترض مستوى معين من التنظيم الاجتماعي حتى يمكن تطبيقو، ھو.ا ھتفاعل
أما في المجتمعات التقميدية فميست ىناك حاجة لدراسة عمميات تشكيل الرأي العام، 

ت منذ أجيال، كما أن ة النظر التقميدية عن الحقيقة السياسية التي رسخھفالجماىير تتقبل وج
أفعال النخبة غير خاضعة للبنتقاد أو التغيير، وبالتالي لا تمارس وسائل الاتصال أي دور 

ماكس ويرى  .(80، صفحة 2004)عبده،  في نقل الصورة الذىنية عن الحقيقة السياسية
أن وسائل الاتصال تعد مصدرا ىاما لإضفاء صفة الشرعية لمسمطة السياسية أو فيبر 

 .(15، صفحة 2009)الغزي،  ا في المجتمع الحديثھالإقلبل من
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تكمن بشكل خاص في  الالكترونية فمسفة الأدوات الاتصالية  :وعموما يمكن القول بأن
العممية الاتصالية السياسية من قيود الزمان و المكان أولا، وفي ا عمى تحرير ھقدرت
ا نوعا من البنية الصورية بين الإنسان والعالم الموضوعي الحقيقي ثانياُ، وبذلك ھخمق

  :(88-87، الصفحات 2009)الياشمي،  استطاعت أن تقوم بما يأتي
وىنا تكمن خطوة استشارة   )الواقع البديل(بنوع من  )الموضوعيالواقع (ا تغمف ھأن -1

 .الأساطير الدعائية في إثارة الرأي العام
لقد أصبحت إحدى الأدوات السمطوية في ممارسة الضغط الاجتماعي وفي ترسيخ  -2

 .إيديولوجية وقيم السمطة الحاكمة المسيطرة عمى ىذه الأدوات
اتساع حجم مشاركة الرأي العام في مختمف الممارسات السياسية و الاجتماعية  -3

ا البعض بفضل فعل الأدوات الاتصالية ھوالاقتصادية وانفتاح حدود العالم عمى بعض
 .الجماىيرية

شبكات التواصل الاجتماعي تمعب دوراً حاسماً في التأثير عمى  أنومنو يمكن القول 
 ل:التحولات السياسية من خلب

  قدرتيا عمى تشكيل الرأي العام وتعبئة الجماىير نحو التغيير كما حدث في ثورات الربيع
 العربي.

  .دورىا في كشف فظائع الأنظمة الاستبدادية وتفنيد الروايات الرسمية المضممة 
 .تمكينيا لممواطنين من التنظيم والتعبير عن مطالبيم ومحاسبة الحكام 
 نقل الأفكار والأيديولوجيات الجديدة والمؤثرة سياسياً. قدرتيا عمى 
نماذج آليات إدارة الصورة الذهنية السياسية  في العالم العربي من خلال شبكات   .6

 التواصل الاجتماعي: 
إن علبقة التأثير المتبادل بين الإعلبم والسياسة في العالم العربي أمرٌ طبيعي وحتمي نظراً  

لمدور المحوري لكمييما في صناعة الرأي العام وتشكيل مستقبل المجتمعات للئعلبم دوراً 
 بارزاً ومؤثراً في المجتمعات المعاصرة، إذ أصبح قادراً عمى تشكيل الرأي العام والتأثير عمى
مجرى الأحداث. وقد أصبح ىذا الدور ممحوظاً بشكل واضح في السنوات الأخيرة مع 

 التحولات والثورات التي شيدىا العالم العربي والمعروفة بـ "الربيع العربي"
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عمى سبيل المثال، لعبت وسائل التواصل الاجتماعي دوراً  تونسففي  نموذج تونس:  .1.6
، إذ ساعدت عمى تعبئة الشارع التونسي حاسماً في نجاح الثورة ضد نظام بن عمي

وتوحيد صفوف المعارضة. كما ساىمت في نشر المعمومات وكسر الحصار الإعلبمي 
 الذي فرضو النظام.

مع الدور الفاعل لمواقع التواصل  مصروتكرر السيناريو ذاتو في  . نموذج مصر:  2.6
فيما أما  م مبارك.يناير وتوجيو ضربات موجعة لنظا 25الاجتماعي في التحضير لثورة 

يخص الربيع العربي، لعبت منصات التواصل الاجتماعي دوراً حاسماً في تنظيم 
الاحتجاجات وتعبئة الجماىير ضد الأنظمة الاستبدادية. فعمى سبيل المثال، استُخدم 
فيسبوك لتشكيل الصفحات والمجموعات التي دعت إلى التظاىر في مصر، وانتشرت 

كما برز  التي شجعت الناس عمى النزول إلى الشوارع والميادين. المنشورات والفيديوىات
دور المدونين والناشطين البارزين مثل وائل غنيم في مصر الذين شكّموا منصات 
إعلبمية فاعمة وجذبوا ملبيين المتابعين، مما مكّنيم من قيادة الرأي العام والتأثير عمى 

عربية أخرى استغلبل وسائل الإعلبم من ناحية أخرى، حاولت أنظمة  مسار الأحداث.
التقميدية لصالحيا، معتمدةً عمى وسائل إعلبم رسمية خاضعة لسيطرتيا لمترويج 
للؤكاذيب ونشر أجندتيا السياسية. لكنيا فشمت في مواجية قوة مواقع التواصل 

أن وبالتالي يمكن القول  الاجتماعي التي أثبتت فعاليتيا في تفكيك الرواية الرسمية.
متلبك المعمومة والقدرة عمى نشرىا أصبح اليوم أداة سياسية مؤثرة بيد المواطنين، ا

تمكنيم من محاسبة الأنظمة الاستبدادية والمطالبة بالتغيير. لذا تسعى الأنظمة العربية 
لفرض الرقابة عمى الإعلبم والحد من حرية التعبير وفرض الرقابة، في محاولة لمبقاء 

قميمية والدولية، غير أن ذلك لم يعد كافياً في ظل سيولة انتشار في ظل المتغيرات الإ
 المعمومات عبر مختمف وسائل الإعلبم الجديد.

، ترتبط وسائل الإعلبم ارتباطاً وثيقاً الجزائرأما فيما يخص . نموذج الجزائر: 3.6
بالتحولات السياسية في الجزائر، وقد مرّت بمراحل مختمفة مواكبة لتمك التحولات ومع 
اشتداد الاحتجاجات في السنوات الأخيرة، لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دوراً بارزاً 

توفير المعمومات  في تعبئة الشارع الجزائري والتأثير عمى مسار الأحداث، من خلبل
الكثيفة التي تصب في مختمف الأوعية والوسائط الالكترونية والتي ساىمت بدورىا في 
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بناء مدركات ومعارف الأفراد التي أعادت تشكيل الصورة الذىنية حول الواقع السياسي 
 المتصدع في تمك الفترة.

 : خاتمة .7
ن القول أن وسائل الإعلبم من خلبل ما تم التطرق إليو في  الطرح النظري السابق يمك

الجديد ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالتحولات السياسية في العالم العربي، وتؤدي أدواراً محورية فيو، 
 نمخصيا في النقاط التالية:

تساىم شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام وتعبئتو حول القضايا  -
 السياسية والاجتماعية المطروحة.

راً أساسياً في الكشف عن فظائع الأنظمة الاستبدادية وانتياكات حقوق الإنسان تمعب دو  -
 من خلبل التحقيقات الصحفية.

المساىمة بفعالية في تسميط الضوء عمى قضايا الفساد وسوء الإدارة والمطالبة  -
 بالإصلبح بمختمف أشكال وأساليب الاتصالي الالكتروني.

فضاء مفتوحا لمتعبير عن الرأي وتنظيم الحركات  أتاحت منصات التواصل الاجتماعي -
 الاحتجاجية كما حدث في ثورات الربيع العربي.
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