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 amelmouici@univ-tebessa.dzيميل: ، الإ آمال مويسيالمؤلف المرسل: 

  :الممخــص
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة واقع التسويق بالمحتوى 

التزامو في بنك الخميج العربي وكالة تبسة و مدى 
المختمفة )الملائمة، المصداقية، القيمة،  خصائصوب

اختبار الفرضيات و الجاذبية و العاطفة(، حيث تم 
استبيانا موزعة عمى عينة من  122تحميل نتائج 
بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  عملاء البنك
SpssVs26  . 

و قد توصمت الدراسة الى أن المحتوى المقدم من 
و، ــــــــة نظر عملائـــــــــــــيد من وجيطرف بنك الخميج ج

قيام البنك محل الدراسة بالأبحاث وأوصت بضرورة 
المستمرة في مجال التسويق بالمحتوى، و مشاركتو مع 

ـم المتواصــــــل و ـــــــــــلال  تشجيعيــــــــــلاء من خــــــــــــالعم
لاتيم الدائم عمى طرح أفكارىم و الرد عمى جميع تساؤ 

 ميما كان نوعيا.
، صورة ذىنية، ق المحتوىتسوي الكممات المفتاحية:
 .بنك الخميج ''تبسة''

 
 

 
 
 
 

Abstract:  
 

This study aims to learn about the reality of 

content marketing at the Arab Gulf Bank 

Tebessa Agency and its commitmentto its 

different characteristics (appropriate, credible, 

valuable, attractive and passionate). 

Hypotheses and analysis of the results of 122 

questionnaires distributed to a sample of the 

Bank's clients were tested based on the 

outputs of the SpssVs26 program. 

The study found that the content provided by 

the Gulf Bank is good from the perspective of 

its customers, and recommended that the bank 

studied should undertake continuous research 

in the field of content marketing, and share it 

with customers by encouraging them to raise 

their thoughts and answer all their questions 

of any kind. 

Keywords: Content Marketing, Mental 

Image, Gulf Bank "Tebessa" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:amelmouici@univ-tebessa.dz
mailto:wieme.mellah@univ-tebessa.dz
mailto:amelmouici@univ-tebessa.dz


 

 واقع التسويق بالمحتوى في المصارف الجزائرية

 دراسة حالة بنك الخليج العربي وكالة تبسة
 

 

429 

 

 . مقدمة: 1
 تطور و التسويقية البيئة لتغير نظراا متلاحق و سريعًا تطورًا الإلكتروني التسويق آليات تشيد

 يعد لم و ،ةــــــالحديث التكنولوجية الوسائل مع تعامميم و وعييم ارتفاع مع ،عملاءال احتياجات
 أمرا المكررة الترويج أساليب و الإلكترونية الإعلانات من التقميدي الشكل عمى الاعتماد

 و المنتجات لترويج إبداعية و جديدة أساليب إلى المجوء تقتضي الحاجة أصبحت إنما كافيا،
 و الحاليين العملاء مع المدى طويمة علاقات و ارتباطات تكوين و لإنشاء الخدمات

و ىذا الأمر أدى إلى ظيور مفيوم التسويق بالمحتوى،  طبيعتيم مع يتلاءم المرتقبين بما
ور و ـــــفيديوىات، الصكالبأشكال جذابة  معمومات تقديم ىاتو الفكرة عمى تقوم حيث

 انطباع بحيث تترك لممنتج أو الخدمة بشكل عام، المنشورات تتحدث عن المنافع المختمفة
 لممؤسسة إيجابية ذىنية صورةل تؤسسو  المنتج أو الخدمة أىمية ىذا عن العميل لدى خاص

المنظمات، نجد  من الكثير قبل من الحديث الأسموب تبني ىذا بالفعل تم لدى العميل، و قد 
كبيرة بفضمو خلال فترات وجيزة لكونو متحكم في  نجاحات خاصة حيث حققت منيا البنوك

 القرار الشرائي لمعملاء المستيدفين بنسبة كبيرة جدا.
 الإشكالية:

 :ةالتالي ليةالإشكا طرح نيمك سبق مما
 الخميج العربي  وكالة تبسة؟ البنك في بالمحتوى التسويق إستخدام واقع هو ما

 إنطلاقا من الإشكالية يمكن طرح الأسئمة الفرعية التالية:
 ىل المحتوى المقدم من طرف  بنك الخميج العربي وكالة تبسة مقبول؟ 
  ىـــــــل المحتـــــــوى المقـــــــدم مـــــــن طـــــــرف  بنـــــــك الخمـــــــيج العربـــــــي وكالـــــــة تبســـــــة ذو قيمـــــــة و  

 جذاب و عاطفي؟، مصداقية
 لخصــــــــائص  ىـــــــل ىنـــــــاك فــــــــروق فـــــــي إجابــــــــات عينـــــــة الدراســــــــة حـــــــول مــــــــدى الإلتـــــــزام

المحتـــــوى المقـــــدم مـــــن طـــــرف بنـــــك الخمـــــيج العربـــــي وكالـــــة تبســـــة تعـــــزى إلـــــى المتغيـــــرات 
الديمغرافيـــــة وىـــــي )الجـــــنس، الســـــن، المؤىـــــل العممـــــي، عـــــدد ســـــنوات التعامـــــل مـــــع بنـــــك 

 الخميج العربي وكالة تبسة(؟ 
  
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 :الفرضيات
ـــــى كـــــل مـــــن الف ـــــة تـــــم الإعتمـــــاد عم رضـــــيات و لمعالجـــــة إشـــــكالية الدراســـــة و أســـــئمتيا الفرعي

 الآتية:
 الفرضية الرئيسية:

المحتوى مـــــن طـــــرف بنـــــك الخمـــــيج العربـــــي وكالـــــة تبســـــة مقبـــــول واقـــــع إســـــتخدام التســـــويقي بـــــ
 من وجية نظر عملائو.

 الفرضيات الفرعية:
 ،ــــيج العربــــي وكالــــة تبســــة ذو قيمــــة و مصــــداقية  المحتــــوى المقــــدم مــــن طــــرف  بنــــك الخم

 جذاب و عاطفي.
 ــــــروق فــــــي إ ــــــاك ف ــــــات عينــــــة ىن ــــــدراجاب ة حــــــول مــــــدى الإلتــــــزام لخصــــــائص المحتــــــوى ال

المقــــدم مــــن طــــرف بنــــك الخمــــيج العربــــي وكالــــة تبســــة تعــــزى إلــــى المتغيــــرات الديمغرافيــــة 
وىــــــي )الجــــــنس، الســــــن، المؤىــــــل العممــــــي، عـــــــدد ســــــنوات التعامــــــل مــــــع بنــــــك الخمـــــــيج 

 العربي وكالة تبسة(.
 الدراسة: أهداف
 البحث إلى تحقيق الأىداف التالية: يسعى
  ف عمى مفيوم التسويق بالمحتوى كتوجو جديد في التسويق الإلكتروني.التعر 
  ابــــــراز مفيــــــوم التســــــويق بــــــالمحتوى كــــــأداة تســــــويقية فــــــي ظــــــل البيئــــــة الجديــــــدة لمتســــــويق

 الرقمي.
  ــــالمحتوى عمــــى تحســــين ــــر خصــــائص التســــويق ب الصــــورة الذىنيــــة فــــي التعــــرف عمــــى أث

أىميـــــــة اســـــــتخدام التســـــــويق بـــــــالمحتوى مـــــــن طـــــــرف بنـــــــك الخمـــــــيج  ابرازالقطـــــــاع البنكيـــــــ
 العربي وكالة تبسة لتحسين الصورة الذىنية لدى العملاء الحاليين و المرتقبين.

 منهج الدراسة:
 خلال من التحميمي، الوصفي المنيج عمى الاعتماد تم الدراسة إشكالية عمى للإجابة

بالجانب النظري و الذي ييتم بتحديد طبيعة  المتعمقة الأساسية المفاىيم مختمف استعراض
الموضوع و تأصيل المفاىيم النظرية المتعمقة بتسويق المحتوى عبر مواقع التواصل 

 الواقع أرض ىــــــــعم وصفو مــــــــت ما لكل تجسيدا التطبيقية بالدراسة القيام ثم ،الإجتماعي
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 إلكترونيا وزع استبيان باستخدام النتائج و الملاحظات أىم استخلاص و التحميل دفــــــــــبي
 توزيعو وتم (Google Drive) عبرالعملاء لبنك الخميج العربي وكالة تبسة  من عينة عمى
 (.(facebook  الاجتماعي التواصل موقع طريق عن
 الإطار النظري لمدراسة: .1

 مفهوم التسويق بالمحتوى: 1.2
يتضمن إنشاء و نشر محتوى ذو قيمة  حديثا يعد التسويق بالمحتوى أسموبا تسويقيا        

من وجية نظر متمقي المحتوى بيدف لفت الإنتباه و بالتالي إشراك مجتمع ما حول مجموعة 
 .(Świeczak, 2012, pp. 133-150)  خاصة مستيدفة

ة لجذب ـــــــــع محتوى ملائم و ذو قيمــــــو تقنية لخمق و توزيـــــكما يعرف التسويق بالمحتوى بأن
و معمومــــــــات أو مدونات أو مشـــــــاركة العميـــــل المستيدف، و قد يكـــــون المحتــــــــوى مقـــــــالات 

 عن العلامة التجاريـــــــة، قصص، فيديوىات، مشاركات، تفاعلات، محادثات و أحداث

(Patrick Thiebart, 2013). 
تركز  مقاربة إستراتيجية تسويقية انو يعدف (CMI) معيد التسويق بالمحتوى تعريف حسب و

ن ــــــواضح من الزبائ عمى إنشاء و توزيع محتوى قيم، ملائم و متسق لجذب جميور محدد و
 PATRUTIU) الإحتفاظ بيم، بما يدفعو في نياية المطاف لإتخاذ قرارت الشراء و

BALTES, 2015, pp. 111-118). 
 يستخدم في التسويق عبرأن التسويق بالمحتوى ىو كل ما  Templeman عرف و 

التقاريـــر و التقييمــات خاصــة  مثلســواء أكان مكتــوبا أو مرئــيا أو مســموعا، الإنترنيت 
و ألنــدوات، القصــص المثيـــرة ابالمنتجـــــــــات، الفيديــو بأنواعـــــــــــو، الإنفــو جرافيــك، الأبحــاث، 

  الصــور الذكيــة، فيــو الحــوار بيــن العلامــة التجاريــة و العميــل المســتيدف أو الحالــي
(Templeman, 2015). 

مسمي لمحفاظ  يعرف أيضا بأنو إنشاء محتوى ذو صمة، مقنع و لافت لمنظر، ذو قيمة و و
عمى عملاء جدد و جذبيم لبناء علامة تجارية قوية، و ذلك من خلال الإستعانة بفريق 

 ,Aušra & Rūta) متخصص يقوم بإنشاء و إدخال و نشر المحتوى عبر الإنترنيت

2016, pp. 97-109). 
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 خصائص التسويق بالمحتوى: 2.2
في سبيل نجاح إستراتيجية التسويق بالمحتوى لابد أن يتميز المحتوى المقدم من         

 : أساسية ىيطرف المؤسسة بخصائص 
  :و تعني جدوى المعمومات المقدمة لمعميل، إنطلاقا من ذلك يجب أن يكون الملائمة

المحتوى ذو صمة بالسوق المستيدف، مفيد، مبسط و مقنع، حيث يمثل المحتوى الغني 
بالمعمومات الملائمة و المفيدة فرصة لإقناع العملاء ومشاركتيم لممحتوى، كما يرشد العملاء 

لمنتجــــــات و خدمــــــــات المنظمة الجديدة و كذا أنشطتيـــــــا، و يدخل الحــــــــــاليين و المحتممين 
)أماني،  في إطار ذلك الوضوح، المغة المستخدمة، الإختصار و الميارة في العرض....إلخ

 .(19-15، الصفحات 2019
ــة تسويق  ىي أحد عناصر جودةالمصداقية:  المحتوى، و تعني أن تكون المعمومات المقدمـــــــــ

ك تعد مصداقية المحتوى عامل معنوي لصحيحـــــــة و موثوقة و تجيب عمى كل التساؤلات، لذ
ات العميل و ـــــــــــــــــا تؤثر عمى إتجاىـــــــــــعملائيا، لأنيو في تحديد قيمة الإتصال بين المؤسسة 

مــدى قــدرة العميــل فــي تصديــق مــا أنيا ب كذلكتعتبر  مما يعزز من ثقتو، و إىتماماتو
)حمدي زكي عبد العال،  لشــبكات الاجتماعيــةا يتضمنــو المحتــوى الإعلانــي عبـــر مواقــع

 .(38(، صفحة 2023تحت النشر )
  :القيمــة العاطفيــة،  المحتــوى بشــكل وثيــق بــكل مــن القيمــة الوظيفيــة ورتبط قيمــة تالقيمة

مــدى تحقيقيــا لمغايــات  تســتمد مــن وظائــف الخدمــة و فالقيمــة الوظيفيــة ىــي القيمــة التــي
التــي يشــعر بيــا  اعرالمــراد منيــا فــي حــال اســتخداميا، أمــا القيمــة العاطفيــة فيــي المشــ

المنظمــة، وتأتــى ىــذه القيمــة المقدمــة  طرف العميــل عنــد اســتخدام الخدمــة المقدمــة مــن
)حمدي زكي عبد ة يتولــد لمعميــل عنــد اســتخدام ىــذه الخدمــ لمعميــل مــن الشــعور الــذي

 .(39(، صفحة 2023النشر )العال، تحت 
 :عالي الجودة  و وفريد من نوع تعني جاذبية المحتوى أن يكون مؤثر و الجاذبية

 لرغبات تتحقق جاذبية المحتوى من خلال تحميل مفصل لموصول إلى العميل المستيدف و
العميل  من أىم مميزات المحتوى الجيد أن يتمكن من لفت إنتباه عملاء المستيدفين، وال

المحتوى بكل أنواعو،  الصور و لمتوقف طويلا عنده خصوصا في عصر تدفق المعمومات و
يستغرق المحتوى الجذاب عشر ثواني لجذب إنتباه العميل، لذلك يجب أن يتميز محتوى  و
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لكي تتميز عن غيرىا عمييا التخطيط  المنظمة عن غيره حتى تبقى قادرة عمى المنافسة، و
المبتكر يظير  كز عمى إختلافات دقيقة عن منافسييا، فالمحتوى المبدع ولصورة ذىنية تر 

)بن حوحو و بن نترنيت أو الخدمة عن منافسييا في سوق الأمدى تفرد المنظمة أو المنتج 
 .(379، صفحة 2022جروة، 

  :الخدمات  العميل تجاه المنتجات والتي يشعر بيا  ترتبط العاطفة بالمشاعرالعاطفة
وسائل تستطيع من خلاليا الوصول إلى  التي تقدميا المنظمة وما تعتمد عميو من أساليب و

ة ـــــــــالتسمي ن الإثارة وــــــيكون ذلك من خلال تقديم محتوى يتضم كسب رضاىم، و العملاء و
  .الإثارة أن يكون ىذا المحتوى مميء بالمفاجأت و المتعة، و و
العميل بمعمومات ذات قيمة بالنسبة لو، فتوفير الألعاب  زودا يميكون المحتوى جيدا عند و

والجوائز مثلا عمى وسائل التواصل الإجتماعي يمكن أن يحقق مشاركة عالية وىو وسيمة 
ناجحة لجذب العملاء والحفاظ عمييم بالإضافة إلى ذلك فإن الرسائل المضحكة مفيدة في 

 .(38(، صفحة 2023)حمدي زكي عبد العال، تحت النشر ) نتباهجذب الإ
 أهمية التسويق بالمحتوى: 3.2

 :في ما يميبالمحتوى  التسويق تكمن أىمية        
 إلى بناء  بالإضافة لمعلامة التجارية المحافظة عمى استمرارية متابعتيم جذب الجميور و

 .يمعلاقات جيدة مع
  ًمما يساعد  يساىم التسويق بالمحتوى في زيادة عدد الجميور الذي يجذب بعضو بعضا

 .العلامة التجارية لممنظمة نتشارفي زيادة ا
 في محركات البحث يتيح وصولو لمباحث  المقدم من طرف المنظمة ظيور المحتوى

 المختمفة.وسائل التواصل الاجتماعي  ية والمواقع الالكترون بالاضافة الى كبيرة بسرعة
 ات كما يعتبر أداة منظمة لتصبح الأولى بين منافسييا من المنظميساىم في رفع قيمة ال

 ربحية المنظمة.الرقمي التي تزيد من دعم لعمميات التسويق 
 يرفع من نظرة الجميور  و منظمةالمميز يؤدي إلى تكوين سمعة جيدة لم التسويق الجيد و

من الزبائن  تجذب العديد كعلامة تجارية حيث أن السمعة الجيدة تستمر مع الزمن وليا 
 .المحتممين



آمال مويسي
 

 ، ملاح وئام

 

434 

 

وخلال  عبر وسائل الاتصالات الحديثة يساعد عمى الانتشار السريع في جميع أنحاء العالم
 4.2.(2021 )أفضل تقنيات التسويق بالمحتوى، جداً باستخدام أدوات بسيطة وقت قصير

 أدوات التسويق بالمحتوى:
 يمي: ما أدوات التسويق بالمحتوىتشمل        

 ( المدوناتBlogs :)موضوعًا تتناول و لممنظمات، الرسمية الإلكترونية المواقع تشبو 
 سيمة أداة ىي و المحتوى، رأي كاتب عن يعبر و المنتج أو الخدمة  يخص محددًا

 ي،ــــــــــالتسويق وىــــــــلممحت ةــــــوالتوعوي التعميمية الوظيفة عمى تعتمد التكمفة، قميمة و الإستخدام
 وقد فيديوىات، و صور من تفاعمية عناصر إضافة و مستمر تحديث إلى تحتاج و

 فعاليتيا قياس يمكن و الشركة، عن سمبية منشورات كتابة في المنافسين بعض يستخدميا
 .المشاىدات و المشاركات و التعميقات بعدد

 ( وسائل التواصل الإجتماعيSocail media:) التسويق إستراتيجية من جزء ىي 
( linkedinن )يالإنستغرام  ولينكد و الفيسبوك مثل تطبيقات، عدة خلال بالمحتوى من

 (.youtube( واليوتيوب )twitterوتويتر)
 المباشر لـــــــــالتواص ىــــــــــعم اــــــــقدرتي و قمة تكمفتيا و لـــــــــــــــالوسائ ىذه استخدام سيولة رغم و
 ينتبو لم إذا التجارية العلامة سمبية عمى تأثيرات ليا فإن المستيدفة، الجماىير مع التفاعمي و

رات استفسا عمى يردوا لم و عبرىا المنشورة السمبية لمتعميقات المحتوى اصانعو  و المسوقون
 .المختمفةالجماىير 

 لممحتوى الترفييية و التعميمية الوظيفة المنصات لتحقيق ىذه استخدام الأفضل ومن 
 تتعمق نصائح المنتجات أو الخدمات و عن معمومات عرض خلال من التسويقي،

 المحتوى المدعم نشر و والمسابقات، الألعاب خلال من المبيعات تشجيع مع بإستخداميا،
 .المدفوعة الإعلانات تقميل و مستمر، تحديث و تفاعمية بوسائط

 الويبينيرات (webinars) : مثل الإنترنت، شبكة عبر و المباشر الحي البث في تتمثل 
 أفراد مع المباشر التفاعل تتيح و ندوات و اجتماعات إلكترونية خاصة إقامة أحداث

 أو جديدة، منتجات أو خدمات طرح عند تستخدم وقد عمى استفساراتيم، و الرد الجميور
 من نسبيا أعمى تكمفتيا أن المنتجات أو الخدمات  و رغم في تعديلات حدوث عن الإعلان
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 مع الإلكتروني زيادة الإرتباط و تحقق التفاعمية تتيح فيي بوقت، و محددة الأخرى الأدوات
 .الجماىير

 النشر المرئي الفيديو و (video publication): منصة عبر المرئي النشر يتم 
 الصفحات و لممنظمة الإلكترونية المواقع عمى فيديو مقاطع خلال من أو اليوتيوب منفردا،

 أحاديث و إعلانات المحتوى ىذا يتضمن الاجتماعي، و وسائل التواصل عمى الرسمية
 لممستيمك يتيح مما مواصفاتيا، و المنتجات عن فيديوىات مسجمة و الجميور مع مباشرة
 المكان و الوقت في مشاىدتو لإعادة بو الاحتفاظ مرة و من أكثر المحتوى تكرار في الفرصة

 لمتصوير مناسب مكان بتجييز ترتبط العالية التي تكمفتيا الأداة ىذه يعيب لكن و المناسبين،
 .نفسو المرئي المحتوى إنتاج و
 المقالات المدفوعة (sponsored articles:) بواسطة مدفوعة بيانات أو مقالات ىي 

 التحريري المحتوى يتمتع حيث الخدمات، و المنتجات عن المباشر غير نلاللإع المنظمة
 عن تفاصيل إضافة يتيح كما التجارية، العلامة في من ثقتو ويعزز المستيمك لدى بمصداقية

 المستيمك تشجع التي المعمومات مزيدا من تتضمن إلكترونية روابط أو الخدمة و  المنتج
 .عمى المستيمك تأثيرىا قياس يصعب أنو إلا الشرائي، القرار اتخاذ عمى
 (mobile applications) الذكية  اليواتف تطبيقات مثل الأخرى، الأدوات من عديد ىناك

-E) الإلكترونية  والكتب (online presentations)  الإلكترونية التقديمية والعروض

books) الحالة دراسات و (case studies) والإنفوجراف (info graphics) الألعاب و 
gamifications)وـــــــــــاىتمامات و المستيدف الجميور لمواصفات وفقًا استخداميا ( ويتحدد 

 .(211-210، الصفحات 2022)بدر قرني محمد،  ميزانية المنظمة و
 الإطار التطبيقي لمدراسة: .2

 عينة الدراسة: مجتمع و  1.3
يتكون مجتمع الدراسة من عملاء بنك الخميج العربي وكالة تبسة ، أما عينة الدراسة         

تحديد آراءىم لدراسة طبيعة التسويق  ذلك بغية رصد و تمثمت في عينة عشوائية منيم و
 ،(Googel Drive)بالمحتوى في البنك من قبميم، حيث تم تصميم الإستبيان بإستخدام 

ليسيل توزيعو إلكترونيا و كذا تحقيق فعالية أكبر في الإجابات لا سيما السرعة و السيولة 



آمال مويسي
 

 ، ملاح وئام

 

436 

 

( 04إستمارة الكترونية قد ألغي منيا أربعة ) 126في إنجاز العمل، وبعد توزيعو تم جمع 
ل ـــــــــــجة و التحميـــــــــصالحة لممعال 122اجابات غير مكتممة، و عميو قدرت عدد الاستمارات 

إلى  03/09/2022و قد تم نشرىا عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الفترة الممتدة بين 
 .14/10/2022غاية 
 أداة الدراسة: 2.3

ة، ــــــات اللازمــــــــالمعموم ى أداة الإستبيان لجمع البيانات وــــــــة عمـــــــد ىذه الدراســــــــتعتم        
 قسمين:تضمنت  و

البيانات الشخصية يتضمن المتغيرات الديمغرافية ممثمة في الجنس، العمر،  القسم الأول:
 بنك الخميج العربي وكالة تبسة. مع التعامل سنواتد عد ،المؤىل العممي
تضمن متغير الدراسة الذي تم تقسيمو إلى الأبعاد الموالية: الملائمة،  القسم الثاني:

 المصداقية، القيمة، الجاذبية، العاطفة.
عبارة، و توزعت الإجابات وفق مقياس سمم  28وقد إحتوت إستمارة الإستبيان إجمالا عمى 

والتي أعطيت ليا الذي يتضمن أربع بدائل  المتدرج لإجابات أفراد العينة، وليكارت الرباعي 
 الأوزان التالية:

 الأوزان المعطاة لمبدائل المتاحة في الإستبيان :01جدول رقم 
 

 محايد موفق جدا موافق غير موافق البدائل
 4 3 2 1 الوزن

 

 إعداد الباحثتان بالإعتماد عمى الدراسات السابقة. المصدر:
ذلك لتحميل أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الإستمارة، فإنو تم  دليل الإتجاه العام و لإعداد

إعتماد عمى الأدوات الإحصائية التالية: المدى، المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري 
 حيث: 

حيث تم  لتحديد مجالات لمقياس ليكرت الرباعي المستخدم في إستمارة الدراسةالمدى: 
 حساب المدى 

 
 

 

 3(=1-4أدنى درجة في المقياس(= ) -في المقياس= )أعمى درجة المدى
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لمحصول عمى طول الفئة لمتنقل بين المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى عمى عدد  و
 درجات الموافقة وذلك لمنحو التالي: 

 
 

 

ى لكل مالحد الأع مىنحصل عقياس الم حد الأدنى لدرجةة لمذه القيمة في كل مر ىبإضافة  و
 ل نحصل عمى الفئات كمايمي:مجا

 

 مجالات فئات الوسط المرجح.: 02جدول رقم 
 

 الإتجاه العام المتوسط الحسابي الفئة
 غير موافق 1775إلى  1من  الأولى
 موافق 275إلى  1776من  الثانية
 موافق جدا 3725إلى  2751من  الثالثة
 محايد 4إلى  3726من  الرابعة

 

 من إعداد الباحثتان. المصدر:
 ثبات أداة الدراسة: 3.3

 بمدى آرائيم لمعرفة المتخصصين الخبراء من مجموعة عمى الدراسة أداة عرضت        
 الأخذ تم و الدراسة متغيرات لقياس ملائمتيا مقدار و الاستبيان فقرات ترابط و وضوح

 عبارات ثبات من التحقق تم كما للاستبيان، الظاىري الصدق من التأكد يتم حتى بتوجيياتيم
 حيث كرونباخ، لفاأ معامل طريقة استخدام خلال من الدراسة في المعتمد الاستبيان أبعاد و

 أو النتائج نفس عمى الحصول نسبة يقيس إذ استخداما، الثبات مقاييس أكثر من يعد
 النتائج كانت قد و مماثمة، ظروف وفق الأداة نفس تطبيق أعيد لو فيما الاستنتاجات

 :كالآتي
 ألفا كرونباخثبات محاور الإستبيان عن طريق معامل  :03جدول رقم 

 

 لفا كرونباخأمعامل  عدد العبارات

 0.75=3/4=المدى/عدد درجات المقياس=طول الفئة
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28 0.944 
 

 SPSS الإحصائي التحميل برنامج لنتائج وفقا تانالباحث إعداد منالمصدر: 

بالنسبة  ألفاكرونباخوفق معامل ( أن قيمة معامل الثبات 03يلاحظ من خلال الجدول رقم )
ذا الشرط ــــــىو يستجيب لي (، و0.60) ـالمقدر ب لمحاور الإستبيان يزيد عن الحد المقبول و

ات ـــــــة من الثبـــــــة عاليـــــــان المعتمد عميو في الدراسة يتصف بدرجـــــــــي فإن الإستبيـــــــــــــــو بالتال
  و الموثوقية.

 التحميل الإحصائي لمتغيرات الدراسة: .4
 :الدراسة عينة لأفراد الشخصية بالمتغيرات المتعمقة النتائج عرض 1.4

 يوضح الآتي الجدول و ،عميل لدى بنك الخميج وكالة تبسة 122 من الدراسة عينة تكونت
 :الشخصية خصائصيا

 
 يلاحظ أن عينة الدراسة متنوعة بين الجنسين و لكن بنسب متفاوتة، حيث نسبة الجنس :

 نسبة الذكور أقل من إجمالي عينة الدراسة، و %52,5يعادل   الاناث ىي الأعمى بما 
  .%47,5بما يعادل  نوعا ما

  :50 إلى 40 منمتنوعة، حيث إحتمت الفئة من ) لعينة الدراسة الفئات العمريةالسن 
، في %31,1( بنسبة سنة 40 إلى 30 منثم تمييا الفئة ) %33,6( أعمى نسبة بـ سنة

، أما أدنى %26,2( بمغت فأكثر سنة 50حين أن نسبة المبحوثين ضمن الفئة العمرية )
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، ويتضح لنا جميا بأن تركيبة %8,2( بنسبة سنة 30 إلى 20 مننسبة فقد كانت الفئة )
 عمييا فئة الشباب بصفة كبيرة.العملاء في ىذا الاستبيان استحوذ 

  :معظم أفراد عينة الدراسة كان مستواىم الدراسي جامعي حيث بمغت المؤهل العممي
، أما %24,6، ثم تمييا فئة الأفراد الذين بمغ مستواىم التعميمي ثانوي %50نسبتيم 

 الفئتين ذات المستويين دراسات عميا و كذا الإبتدائي فقد بمغت نسبيم عمى التوالي
، وىذا يدل عمى قدرة أفراد العينة عمى تفيم أسئمة الإستبيان و الإجابة %5,7و 19,7%
  عمييا.

 فان  حسب مخرجات الاستبيان: وكالة تبسة بنك الخميج العربي مع التعامل سنوات عدد
 10الى  05الدراسة كانت عدد سنوات تعامميم مع البنك )من   أغمب أفراد عينة 

، في حين أن الفئة %32,8تمييا فئة أقل من خمس سنوات بنسبة  %41سنوات( بنسبة 
، أما أدنى نسبة %21,3سنة( كانت نسبتيا  15الى  10التي تعاممت مع البنك )من 

 سنة.  15و تخص الفئة التي تعاممت مع البنك بعدد سنوات أكثر من  %4,9فقد كانت 
 الخاصة بمحاور الدراسة: أسئمة الإستبيان نتائج عرض 2.4

 يمكننا تمخيص النتائج المتحصل عمييا من اجابات عينة الدراسة في ما يمي:
 هو التسويق بالمحتوى حول البعد الأول )الملائمة( لمتغير الدراسة الأساسي و 
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أن محور ملائمة المحتوى في بنك الخميج العربي وكالة  05يتضح لنا من الجدول رقم 

و باتجاه عام  0,54و بانحراف معياري بمغ  2,50تبسة، قد بمغ المتوسط الحسابي العام 
نحو عبارة '' موافق ''، حيث نلاحظ أن العبارتين الأولى و الثانية و ىما: '' يقدم بنك الخميج 

' و كــــــــــــــــــــــذا: '' يقدم بنك الخميج وكالة تبسة وكالة تبسة محتوى مناسب لميدان نشاطو '
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي في المحتوى الملائم الذي يتميز بالوضوح و الاختصار '' 

عمى  0,95و  1,01و بانحراف معياري متقارب لكمتا العبارتين قدرا بـ  3,39واحد قدره 
العينة كانت اجاباتيم متصفة بالحياد، في حين أن التوالي، و ىذا دل عمى أن معظم أفراد 

: '' يعمل بنك الخميج وكالة تبسة عمى تشجيع العملاء و مشاركتيم 04العبـــــــــــــــــارة رقم 
در ــــــــــــــي قــــــــط حسابـــــة بمتوســــــــي المرتبة الثالثــــــــــــل معو'' جاءت فــــــــلممحتوى المقدم و التفاع

، و ىذا يفسر أن وكالة البنك تشجع عملاءىا 1,04بانحراف معياري يساوي و   3,19بـ 
عمى مشاركتيم في صناعة المحتوى المقدم و التفاعل معو عبر مختمف وسائل التواصل 

 الالكتروني.
: '' المحتوى المقدم من طرف بنك الخميج وكالة تبسة 06في حين نجد أن العبارة رقم 

 2,43در بـ ـــــــــــــــــي قـــــــة بمتوسط حسابـــــــــــت المرتبة الرابعــــــــالبساطة و الاقناع '' احتميتصف ب
موافق ''، وىذا يفسر أن معظم أفراد و باتجاه عام لمعبارة '' 0,89و بانحراف معياري يساوي 

ىاتو الوكالة يتصف  عينة الدراسة كانت اجاباتيم تتجو الى أن المحتوى المقدم من طرف
 بالبساطة و الاقناع بدرجة كبيرة.
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: " يسعى بنك الخميج وكالة تبسة الى المحافظة عمى حداثة 03كما نلاحظ أن العبارة رقم 
و بانحراف معياري  2,20المحتوى المقدم لمعملاء '' و التي قدر متوسطيا الحسابي بـ 

ــارة '' موافق ''، و ىذا يفسر حداثة المحتوى المقدم و باتجاه عام لمعبــــــــــــــــــ 0,86يساوي 
: '' يتوفر لدى 07لمعملاء بالنسبة لأفراد العينة المدروسة، و أخيرا يمكن تفسير العبارة رقم 

بنك الخميج وكالة تبسة الميارة في وضع و تحديد المحتوى الملائم '' و التي قدر متوسطيا 
أن البنك لم يوفق بدرجة كبيرة في ب، 0,83ساوي و بانحراف معياري ي 1,47الحسابي بـ 

وضع و تحديد المحتوى الملائم لعملائو حسب آراء ىاتو العينة، كما يمكن تفسير العبارة 
: '' يعكس المحتوى عدد و نوع الخدمات المقدمة من قبل بنك الخميج وكالة 05الأخيرة رقم 

و باتجاه  0,79ف معياري يقارب و بانحرا 1,44تبسة، و التي قدر متوسطيا الحسابي بـ 
عام لمعبارة '' غير موافق ''، بأن آراء معظم أفراد العينة لم يوافقوا عمى ىاتو العبارة مما يدل 
عمى أن المحتوى المقدم لمعملاء عبر مختمف الوسائط الالكترونية لمبنك لا يعكس فعميا 

 الخدمات المقدمة ليم كما و نوعا.
 اقية( لمتغير الدراسة الأساسي وهو التسويق بالمحتوىحول البعد الثاني )المصد 

 
بأن المحور الثاني و الذي يعنى بالمتغير '' مصداقية  06يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

و باتجاه عام  0,83و بانحراف معياري يساوي  2,33المحتوى '' بمتوسط حسابي يقدر بـ 
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لمعبارة '' موافق ''،  يفسر أن معظم أفراد العينة كانت اجاباتيم متقاربة جدا الى حد كبير في 
المقدم من طرف البنك، و تشير النتائج المحصل عمييا أن أدوات  بالمحورالأسئمة الخاصة 

التسويق بالمحتوى الرقمي و كذا الخدمات التي يوفرىا البنك من خلال مختمف الوسائط 
نية ساىمت بدرجة كبيرة في تحقيق رضا العملاء و بناء علاقات جيدة معيم من الالكترو 

خلال عبارات المصداقية المختمفة: الدقة و الموثوقية في الارشادات و الخدمات المقدمة ليم 
 عبر المحتوى.

 
 هو التسويق بالمحتوى: حول البعد الثالث )القيمة( لمتغير الدراسة الأساسي و 

 
بأن المحور الثالث و الذي يعنى بالمتغير '' قيمة  07يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

و باتجاه عام  0,81و بانحراف معياري يساوي  2,29المحتوى '' بمتوسط حسابي يقدر بـ 
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لمعبارة '' موافق ''،  تشير نتائجو أن معظم أفراد العينة كانت اجاباتيم متقاربة جدا الى حد 
توضيح رؤيتيم الخاصة بقيمة المحتوى المقدم من طرف البنك، و يمكن القول بأن كبير في 

ة من القيم ــــــــــجل مكونات الفئة المستجوبة يعتقدون بأن البنك محل الدراسة يقدم مجموع
الضمنية الممموسة و غير الممموسة كالرد عمى التساؤلات و الانشغالات التي تخص عملائو 

ــــذا المنشورات الدوريــــــــــة و التي يتفاعل معيا الجميور المستيدف عبر مختمــــــــــــــف و كـــــــــــــ
 الوسائط الالكترونية و التكنولوجية، تعبر عن اشباع حاجاتو الحالية و المستقبمية.

 
 هو التسويق بالمحتوى: حول البعد الرابع )الجاذبية( لمتغير الدراسة الأساسي و 
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ة أن المعدل العام عينة الدراس إجابات أفراد من خلال يتضح لنا 08رقم  ل الجدولمن خلا
اه ــــــبإتج و 0,60دره ــــــبإنحراف معياري ق و 2,70جاذبية المحتوى ىو لإجابات محور 

وكالة تبسة "يحرص بنك الخميج :01رقم ارة ــــــــــالعب أنظ ــــــا نلاحــــــام نحو موافق جدا،  كمـــــــــع
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ  جاءت في عالي الجودة " عمى تقديم محتوى فريد و

" محتوى بنك الخميج : 04رقم  ، في حين حصمت العبار1 بإنحراف معياري بمغ و 3,40
وبإنحراف معياري  3,34وكالة تبسة ممفت للإنتباه" عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ 

"يسعى بنك الخميج وكالة تبسة دائما إلى : 02رقم ارة ــــــ، فيما إحتمت العب0,91قدر ب
وبمغ الإنحراف  3,24الإبتكار في المحتوى" المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  الإبداع و
فيديوىات بنك الخميج وكالة تبسة  ":06رقم العبارتين  فيما إحتمت كل من، 0,99المعياري 

عمى "يعتمد المحتوى عمى إستخدام وسائل الجذب البصرية"  05رقم  ومدتيا الزمنية مقبولة" 
 0,58اري يساوي كذا بإنحراف معي و 2,24 و 2,76ـ بمتوسط حسابي يقدر بالتوالي 

عميو فإن ىذه النتائج تشير أن البنك قيد الدراسة يستخدم التسويق بالمحتوى  ، وتواليا 0,87و
 .المبتكرة و المبدعة في ىذا المجالالفيديوىات و أيضا  السمعية عبر الوسائل البصرية

 هو التسويق بالمحتوى: حول البعد الخامس )العاطفة( لمتغير الدراسة الأساسي و 
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 2,40، أن بعد عاطفة المحتوى بمغ المتوسط الحسابي العام 09يتضح لنا من الجدول رقم 
رقم  عام نحو موافق، كما نلاحظ حصول العبارة بإتجاه و 0,51بإنحراف معياري بمغ  و

"منشورات البنك الخميج العربي وكالة تبسة غالبا يأتي بالجديد )تحمل مفاجأت ومزايا  :04
بإنحراف  و 3,54ي بمغ ـــــــى بمتوسط حسابـــــة الأولــــــــى المرتبـــجديدة في الخدمات(" عم

"يمعب المحتوى العاطفي لبنك الخميج  :05رقم  ، في حين حصمت العبارة0,86معياري 
العربي وكالة تبسة دورا محوريا في توجيو إنتباه العملاء مما يحرك دوافع الشراء العاطفية 

، فيما حمت 1,01 قدره بإنحراف معياري و 3,36لديو" عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
ج العربي وكالة تبسة شعور "يشكل المحتوى المقدم من طرف بنك الخمي:03رقم  العبارة

بإنحراف معياري  و 2,21 قدره المرتبة الثالثة بمتوسط حسابيعمى عاطفي حول البنك" 
"يعمل البنك عل  عمى التوالي: 01و  02رقم  ، في حين إحتمت كل من العبارتين0,86

من شغف لممشاركة" و"المحتوى المقدم  جوائز تثير إىتمام و تقديم محتوى يضمن مسابقات و
طرف بنك الخميج العربي وكالة تبسة مثير ومسمي وممتع" عمى المرتبتين الأخيرتين بمتوسط 

 0,69و  0,90در ب ــــــا قـــــاري أيضـبإنحراف معي و تواليــــــــــــــــــــا 1,36و  1,53 قدره حسابي
راسة يستخدم عميو فإن ىذه النتائج تشير أن المصرف قيد الد ، و''غير موافق''بإتجاه  و

 المرتقبين. إستراتيجة العاطفة في تقديم محتوياتو لمتواصل مع العملاء الحاليين و
 إختبار الفرضيات:   3.4

 قصد الإجابة عمى إشكالية الدراسة قمنا بإختبار فرضيات الدراسة عمى النحو التالي:
  :الفرضية الرئيسية 

المحتوى من طرف بنك الخميج العربي وكالة ب إستخدام التسويقواقع  يمي: ماكو التي كانت 
 تبسة مقبول من وجية نظر عملائو.

محور الجاذبية ، نلاحظ بأن 09الى  05المرقمة من حسب النتائج الموضحة في الجداول 
، يميو محور متغير 2,70بمتوسط حسابي قدره  ''موافق جدا''تحصل عمى إتجاه عام 

: العاطفة، الأخرى، بينما المحاور ''موافقعام ''اه بإتج 2,50الملائمة بمتوسط حسابي بمغ  
يؤكد صحة  ىو ما ، و''موافق'' عام نحو القيمة تحصمو عمى تقييم إتجاه المصداقية و
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المقدم من طرف  بنك الخميج  المستخدم و المحتوىب التسويق الفرضية المشيرة إلى أن
 يتم قبول ىاتو الفرضية.بالتالي س العربي وكالة تبسة جيد من وجية نظر عملائو، و

 :إختبار فروع الفرضية الرئيسة 
 ة الفرعية الأولى: يإختبار الفرض

و  ةــــــــة تبسة ذو قيمـــــــي وكالــــــــن طرف  بنك الخميج العربـ" المحتوى المقدم منصت بأن:التي 
الى  05المرقمة من الجداول  المستخمصة منجذاب و عاطفي" حسب النتائج ، مصداقية

يمكن القول بأن المحتوى المقدم من طرف  بنك الخميج العربي وكالة تبسة جذاب  ، 09
 محاور، في حين أن بقية ال''موافق جدا''ذلك نتيجة لدرجة التقييم  حسب رأي عينة الدراسة و

ة العاطفة كانت درجة تقييميا حسب عينة الدراس ىي الملائمة، المصداقية، القيمة و و
مقبولة كميا من طرف الجميور الفرعية الأولى  بالتالي يمكن القول بأن الفرضية ، و''موافق''

 المستيدف. 
 إختبار الفرضية الفرعية الثانية:

ىناك فروق في إجابات عينة  " :عمى تنص التي الثانية الفرعية الفرضية صياغة يمكن
لخصائص المحتوى المقدم من طرف بنك الخميج العربي وكالة  الدراسة حول مدى الإلتزام

ىي )الجنس، السن، المؤىل العممي، عدد سنوات  تبسة تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية و
 ةـــــــــفرضية صفري لــــــــشك في ةــــــإحصائي التعامل مع بنك الخميج العربي وكالة تبسة( بصورة

 :لتاليا النحو عمى بديمة فرضية و
≥αالدلالة مستوى عند الدراسة عينة إجابات في فروق توجد لا :H0ة الصفرية يالفرض

مدى الإلتزام لخصائص المحتوى المقدم من طرف بنك الخميج العربي وكالة تبسة ل 0.05
ىي )الجنس، السن، المؤىل العممي، عدد سنوات التعامل  تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية و

 العربي وكالة تبسة(.مع بنك الخميج 
≥αالدلالة  مستوى عند الدراسة عينة إجابات في فروق توجد :1Hة البديمة يالفرض

بخصائص المحتوى التسويقي المقدم من طرف بنك الخميج العربي وكالة  مدى الإلتزامل0.05
تبسة تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية وىي )الجنس، السن، المؤىل العممي، عدد سنوات 

 التعامل مع بنك الخميج العربي وكالة تبسة(.
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، (T-Test)من أجل معالجة ىذه الفرضية سيتم إختبارىا عن طريق إختبار الفرق   و

المقدم من التسويقي  وىالإناث حول المحت لإختبار فروق الإختلاف بين الجنسين الذكور و
، إضافة إلى إستخدام إختبار تحميل التباين الأحادي  قبل بنك الخميج العربي وكالة تبسة

(One Way Anova)  بنك الخميج لممحتوى المقدم من قبل  لإختبار فروق الإختلاف
عدد سنوات التعامل مع بنك الخميج العربي  المؤىل العممي و مسن ول العربي وكالة تبسة

 تمخصو الجداول التالية: ما ىذا وكالة تبسة و
 
 
 

الإناث حول  لإختبار فروق الإختلاف بين الجنسين الذكور و (T-Test) إختبار الفرق :10الجدول رقم 
 بنك الخميج العربي وكالة تبسة طرفالمحتوى المقدم من 

 

المتوسط  العدد الجنس المتغير
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الدلالة 
 الإحصائية

فقرات الإستبيان 
 ككل

 - 0760 2737 58 ذكر
1.576 

 غير دالة 0.118
 0759 2754 64 أنثى

 

 SPSS الإحصائي التحميل برنامج لنتائج وفقا تانالباحث إعداد منالمصدر: 

 كان (T) لقيمة (Sig)الدلالة  أن مستوى فيو تشير النتائج الواردة 10خلال الجدول رقم  من
 الدراسة من عينة إجابات تختمف أنو أي α≤0.05 المعتمد المعنوية الدلالة مستوى من أكبر

 إلتزام البنك محل الدراسة بخضائص لمدى بتقييميم يتعمق فيما معنويا العملاء اختلافا
تقبل  و H0بالتالي ترفض الفرضية الصفرية  المحتوى التسويقي تعزى إلى متغير الجنس، و

ائص المحتوى خص فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم التي تقر بوجود 1Hالفرضية البديمة 
 بين الذكور والإناث. بنك الخميج العربي وكالة تبسةالتسويقي المقدم من من قبل 

 ، السن لمتغير وفقا (One Way Anova) الأحادي التباين تحميل اختبار تحميل نتائج :11الجدول رقم 
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 المؤىل العممي،عدد سنوات التعامل مع بنك الخميج العربي وكالة تبسة
 

 العاطفة الجاذبية القيمة المصداقية الملائمة مصدر التباين المتغيرات

 السن
 F 17960 17676 17427 17321 17321قيمة 

الاحتمالية  القيمة
(Sig) 

07105 07160 07229 07266 07266 

المؤهل 
 العممي

 F 17258 27374 27023 17697 07289قيمة 
القيمة الاحتمالية 

(Sig) 07292 07074 07114 07171 07833 

عدد سنوات 
التعامل مع 

بنك الخميج  
 وكالة تبسة

 F 27118 07797 07249 07481 07153قيمة 

الاحتمالية  القيمة
(Sig) 07102 07498 07862 07696 07928 

 

 SPSS الإحصائي التحميل برنامج لنتائج وفقا تانالباحث إعداد منالمصدر: 

 

ت كان (F) لقيمة (Sig)الدلالة  مستوى تدل أن فيو فإن النتائج الواردة 11حسب الجدول رقم 
 مستوى من أكبر الجاذبية، العاطفة(في جميع الخصائص )الملائمة، المصداقية، القيمة، 

 العملاء اختلافا الدراسة من عينة إجابات تختمف أنو أي α≤0.05 المعتمد المعنوية الدلالة
ائص المحتوى التسويقي إلتزام البنك محل الدراسة بخص لمدى بتقييميم يتعمق فيما معنويا

بنك الخميج العربي وكالة  عدد سنوات التعامل مع ، المؤىل العممي،السن تعزى إلى متغير )
 التي تقر بوجود 1Hتقبل الفرضية البديمة  و H0بالتالي ترفض الفرضية الصفرية  تبسة(، و

بنك الخميج قبل  ئص المحتوى التسويقي المقدم مناخص فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم
 تبسة. العربي وكالة

 الإحصائي التحميل أثبت التي و الفرضية،تحميل لياتو  اختبار و من سبق ما عمى بناءا و
 نو توجدأ عمى نصت التي و الثانية الفرعية الفرضية قبول من يمكننا مما جميعيا، صحة
بخصائص  مدى الإلتزاملα≤0.05الدلالة  مستوى عند الدراسة عينة إجابات في فروق

المحتوى التسويقي المقدم من طرف بنك الخميج العربي وكالة تبسة تعزى إلى المتغيرات 
ىي )الجنس، السن، المؤىل العممي، عدد سنوات التعامل مع بنك الخميج  الديمغرافية و

 العربي وكالة تبسة(.
 الخاتمة: .5
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ة، ـــــوى في البنوك الجزائريـــــــــبالمحتع التسويق ـــــــــمن خلال ىذه الدراسة حاولنا التطرق إلى واق
تفسير نموذج مفاىيمي يدمج خصائص التسويق بالمحتوى، بغية جذب  ذلك بتوضيح و و

المزيد من الجميور المستيدف مع الإبقاء لمعملاء الحاليين، يراعى فييا نوعية المحتوى 
قد تم  العربي وكالة تبسة، و إختبار ىذا النموذج ميدانيا في بنك الخميج المقدم المناسب، و

 التوصل إلى النتائج التالية:
 النتائج النظرية: 1.5
  تبادل المواد عبر الإنترنت  إنشاء و يتمثل في التسويق بالمحتوى ىو نوع من التسويق

الاجتماعية(   التواصلمشاركة النصوص عمى وسائل  و التدوينات، مثل: )الفيديوىات 
 .المنظمة يحفزىم للاىتمام بمنتجات أو خدمات تقديم محتوى يفيد الجميور و يدفب
 يساعد لملائم، ذو المصداقية المشبع بالقيم المرفوق بالجاذبية محاطا بالعاطفة المحتوى ا

 .جذب العملاء المحتممين ثقة العملاء و في بناء العلاقات وكسب ولاء و
  ع )ىذا ما ــــــــــاء المستخدمين أكثر فترة في الموقإبق المحتوى التسويقي الجيد إلى يساىم

ى عدد أكبر من الزوار ــــــــإل وىــــــــــالمحتول ـــــــي وصـــــــــبالتال ث(، وـــــــتفضمو محركات البح
  .الجميور الذي يتحول إلى عملاء و
   ن ــــــــذلك م و، ءاحترام العملا اباكتسمع سمعة طيبة  التسويقي الجيد  يبني المحتوى

 .مفيد و فريدمحتوى  مـــــــــخلال تقدي
 النتائج التطبيقية: 2.5
  من طرف بنك الخميج العربي وكالة تبسة جيد من وجية و المستخدم المحتوى المقدم

ن خلال دراسة خصائص و الدراسة )إختبار الفرضية الرئيسية( متنظر عملائو أمر أثبت
بمتوسط حسابي  ''موافق جدا''من محور الجاذبية الذي تحصل عمى إتجاه عام  بداءالمحاور 

تحصمو و قد القيمة(  و الملائمة، العاطفة، المصداقية، تميو المحاور الأخرى )2,70قدره 
ىو ما يعكس رؤية المصرف  الحسابية، و '' بناء عمى متوسطاتيمموافق''عمى تقييم إتجاه 
 فعال. خدماتو عبر محتوى جيد ونحو سعيو لتوزيع 

 جذاب مصداقية ،ة ذو قيمةــــــالمحتوى المقدم من طرف  بنك الخميج العربي وكالة تبس ،
ولى( من خلال رأي عينة الدراسة )إختبار الفرضية الفرعية الأ أمر أثبتتو الدراسةو عاطفي 
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ىي الملائمة،  ر و، في حين أن بقية العناص''موافق جدا''ذلك نتيجة لدرجة التقييم  و
 ، وىدا ما''موافق''العاطفة كانت درجة تقييميا حسب عينة الدراسة  و المصداقية، القيمة

 محتوى المقدم من طرف بنك الخميج العربي وكالة تبسة مقبول.اليعكس أن 

  تؤثر الخصائص الديمغرافية  )الجنس، السن، المؤىل العممي، عدد سنوات التعامل مع
ىذا الأمر أثبتتو  بي وكالة تبسة( في تقييم خصائص المحتوى المقدم، وبنك الخميج العر 

ما يعكس إختلاف تصورات عينة محل  ر الفرضية الفرعية الثانية(، و ىوالدراسة )إختبا
 أو جاذبيتو وعاطفتو. قيمة المحتوى أو ملائمتو أو الدراسة حول مصداقية

 السن قي تعزى إلى متغير )الجنس،ائص المحتوى التسويإلتزام البنك محل الدراسة بخص ،
ىذا ما أثبتتو  وبنك الخميج العربي وكالة تبسة(  المؤىل العممي،عدد سنوات التعامل مع

لإختبار فروق الإختلاف  (T-Test) إختبار الفرقإختبار الفرضية الفرعية الثانية من خلال 
 One) الأحادي التباين تحميل اختبار تحميل نتائجكذا  و الإناث  بين الجنسين الذكور و

Way Anova) عدد سنوات التعامل مع بنك الخميج  ، المؤىل العممي،السن لمتغير وفقا
 .حول المحتوى المقدم من قبل بنك الخميج العربي وكالة تبسة العربي وكالة تبسة

 التوصيات والإقتراحات: 3.5
 التوصيات بعض تقديم يمكن الدراسة ىذه من إلييا المتوصل السابقة النتائج خلال من

 كمايمي: التي والاقتراحات
  فاتجاىاتو تشيد الإستراتيجيةىذه  توجوالتكيف باستمرار مع أحدث الاتجاىات التي ،

ن بحسب تفضيلات جميور العملاء، ما كان مناسبا اليوم ريىبوطا مستم صعودا و
 لا ما استقطب العملاء ىذا الموسم من المحتمل أن سيكون غدا غير مناسب، و

 .يستقطبيم أكثر في الموسم المقبل
 التنسيقاتع مختمف ـــــــــــمع تنويع الأوقات، ـــــــــــي جميـــــــــــفمتوفر المحتوى ون ـيجب أن يك 

ندوات عبر  ،الكتب الإلكترونية) التفضيلات الفردية ،تقديم المحتوى الأشكال في و
الإىتمام  و (، مع مراعاةمقالات المدونة، أسئمة وأجوبة، أشرطة فيديو، الإنترنت

المتمثمة أساسا في الملائمة، المصداقية، القيمة، الجاذبية،  بخصائص المحتوى و
 العاطفة لتمبية حاجيات الأفراد المختمفة.
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  من  مشاركتيا مع العملاء ، والتسويق بالمحتوىفي مجال المستمرة القيام بالأبحاث
الدائم عمى طرح أفكارىم و الرد عمى جميع تساؤلاتيم  ل وــــــم المتواصـخلال  تشجيعي

مما يخمق نوع من الروابط العاطفية  مينيتك يثبت مدى احترافيتك و ميما كان نوعيا،
 .معيم

  وخاصة عربيابالبنوك  التسويق بالمحتوى مجال في الناجحة التجارب من الاستفادة 
 .أوربيا

 المراجع:قائمة  .6
 العربيةالمراجع بالمغة  1.6
 :المقالات 

(. أثر تسويق المحتوى على السلوك الشرائي للعميل، تحليل الدور الوسيط للصورة 9112توفيق بخيت أماني. ) (1
 (.10) 92دراسة تطبيقية . المجلة العلمية التجارة والتمويل ، -الذهنية وإتجاهات العميل

الرقمي عبر وسائل التواصل الإجتماعي. (. تقييم تقنيات التسويق بالمحتوى 9199حياة بدر قرني محمد. ) (9
 (.93المجلة العربية للإعلام والإتصال )

-(. التسويق بالمحتوى كتوجه تسويقي جديد في عصر الرقمنة 9199محمد بن حوحو، و حكيم بن جروة. ) (9
 (.11) 10دراسة حالة مؤسسة جازي. مجلة الدراسات الإقتصادية المعاصرة ، 

((. تسويق المحتوى عبـر الإنتـرنت كآلية مبتكرة 9199)ديسمبر, الوعد بالنشر )محمد حمدي زكي عبد العال.  (0
لإدارة العلاقة مع العميل: دراسة ميدانية على عينة من عملاء شركات الاتصالات الخلوية المصري. المجلة 

 (.19) 09العربية للإدارة ، 
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