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 adel.boumedjane@univ-biskra.dzيميل: ، الإعادل بومجانالمؤلف المرسل: 

  :الممخــص
ىدفت ىذه الدراسة إلى الوقوف عمى إدارة المعرفة 
كأحد الأساليب الإدارية الحديثة في تحقيق الميزة 
التنافسية من خلبل تحميل علبقة الارتباط والتأثير 

ممثمة في توليد المعرفة، مختمف عممياتيا بين 
تشارك المعرفة، تخزينيا، وتطبيق المعرفة وأثرىا في 

–بالوكالة التجارية موبيميس تحسين المزايا التنافسية
الاستبانة المنيج التأويمي و  بالاعتماد عمى-بسكرة

كأداة رئيسة لمبحث وقد تم التوصل إلى عدة نتائج  
من أىميا: عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية لإدارة 
المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية، كما نقترح 

عرفة إدارة الملممارسات ضرورة دعم الإدارة العميا 
 .وتوفير كافة متطمباتيا

معرفة، إدارة المعرفة، ميزة : مفتاحيةال كمماتال
 .تنافسية

Abstract:  
 

The purpose of this research paper is to 

interest the topic of knowledge management 

as one of the modern administrative methods 

in achieving competitive advantage by 

analyzing the correlation and influence 

relationship between its various operations 

represented in diagnosing and generating 

knowledge, sharing knowledge, storing it, 

applying knowledge and its impact on 

improving the competitive advantages of the 

commercial agency Mobilis -Biskra -. We 

have relied on the interpretive approach and 

the questionnaire as a main tool for the 

research. Several results have been reached, 

the most important of which are: the absence 

of a statistically significant effect of 

knowledge management in achieving 

competitive advantage, and we also suggest 

the need to boost the higher management to 

embrace knowledge management and provide 

all its requirements. 

Keywords: Knowledge, Knowledge 

Management, Competitive Advantage. 
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 . مقدمة: 1
وجب عمى المؤسسات التركيز  والاستمرارية،البقاء  المحافظة عمى ىدف من اجل

 وذلك من خلبل والعمل عمى استدامتيا لأطول مدة ممكنة، اكتساب مزايا تنافسيةعمى 
أصبحت الميزة البحث عن مصادر الميزة التنافسية والقدرة عمى خمق القيمة لمعملبء؛ ف

يعتمد عمى الموجودات الفكرية والتحديث المستمر في الاصول المعرفية  دامتياستواالتنافسية 
التي  كإحدى اىم المداخل  والأساليب الإدارية الحديثة إدارة المعرفة  وتعد ،والاستثمار فييا

التحديات الحالية ىي تحديات  معرفية تعتمد فتقر بأن المعرفة  اىم مصادر الميزة التنافسية، 
أساسا عمى القدرة عمى رسممة وتثمين المعرفة ؛ كما أن المنظمات المؤىمة لمبقاء ىي ليست 

، ة بقدر ما يتعمق الامر بكيفية ادارتيا لممعرفة ورسممة المعارف فييافقط من تمتمك المعرف
من خلبل  لذلك أصبحت المعرفة السلبح والمورد الاستراتيجي في معركة التنافس والبقاء

 .النظرة الييا عمى أنيا "قوة"
  إدارة المعرفة  واقع ممارسة عممياتسوف نقوم بالوقوف عمى  ىذه الدراسةفي 
   المعرفة تشخيص وتوليد المعرفة، تشارك المعرفة وتحويميا، تخزينيا، وتطبيقوالمتمثمة في 

، وتبيان طبيعة العلبقة بينيما، في ظل المتطمبات الواجب وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية
 توفرىا لضرورة تبني المؤسسات والتوجو نحو إدارة المعرفة .

 :إشكالية البحث 1.1
نياية ثمانينات القرن الماضي وما أفرزتو من تطورات وتحولات كبيرة في مجال منذ 

العموم الإدارية، سيما ظيور العديد من المقاربات التي عنيت بالإدارة الاستراتيجية عموما من 
مي في تحديد خلبل التوجو نحو الموارد والأصول الداخمية لممؤسسة من منظور داخ

تمك التطورات التي مست الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية  ، الىاستراتيجية المؤسسات
 *(RBV)عمى وجو الخصوص من خلبل المقاربات التي تمت المقاربة المبنية عمى الموارد 

والتطورات التي جاءت بعدىا  كمراحل متقدمة في البشرية   ذات الصمة أكثر بإدارة الموارد
، والتي شممت المقاربة المبنية عمى تطور ىذه الأخيرة من منظور استراتيجي

                                           

 
*
 RBV :Resources- based view; KBV :knowledge -based view ;CBV : 

competencies- based view, 
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وكذا تمك المبنية عمى المواىب    (CBV)، والمقاربة المبنية عمى الكفاءات(KBV)المعرفة
والتي تشكل في مجمميا  المقاربات التي اىتمت أكثر بالأصول الفكرية ورأس المال الفكري 

زاد الاىتمام أكثر ومن ىنا واعتباره بمثابة المعرفة المتجسدة والمتجذرة في المنظمات؛ 
بالمعرفة وادارتيا  باعتبارىا كعامل مشترك بين مختمف ىذه المقاربات التي اكدت عمى ان 
المعرفة ىي اكثر الأصول الفكرية التي تساىم في انشاء القيمة و خمق الثروة ، والمصدر 

مؤسسات، ومما سبق والتي عمى أساسيا يتحدد الأداء التنافسي لم الجوىري لممزايا التنافسية
 :ليذه الدراسة عمى النحو الآتي طرح الاشكالية التالية يمكن 

 هل يوجد أثر لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة؟       
 ويندرج ضمن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:

الوكالة التجارية موبيميس ب -من خلبل مختمف عممياتيا –إدارة المعرفة ممارسة ما مدى  -
 لولاية بسكرة ؟

 مؤسسة؟مفي تحقيق الميزة التنافسية ل توليد المعرفةلأثر ىناك  ىل - -
 مؤسسة؟مفي تحقيق الميزة التنافسية ل المعرفة لتخزينأثر ىناك  ىل 
 مؤسسة؟مفي تحقيق الميزة التنافسية ل المعرفة لتشاركأثر ىناك  ىل -
 مؤسسة؟مفي تحقيق الميزة التنافسية ل المعرفة لتطبيقأثر ىناك  ىل -

 أهمية البحث: 2.1
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا العممية من خلبل أىمية الموضوع الذي تتناولو، كونو من 
أىم المواضيع التي حظيت ولا تزال تحظى باىتمام بالغ لدى رواد ىذا المجال، حيث أن نمو 

يعتمد بشكل كبير عمى كيفية استثمارىا في  المجتمعات وتطور مؤسساتيا واستمرارىا
مصادرىا المعرفية والتكيف مع التغيرات التي يفرزىا المحيط، وما يزيد ىذه الدراسة أىمية 

من جية؛ ومن جية  ىو محاولة الكشف عن أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية
لبح تنافسي و مصدر لخمق القيمة أخرى الأىمية الكبيرة التي تكتسييا المعرفة باعتبارىا س

واعتبارىا قوة، ىذا ما يفرض ضرورة ادارتيا والعمل عمى رسممة المعارف وجعميا معرفة  
 . ظاىرة وتنظيمية  متجسدة في المنظمات عموما

  :الأىداف ىذه نسعى من خلبل ىذا البحث إلى تحقيق أهداف البحث: 3.1
 إدارة المعرفة بالمؤسسة؛ ممارسة عممياتمدى التعرف عمى  -
 تنافسية المؤسسة وامتلبكيا لممزايا التنافسية؛عمى الوقوف  -
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، وتحديد من خلبل عممياتيا في تحقيق الميزة التنافسية إدارة المعرفةأثر تبيان  -
 العمميات التي ليا مساىمة أكثر في تحقيق الميزة التنافسية.

 :البحث فرضيات 4.1  -
 في المعرفة لإدارة أثر يوجد" التي مفادىا أنو الرئيسة الفرضية عمى البحث ىذا يقوم 

  في تحقيق الميزة التنافسية"
 :الآتية الفرعية الفرضيات عنيا لتنبثق

 ."توليد المعرفة في تحقيق الميزة التنافسيةليوجد أثر لا :"الأولى الفرعية الفرضية -
 ."المعرفة في تحقيق الميزة التنافسيةتشارك ليوجد أثر لا  " :الثانية الفرعية الفرضية -
 ."ةيوجد أثر لتخزين المعرفة في تحقيق الميزة التنافسيلا  " :الثالثة الفرعية الفرضية -
 ".أثر لتطبيق المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية يوجد لا " :الرابعة الفرعية الفرضية -

 : والأدوات المستخدمة منهج البحث  5.1
منيجين لمبحث وىما : المنيج الوصفي وىذا لموقوف أكثر  مىع ىذا البحثفي  نا اعتمد   

 المنيج السببيعمى الظاىرة المدروسة و والتعريف بيا وتحديد معالميا، الى جانب 
(Explanatory study ،)وفقا لإطار تصوري تأويمي(Interpretation ،) يحدد مكانة

 بين تحديد العلبقة خلبل العمل عمى من، المؤثرات الاجتماعية في الظاىرة المدروسة
 ، كما تم استخدام الاستبانة كاداة رئيسة  فيو.في ما بينيا  الارتباط وتحديد درجة المتغيرات،

 : يتحدد ىذا البحث بما يمي:حدود البحث 6.1
 .بالوكالةالحدود البشرية: تم إجراء البحث عمى المسؤولين الإداريين  -
الحدود المكانية: اقتصر المجال المكاني لمبحث عمى الوكالة التجارية موبيميس لولاية  -

 .2022 وجويمية  جوان يخلبل شير  بسكرة
أثر إدارة المعرفة من خلبل ىذا البحث عمى الوقوف عمى  اقتصرالحدود الموضوعية:  -

 عممياتيا في تحقيق الميزة التنافسية.
يتمثل مجتمع البحث الحالي في جميع المسؤولين الإداريين  مجتمع وعينة البحث: 7.1

الوكالة التجارية موبيميس لولاية بسكرة، وتم توزيع الاستبانات عمى جميع مفردات المجتمع ب
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( استبانات 04بعاد )ت، وبعد التدقيق فييا تم اس( استبانة27منيا ) وتم استرداداداري(  28)
 غير صالحة لمتحميل الإحصائي.

ثلبثة  تتمثل أداة البحث في الاستبانة صُممت لجمع المعمومات وتم تقسيميا إلى البحث:أداة 
أما القسم الثاني فخُصص  ،؛ الأول تضمن البيانات الشخصية والوظيفية للئداريينأقسام

 .لدراسة عمميات إدارة المعرفة في المؤسسة، أما القسم الثالث فخصص لمميزة التنافسية
لمتحقق من صدق محتوى أداة جمع البيانات والتأكد من أنيا تخدم أىداف البحث، تم 
عرضيا عمى ىيئة من المحكمين المختصين لإبداء آراِئيم فييا من حيث مدى مناسبة 
العبارات لممحتوى، وبالإضافة إلى الصدق الذي عكستو آراء المحكمين، ولمزيد من التحقق 

لقياس صدق وثبات الأداة، ومن خلبل الجدول رقم  (Cronbach’s Alpha)تم اختبار 
( وىو معامل مرتفع ومناسب 00907( نجد أن معامل الصدق الكمي لأداة البحث بمغ )01)

لأغراض وأىداف البحث، كما نلبحظ أيضا أن جميع معاملبت الصدق لمحاور البحث كبيرة 
ة البحث كانت صادقة لما ومناسبة لأىداف الدراسة، ويمكن القول بأن جميع عبارات أدا

 وضعت لقياسو.
 معاملبت الثبات والصدق :1ل جدوال

 معامل الصدق كرونباخ-معامل الثبات ألفا  المتغير
 00912 00833 إدارة المعرفة
 00846 00716 الميزة التنافسية
 00907 00823 الاستبانة ككل

 SPSS V17المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا عمى مخرجات برنامج 
 الإطار النظري لمبحث: .2

 لإدارة المعرفة:الإطار النظري  1.2
تعد المعرفة أىم مورد إستراتيجي لممنظمات التي تعتمد عمى الموارد اللبممموسة كأداة 

، خاصة وأن المعارف  منيالمتنافس، في حين أن إدارتيا لا تحظ بفعالية كبيرة في الكثير 
الجماعية، والتنظيمية وكذا الفردية التي تتميز الجوىرية التي قد تشكل ميزة تنافسية ىي 
والتي يصعب مشاركتيا  ، سيما المعرفة الضمنيةبالقيمة والندرة وصعوبة الاحلبل واستبداليا
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وارتباطيا   -يفك إجرائية ومعرفة معرفة–وتوثيقيا رسميا نظرا لطبيعتيا الشخصية المتجذرة 
 (.Ahmed, H.K., 2016, p 89فقط في ممارسات الأفراد وخبراتيم )

تزايد الاىتمام بإدارتيا حيث  ،سلبح تنافسي ىي المعرفة أن المنظمات دركتأفقد 
، وتعرف لممعرفة مبتكرةمنظمة   لتصبح أيضا في المنافسة ولكن لتبقى فقط ليس ورسممتيا

)عمي المعرفة عمى أنيا "مزيج من الخبرات والميارات والمعمومات المتراكمة لدى العاممين" 
كما ينظر الييا عمى انيا الاستخدام المناسب   ،(102، صفحة 2021سيف سعود اليعربي، 

وفي  التنظيمية الثقافة في كبير تحول المعرفة إدارة تتطمبو لممعمومات في سياق معين، 
ىياكميا التنظيمية وكذا المتطمبات التكنولوجية والبشرية الى جانب الدعم الإداري لمقيادة 

 .سنتطرق إلى مفيوم إدارة المعرفة، وأىميتيا، ثم عممياتياالعميا؛ لذا 
 تعريف إدارة المعرفة:  1.1.2
المعرفة حيث اختمف بعض الباحثين وردت العديد من التعريفات في موضوع إدارة  

عتبر إدارة المعرفة إلى حد كبير عممية في وجيات نظرىم واتفق اخرون، حيث ىناك من ي
ديناميكية ومستمرة، تنطوي عمى الإجراءات الفرعية المختمفة والأنشطة )إنشاء واكتساب، 

التشغيمية بالإدارة عممية تخزين، عممية التحويل والتشارك، وعممية التطبيق( تربط الإدارة 
الاستراتيجية، وتمكن الأفراد والفرق والمجتمعات من تحقيق أداء فائق من خلبل تعزيز ودعم 

 ion popa & Simona) الرأسمال الفكري واستخدامو الفعال لتقديم القيمة المضافة.
Catalina stefan, 2019, p. 1) المعرفة عمى أنيا: "المصطمح المعبر كما عرفت إدارة ؛

عن العمميات والأدوات والسموكيات التي يشترك في صياغتيا وأدائيا المستفيدون من 
ن وتوزيع المعرفة لتنعكس عمى عمميات الأعمال لموصول إلى يخز تالمنظمة، لاكتساب و 

، صفحة 2005)صلبح الدين الكبيسي، أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويمة الأمد." 
أن إدارة المعرفة ىي ببساطة مدخل نظامي ومنيجي متكامل  Hackettفي حين يرى ؛ (42

لتفعيل نشاطات المشاركة في كل أصول المشروع من المعمومات، موارد قواعد البيانات، 
إلى خبرات الأفراد العاممين وتجاربيم والوثائق، والسياسات والاجراءات وتوجيييا، بالإضافة 

 .(28، صفحة 2007)سعد غالب ياسين،  أولا.
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 أهمية إدارة المعرفة: 2.1.2
يمكن إجمال أىمية إدارة المعرفة في أنيا تعد فرصة كبيرة لممنظمات لتخفيض 

الايرادات الجديدة وعممية نظامية تكاممية لتنسيق التكاليف ورفع موجوداتيا الداخمية لتوليد 
أنشطة المنظمة المختمفة في اتجاه تحقيق أىدافيا وتعزز قدرة المنظمة للبحتفاظ بالأداء 
المؤسسي المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو وتتيح إدارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة 

لمشاركة بيا وتطبيقيا وتقييميا. وأداة تحفيز المطموبة وتوثيق المتوافر منيا وتطويرىا وا
المنظمات لتشجيع القدرات الابداعية لمواردىا البشرية لخمق معرفة جيدة والكشف المسبق 
عن العلبقات غير المعروفة والفجوات وتوقعاتيم وتوفر الفرصة لمحصول عمى الميزة 

من تبني المزيد من  التنافسية الدائمة لممنظمات، عبر مساىمتيا في تمكين المنظمة
، صفحة 2020)عتيق عمي أحمد الثقفي،  الابداعات المتمثمة في طرح سمع وخدمات جديدة.

30). 
 أهداف إدارة المعرفة: 3.1.2

عبد الحكيم )ىناء  لقد تعددت أىداف إدارة المعرفة ويمكن أن نمخص أىميا فيما يمي
 :(175، صفحة 2020و شيماء حامد سممان، 

عادة استعماليا. -  جمع المعرفة من مصادرىا وتخزينيا وا 
جذب رأس المال الفكري لوضع الحمول لمشكلبت المؤسسة وخمق البيئة التنظيمية  -

 التي تشجع كل فردفي المنظمة عمى المشاركة بالمعرفة.
 الحصول عمييا وحمايتيا.تحديد المعرفة الجوىرية وكيفية  -
شاعة ثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرىا. -  بناء إمكانات التعميم وا 
 التأكيد عمى فاعمية تقنية المنظمة وعمى تحويل المعرفة الضمنية إلى ظاىرية. -
 عمميات إدارة المعرفة: 4.1.2
 إدارة فيم إلى يؤدي الذي المفتاح تقدم تتضمنيا التي والعمميات المعرفة دورة إن 
 المفكرون ويتفق ما، منظمة داخل وجو أحسن عمى تنفذ وكيف ،ومختمف عممياتيا المعرفة

ن العمميات ىذه أن عمى المجال ىذا في والقياديون  نمط حسب أىميتيا في تختمف كانت وا 
 في الباحثين أغمب يشير كما.المعرفة إدارة أنظمة من نظام أي لنجاح حاسمة فيي المنظمة،

 والخارجية، الداخمية مصادرىا ومن المعمومات من المشتقة المعرفة أن إلى المعرفة إدارة حقل
 فييا والمشاركة إلييا، الوصول من وتمكن تغذييا التي العمميات تمك بدون شيئا تعني لا
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)محمد  .الاستخدام إعادة أو التطبيق بقصد واسترجاعيا، عمييا والمحافظة وتوزيعيا وخزنيا
 (123، صفحة 2014زرقون و الحاج عرابة، 

وعمى ضوء ىذا التشخيص يتم وضع سياسات وبرامج  :تشخيص وتوليد المعرفة .أ 
العمميات والتعرف عمى نوع المعرفة المتوفرة والاشخاص المممين بيا وىي من أىم التحديات 

دقة التشخيص، إضافة إلى تحديد أىدافيا التي تواجو المؤسسات لأن النجاح يتوقف عمى 
)عمي سيف سعود اليعربي،  حيث تعتبر إدارة المعرفة وسيمة لتحقيق أىداف المؤسسة.

أما توليد المعرفة فيي عممية تعنى "بإيجاد أو إبداع أو تطوير معرفة  (105، صفحة 2021
البيانات والمعمومات المتوافرة أو تركيب أو تجميع معرفة صريحة أو ضمنية جديدة من 

جديدة من المعرفة السابقة والجديدة"، وتعد المقدرة عمى توليد المعرفة واستخداميا من 
)صبحي  العمميات الأكثر أىمية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لممنظمات المعاصرة.

 (233-232، الصفحات 2021الظاىر و خالد عمي السرحان، أحمد 
 اختمفت نظرة الباحثينالوضعيات، و  : باختلبف وجيات النظرالمعرفةتحويل و تشارك  .ب 

يرى أن تحويل المعرفة ليس إلا مرحمة من مراحل التشارك في المعرفة، حيث إن  فيناك من
من خلبل عممية التعمم وتطبيق ىذه التشارك في المعرفة يتضمن أيضا كسب معارف جديدة، 

المعرفة من قبل مستمم المعرفة. ويقصد بالتشارك في المعرفة تييئة المعمومات حول الميام، 
ومعرفة كيفية مساعدة الآخرين، والتعاون معيم لحل مشكلبتيم، وتطبيق السياسات وتطوير 

 (46، صفحة 2014-2013)أقطي جوىرة،  أفكار جديدة.
لنوناكا و  *(SECI)نموذج  والتشارك فيسنتطرق إلى كل نمط من الأنماط الأربعة لإنشاء 

 :يميكما  تاكوشي 
 (socialisation , socialization: ) الأشركة  أو الأجمعة  (1

يتم فييا التحويل من معرفة ضمنية إلى معرفة ضمنية، وعادة ما تكون عمى مستوى    
المعارف عن طريق الحوار الشفيي، وتبادل  وتشاركالأفراد في إطار الجماعة، فيتم إنشاء 

الحديث، التقاء الأفراد في اجتماعات ومواعيد سواء بطريقة رسمية أو غير رسمية )ممتقيات، 
القيوة، الغداء، ...(، كما تجدر الإشارة أن تبادل  تناولحديث عند اجتماعات، تبادل ال

                                           

 
*  SECI : socialization, Externalization, Combination, Internalization.  



 بومجان عادل، بوهالي بدرالديه
 

392 

 

المعرفة يمكن أن يحدث حتى بدون الحوار والحديث،كالملبحظة، وعادة لا تستغل ىذه 
المعرفة الضمنية عمى مستوى الجماعة أو المنظمة، لأنيا غير مخزنة في أي ركيزة تتعمق 

 بالعمل وغير مدمجة بالتكنولوجيا .
( لإنشاء المعرفة ىو عممية حمزونية متصاعدة لتفاعلبت المعرفة SECIإن نموذج )       

 والتشارك فييا. الضمنية والصريحة )الظاىرة( من خلبل أنماط تحويل المعرفة
 (Externalisation , Externalization) الأخرجة (2

حمة لتحويل تتعمق بتحويل المعرفة من ضمنية إلى معرفة ظاىرة، حيث يتم في ىذه المر  
، استنتاجات منيجيةو المعارف بنقل المعرفة الضمنية المكتسبة نحو تشكيل وتكوين مفاىيم، 

 .RIVARD, 2009, p)ىيكمة محتوى المعارف والتي تظير في شكل ظاىر وصريح و 
وعممية الأخرجة ىي المرحمة المكممة لإنشاء المعارف وتحويميا في مرحمة الأجمعة أو  (18

وتمثل بذلك عممية الخروج من الحدود الذاتية  –ىناك من يسمييا أيضا بالتنشئة  –الأشركة 
 .إلى الآخرين أو جماعة العمل  الداخمية لمفرد، أو لمفريق،

جسيد والدمج، والتي تتعمق بالمعرفة الصريحة، تكتشف المعرفة المصرح بيا من خلبل الت  
وتتطور ىذه الأخيرة من خلبل الاتصالات والتكاممية والنظمية في التدفق المتعدد الأطراف 

والتي سوف يتم إيضاحيا أكثر فيما يمي من  (PRAX, 2007, p. 91) لممعرفة الصريحة
 خلبل مرحمة الدمج.

 ( .Combinaison , Combination) التجسيد أو الدمج.   (1
وىي شكل تحويل المعارف من معرفة ظاىرة إلى  ىناك من يسمييا أيضا بالتجميعية،   

معرفة ظاىرة، وتمثل ىذه المرحمة إنشاء واستحداث الوثائق بأي شكل من الأشكال )دليل 
العمل، إجراءات تنظيمية، لوائح، ...( من خلبل ىيكمة وتنظيم مجموعة المعارف الظاىرة 

جيا كالكتب، قواعد المكتسبة من خلبل الأبحاث المختمفة في داخل المؤسسة أو خار 
المعطيات، الانترنيت، الشبكات الداخمية .وتتجمى أىمية الدمج من خلبل العمل عمى 
"الاحتفاظ وامتلبك مستوى من المعارف، والتحكم فييا بمساعدة التكنولوجيا، واستخدام أدوات 
 تسيير الوثائق عن طريق تصنيف وتنظيم المعرفة إلى جانب سرعة الولوج إلى المعمومات

والتي تمكن المؤسسات من تحسين أدائيا أكثر، وتساىم بذلك في توسيع المعارف"  
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(Extension ونشرىا في المنظمة أو بين )... معارف عممية، معايير، إجراءات العمل( )
 (295، صفحة 2006)عبدالستار، الجماعات 

 ( Internalisation , Internalization) .  الأدخمة : (2
من خلبليا يتم إنشاء وتحويل المعرفة من المعرفة الظاىرة إلى المعرفة الضمنية، وىي "      

مرحمة جوىرية في امتلبك وحيازة معارف مشتركة، وموجية نحو التعمم الفردي، فيدمج الفرد 
اليا، ولمقيام المعرفة ويعمل عمى فيميا، وتفسيرىا ومن ثمة يضعيا في إطاره الذاتي لاستعم

ويتم إضافة ىذه المعرفة   (J.Yves . PRAX. 2007. p 18)بأحسن أداء لتنفيذ الأعمال
 .إلى المعارف التي يمتمكيا سواء عمى المستوى الفردي أو الجماعة أو المنظمة

تحتوي معظم المنظمات بالفعل عمى خزان واسع من المعرفة في  تخزين المعرفة: .ج 
مجموعة واسعة من العمميات التنظيمية وأفضل الممارسات والمعارف وثقة العميل والثقافات 

، (babita gupta, lakshmi s.iyer, & jay e.aronson, 2000, p. 6) والمعايير
حمة إلى طرق تخزين المعرفة وعرضيا للؤفراد العاممين في المؤسسة وقد وتشير ىذه المر 

، (Base Knowledge)تستخدم المؤسسة طرقا مختمفة لتنظيم المعرفة، منيا: قاعدة المعرفة 
 Digital)، والوثائق الرقمية (Case Base)وقاعدة الحالات  (Data Base)وقواعد البيانات 

Document)  ويراعى عند اختيار طريقة التخزين والعرض خصوصية العمل بالمؤسسة
وحاجة الأفراد ومتطمباتيم، لذا يجب أن يتم توفير المعرفة بطريقة مفيومة لتمبي احتياجات 

 & ,Rose Dieng, Olivier Corby, Alain Giboin) الأفراد الذين يقومون باسترجاعيا.
Myriam Ribiere, 1999, p. 582). 

إلى دور الدعم التكنولوجي في التشارك في (Assefa, 2010, pp. 9-11)كما أشار  
حيث إن ىناك أربع مجالات لاحقا  بعد رسممتيا ،  تخزين المعرفةبما يسمح من  المعرفة

لدعم التكنولوجيا لعممية التشارك في المعرفة ىي: تقميص تكنولوجيا المعمومات والاتصال 
لعوائق التشارك في المعرفة )العوامل المادية، الاجتماعية والنفسية(، تسييل الوصول إلى 

شارك في المعرفة المعرفة المخزنة في قواعد المعمومات وقواعد المعرفة، تحسين عمميات الت
بحيث يمكن تمثيل معرفة الخبير في أنظمة خبيرة يستفيد منيا المدراء في عممية اتخاذ 

إذا لم  -القرارات الإستراتيجية، خمق وتقديم خدمات الإحالة السريعة، بحيث يمكن لمموظف 
 أن يحصل عمييا من مالكييا. -يممك المعرفة المناسبة أثناء أداء عمل معين
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يعرف استخدام المعرفة بأنو آلية تتضمن استيعاب المفردة المعرفية  عرفة:تطبيق الم .د 
ومن المؤكد بأن جميع عمميات  ؛وترجمتيا إلى عمميات قابمة لمتنفيذ عمى أرض الواقع

المعرفة ما لم تقد لاستخداميا فإنيا تذىب ىباء. وأن تطبيق المعرفة أكثر أىمية من المعرفة 
، والتي تأخذ العديد من (71، صفحة 2012)عميان،  بقتنفسيا، فالمعرفة قوة إذا ط

خفض التكمفة، تحسين  الجوانب كإبداع منتجات جديدة، القدرة عمى غزو أسواق جديدة،
ابتكار طرق عمل جديدة، وأساليب إدارية ذات فعالية ، زيادة  الجودة وخمق القيمة لمعميل، 

قدرة المنظمة اكثر عمى التعمم التنظيمي، ولا يمكن ان تكون ىناك فعالية لإدارة المعرفة ما لم 
تصل الى الابتكار المعرفي الذي يعد المصدر الجوىري لاكتساب المزايا التنافسية واستدامتيا 

ب البحث في الميزة التنافسية المتجددة التي وقودىا الابتكار لأطول مدة ممكنة، الى جان
 المعرفي.

 :الإطار النظري لمميزة التنافسية 2.2
تشيد الأسواق تنافسية كبيرة في جو يدفع كل المؤسسات إلى إثبات مكانتيا بطريقة 
أو بأخرى، وتؤدي التنافسية معنى والصراع التضارب والرغبة في المخالفة والتميز عمى 

باقي المؤسسات ما  عنالآخرين وىذا ما يجعل المؤسسات باحثة عن تحسن وتطور يميزىا 
تالي عمييا دراسة محيطيا الخارجي الداخمي والاعتماد عمى نقاط يجعميا أكثر تنافسية، وبال

قوتيا في سبيل البقاء في المنافسة وىو ما يثبت أىمية الميزة التنافسية التي تدفع المؤسسة 
إلى مواجية حدة المنافسة في الأسواق، وسنتطرق إلى مفيوم الميزة التنافسية ونركز عمى 

 أىم مصادرىا.
  ة التنافسية:تعريف الميز  1.2.2
فإن  Porterفقا لـ فو اختمفت وجيات نظر الباحثين اتجاه مفيوم الميزة التنافسية،  

الميزة التنافسية تنبع أساسا من القيمة التي يمكن لممؤسسة خمقيا لمزبائن والتي تتجاوز تكمفة 
 ,Porter M.E) إنشائيا، وذلك بتقديم أسعار أقل من المنافسين لمحصول عمى مزايا مكافئة

1985, p. 03) أما من وجية نظر ،Coule  فإن الميزة التنافسية ىي ميزة مكتسبة أكثر
من المنافسين وذلك من خلبل تقديم قيمة أكبر لمعملبء، إما من خلبل تخفيض الأسعار أو 

  ,(Kaithia.D.A, 2014, p. 06)من خلبل توفير خدمة إضافية تبرر سعرىا وربما أعمى 
 يمكن ابراز اىم ما جاء من تعاريف لمميزة التنافسية من خلبل الجدول الآتي : 

 التعريف الباحث
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P.Kotler  قدرة وقابمية الشركة عمى الأداء بأسموب منفرد أو عدة أساليب بحيث
 (.1997) لا يمكن اتباعيا من قبل المنافسين

Hizer and 

Render 
القابمية عمى ايجاد نظام يمتمك ميزة ينفرد بيا عن المنافسين 

(2001) 
Read et all  المركز الفريد الذي تطوره المنظمة من خلبل الاستخدام الكفؤ

 والفعال لمواردىا ومياراتيا مقارنة بالمنافسين .
Fahy بي عن منافسييا في أي شيء يميز المنظمة أو منتجاتيا بشكل ايجا

 أنظار وتصورات زبائنيا أو المستيمكين النيائيين لمنتوجاتيا .
Doyle  تتمثل في القيمة الكبيرة التي تقدميا المنظمة لمزبون والتي تدفعو إلى

تكرار عممية الشراء لمنتجات المنظمة ومن ثمة زيادة حصتيا 
 السوقية 

J.P Détrie 

(strategor) 
التحكم الجيد في عامل أو أكثر من عوامل النجاح بشكل أفضل من 

 المنافسين 
M.E.Porter  القيمة التي يمكن لممؤسسة أن تنشئيا لزبائنيا فضلب عن التكاليف

 التي تتحمميا من أجل إنشاء ىذه القيمة 
Hofer et all 

1998 
 المجالات التي تتفوق فييا منظمة الأعمال عمى منافسييا 

Pitts.lei 1996  القدرة عمى انتاج السمع أو تقديم خدمات إلى الزبائن بطريقة متميزة
عما يقدمو المنافسين ، من خلبل استغلبل المنظمة لمصادر القوة 
وعوامل النجاح التي لدييا لإضافة قيمة معينة لمنتوجاتيا بطريقة 

 يعجز عن تنفيذىا المنافسون الآخرون
   (183-181، الصفحات  2019)بومجان،  الباحثين بالاعتماد عمى: من اعداد المصدر 

ومما سبق يمكن القول أن كل ما يمكنو تحقيق قيمة مضافة مدركة من طرف الزبون ويمنح 
 المؤسسة تفوقا نسبيا عمى المؤسسات المنافسة يعتبر عمميا ميزة تنافسية.

 الميزة التنافسية:مصادر  2.2.2
تعمل المؤسسة عمى تحقيق ميزة تنافسية من خلبل ما تقدمو من منتجات تيدف إلى 
إشباع حاجات ورغبات الزبائن وكل القيمة التي يتمنى الحصول عمييا، ولاكتساب وتحقيق 
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الميزة التنافسية عمى المؤسسة التركيز والتدقيق في المصادر التي تؤدي بيا إلى اكتساب 
 ة أو تطويرىا.الميز 

أن اكتساب الميزة التنافسية يكون عن طريق اتفق العديد من الباحثين عمى وقد 
 Yang)، المرونة وقتأساسية والتي تتمثل في: الجودة، والتكمفة، ال مصادرالتحكم في أربع 

Liu & Liting Liang, 2015, p. 1021)  وقد تم اعتمادىا كأبعاد فرعية لممتغير
 المعتمد والمتمثل في الميزة التنافسية.

 أو لخدمتاىا عالية جودة تحقيق عمى المنظمات من العديد تعمل الجودة: .أ 
لممنافسة،  كأداة الجودة تستخدم المنافسة، حيث والاستمرار في البقاء أجل من منتجاتيا،

 لحل كطريقة فقط وليس العملبء لإرضاء كمدخل الجودة في المؤسسات النظر وبالتالي عمى
 .(Baker, 1992, p. 52)التكاليف  وتقميل المشاكل

تقدم المؤسسة المسيطرة عمى التكاليف منتجا من الجودة المقبولة بأقل  التكمفة: .ب 
السيطرة عمى  تكمفة ممكنة، حيث تحاول توسيع فجوة التكمفة بينيا وبين المنافسين، وتترجم

ذا المتوسط من أعمى أرباح إلى التكاليف ومحافظة  كانت المؤسسة متحكمة في التكمفة وا 
 في الأسعار متوسط التحكم في بيا ذلك إلى يؤدي أن افسة يمكنعمى الجودة القريبة من المن

 ,Mahmood Hemmatfar, Mahdi Salehi, & Marziyeh Bayat) الصناعة.
2010, p. 164) ويمكن القول أن السيطرة عمى التكاليف تعتمد أساسا عمى: أثر ،
، صفحة 2012)عيسى حيرش،  اقتصاديات الحجم، حجم المؤسسةالتجربة، أثر التعمم، 

235). 
 واستخدامو كميزة إدارتو وبالتالي كمورد، الوقت عمى المؤسسة التعامل مع الوقت: .ج 
 مثل الإنترنت شبكة عمى أشير ثلبثة أي،" )الإنترنت وقت" في "المال ىو الوقت" لمشركة
 المناسب، الوقت في فقط التصنيع أو والتسميم الأول المتحرك ميزة ،(الحقيقي الوقت في سنة

 أىميتو عمى الوقت عمى القائمة التنافسية المفاىيم حيث تؤكد المناسب، الوقت في والتنافس
 لمعملبء الفور عمى المؤسسات استجابة التنافسية، والدافع إلى ذلك ىو لمميزة ومصدر كأصل

 إدخال سباق ومن جية أخرى المتغيرة، ىذا من جية السوق ظروف والتعامل مع والأسواق
 إنشاء لممؤسسات يمكن استثنائية، وبالتالي خدمة لتوفير استخداميا أو جديدة مبتكرة منتجات
 & ,Mahmood Hemmatfar, Mahdi Salehi) الجدد الداخمين أمام حواجز

Marziyeh Bayat, 2010, p. 162). 



 

 أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة...
 

397 

 

 المنافسة ظروف لتبديل سريعة بطريقة التصرف بأنيا تعريفيا يمكن والتي المرونة: .د 
 التنافسية الميزة عمى لمحصول المنظمة أىداف تحديد خلبل من عمى الاستجابة والقدرة
 .K. Eryesil, O. Esmen, & A) ديناميكية بيئتيا في التغيرات عمى والحفاظ

Beduk, 2015, p. 3469). 
يتبين لنا مساىمة إدارة مصادر الميزة التنافسية ما تعمق ب  سيما ،خلبل ما سبقمن 

خصوصا عمميتي - المعرفة في ابتكار معارف جديدة من خلبل التشارك المعرفي
وجعميا  (la capitalisation)ومن ثمة العمل عمى رسممتيا  -الأخرجة والادخمة

معارف ظاىرة ومتجسدة في المؤسسة  وىو ما سنقف عميو من خلبل الدراسة الميدانية 
 لموكالة التجارية موبيميس ببسكرة .

 الإطار التحميمي لمبحث: تحميل محاور البحث الأساسية واختبار فرضياته:  .3 
نحو  -بسكرة– موبيميسواقع وتصورات موظفي الوكالة التجارية  سعيا منا لمعرفة

تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة، وتحقيق الأىداف المرجوة  وأثرىا في ،المعرفة مستوى إدارة
من البحث سنستعين بمجموعة من الأدوات الإحصائية التي تمكننا من تحديد علبقة الارتباط 

 والتأثير بين متغيرتي البحث.
 (."Kolmogorov-Smirnovسمرنوف " -اختبار كولمجروف) :اختبار التوزيع الطبيعي

قبل اختبار الفرضيات يجب التأكد ما إذا كانت متغيرات الدراسة تخضع لمتوزيع 
 (Kolmogorov-Smirnov)الطبيعي وذلك باستخدام اختبار 

 .)سمرنوف -اختبار كولمجروف)اختبار التوزيع الطبيعي : 2الجدول 
 

Z  (sig.)قيمة  البعد الرقم مستوى الدلالة     

 00491 00857 تشخيص وتوليد المعرفة 1

 00074 10285 تحويل وتشارك المعرفة 2

 00105 10215 تخزين المعرفة 3

 00702 00706 تطبيق المعرفة 4

 00961 00491 إدارة المواىب )إجمالا(

 المتغير التابع: الأداء التنافسي
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 00508 00822 الميزة التنافسية
 

 SPSS V17 برنامجمخرجات عمى  ااعتمادمن إعداد الباحثين المصدر: 
كانت أكبر  (.sig)نتائج الاختبار، حيث تبين أن القيمة الاحتمالية  اعلبهيوضح الجدول  

عمى خضوع  يدل، وىذا ما لجميع الأبعاد (α= 0.05من مستوى الدلالة أو المعنوية )
 .البيانات لمتوزيع الطبيعي

 

 :البحثالإجابة عن أسئمة  1.3
 ؟ -بسكرة–ما مدى تطبيق إدارة المعرفة الوكالة التجارية موبيميس  -1

للئجابة عمى ىذا السؤال سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
 المبحوثين.

أفراد عينة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات :3جدول ال
 .إدارة المعرفةالبحث عن أبعاد 

 SPSS V17من إعداد الباحثين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر: 
دارة ادراك ونظرة عينة المبحوثين لإ بالنظر إلى نتائج الجدول نستنتج أن مستوى 

 سوذلك وفقا لمقيا القبولمنخفض كان بمستوى قبول  المعرفة في المؤسسة محل الدراسة 
( وبانحراف 107300الدراسة، حيث بمغ متوسط الاجابات لمتغير إدارة المعرفة إجمالا )

(، ويعود تفسير ىذه النتائج إلى أن المؤسسة لا تولي اىتماما لإدارة 0025206معياري )
ارة العميا في حاجة للبعتماد أكثر عمى تكنولوجيات حديثة، والتركيز عمى المعرفة، والإد

منخفضة عمميات إدارة المعرفة، حيث أن مستوى جميع العمميات ىي الأخرى كان بدرجة 

المتوسط  إدارة المعرفة أبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  الأىمية
 النسبية

مستوى  
 القـبـول

 منخفض 3 0040317 106630 تشخيص وتوليد المعرفة
 منخفض 2 0032402 107391 تحويل وتشارك المعرفة
 منخفض 4 0038242 106522 تخزين وعرض المعرفة

 منخفض 1 0024523 108075 تطبيق المعرفة
 منخفض _____ 0025206 107300 إدارة المعرفة )عمى نحو إجمالي(
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من القبول حسب آراء المبحوثين، في حين اكتسب بعد تطبيق المعرفة الأىمية النسبية 
 . العميا

وتطبيق مختمف عممياتيا)تشخيص وتوليد المعرفة،  المعرفة دارةأثر لإىناك  ىل -2
 مؤسسة؟مفي تحقيق الميزة التنافسية ل ا، تحويميا والتشارك فييا، تطبيقيا(خزني

 إختبار الفرضيات: 1.3
لمتأكد من صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية لمبحث، تم استخدام نتائج  

 (Analysis of Variance)تحميل التباين للبنحدار 
: نتائج تحميل التباين للبنحدار لمتأكد من صلبحية النموذج لاختبار الفرضية 5 جدول

 الرئيسية

 SPSS V17من إعداد الباحثين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 (R= 00269) الارتباطمعامل  ؛(   =00073) معامل التحديد

(، 10644المحسوبة )F ، يتضح أن قيمة النتائج التي يوضحيا الجدولمن خلبل  
(، فان α=0.05من مستوى الدلالة المعتمد ) أكبر( ىو 00214وبما أن  مستوى المعنوية )

 .حققتت لمالمتغيرين  خطية العلبقة بين
 اختبار الفرضية الرئيسية: 1.1.3

 : والتي تنص عمى أن 
الميزة  في تحقيقبأبعادىا المختمفة --دارة المعرفة لإ إحصائيةذو دلالة أثر  يوجدلا "

 "-بسكرة–التنافسية في الوكالة التجارية موبيميس 
الجدول الموالي نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار علبقات التأثير للؤبعاد يبين  

، والتي الميزة التنافسية بينو  "، وطبيعة العلبقة بينياإدارة المعرفةالمتعمقة بالمتغير المستقل "
 .نتائجيا من خلبل الجدول الموالي تم تمثيل

مجموع  مصدر التبـــاين
 المربعــات

درجــات 
 الحرية

متوسط 
 المربـعات

   Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالــة

 00214 10644 00096 1 00096 الانحدار
   00058 21 10227 الخطأ

    22 10323 المجموع الكمي
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التأثير لأبعاد المتغير الارتباط و علبقات : نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار 6الجدول 
تشخيص وتوليد المعرفة، تحويل وتشارك المعرفة، تخزين المعرفة، )المتطمباتالمستقل 

 تطبيق المعرفة( وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية.

الانحراف  B المتغيرات المستقمة
قيمة  Beta T المعياري

 المحسوبة
مستوى 
 T الدلالة

 0,373 0,913 0,222 0,148 0,135 المعرفةتشخيص وتوليد 
 0,188 1,368- 0,396- 0,219 0,300- تحويل وتشارك المعرفة
 0,646 0,468 0,131 0,179 0,084 تخزين وعرض المعرفة

 0,102 1,722 0,407 0,208 0,359 تطبيق المعرفة
 0,214 1,282 0,269 0,204 0,262 (إدارة المعرفة )إجمالا

 SPSS V17من إعداد الباحثين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر: 
R= 0,028 ; R2

a= 0,073 ; R2= 0,269  
تم استخدام تحميل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية، وقد تبين من خلبل نتائج ىذا 

 التحميل الواردة في الجدول أعلبه ما يمي:
( لإدارة  المعرفة α=0.05عند مستوى الدلالة ) ليس هنالك أثر ذو دلالة إحصائية 

)عمى نحو اجمالي( في تحقيق الميزة التنافسية من وجية نظر وتصورات موظفي الوكالة، إذ 
(، وتشير قيمة معامل الارتباط 0,214( بمستوى دلالة )1,282المحسوبة: )  Tبمغت قيمة

(R( إلى أن قوة العلبقة بين المتغيرين بمغت )في0,269 ،) ما بمغ معامل التحديد المعدل
0,073R2

a= . عدم وجود أثر أو علبقة  مفادىا " والتيالفرضية الصفرية  نقبلوبالتالي
ذات دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية، كما يقدم الجدول أعلبه درجة 

المتغيرات لكل متغير من  Beta (β) (Unstandardized Coefficients)التأثير 
  المستقمة في تحقيق الميزة التنافسية، حيث كل الأبعاد لم تكن معاملبتيا ليا معنوية.

 . تحميل النتائج:4
 يمكن إبراز النتائج التي تم استنتاجيا من ىذا البحث في:

 ؛منخفضالوكالة جاء إدارة المعرفة في اتطبيق مستوى  -
تحقيق وبين  -بأبعادىا المختمفة -ذو دلالة إحصائية بين إدارة  المعرفة أثر لا يوجد  -

  -بسكرة–الميزة التنافسية في الوكالة التجارية موبيميس 
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والذي  كانت سمبية والميزة التنافسية ان العلاقة بين تشارك المعرفة وتحويمهاكما نلبحظ 
في مشاركة المعرفة للآخرين يمكن تفسيره من خلبل عدة أسباب كـ: عدم رغبة الافراد 

لاسباب قد ترتبط بعدم الثقة فييم، الخوف من فقدان السمطة والمكانة الوظيفية، عدم القدرة 
عمى التصريح بما يمتمكونو من معارف) معرفة كامنة متجذرة(، صعوبة التواصل مع 

رجع كما قد ت، (apte d’agir )مدى كفاءة الأفراد وقدراتيم عمى التصرف  الآخرين، 
والقيادة وصعوبة التنسيق وىو ما يتماشى مع لأسباب تنظيمية أخرى كالعوائق التنظيمية 

فعممية توليد وخمق معرفة جديدة  Nonaka & tackeushiالنتائج التي أقرىا الباحثين 
وخمق فضاء التشارك   تتعمق أساسا بمدى استعدادات الأفراد لتشارك المعرفة فيما  بينيم

أي الفضاء المادي والفكري الذي يمكن الافراد من  BAالمناسب لذلك أو ما يعرف فضاء 
باقي أما ؛ التشارك المعرفي وتبادل ما يمتمكونو من خبرات وميارات عممية ومعارف

ة طرديفكانت العلبقة بين عمميات إدارة المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية  العمميات الأخرى
 وىذا ما يدل عمى عدم اىتمام المؤسسة بممارسات عمميات إدارة المعرفة.  وبمستوى ضعيف

 خاتمة: .5

 نقدم المقترحات الآتية: ،من خلبل ما توصمنا اليو من نتائج سيما الميدانية منيا
وجوب اىتمام الوكالة بتكوين واكتساب رأسمال معرفي اعتمادا عمى المعارف الضمنية  -

 مصدرا ىاما لتحقيق المزايا التنافسية وذلك من خلبل عقد مناقشات وممتقيات والتي تشكل
أخرجة المعارف والتي من شأنيا  والاعتماد عمى جماعات الممارسة، المحاكاة والتعمم ...

باعتبارىا المصدر الأساس لمميزة التنافسية والعمل (l’externalisation)الضمنية للؤفراد 
 ؛ (l’internalisation )وأدخمتيا   احة للآخرين من خلبل التشاركعمى رسممتيا وجعميا مت

وكقدرات  تنافسية   بالمعارف الجماعية والتنظيمية كموارد جوىرية الاىتمام أكثر -
و صعبة الاحلبل والاستبدال  من خلبل التوجو الى فرق العمل صعبة التقميد استراتيجية 

 المدارة ذاتيا؛ 
 تبادلفي  تساىم مرنة تنظيمية والتوجو نحو تبني ىياكل وكالةضرورة إعادة تنظيم ال -

إلى جانب اىتمام المؤسسة بتخزين المعرفة يجب أن تولي أيضا ، المعرفة بين الأفراد
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شراكيم في اتخاذ القرار، والتفاعل  المعارف فيما  وتشاركفي نقل بالاتصالات بين الأفراد وا 
 .بينيم
عمميات إدارة المعرفة، وأن تولي ليا  تبني وارساءيجب عمى الإدارة العميا أن تدعم  -

سيما المتعمقة بإبداع معارف في تحقيق المزايا التنافسية اىتماما مقبولا لما ليا من آثار 
 جديدة وتطبيقيا.

المؤسسة المتواصل عن التكنولوجيات الحديثة ومسايرة التطور في سبيل اكتساب  سعي -
 معارف جديدة وتخزينيا.

 لمتشارك المعرفي لتمكين الافراد وتثمين مساىماتيم.خمق ثقافة تنظيمية داعمة ومساندة  -
 . قائمة المراجع:6

 :العربيةبالمغة قائمة المراجع 

(. أثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في المعرفة دراسة حالة 3102-3102أقطي جوهرة. ) .1
 جزائرية. رسالة دكتوراه في علوم التسيير. جامعة بسكرة.مجموعة فنادق 

(. اقتصاد المعرفة )الإصدار الطبعة الأولى(. عمان، الأردن: دار صفاء 3103ربحي مصطفى عليان. ) .2
 للنشر والتوزيع.

(. نظم إدارة المعرفة ورأس المال الفكري العربي )الإصدار الطبعة الأولى(. 3112سعد غالب ياسين. ) .3
 ، الامارات العربية المتحدة: مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية.أبوظبي

(. درجة ممارسة عمليات ادارة المعرفة في 3130صبحي أحمد الظاهر، و خالد علي السرحان. ) .4
مدارس وكالة الأمم المتحدة )الأونروا( في الأردن من وجهة تظر مديريها. دراسات العلوم التربوية، 

 (.10)العدد 24المجلد 
(. إدارة المعرفة. القاهرة، جمهورية مصر العربية: منشورات المنذمة 3112صلاح الدين الكبيسي. ) .5

 العربية للتنمية الإدارية.
(. الأصول اللاملموسة مصدر جوهري للميزة التنافسية في ظل اقتصاد  3102عادل بومجان. ) .6

 .023-064ة الاعمال، المعرفة. مجلة الاقتصاديات الماليةن البنكية وادار 
(. المدخل إلى إدارة المعرفة. الاردن: 3116عامر إبراهيم قنديلجي العمري غسان العلي عبدالستار. ) .7

 دار المسيرة عمان . الاردن.
(. إدارة المعرفة كمتغير وسيط بين القيادة التحويلية والتمكين 3131عتيق علي أحمد الثقفي. ) .8

 .22-36(، 2)العدد 2ة والادارية والقانونية، المجلد الاداري. مجلة العلوم الاقتصادي
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(. أثر إدارة المعرفة على الأداء في العمل ومدى تحقيق الميزة 3130علي سيف سعود اليعربي. ) .9
 .032-24(، 12)12التنافسية. مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية، 

 الجزائر: دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع. (. الادارة الاستراتيجية الحديثة.3103عيسى حيرش. ) .11
(. أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادية. المجلة 3102محمد زرقون، و الحاج عرابة. ) .11

 .023-030(، 10الجزائرية للتنمية الاقتصادية)العدد 
تطبيقها في في المراكز (. إدارة المعرفة وإمكانية 3131هناء عبد الحكيم، و شيماء حامد سلمان. ) .12

(، 0)العدد 2البحثية بجامعتي بغداد والمستنصرية. المجلة العراقية لدراسات المعلومات والتوثيق، المجلد 
062-042. 
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