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Abstract:  
 

The study aimed to determine the 

relationship and effect of the strategic 

intelligence dimensions of the e-leader 

(foresight,strategic vision, systems 

thinking, motivation, partnership) on the 

continuous loyalty of professors of the 

Faculty of Economic Sciences at the 

University of Tebessa, where the 

questionnaire was used by surveying the 

opinions of a sample of professors, The 

study found a relationship and an impact 

of these dimensions on the continuous 

loyalty of faculty professors. 
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   . مقدمة:1
 في تتوافر أن ينبغي ميارات خاصة الإلكترونية الإدارة في العمل طبيعة تفرض

 الرقمية الإدارات من النوع العمل في ىذا بأعباء تضطمع القيادية، والتي الشخصيات
 قيادة يتطمب مما العالم، في جديد لكل والمواكبة والتغير والتطور التجدد دائمة الديناميكية

ىذه الميارات  الإدارات، وتتمثل لتمك القيادة موقع لاحتلال جديرة تجعميا بميارات استثنائية
في الذكاء الاستراتيجي، الذكاء الانفعالي والذكاء الالكتروني، حيث يساعد الذكاء الفرد عمى 
التفكير المنطقي والعمل عمى نحو ىادف، فيو القدرة عمى اكتساب وتطبيق المعرفة، وىو 

م في القدرة عمى البناء أو تحويل أكبر قدر ممكن من المعرفة إلى معرفة قابمة للاستخدا
   مميا.اتخاذ قرارات جيدة تحكم العمل في منظمات الأعمال لبناء ودعم سمعتيا وتحسين ع

تسعى إلى امتلاك التكنولوجيا الحديثة والتقنيات والجامعات كغيرىا من المنظمات 
ن بما يتماشى مع متغيرات البيئة الخارجية، إلا أ والإداريةالمتطورة لتحسين العممية التعميمية 

، الالكتروني ائدقالذكاء الاستراتيجي لمي غياب ميارات ف ك ىذه التكنولوجيا لا يكفامتلا
، والذي يشير بشكل عام إلى ارتباط قوي لمعاممين فييا مستمروذلك بيدف ضمان ولاء 

وفعال لمعاممين بأىداف الجامعة وقيميا، ومدى الإخلاص والاندماج والمحبة التي يبدييا 
 ضيمو ليا عمى غيرىا من الفرص التي يمكن أن تتاح لو.العامل تجاه عممو، وتف

 :. مشكمة البحث1.1
 طرح مشكمة البحث في التساؤل الرئيسي الآتي:مكن ي 

 الاستمراريعمى الولاء أبعاد الذكاء الاستراتيجي لمقائد الإلكتروني ما مدى تأثير 
 لأساتذة كمية العموم الاقتصادية بجامعة تبسة؟

 :فرضيات البحث. 2.1
( بين α 0.05≥عند مستوى معنوية ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  :1الفرضية الرئيسية

 لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية بجامعة تبسة. الاستمراريوالولاء  الالكتروني أبعاد القائد
 الآتية: الفرضيات الفرعية والتي تندرج ضمنيا

كل من ( بين α 0.05≥نوية )عند مستوى مع إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -
لدى والولاء الاستمراري  الاستشراف، الرؤية الإستراتيجية، تفكير النظم، الدافعية، الشراكة

 أساتذة كمية العموم الاقتصادية بجامعة تبسة.
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( α 0.05≥عند مستوى معنوية ) إحصائيةدلالة فروقات ذات وجد ت :2الفرضية الرئيسية
) الاستشراف، الرؤية الإستراتيجية، تفكير النظم، الدافعية،  رونيالالكت أبعاد القائدتأثير ل

 لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية بجامعة تبسة. الاستمراريوالولاء  الشراكة(
 البحث . أهداف3.1
تسميط الضوء عمى مختمف المفاىيم النظرية لأبعاد الذكاء الاستراتجي لمقائد الإلكتروني،  -

 ي.والولاء الاستمرار 
مدى امتلاك القائد أساتذة كمية العموم الاقتصادية في جامعة تبسة حول تشخيص آراء  -

 الإلكتروني لميارات الذكاء الإستراتيجي التي تعمل عمى تعزيز الولاء الاستمراري ليم.
دى أساتذة كمية العموم الولاء الاستمراري ل تأثيرا عمىالذكاء الإستراتيجي تحديد أكثر أبعاد  -
 قتصادية بجامعة تبسة.الا
لدى أساتذة الكمية من خلال  الاستمراريتقديم مقترحات وتوصيات تساىم في تعزيز الولاء  -
 ميارات الذكاء الإستراتيجي لمقائد الإلكتروني.لاعتماد عمى ا

 :. مفاهيم عامة حول الذكاء الاستراتيجي لمقائد الالكتروني2
 :الالكترونيء الاستراتيجي لمقائد . تعريف الذكا1.2

 السمات من مجموعة فيو تتوفر الذي الشخص ذلك الإلكتروني، بالقائد يقصد
 الأفراد مع فعالة إلكترونية بطريقة التعامل عمى والقادر الشخصية والميارية، والخصائص

 ميارة في وتحكمو وفورية سريعة لمقرارات بطريقة واتخاذه تحفيزىم، عمى القدرة مع الآخرين
)عبد النور،  وخارجو. التنظيم داخل الآخرين مع الفعال الاتصال وميارة لكترونيةالإ المعارف
 (126ص  ،2019

تتطمب القيادة الإلكترونية وجود ميارات متعددة تتمثل في: الذكاء الإستراتيجي، 
يمثل الذكاء الاستراتيجي أحد مكونات العقل الذكاء الإنفعالي والذكاء الإلكتروني. حيث 

، الذي يتفاعل مع مكوناتو بالإدراك والتفكير والتعمم، وىو أحد أنواع الموارد غير الاستراتيجي
في منظمات الأعمال، ويعتبر الذكاء الاستراتيجي نظام  الإستراتيجيةالممموسة ومصادر القوة 

متكامل من الصفات القيادية، ويعرف عمى أنو: "قدرة المديرين عمى توظيف معارفيم، 
بشكل ذكي لتطوير سياسات واستراتيجيات ملائمة وتنفيذىا لمواجية  مياراتيم وخبراتيم
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بو " ذكاء  ويقصد (René & J-P, 2011, P 3) لمنظماتيم"، التأثيرات البيئية المستقبمية 
يوسم بو قادة المنظمات ممن يتمتعون بالرؤية المستقبمية والتفكير عالي المستوى، ويرتكزون 

ستقصاء المعمومات ومعالجتيا، ليتسنى ليم توظيف المادة ا إلى نظام معموماتي يتيح ليم
 (Levine, Bernard, & Nagel, 2017,p3) الفكرية الناتجة في صناعة قرارات فاعمة".

 :ء الاستراتيجي لمقائد الالكترونيالذكا أبعاد. 2.2
، والميارات التي يتسم بيا القادة الذكاء الاستراتيجي بمثابة الخصائص أبعادتعد 

 : والمتمثمة في ما يمي بعادمجموعة من الأ  Maccobyحدد وقد
يعبر عن قابمية القائد بالتفكير في صورة قوى غير مرئية ولكنيا تصنع  :أ. الاستشراف

المستقبل، ونجاحو في اعتماد السيناريوىات بتقديميا وصفا لأحداث مستقبمية بديمة واستشعار 
يساعد في إدارة التغيرات البيئية بأسموب ىادئ  التغيرات البيئية في صورة قوية ، وىذا ما

ومنتظم، والعمل عمى توفير طاقة استقرائية تسمح لمقائد بتطوير استراتيجيات موجية نحو 
لممنظمة، مما يسمح باستيعاب القادة لمعمميات المنظمة  الإستراتيجيةتحقيق الأىداف 

 (162ص  ،2019)نور و حمد،   الرئيسة، وتعزيز خياراتيم بمعرفتيم وخبراتيم العممية.
تعكس الرؤية قدرة الفرد عمى رؤية الأشياء التي لا يمكن رؤيتيا  :الإستراتيجيةب. الرؤية 

ىي الصورة التي  الإستراتيجيةوالمقارنة، فالرؤية  والإدراكإلا من خلال التصور الذىني 
نظمة وتجسد ينبغي أن تكون عمييا المنظمة في الأجل الطويل، حيث تعكس طموحات الم

وصف لصورة أفضل تتطمع إلييا المنظمة وتتفوق بيا عمى أوضاعيا  ىويتيا، مما يجعميا
الراىنة، وتشكل الرؤية حالة تنبؤ عن الظروف أو الأحداث المستقبمية ذات العلاقة لإطار أو 

 (34ص  ،2015)مسمم،   سياق معين.
عناصر مع بعضيا أكثر من فصل يعبر تفكر النظم عن القدرة عمى مزج ال :ج. تفكير النظم

ارتباطيا إلى أجزاء ومن ثم تحميميا، كما يشار إليو عمى أنو يمثل القدرة عمى تركيب 
العناصر المتنوعة لفيم كيفية تفاعميا مع بعضيا البعض لتحقيق أىداف المنظمة، حيث تتم 

منصور، و  )رحمون، دراسة علاقة الأجزاء بالكل وتقييم النجاح في خدمة أىداف النظام.
 (152ص  ،2019قشوط، 

يقصد بالدافعية قدرة القائد الالكتروني عمى دفع الأفراد وتحفيزىم لتنفيذ الرؤى  :د. الدافعية
لممنظمة،  الإستراتيجيةوالتصورات التي وضعيا وتوجيييم نحو ىدف معين لتعزيز الأىداف 
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ير أسباب المساعدة دوافع الناس وتحفيزىم من خلال توف إشراكفيي تعكس القدرة عمى 
لمناس لتحقيق الرؤية، وتحديد العلاقات المحفزة، والمسؤوليات، المكافآت، وتقديرا لممساىمات 

 (196ص  ،2017)مجد،   المعمنة من قبل المنظمة.
، ويعد إستراتيجيةتعكس قدرة القائد الذكي استراتيجيا عمى إقامة تحالفات  :ه. الشراكة

مفيوم الشراكة من الاندماج، وذلك لأن التحالف يحفظ لكل تحالف المنظمات ىو الأقرب ل
منظمة شخصيتيا وكيانيا، في حين أن الاندماج يفقد المنظمات شخصيتيا والتي تذوب مع 

جديدة،  ويتحدد دور الشراكة في الارتقاء بقدرات قادة  بعضيا البعض لتبرز بصورة منظمة
لتي تميد الطريق لتحسين كفاءة الشركاء المنظمات كونيا أحد اتجاىات التنظيم المعاصر ا

 (36ص ، 2015)مسمم،  واشتراكيم في أداء الميمات، وتحويل تنافسيم إلى تعاون.
 :القادة الأذكياء استراتيجيا. سمات 3.2
  (77 ، ص2017/2018)نادية، في الآتي: تتمثل أىم سمات القادة الأذكياء إلكترونيا      

 القدرة عمى التخيل والتصور؛ 
 القدرة عمى خمق جو من المشاركة والتفاعل؛ 
 يخمقون شراكات تفاعمية مع قادة آخرين ومنظمات أخرى؛ 
 القدرة عمى التأثير في العاممين وتحفيزىم لإظيار أقصى طاقة لتمبية احتياجات الزبائن؛ 
  الموضوعة في ظل بيئة ديناميكية متغيرة؛ الإستراتيجيةالقدرة عمى تنفيذ 
 ير استراتيجيا ووضع الخطط والاستراتيجيات.القدرة عمى التفك 
  (152ص  ،2009)أحمد و زكريا،   كما يتميز القادة الأذكياء استراتيجيا بما يمي:  
  عالية، ووضوح في التفكير، وىم ذوي حكمة واستقامة،  إستراتيجيةيتمتعون بقدرات

ظمية بثقة وسيطرة ويحفزون الآخرين عمى الأداء المتميز، فضلا عن إدارة الصراعات المن
 عاليتين، وتوظيف العقل الاستراتيجي في ىذا المجال؛

  لا يعتمدون طرق تقميدية في توظيف عقوليم في الاستجابة لمتغيرات البيئية والتحديات
المحيطة بمنظماتيم، مع حرصيم عمى التميز في استخدام مواردىم الفكرية والموارد المادية، 

 وتفكيرىم بأساليب مبدعة؛
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 متع بثقة عالية بالنفس، واستقامة طبيعية تعزز فييم ميارات التركيز الاستراتيجي الطويل الت
   .الأمد، وتميم من يعممون معيم مزيدا من الإبداع

 :. مفهوم الولاء الاستمراري3
من أوائل من اىتموا بالولاء التنظيمي، إذ رأى أنو الارتباط  Buchananيعتبر 

لمنظمة بغض النظر عن القيم المادية المكتسبة لو، وفرق بين القوي لمفرد بأىداف وقيم ا
 الإحساس يسميو البعض : والذيالتماثل ثلاث مرتكزات يقوم عمييا الولاء التنظيمي وىي:

 بيا وافتخاره إلييا ينتمي التي بالمنظمة إعجابو عن الفرد بتعبير ذلك ويظير بالانتماء،
 بأىمية رضاه من ينبع والذي بعممو الفرد قبل منالاندماج و .وقيميا بأىدافيا وقناعتو
عن  ويعبر الفرد بالولاء البعض يسميو ، الذيالإخلاصو .بيا يقوم التي والأدوار الأنشطة

)أبو  .المنظمة وأىداف أىدافو تحقيق في الجيد وبذل المنظمة في بالاستمرار رغبتو في ذلك
ء التنظيمي أيضا بأنو: ذلك كما يعرف الولا(. 103ص  ،2014سنينو و عبد الجبار، 

الشعور الوجداني الايجابي أو الحالة النفسية من الرضا والاستمتاع الميني المتولدة لدى 
الموظف تجاه منظمتو، والتي تشير إلى قوة تطابقو واندماجو وارتباطو بيا وانخراطو فييا، 

والمحافظة عمى  واستعداده لبذل أقصى جيد ممكن من أجميا، وسعيو المستمر نحو تطويرىا
سمعتيا ومستقبميا، واعتزازىا وفخره بأنو عضو فييا، وبرغبتو القوية في المحافظة عمى 
استمرار عضويتيا وبقائو فييا، وذلك لاعتقاده القوي في أىدافيا ومبادئيا وقيميا وتوجياتيا 

 (.398-397، ص 2019)عمي،  وفيما تقدمو لو من دعم ومزايا.
ء التنظيمي عدة أبعاد، ومن بينيا الاستمرارية، أو ما مما سبق يتضح أن لمولا 

يعرف بالولاء الاستمراري، إذ لا يكف الانتماء الوجداني الشعوري أو الأخلاقي لمموظف في 
 منظمتو، بل لابد من استمرار عضويتو وبقائو فييا.

 لماليةا لمكمفة الفرد تقدير من الناشئ يمكن تعريف الولاء الاستمراري بأنو: " الولاء
 إلى وانتقالو المنظمة تركو حال في الوظيفية وفقدانو لممزايا للأقدمية خسارتو عن الناجمة
 أخرى بالإضافة منظمة في بديل عمل وجود عدم في تكمن قد الخسائر وىذه أخرى، منظمة

 لكي ذلك؛ إلى حاجتو بسبب المنظمة في يبقى قد فالفرد الشخصية، وعميو، التضحية إلى
 . (21ص  ،2009)مريم،  المنظمة". البقاء في لو ويضمن المالية مفةالك يتجنب
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 بمنظمة العمل في ليبقى الفرد رغبة قوة إلى فالولاء الاستمراري يشير
كما قد يعني أن (. 33، ص 2012)أسماء،  الكثير. سيكمفو العمل ترك بأن معينة،لاعتقاده

ينظر لممكاسب التي يمكن أن  يكرس الفرد حياتو ويضحي بمصالحو لبقاء الجماعة، ولا
 (35ص  ،2012)خديجة،  يحققيا عندما يدع التنظيم الذي يعمل فيو إلى تنظيم آخر غيره.

ولضمان ولاء الموظفين لمنظمتيم واستمراره، لابد من تييئة المناخ التنظيمي 
 (.151 -128، ص2018)سويسي،   الملائم لذلك، وىذا من خلال الآتي:

 تتميز خلاليا من والتي لأفرادىا المنظمة وترفعيا تعتقدىا أن ينبغي لتيا المبادئ في يتمثل 
 .لمنظمتيم انتمائيم في بالفخر تجعل الأفراد يشعرون والتي ، الأخرى المنظمات باقي عن
 مثالية كنماذج ليا الأفراد ينظر والتي المنظمة داخل ومحركة مؤثرة قيادية نماذج توفير 

 .المؤسسي الولاء احولي يدور ورموز بيا يقتدي
 الأفراد عن المضرات دفع إلى تيدف والتي المنظمة لأفراد والمعنوية المادية الحوافز توفير 

 .ليم جمبيا قبل
 خلالو من والذي المنظمة داخل فيو يعيش أن فرد لأي يمكن شريف تنافسي جو إيجاد 

 الأيام. عميو مدى المحافظة ويتم التنظيمي، الولاء نسبة تزداد
 كل في العلاوات وتقديم المنح السكن، الاجتماعي، العائمي،كالضمان الاستقرار تحقيق 

تراعي  أن المنظمة حينيا ويشعر يدرك فالعامل المدرسي والدخول الأضحى كعيد المناسبات
 العمل متطمبات عن الناتج النفسي الصراع من بنجاح الخروج يستطيع ظروفو، ومنو

 الاجتماعية. الحياة ثم ومن الأسرية الحياة ومتطمبات
 تدريبية برامج توفير خلال من وذلك عممية برامج إلى بترجمتيا والتدريب، التعمم تعزيز 

 مناسبة، وتوفير المنح اللازمة لذلك.
 تصرفاتيم في الحقيقية الحرية الموظفين منح معناه ىنا الفعل، فالتمكين وتحرير التمكين 

 ضوء في والميني الشخصي عمى المستويين لمناسبةا القرارات باتخاذ ليم والسماح وأفعاليم
 عامة مساعدة عمى ذلك. وأطر سياسات
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دراسة تحميمية لأثر الذكاء الاستراتيجي لمقائد الإلكتروني عمى الولاء الاستمراري . 4
 :لأساتذة كمية العموم الاقتصادية

 :. المجتمع وعينة الدراسة1.4
ية العموم الاقتصادية لجامعة العربي يتمثل مجتمع الدراسة في جميع أساتذة كم

أستاذ يتوزعون إداريا عمى أربعة أقسام حسب التخصص، عمى  107التبسي، البالغ عددىم 
 النحو الآتي: العموم الاقتصادية، العموم التجارية، العموم المالية والمحاسبية وعموم التسيير.

الاجتماعي الخاصة بأقسام وبعد توزيع استمارة البحث الكترونيا عبر صفحات التواصل 
 استمارة صالحة لمتحميل. 66الكمية والبريد الإلكتروني للأساتذة تم جمع 

 :. أداة البحث2.4
يعتبر الاستبيان الأداة الأساسية والمستعممة في الحصول عمى المعمومات، لذا فقد 

وضعو تضمن قائمة من الأسئمة المحددة مسبقا استنادا إلى التأطير النظري الذي تم 
وعميو  واعتماده في الدراسة، وذلك من أجل اختبار الفرضيات وتحقيق اليدف من الموضوع.

ثلاثة أجزاء تتمثل في الآتي: الجزء الأول خاص بالبيانات  فقد تضمنت استمارة الاستبيان
الشخصية حول أفراد عينة الدراسة ) الجنس، العمر، الرتبة العممية، الخبرة المينية، القسم 

الذكاء الاستراتيجي لمقائد الالكتروني  أبعادتنتمي إليو(، فيما احتوى الجزء الثاني  الذي
فقد شمل  والمتمثمة في الاستشراف، تفكير النظم، الرؤية، الدافعية، الشراكة. أما الجزء الثالث
 عبارات تشخص الولاء الاستمراري لأساتذة كمية العموم الاقتصادية بجامعة تبسة.

 :الإحصائية المستخدمة في الدراسة ب. الأسالي3.4
تم توظيف الأساليب الإحصائية التي تناسب فرضيات الدراسة ومتغيراتيا والمتمثمة 

-Kolmogorov اختبار، فا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيانفي الآتي: تحميل معامل أل
Smirnov  اين لمتأكد من اعتدالية توزيع البيانات، ومعامل الارتباط، وتحميل التب

ANOVA وأسموب الانحدار البسيط والمتعدد لدراسة العلاقة السببية بين المتغيرات المستقمة ،
 والتابعة، وتحديد أكثرىا تأثيرا.

 :. ثبات وصدق أداة الدراسة4.4
يمكن التحقق من ثبات الاستبيان من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ 

Cronbach Alpha لتكون أصغر قيمة مقبولة 1-0ين وتتراوح قيمة ىذا المعامل ما ب ،



 

 -دراسة تحلٍلٍة  -تأثٍز الذكاء الإستزاتٍجً للقائد الإلكتزونً على الولاء الاستمزاري
 

 

319 

 

. أما صدق الاتساق الداخمي فيقصد بو مدى اتساق كل عبارة 0.6لمعامل ألفا كرونباخ ىي 
من العبارات المتعمقة بموضوع الدراسة مع الدرجة الكمية لممحور ككل، والذي يحسب من 

خ لكل محور، خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات المتمثل في معامل ألفا كرونبا
 فكانت النتائج كالآتي:

 نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ ) معامل الثبات( :1جدول ال
معامل الثبات ألفا  أجزاء الدراسة

 كرونباخ
 معامل الصدق

 0.974 0.952 الذكاء الاستراتيجي لمقائد الالكتروني
 0.866 0.750 الولاء الاستمراري

 0.916 0.925 معامل الثبات الكمي
 .SPSS: من إعداد الباحثتين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائيالمصدر

وىي  92.5%أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمدرجة الكمية كانت يتضح من الجدول  
، مما يؤكد ثبات الاستبيان وصلاحيتو 0.6أكبر من أدنى قيمة مقبولة لمعامل الثبات 

يتضح من نتائج اختبار صدق الاتساق التوصل إلييا. لمتحميل والوثوق في النتائج التي سيتم 
الداخمي أن درجة الاتساق بين عبارات كل جزء من الأجزاء عالية، ما يدل عمى أن المحاور 

 .91.6%  صادقة لما وضعت لقياسو وذلك بنسبة
 :. التحميل الوصفي لإجابات عينة الدراسة5.4

 :أ. تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة
 تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة كالآتي:تم 

% ذكور، أما العمر فكانت 43.9% إناث و56.1بالنسبة لمجنس كانت نسبة 
% ممن أعمارىم أقل 3سنة، و 49و 30% للأساتذة الذين تتراوح أعمارىم بين 93.9نسبة 
ذين كانت سنة؛ فيما كانت نسبة الأساتذة ال 50سنة، ولمذين أيضا تفوق أعمارىم  29من 

% برتبة أستاذ مساعد، أما 16% ونسبة 72.7رتبيم العممية أستاذ محاضر والمقدرة بـ 
%. وبالنسبة للأقسام التي ينتمي 3الأساتذة الذين كانت رتبيم العممية أستاذ فقد بمغت نسبة 

% ممن 19%، ونسبة 29ليا الأساتذة فقد كانت نسبة الذين ينتمون إلى قسم عموم التسيير 
% من قسم العموم التجارية، أما الأساتذة 16ون إلى قسم عموم المالية والمحاسبة، ونسبة ينتم
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%. أما عن الخبرة المينية 4الذين ينتمون إلى قسم العموم الاقتصادية فقد بمغت نسبتيم 
للأساتذة الذين  %25، ونسبة %33سنة فقد بمغت النسبة  11فالأساتذة الذين تفوق خبرتيم 

 سنوات. 5لمذين كانت خبرتيم أقل من  %8سنوات، ونسبة  10و 6بين كانت خبرتيم 
 :تحميل إجابات أفراد العينة نحو متغير الذكاء الاستراتيجي لمقائد الالكترونيب. 

من أجل التعرف عمى اتجاىات أفراد العينة حول الذكاء الاستراتيجي لمقائد 
ن أبعاد ىذا المحور ومن ثم الإجابة الالكتروني، سيتم تحميل العبارات التي تقيس كل بعد م

ما هو مستوى الذكاء الاستراتيجي لمقائد الالكتروني في كمية العموم عمى السؤال التالي: 
 الآتي:ك فكانت النتائجالاقتصادية من وجهة نظر هيئة التدريس؟ 

الذكاء الاستراتيجي لمقائد الالكترونيالمؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات : 2جدولال  
المتوسط  المحور

 الحسابي
 الأهمية النسبية درجة التحقق الانحراف المعياري

 5 متوسطة 1.046 2.674 الاستشراف
 4 متوسطة 0.908 2.738 الرؤية

 1 متوسطة 1.055 3.030 تفكير النظم
 3 متوسطة 0.902 2.795 الدافعية
 2 متوسطة 0.958 2.886 الشراكة

الذكاء الاستراتيجي 
 كترونيلمقائد الال

 / متوسطة 0.873 2.825

 .SPSSمن إعداد الباحثتين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائي المصدر:
الالكتروني في كمية  ستوى الذكاء الاستراتيجي لمقائدمن خلال الجدول نلاحظ أن م 

العموم الاقتصادية، جاء متوسطا من حيث الأىمية النسبية المعطاة لو وفق إجابات ىيئة 
، بانحراف معياري 2.825دريس، حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات عمى ىذا البعد الت

وىو متوسط يقع ضمن المستوى الثالث من فئات مقياس ليكارت الخماسي من  0.873قدره 
، والذي يشير إلى أن الآراء اتجيت نحو المستوى المتوسط. إذ يرى أفراد 3.39إلى  2.60

يممكون القدر الكافي من الذكاء الاستراتيجي لقيادتيم وتسيير العينة أن قادة الكمية لا 
 الذكاء الاستراتيجي لمقائد الالكتروني في الآتي: أبعادالأعمال الإدارية الكترونيا. وتتمثل 

يأتي تفكير النظم حسب الأىمية النسبية في الترتيب الأول، إذ بمغ المتوسط الحسابي 
، بدرجة تحقق متوسطة. 1.055نحراف معياري قدره ، با3.030للإجابات عن ىذا العنصر 

حيث يرى أفراد العينة أن إدارة القسم تمتمك القدرة عمى دمج الأحداث المختمفة في الكمية 
بغرض تحميميا وفيميا، كما أنيا تمتمك القدرة عمى النظر إلى المشكلات من زوايا مختمفة، 
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تركيب العناصر المتنوعة لفيم كيفية تفاعميا مع وىذا ما يؤكد القدرة النسبية لقادة الكمية عمى 
 بعضيا البعض لتحقيق أىداف الكمية.

وبانحراف  2.886وفي المرتبة الثانية جاء عنصر الشراكة بمتوسط حسابي قدره 
 القسم إدارة تتقبل، بدرجة تحقق متوسطة. حيث جاءت عبارة " 0.958معياري قدره 

رحب" بأكبر متوسط حسابي، وىذا تجسيدا لاعتماد  بصدر الأساتذة من الموجية الانتقادات
 وقواعد الحوار كآلية لمتسيير وحل المشكلات، بالإضافة إلى أن إدارة القسم تعتمد أنظمة

جراءات والتعقيد، كما يرى  الروتين عن والبعد والوضوح تتسم بالبساطة القسم في العمل وا 
 تطوير في المساىمة بيدف شراكةال أسموب القسم تشجع إدارة أعضاء ىيئة التدريس أن

 للأساتذة. والخبرات القدرات
فقد جاءت عمى التوالي: محور الدافعية، الرؤية ثم  بعادأما فيما يخص بقية الأ

، 0.902وبانحراف معياري قدره  2.674، 2.795،  2.738الاستشراف بمتوسط حسابي  
من قبل  بعادطاة ليذه الأعمى الترتيب وذلك حسب الأىمية النسبية المع 1.046، 0.908

أفراد عينة الدراسة، وبدرجة تحقق متوسطة. حيث تحاول إدارة القسم إثارة التنافس بين 
الأساتذة لتقديم المزيد من الإنجازات باستخدام حوافز نظير أعماليم، وذلك بتوفير المناخ 

ان تحويل الرؤية الملائم لذلك. كما يرى أعضاء ىيئة التدريس أن القادة يحاولون قدر الإمك
إلى واقع ممكن التطبيق ضمن الأىداف المسطرة، في ظل وجود قصور في الرؤية 
الإستراتيجية ذات الأبعاد الشمولية التي يتم من خلاليا تحديد اتجاىات الأعمال في كل 

من الخبرات الشخصية قسم. كما عبر أفراد عينة الدراسة أن إدارة القسم تحاول الاستفادة 
الإرادة والقدرة عمى ات الذاتية في تسيير الأحداث المستقبمية، في ظل عدم توفر والإمكان

راجع إلى العديد من الأسباب لعل أىميا المتعمقة بعدم استقلالية استقراء المستقبل. وىذا 
الكمية ومركزية اتخاذ القرارات، بالإضافة عدم استقرار القادة لفترات طويمة مما يساعد في 

 تحديد الاتجاىات الإستراتيجية لمكمية.
 :تحميل إجابات أفراد العينة نحو متغير الولاء الاستمراريج. 

مى اتجاىات أفراد العينة حول الولاء الاستمراري، سيتم تحميل من أجل التعرف ع
ما هو مستوى العبارات التي تقيس عبارات المحور ومن ثم الإجابة عمى السؤال التالي: 
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لذا سنقوم بتحميل النتائج الولاء الاستمراري لدى الأساتذة في كمية العموم الاقتصادية؟ 
 الموضحة في الجدول الآتي:

 الولاء الاستمراريمؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات ال :3جدولال
المتوسط  المحور

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة التحقق
 عالية 0.727 3.403 الولاء الاستمراري

 .SPSS: من إعداد الباحثتين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائيالمصدر
ي لأساتذة كمية العموم من خلال الجدول نلاحظ أن مستوى الولاء الاستمرار  

الاقتصادية، جاء عاليا من حيث الأىمية النسبية المعطاة لو، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
وىو بدرجة تحقق عالية،  0.727، بانحراف معياري قدره 3.403للإجابات عمى ىذا البعد 

إذ ، 4.19إلى  3.40لأنو يقع ضمن المستوى الرابع من فئات مقياس ليكارت الخماسي من 
عبر أعضاء ىيئة التدريس عن رغبتيم في العمل والبقاء في الكمية واستمرارية عضويتيم 
وانتمائيم ليا، وقد يعود ذلك لعدم توفر بديل أفضل أو لحاجتيم الماسة لمعمل. ويتضح ذلك 

الأساتذة استعداد من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة نحو عبارات ىذا البعد والتي تعكس 
جو الأخوي الذي يسود التعامل في ظل الود أكبر لتطوير أداء العمل في القسم، لبذل مجي

والشعور  بالانتماء إلى القسم، وتقوية الارتباط نحوه بينيم، وىذا ما أدى إلى افتخارىم
 بالاعتزاز عندما يتحدث أحدىم عن القسم الذي ينتمي إليو.

مك التي تتعمق بظروف أما العبارات التي جاءت بدرجة تحقق متوسطة فكانت ت
عمى تقديم أفضل ما عندىم وتحسين العمل التي يرى أفراد عينة الدراسة أنيا لا تساعد 

تدريس ساعات إضافية في أقساميم عمى أن يدرسوا في الأقسام ، إلا أنيم يفضمون أدائيم
ل، استعدادىم لتغيير القسم فور تعرضيم لأي صعوبات في العم الأخرى، كما أبدى الأساتذة

 مما يؤكد أن التزاميم ىو فقط لعدم توفر بديل أفضل.
 :. اختبار فرضيات الدراسة6.4

لاختبار فرضيات الدراسة لابد من تحقق اعتدالية توزيع البيانات، بحيث تكون تتبع 
، وكانت Kolmogorov-Smirnov Zالتوزيع الطبيعي، ولأجل ذلك تم اعتماد اختبار 

 النتائج كالتالي:
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 تائج اختبار التوزيع الطبيعين :4جدولال
 sigالقيمة المعنوية   Zقيم الاختبار  محاور الدراسة

 0.528 0.810 الذكاء الاستراتيجي 
 0.131 1.168 الولاء الاستمراري
 0.495 0.831 الاستبيان ككل

 .SPSSمن إعداد الباحثتين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائي المصدر:
بالنسبة  Zاختبار التوزيع الطبيعي، حيث بمغت قيمة الاختبار يوضح الجدول نتائج 

، في sig=0.528عند مستوى معنوية  0.810لمتغير الذكاء الاستراتيجي لمقائد الالكتروني 
عند مستوى معنوية  1.168لمتغير الولاء الاستمراري  Zحين بمغت قيمة الاختبار 

sig=0.131 بينما بمغت قيمة الاختبار ،Z عند مستوى معنوية  0.831ان ككل للاستبي
sig=0.495 فإن البيانات  0.05. وبما أن مستوى الدلالة لمحاور الدراسة كانت أكبر من

 تتبع التوزيع الطبيعي، مما يسمح بإجراء الاختبارات المعممية عمييا.
 :أ. اختبار الفرضيات الفرعية

رفة العلاقة بين تم الاعتماد عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية من أجل مع
والولاء الاستمراري لأساتذة كمية العموم  ء الاستراتيجي لمقائد الالكترونيالذكا أبعاد

 الاقتصادية، ولأجل ذلك تم استخدام الانحدار البسيط، وكانت النتائج كالآتي:
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية :5جدولال

المتغيرات 
 المستقمة

المتغير 
 التابع

ثابت 
 الانحدار

B 

معامل 
 الانحدار

a 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R² 

القيمة 
المحسو 

 T بة

القيمة 
المحسوبة 

F 

مستوى 
 Sigالدلالة

 الاستشراف

الولاء 
 الاستمراري

2.718 0.259 0.372 0.139 3.209 10.299 0.002 
 0.001 12.721 3.567 0.166 0.407 0.326 2.511 الرؤية 

 0.001 11.199 3.347 0.149 0.386 0.266 2.598 تفكير النظم
 0.002 10.481 3.237 0.141 0.375 0.302 2.559 الدافعية
 0.000 15.464 3.932 0.195 0.441 0.335 2.438 الشراكة

 .SPSS: من إعداد الباحثتين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائيالمصدر



 ، حنان درٌدالطاوس غزٌب

 

324 

 

 ، وكانت النتائج كالآتي:بسيطائج تحميل الانحدار الخطي اليوضح الجدول أعلاه نت
أكدت النتائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية الفرعية الأولى -

( بين الاستشراف والولاء الاستمراري، حيث بمغ معامل الارتباط α ≤ 0.05)معنوية 
ديد فقد ، مما يدل عمى وجود ارتباط متوسط نسبيا بين المتغيرين. أما معامل التح0.372

من الولاء  %13.9، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبتو 0.139بمغ 
الاستمراري لدى أساتذة الكمية تعود إلى الاستشراف والباقي يعود إلى عوامل أخرى، بينما 

بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة  (F)أظير اختبار 
Sig=0.002  وىو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ α.) 

توجد علاقة ذات دلالة  وعميو ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديمة الموالية: "   
( بين الاستشراف والولاء الاستمراري لدى أساتذة α 0.05≥إحصائية عند مستوى معنوية )

 ".كمية العموم الاقتصادية بجامعة تبسة
أكدت النتائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى : ة الثانيةالفرضية الفرعي -

( بين الرؤية الإستراتيجية والولاء الاستمراري، حيث بمغ معامل الارتباط α ≤ 0.05)معنوية 
، مما يدل عمى وجود ارتباط متوسط بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد بمغ 0.40

من الولاء  %16.6رية لنموذج الانحدار كانت نسبتو ، أي أن القابمية التفسي0.166
الاستمراري لدى أساتذة الكمية تعود إلى الرؤية الإستراتيجية والباقي يعود إلى عوامل أخرى، 

بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة  (F)بينما أظير اختبار 
Sig=0.001  وىو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ α.) 

توجد علاقة ذات دلالة  وعميو ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديمة الموالية: "   
( بين الرؤية الإستراتيجية والولاء الاستمراري لدى α 0.05≥إحصائية عند مستوى معنوية )

 ".أساتذة كمية العموم الاقتصادية بجامعة تبسة
ائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى أكدت النت: الفرضية الفرعية الثالثة -

( بين تفكير النظم والولاء الاستمراري، حيث بمغ معامل الارتباط α ≤ 0.05)معنوية 
، مما يدل عمى وجود ارتباط متوسط بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد بمغ 0.386
من الولاء  %14.9بتو ، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نس0.149

الاستمراري لدى أساتذة الكمية تعود إلى تفكير النظم والباقي يعود إلى عوامل أخرى، بينما 
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بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة  (F)أظير اختبار 
Sig=0.001  وىو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ α.) 

توجد علاقة ذات دلالة  مية وتقبل الفرضية البديمة الموالية: "وعميو ترفض الفرضية العد   
( بين تفكير النظم والولاء الاستمراري لدى أساتذة α 0.05≥إحصائية عند مستوى معنوية )

 ".كمية العموم الاقتصادية بجامعة تبسة
وى أكدت النتائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مست: الفرضية الفرعية الرابعة -

، 0.375( بين الدافعية والولاء الاستمراري، حيث بمغ معامل الارتباط α ≤ 0.05)معنوية 
، أي 0.141مما يدل عمى وجود ارتباط متوسط بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد بمغ 

من الولاء الاستمراري لدى  %14.1أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبتو 
بأن  (F)ية تعود إلى الدافعية والباقي يعود إلى عوامل أخرى، بينما أظير اختبار أساتذة الكم

وىو أقل من  Sig=0.002النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة 
 (.α ≤ 0.05)مستوى المعنوية 

ذات دلالة توجد علاقة  وعميو ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديمة الموالية: "   
( بين الدافعية والولاء الاستمراري لدى أساتذة كمية α 0.05≥إحصائية عند مستوى معنوية )
 ".العموم الاقتصادية بجامعة تبسة

أكدت النتائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند : الفرضية الفرعية الخامسة -
حيث بمغ معامل الارتباط  ( بين الشراكة والولاء الاستمراري،α ≤ 0.05)مستوى معنوية 

، مما يدل عمى وجود ارتباط متوسط بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد بمغ 0.441
من الولاء  %14.1، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبتو 0.195

ا أظير الاستمراري لدى أساتذة الكمية تعود إلى الشراكة والباقي يعود إلى عوامل أخرى، بينم
بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة  (F)اختبار 

Sig=0.000  وىو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ α.) 
توجد علاقة ذات دلالة  وعميو ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديمة الموالية: "   

كة والولاء الاستمراري لدى أساتذة كمية ( بين الشراα 0.05≥إحصائية عند مستوى معنوية )
 ".العموم الاقتصادية بجامعة تبسة
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 :ب. اختبار الفرضيات الرئيسية
تم الاعتماد عمى الانحدار الخطي البسيط لتحديد العلاقة بين : الفرضية الرئيسية الأولى -

وم الاقتصادية الذكاء الاستراتيجي لمقائد الالكتروني والولاء الاستمراري لأساتذة كمية العم
 بجامعة تبسة، وكانت النتائج كالآتي:

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى :6جدولال

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 الانحدار

B 

معامل 
 الانحدار

A 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 R² التحديد

القيمة 
  المحسوبة

t 

القيمة 
المحسوبة 

F 

مستوى 
 Sigالدلالة

الذكاء 
لاستراتيجي ا

لمقائد 
 الالكتروني

الولاء 
 0.000 15.499 3.937 0.195 0.442 0.367 2.365 الاستمراري

 .SPSS: من إعداد الباحثتين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائيالمصدر
 ≤ 0.05)أكدت النتائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

αمقائد الالكتروني والولاء الاستمراري، حيث بمغ معامل الارتباط ( بين الذكاء الاستراتيجي ل
، مما يدل عمى وجود ارتباط متوسط بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد بمغ 0.442
من الولاء  %19.5، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبتو 0.195

والباقي يعود ء الاستراتيجي لمقائد الالكتروني الذكاالاستمراري لدى أساتذة الكمية تعود إلى 
بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث  (F)إلى عوامل أخرى، بينما أظير اختبار 

 (.α ≤ 0.05)وىو أقل من مستوى المعنوية  Sig=0.000بمغ مستوى الدلالة 
توجد علاقة ذات دلالة  وعميو ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديمة الموالية: "   

والولاء  الذكاء الاستراتيجي لمقائد الالكتروني( بين α 0.05≥إحصائية عند مستوى معنوية )
 ".الاستمراري لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية بجامعة تبسة

ويمكن كتابة العلاقة بين المتغير المستقل الذكاء الإستراتيجي لمقائد الالكتروني والمتغير 
الولاء الاستمراري في شكميا الرياضي من خلال المعادلة الخطية للانحدار الخطي كما  التابع

 Y = 2.365 + 0.367 X يمي:            
 : الذكاء الإستراتيجي لمقائد الالكتروني.     X : الولاء الاستمراري.    Y حيث يمثل:
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المتعدد التدريجي  تم الاعتماد عمى الانحدار الخطي: الفرضية الرئيسية الثانية -
Stepwise  الذكاء  أبعادلتحديد العلاقة والأثر بين المتغيرات المستقمة المتمثمة في

الاستراتيجي لمقائد الالكتروني ) الاستشراف، الرؤية الإستراتيجية، تفكير النظم، الدافعية، 
وذلك لمعرفة أكثر الشراكة( والولاء الاستمراري لأساتذة كمية العموم الاقتصادية بجامعة تبسة، 

 المتغيرات تأثيرا عمى الولاء الاستمراري، وكانت النتائج كالآتي:
نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية :7جدولال  

 
 tدلالة 
sig 

 B بيتا  tقيمة 
 Fدلالة 
sig  قيمة F 

الارتباط 
 الجزئي

معامل 
 الارتباط
 بيرسون

معامل 
 التحديد
R² 

ثابت 
 الانحدار

B 

معامل 
 دارالانح
A 

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
المستقمة 
 المفسرة

0.301 1.042 0.151 

0.000 15.464 

0.130  / / / 

الولاء 
 الاستمراري

 الاستشراف
 الرؤية  / / /  0.087 0.138 0.697 0.488

0.648 0.459 0.087 0.058  / / / 
تفكير 
 النظم

 الدافعية / / /  0.066 0.092 0.526 0.601
 الشراكة 0.335 2.438 0.195 0.441 / 0.441 3.932 0.000

 .SPSSمن إعداد الباحثتين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائي المصدر:
يوضح الجدول أعلاه معامل الارتباط بين الولاء الاستمراري والمتغيرات المستقمة 

الشراكة(، حيث بمغ ىذا الاستشراف، الرؤية الإستراتيجية، تفكير النظم، الدافعية، ) 
، مما يدل عمى وجود ارتباط متوسط بينيم. أما معامل التحديد فقد بمغ 0.441المعامل
الولاء الاستمراري لدى  من التباين في %19.5، مما يدلأن متغير الشراكة يسيم في 0.195

ث بمغ بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حي (F)أساتذة الكمية، كما أظير اختبار 
وعميو فإن (. α ≤ 0.05)وىو أقل من مستوى المعنوية  Sig=0.000مستوى الدلالة 

الاستشراف، الرؤية الإستراتيجية، الانحدار بين الولاء الاستمراري والمتغيرات المستقمة ) 
تفكير النظم، الدافعية، الشراكة( لا يساوي الصفر أي أن الانحدار معنوي. وعميو يتم قبول 

الاستشراف، الرؤية ) لبديمة التي مفادىا أن ىناك أثر لممتغيرات المستقمة الفرضية ا
الإستراتيجية، تفكير النظم، الدافعية، الشراكة( عمى الولاء الاستمراري لأساتذة كمية العموم 

 الاقتصادية بجامعة تبسة.
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كما يوضح الجدول أيضا المتغيرات التي أدخمت في معادلة انحدار الولاء 
ري وىو متغير الشراكة فقط، حيث تم استبعاد المتغيرات الباقية بالطريقة التدريجية الاستمرا

الرؤية الإستراتيجية، تفكير النظم، الدافعية، ىذا لأن وتتمثل ىذه المتغيرات في الاستشراف، 
الارتباط الجزئي بينيم وبين الولاء الاستمراري ضعيف جدا ) تمثمت قيمو عمى التوالي في: 

غير دال إحصائيا لأن قيميا  sig( كما أن المعنوية 0.066، 0.058، 0.087، 0.130
وفقا لتحميل  0.601، 0.648، 0.488، 0.301) قيميا عمى الترتيب  0.05أكبر من 

بالتالي تم استبعاد ىذه المتغيرات. ويتم تحديد أي المتغيرات المستقمة الذي أضاف و ( tدلالة 
 ملات معادلة الانحدار، التي تكتبالاستمراري من خلال معا تفسيرا جوىريا لمتباين في الولاء

 Y = 2.438 + 0.335 X                     كالآتي:
حيث تم إدخال متغير الشراكة فقط في النموذج، وتم استبعاد بقية المتغيرات 

لاء فكمما تغيرت الشراكة درجة يتغير الو  المستقمة لأنو ليس ليم أثر عمى الولاء الاستمراري.
درجة، وىو يدل عمى أن المتغير الوحيد ذو دلالة إحصائية عمى  % 33.5الاستمراري 

وىو أقل من مستوى  Sig=0.000الولاء الاستمراري ىو الشراكة فقط، ولأن مستوى الدلالة 
 (. α ≤ 0.05المعنوية )

 . خاتمة:5
 علاقة من لو ا، لمجامعةال تنشدىا التي السموكيات أىم من ستمراريالا الولاءيعتبر  

، ولضمان ذلك لابد من توفرىا عمى قادة قادرين وفاعمية بكفاءة أىدافيا تحقيق عمى تيابقدر 
في ظل ما تعرفو الإدارة من تطور ، والنجاح لأعمى مستويات التقدمعمى الوصول بالجامعة 

بالذكاء  ي قادتياتحمفي تقنيات التواصل الإلكتروني والتدريس عن بعد، مما يتطمب 
في الإدارة الإلكترونية التأثير عمى الولاء،  لاستراتيجي وذلك لما يوفره ليم من مميزاتا

 وضمان استمرارية ولائيم.
 تية:النتائج الآ إلىوقد توصمت الدراسة  

يرى أفراد العينة أن إدارة القسم تمتمك القدرة عمى دمج الأحداث المختمفة في الكمية بغرض  -
 .ا تمتمك القدرة عمى النظر إلى المشكلات من زوايا مختمفةتحميميا وفيميا، كما أني

 في المساىمة بيدف الشراكة أسموب القسم تشجع إدارة يرى أعضاء ىيئة التدريس أن -
 للأساتذة. والخبرات القدرات تطوير
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من الخبرات الشخصية والإمكانات الذاتية في تسيير الأحداث إدارة القسم الاستفادة تحاول  -
عدم المستقبل. وىذا راجع إلى  الإرادة والقدرة عمى استقراءمية، في ظل عدم توفر المستقب

عدم استقرار القادة لفترات طويمة مما إلى استقلالية الكمية ومركزية اتخاذ القرارات، بالإضافة 
 يساعد في تحديد الاتجاىات الإستراتيجية لمكمية.

، الرؤية الاستشرافقائد الإلكتروني )أبعاد الذكاء الإستراتيجي لمتوجد علاقة بين  -
والولاء الاستمراري لدى أساتذة كمية العموم  الإستراتيجية، تفكير النظم، الدافعية، الشراكة(

 .الاقتصادية بجامعة تبسة
لدى الشراكة ىو أكثر المتغيرات تأثيرا عمى الولاء الاستمراري  ن بعدأكدت النتائج عمى أ -

 .صادية بجامعة تبسةأساتذة كمية العموم الاقت
 :تيةتقديم جممة المقترحات الآ ويمكن 

العمل عمى تدريب الطاقم الإداري عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات ضمانا لتوفير  -
 ميارات بشرية فعالة قادرة عمى التأقمم مع التطورات البيئية؛

اتذة والاستماع العمل عمى تعزيز الولاء التنظيمي من خلال التواصل المستمر مع الأس -
 لانشغالاتيم.

من أجل تفعيل العمل الإلكتروني، وتطوير ميارات الذكاء منح صلاحيات أكثر لمقادة  -
 بناء رؤية إستراتيجية لمستقبل الكمية.و لضمان استمرارية ولاء الأساتذة، ليم، الإستراتيجي 
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(. درجة ممارسة قادة الددارس الثانوية بمحافظة القطيف للقيادة 2012بن اسماعيل بن ابراىيم آل منصور علي. ) -

 (.20التحويلية وعلاقتها بمستوى الولاء التنزيمي لدى الدعلمين. لرلة البحث العلمي في التربية )
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لولاء التنظيمي لأعضاء الذيئة التدريسية في الجامعات الخاصة (. ا2002بنت سالم بن حمدان الحمداني مريم. ) -
 بسلطنو عمان. رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير. عمان: جامعة مؤتة.

(. أثر الذكاء الاستراتيجي على القيادة من وجهة نظر القيادات 2015تامر حمدان عبد القادر مسلم. ) -
 فلسطينية بقطاع غزة. رسالة ماجستير في ادارة الاعمال. غزة: جامعة الأزىر.الادارية العليا في الجامعات ال

(. أثر الذكاء الاستراتيجي في فاعلية 2012رزيقة رحمون، عبد القادر منصور منصور، والياس قشوط. )جوان,  -
 3ادية والادارية، القيادة الاستراتيجية دراسة ميدانية على شركات التأمين بقسنطينة. لرلة الاصيل للبحوث الاقتص

(1.) 
(. قياس أبعاد الذكاء الاستراتيجي لدى مديري الشركات الخاصة الدتوسطة وأثرىا على 2012صقور لرد. ) -

 (.1) 33القدرات التنافسية في الجمهورية العربية السورية. لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، 
دراسة ميدانية  تنمية وتطوير الففاءات البشرية: ستراتيجي في(. دور الذكاء الا2012/2012طيبي نادية. ) -

 لبعض الدؤسسات الاقتصادية بولايتي سعيدة وسيدي بلعباس. أطروحة دكتوراه في علوم التسيير. جامعة تلمسان.
اجعة از الدر هاز التفتيش والرقابة الإدارية وجه(. الدناخ التنظيمي بج2012عبد الفريم الشاعث الرفادي أسماء. ) -

بالولاء التنظيمي. رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير . ليبيا:  ھالدالية بالدنطقة الشرقية وعلاقت
 جامعة بنغازي.

(. أثر أبعاد الذكاء 2012عزم الليل بن مارني نور، و مهنا سلطان حمد البوسعيدي حمد. )أكتوبر,  -
 (.12. المجلة العربية للنشر والتوزيع )-بنك أبوظبي التجاريحالة دراسية  -الاستراتيجي على أداء العاملين 

(. الففر الاستراتيجي وانعفاساتو على نجاح منظمات 2002علي صالح أحمد، ومطلك الدوري زكريا. ) -
 . الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.-قراءات وبحوث-الاعمال 

(. مستوى إدارة الصراع التنظيمي لدديري الددارس الثانوية 2014عونيو أبو سنينو، والبياتي عبد الجبار. ) -
الحفومية وعلاقتو بمستوى الولاء التنظيمي للمعلمين في لزافظة العاصمة عمان. المجلة الأردنية في العلوم التربوية ، 

10 (1.) 
لى الولاء التنظيمي (. مستويات الذكاء العاطفي لدديري الددارس الثانوية وأثرىا ع2012لزمد اللوزي خديجة. ) -

للمعلمين في لزافظة العاصمة عمان. رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة المجاستير. عمان: جامعة الشرق 
 الأوسط.

(. القيادة الإلفترونية ودورىا في تحسين جودة أداء الخدمات الدؤسساتية: 2012موسى عبد النور. )سبتمبر -
 (.3) 2ن بولاية جيجل. لرلة دراسات في علوم الإنسان والمجتمع، دراسة ميدانية بالدؤسسة الدينائية جن ج

 
 

 


