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 :الممخــص
تعد التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال من بين 
الإرىاصات الإيجابية الميمة التي أثرت عمى الأنماط 
الإدارية التي كانت سائدة في منظمات الأعمال ،حيث 
انتقمت من الأسموب الورقي إلى الأسموب الإلكتروني وىذا 

 الرقمنة ضرورة حتمية في الجماعات المحميةما جعل 
بتحديث مصالحيا الاىتمام  لتضع ضمن أولوياتيا

 ياعلاقعصرنة أساليبيا و الذي لا يقتصر عمى المختمفة و 
ببيئتيا الخارجية فقط بل يتعدى مجال اىتماميا إلى خمق 
تناسق وانسجام داخمي يساىم فيو كافة الأفراد العاممين 

يجعل كفاءة المورد البشري أحد الرىانات  ،ممافييا
الواقعية  لتبني التحول الرقمي والقضاء عمى 

 البيروقراطية.
الرقمنة ، الجماعات المحمية ، الكممات المفتاحية :

 الخدمة العمومية، التكنولوجيات الحديثة .

 
 

Abstract: 
 

Modern information and communication 

technologies are among the important 

positive influences that have influenced 

the management patterns that prevailed in 

business organizations. They have moved 

from the paper style to the electronic 

method. This has made digitization a 

necessity in the local communities to 

prioritize their interest in modernizing 

their various interests. Modernizing its 

methods and relations with its external 

environment only, but beyond its area of 

interest to create harmony and harmony 

within which all the individuals working 

in it, making the efficiency of the human 

resource one of the realistic stakes to 

adopt the digital transformation and 

eliminate the Pyrokir Fold. 

Keywords: Digitization; local 

communities; public service; modern 

technologies. 
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 مقدمة: 
لعمومية ساىمت العديد من الدراسات في تطوير أساليب العمل داخل المؤسسات ا

بشكل مباشر بخصائص البيئة الاتصالية، والنسق لتتأثر  ،عبر مراحل تاريخية عديدة
واختمفت تمك البحوث حول سبل تفعيل العمل داخل  الاجتماعي التكاممي بين الأفراد،

وبما  ،ية لدى جميورىا الداخمي والخارجيالمؤسسة لتحقيق أىدافيا ورسم صورة ذىنية إيجاب
جية، وباعتماد المقارنة بين مع متغيرات البيئة الخار  ةالآني يةالاتصال يةيضمن التفاعم

فالأولى ركزت عمى تفعيل نشاطيا وتحقيق الفائدة المادية  ،ومات الإدارة التقميدية والحديثةمق
دون مراعاة تطمعات العملاء والمواطنين من أجل الإبقاء عمى المكانة في ظل حدة المنافسة 
،عمى عكس نظم المؤسسات الحديثة التي تميزت بالفعالية والسرعة والأخذ بعين الاعتبار 

ت العمومية وىذه الأخيرة اعتمدت عمى توظيف رغبات وآراء الفرد الذي يتعامل من المؤسسا
التكنولوجيات الحديثة ،في ظل الثورة المعموماتية اليائمة وتحول العالم إلى قرية كونية، مما 
طرح عدة تداخلات مفاىيمية عقدت الوظيفة الإدارية ومياميا والطرق التي بيا تحقق أىدافيا 

 ة من جية أخرى.وتكسب رضا جميورىا من جية وتحقيق خدمات متميز 
 إشكالية:       

تبحث عديد المؤسسات لتقديم خدمات عمومية بطرق أكثر تطورا تطمب تقنيات 
عديدة وبرامج وأنظمة الرقمية من أجل تحقيق أىداف المؤسسة ورفع أدائيا ،بما يضمن 
 )تحسين الخدمة العمومية ،بما في ذلك الجانب البرمجي )البرمجيات ونظم قاعدة البيانات 

فالرقمنة تمثل أسموبا جديدا لتقديم الخدمة لممواطن تيدف  ،والجانب المادي )شبكة الحواسيب
لرفع كفاءة المؤسسات العمومية  ورفع الإجراءات الروتينية التي يعني منيا المواطنون وتوفير 
المعمومات والبيانات بطريقة سيمة للاستفادة من الثورة الرقمية اليائمة استوجب استخدام 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتغيير أسموب العمل وأداء الخدمات سواء عبر قنوات 
الاتصال الداخمي أو الخارجي بما يمكن من تسيير إجراءات تقديم الخدمة بحيث تصبح أكثر 
كفاءة ،بالإضافة إلى تقديم كافة الاحتياجات والخدمات من خلال التركيز عمى استخدام 

أصبحت حيث ، الحاسوب ذا التقنية العالية لرفع كفاءة مستوى الأداءالبرامج وتطبيقات 
في العصر الحالي صمب الحياة اليومية ،خاصة بتقنياتيا الحديثة  الوسائل التكنولوجية

الظروف  حسبتطورت وسائمو وتعددت  ووحمت محل طرق الحوار المباشر، والمتطورة
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تحسين الخدمات لعصرنة المؤسسات لا تخمو من ىدف  التقنياتالزمنية والمكانية ،تمك 
 ة وأنيا تقرب الإدارة من المواطنلتحقيق التنمية في كل المجالات خاص،فتعمل تمك الوسائل 

 *وهذا ما يقودنا لطرح التساؤل التالي:
 ؟في الجماعات المحمية الجزائرية كيف تساهم الرقمنة في  تحسين الخدمة العمومية 

 من مجموعة فرضيات ممخصة كالآتي :تم الانطلاق 
ستراتيجيات رقمية لتحسين الخدمة العمومية بالجماعات المحمية الجزائرية. خطط توجد 1  وا 
رتباطية بين غياب الرقمنة وتدني مستوى الخدمة العمومية بالجماعات إتوجد علاقة  2 

 المحمية.
 منة وتحسين الخدمة العمومية.ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام الرق 3

 الوصول إلى الأىداف التالية :   من خلال الدراسة حاول نالأىداف: 
 تعريف الرقمنة ودورىا في تحسين الخدمة العمومية .الموضوع و إزالة الغموض عمى -
كأحد الآليات الميمة في تحسين  وآثارىا، انتياج الرقمنة الوصول إلى توضيح أسباب-

 ية المقدمة.الخدمة العموم
التي تنتجيا الإدارة المحمية  ،الخدمات العموميةتحسين  عرض النماذج الناجحة في مجال -

 .،ومقارنتيا ميدانيا بالنموذج الجزائري
 منيا والتأكد ،لدراسةا محل الموضوع عن نظرية حقائق لرصد العممية الدراسة * تسعى
 ىذا وعمى الباحث قبل من المسطرة للأىداف وفقا وذلك ،الموضوع طبيعة حسب مبدئيا

 أىداف. عدة تحقيق إلى الدراسة ىذه تيدف الأساس
 الجانب من لموصول التكامل تضمن ،وعممية عممية ضرورة يعد النظرية بالخمفية فالاستعانة
 فقط. النظري الجانبىو  الدراسة ىذه في بيناه وما ،التطبيقي الجانب إلى النظري

أثر ذلك عمى  وتبيان ومختمفة عديدة جوانب لرقمنة من موضوعا إلى التطرق محاولة -
 التي الوسائل أىم عمى بالتعرف والخارجية  الداخمية الخدمة العمومية وصورتياتحسين 
 التصدي أجل من لكوذ الإدارة وظائف في المينية وتبني الجميور ثقة لكسب تعتمدىا

 البيروقراطية. لممعوقات



 بولحية سميم، صادقي فوزية
 

852 

 

 عتمادوالا لمرقمنة الفعمي بالدور ىتمامالا وضرورة ،الرقمية الإدارة وأسس مبادئ تجسيد-
 الجميور مع التعامل تعيق أن يمكن التي الحواجز كل كسرو  ،أدائيا لتحسين وذلك عمييا

 الخارجي.
 لمنيوض وذلك عمييا عتمادالا وضرورة ،الإدارية لمرقمنة الميمة الملامح بعض إبراز -

 تعمق ما خاصة تعترييا قد التي، السمبية والمظاىر المعاملات مختمف من بالمؤسسات
 البيروقراطية. بالمظاىر

 في تحسين المرفق العام، التكنولوجيات الحديثةتأثير  لمدى ميداني فيم إلى الوصول -
 خاصة. بصفة المؤسسة يخدم بما تفعيميا ستراتيجيةا  و 
 قد وما التنظيمي الييكل حسب المؤسسة إلى ينتميالذي  فردال فعالية  عمى الضوء تسميط -

عطاء عنو ينتج  صورة تعكس مرآة تعتبر الأخيرة ىذه لأن لممؤسسةاللائقة  الصورة وا 
 موظفييا.

 التي الضعف نقاط عمى لتسميط الضوء لممسيرين الإمكان بقدر توجييات إعطاء محاولة -
 القوة نقاط عمى والوقوف ،المؤسسة ىتمام بتوظيف استراتيجيات الرقمنة فيالا عدم عن تنبع

 في الاىتمام محور جعلثم  ،الجزائرية الإدارات كافة عمى تعميميا ومحاولة بوجودىا
 السمبي التأثير عمى القضاء وضرورة ،مؤسسة كل داخل الرقمنة وجود حوليرتكز  المستقبل

 لمبيروقراطية.
 تحاول وأن لمؤسسات،ا فييا بما الإدارة تفيد وتوصيات واقتراحات نتائج إلى الوصول -

 الإدارة داخل البيروقراطية مظاىر مواجيةل السبل كل وتوفير، لمرقمنة الإيجابي الدور تفعيل
 .وفعاليتيا الإدارة نشاطات من تحد أن شأنيا من التي العراقيل عمى والقضاء، الجزائرية

في الإدارة الجزائرية وعلاقتو بالخدمة العمومية ذا أىمية  يعد موضوع الرقمنة الأهمية: -
انطلاقا من أولوية التوجو نحو تحسين الخدمات العمومية وتقديميا بشكل رقمي  كبيرة،

 وبالتالي فأىمية ىذه الدراسة تأتي من العناصر التالية:
الذي ميز الفترة *جدية موضوع الرقمنة في الإدارة الجزائرية وآفاق تحسين الخدمة العمومية 

 الحالية واندماج التكنولوجيات الحديثة المتطورة في الخدمات الإدارية.
*قمة الدراسات حول موضوع دور الرقمنة وعلاقتيا بالخدمة العمومية في الجوانب الأكاديمية 
المعالجة لمموضوع ،مما جعمو يكتسب نوعا من الغموض لدى العديد من الدارسين وبالتالي 
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الأىمية تكمن في محاولة إزالة الغموض عمى ىذا النوع من الدراسات يتطمب البحث 
 قيد البحث مشكمة في تأممنا والتدقيق في دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية، فإذ

 الإدارة في الرقمنة توظيف سوء في تكمن إشكالية حول تتمحور سنجدىا الدراسة، فإننا
 عمى النشاط ىذا كان سواء الأحيان أغمب في يميا الدور الحقيق تفعيل وعدم الجزائرية
 .الخارجي المستوى أو عمى للإدارة الداخمي المستوى
 التكنولوجيات الحديثة في الإدارة أىمية من أىمية الموضوع ىذا يكتسبو         

 الإدارة في المينية أن وجميورىا،باعتبار المؤسسة بين وأنيا الشريان الجزائرية،خاصة
تتبناىا ولا  لا التي المؤسسات فشل يثبتو ما وىو، دارة الرقميةالإ فعالية تستدعي الجزائرية

 أي فنجاح التنظيمي ونقص الإمداد بالتكنولوجيا، ىيكميا تواكب التطورات الحديثة داخل
 لموضوع تعرضيا في الدراسة أىمية تكمنالإدارة،  ىذه وفعالية جدوى عمى يتوقف مؤسسة

التي تفرض شروطا في أولوية  الحاليالوقت  ومتطمبات ،خاصة في تطوير الإدارة ميم
 أن شرط رقمية، إدارة إلى الحاجة بأمس المؤسسات معظم أنتفعيل التكنولوجيات الجديدة ،

 نشاطيا من تحد التي المعوقات لتمك المقابل في تتصدى وأن، الجوىرية مياميا إلييا توكل
 المرسومة. أىدافيا تحقق لا الإدارة وتجعل

 ستبيان، المقابمة النصف موجية.ستمارة الالبيانات: الملاحظة، إالأدوات المستخدمة لجمع ا
ضمن الدراسات التحميمية الميدانية ،وتيتم بدور الرقمنة في تحسين الخدمة  موضوعندرج الي-

ختيارىا من المواطنين امفردة تم  144لـ العمومية ،حيث تشتمل الدراسة عمى عينة عشوائية 
،  2012 جويميةشير  طيمةطالبي الخدمة من مديرية التنظيم والشؤون العامة لولاية بسكرة 
كمعدل عام ،وتم إيجاد  300حيث يقدر متوسط عدد المواطنين الوافدين لممؤسسة في الشير 

م العينة حجم العينة بإستخدام معادلة ريتشارد جيرارد التي تعطي النتيجة آليا ،لذلك حج
 . 2012مفردة في شير جويمية  144الممثل لممجتمع الإحصائي ىو 

موظفي مديرية التنظيم والشؤون العامة لولاية ل ستمارات يوميا،والعينة الثانيةالا وتم توزيع
موظفا، تم أخذ كل مفردات المجتمع الإحصائي الخاص بالموظفين 40بسكرة البالغ عددىم 

 .ثر دقةوذلك لموصول إلى نتائج أك
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رؤساء ، مسؤولين بمديرية التنظيم والشؤون العامة 10تم إجراء المقابمة نصف الموجية مع -
واختبار المؤسسة محل الدراسة ،وتم قياس العلاقة بين المتغيرات  ،رؤساء المكاتب،المصالح 

استخدام المنيج الوصفي التحميمي و ( spss)الإحصائي النظامباستخدام صحة الفرضيات.
الذي يعد أحد أىم مناىج البحث العممي ،ويعود السبب الرئيسي وراء شيوع استخدام ىذا 
المنيج لممرونة ولشموليتو الكبيرة ،يتمكن الباحث من خلال المنيج التحميمي دراسة الواقع 

رة ويساىم في بشكل دقيق حتى يتعرف الباحث عمى الأسباب التي أدت إلى حدوث الظاى
اكتشاف حمول ليا،ومن خلال المنيج الوصفي التحميمي يستطيع الباحث تحميل الظاىرة 
المدروسة ،وبعد أن ينتيي من دراسة ىذه الظاىرة يقوم بعقد المقارنات بينيا وبين الظواىر 
الأخرى ومن ثم يحمميا ،لكونو طريقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي منظم ،وىذا 

 عتماد عمى جمع المعمومات وتحميميا. بالا
الذي يركز عمى الوصف الدقيق والتفصيمي لظاىرة أو موضوع محدد لموصول إلى نتائج 
عممية بطريقة موضوعية ،ويتجمى الاعتماد عمى ىذا المنيج من خلال وصف خصائص 

لكيفيات التي الإدارة الرقمية و تناول مفيوم الخدمة العمومية وآليات تطبيق الرقمنة ضمنيا وا
 تطبق بيا الرقمنة.

ىذا المنيج يسمح لنا باستخدام مختمف المصطمحات والجداول الإحصائية وكذلك تحميل 
نطلاقا من تحويل المعمومات التخطيطية والمنحنيات البيانية ا الوثائق ونتائج الرسومات
إلى كميات  )بيانستالبحث )المقابمة نصف الموجية ، استمارة الا الكيفية الناتجة عن أدوات

قابمة لمعد والقياس وتفسير نتائجيا وفق نظريات الدراسة والمقاربات النظرية،رصد كل 
نتقال من بالاالمعمومات المتعمقة بتحسين الخدمة العمومية واستخدامات الرقمنة التي سمحت 

 الإدارة التقميدية إلى إدارة رقمية .
 :التطور التكنولوجيجزائرية في ظل واقع الجماعات المحمية ال1

إن إسناد ميمة تطوير الجماعات المحمية عن طريق تفعيل الرقمنة يعد أمرا ضروريا 
،يقتضي مرافقتيا بجممة من الآليات ،بدءا بالتأطير القانوني والتنظيمي خاصة فيما يتعمق 

 بتحسين الخدمة العمومية وتحقيق التنمية ،أين يتقاطع دورىا مع باقي القطاعات .
شيدت الجزائر تحولا كبيرا في المجال الإداري من الإدارة التقميدية إلى الرقمنة ورصد حيث 

إمكانيات تطبيقيا ميدانيا ،من خلال مجموعة من المشاريع لرقمنة الإدارة المحمية والتي 
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تجسدت في: الحالة المدنية ،بطاقة ترقيم السيارات ورخص السياقة وجوازات السفر وبطاقات 
يومترية ومؤخرا تمت رقمنة مكتب الانتخابات إلا أن العممية مازالت لم تستوفي التعريف الب

جميع جوانبيا بعد، في المقابل نجد مشروع الرقمنة قد نجح إلى حد بعيد في مكاتب مصالح 
التنظيم من خلال مجموعة من الوثائق المقدمة ، وىذا المشروع من شأنو أن يعود بالفائدة 

خدمات المقدمة لممواطنين ،عمى حد سواء عن طريق عصرنة عمى الحكومة ويحسن ال
الإدارة بتطبيق تكنولوجيات المعمومات وتقريب الإدارة من المواطن والابتعاد عن البيروقراطية 
،لكن إنجاز ىذا لا ينفي وجود مجموعة من العوائق والنقائص التي يجب تجاوزىا من طرف 

والتقني لتوفير البنية الشاممة لتحقيق عممية  المنظومة الإدارية خصوصا في الشق البشري
 الرقمنة . 

 واقع وخصائص الرقمنة  في الجماعات المحمية: 1.1
 :رد عن الإدارة المركزية من أىمياتتميز الجماعات المحمية بخصائص تنف

 قربيا من الأفراد يجعميا تصل إلى أعماق حياتيم السياسية والاجتماعية والاقتصادية.-
 ىدفيا تنمية المجتمعات المحمية لتوفر لمفرد معيشة أفضل. -
 تعمل عمى تكييف النظام الإداري ليلاءم الأفراد دون تطويع الأفراد ليتكيفوا مع الإدارة . -
اشتراك الأفراد في إدارة الأمور ذات الأىمية المحمية لأن الأفراد أقدر عمى معرفة حاجاتيم  -

 ات.وكيفية تمبية ىذه الاحتياج
تدعيم الروابط الاجتماعية بين أفراد المجتمعات المحمية وتوفير أسباب التنمية الاجتماعية  -

السممية وخاصة في مجتمعات المدينة التي يعاني فييا السكان من ضعف الشعور بالانتماء 
 إلى المجتمع بالإضافة إلى تغيير أنماط العلاقات الاجتماعية بين الأفراد 

إثارة الحماس والتنافس بين أفراد المجتمعات المحمية المختمفة لتحقيق أكبر قدر من -
، صفحة 2017)عميوة،  مجيوداتيم الذاتيةالنيوض بمجتمعاتيم معتمدين في ذلك عمى  

6). 

 نقص الاهتمام بالجانب الاتصالي والإعلامي لممواطن:   1-2
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نقص في إعلام المواطنين حول مختمف الخدمات الإدارية والشروط التنظيمية اللازمة 
للاستفادة من بعض الخدمات ،كذلك نقص وغياب وسائل توجيو المواطن عمى مستوى 
بعض الييئات ،وأحيانا وجود وسائل تقميدية غير حديثة و غياب الاتصال الفعال الذي يثمن 

ات المرفق العمومي التي يقدميا ،نقص الكفاءة للأعوان مجيود الإدارة ،فيما يخص خدم
دارة عمى المحيط الاجتماعي وغياب الرؤية الشاممة والموظفين مما سبب ضعف إنفتاح الإ

لمخدمات الإدارية ،مع وجود بعض الإجراءات الإدارية المتخذة بصفة انفرادية ،وغياب 
 غياب معمومات دقيقة عن الخدمات التي الوسائل والأطر والكفاءة اللازمة وىذا ما يؤدي إلى

وينعكس ذلك عمى جودة الخدمات التي قدميا ىذه  ،تقدميا مختمف المصالح  الإدارية
 (40)يوسفي، صفحة  المرافق العمومية

 ضعف التكفل بانشغالات المواطنين بشكل مناسب: 1-3

والجماعات المحمية إلى معالجة النقائص التي تسود نشاط المرافق سارعت وزارة الداخمية 
الإدارية ،خاصة وأن أغمب الموظفين الذين يقومون باستقبال المواطنين لمتكفل بانشغالاتيم 
غالبا ما يفتقدون لممؤىلات والقدرات التي تسمح ليم بالاستقبال وبالمعالجة الملائمة لطمبات 

و لذلك أدرجت عدة إصلاحات قصد تعزيز الثقة بين المواطن المواطن والتكفل بانشغالات
 (45، صفحة 2003)بوسماح،  والإدارة.

البطء في أداء الخدمة العمومية لأسباب تعود إلى طول وعقيد الإجراءات والعمميات -
 اللازمة لإنتاج الخدمة وسوء في تسيير الخدمة العمومية.

 التمييز في أداء الخدمة بسبب تفشي ظاىرة الوساطة.-
الأمر  ،دمة العمومية وبين جماىير الخدمةغياب الاتصال بين الإدارة في منظمات الخ -

وبين ما يتوقع  ،خدمات العموميةالذي ينتج عنو فجوة بين ما يتم تقديمو من أداء لم
 المواطنون نحو ىذه الخدمات.

والتطوير الناتج عن السياسات المخططة والمدروسة لمتغيير في عمميات افتقار الابتكار -
جراءات إنتاج وتقديم الخدمة العامة لمجميور.  وا 

الغياب الكامل لمبحوث والدراسات التطبيقية في الوحدات التنظيمية التي تقدم الخدمة  -
تتوافر بشكل كبير  العمومية وعدم الاىتمام بالاستفادة من مثل ىذه البحوث والدراسات التي

 في المؤسسات والمنظمات الأكاديمية البحثية.
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بغرض التحقق  ،العمومية وتحقيق الرقابة الفعالةضعف نظم المتابعة والتقييم لمخدمات  -
 من وصول ىذه الخدمات لممواطنين وفقا لمقوانين والتشريعات المنظمة ليا .

ج الخدمة العمومية  وذلك لما يسبب سوء استخدام الموارد التنظيمية المتاحة في إنتا-
الإىمال واللامبالاة أو عدم القدرة عمى المحافظة عمى المستوى الجيد لمخدمة العامة نظرا 

 لغياب المعايير الخاصة بالرقمنة عمى وجود ىذه الخدمة.
 الجماعات المحمية  لتحسين الخدمة العمومية: في الرقمنة أولوية تطبيق 2

الجزائرية بشتى الطرق لتحسين الخدمة العمومية خاصة عمى مستوى سعت الدولة 
الإدارة المحمية ،حيث استفادت من تجارب ناجحة في ىذا المجال، بداية من تأطير وتكوين 
الكفاءات البشرية عمى الخدمات الرقمية ،ورصدىا الأغمفة المالية الخاصة بذلك لتمكين 

فإعتماد التكنولوجيات الحديثة في المجال الإداري  الإدارة المحمية وتقريبيا من المواطن،
أصبح ضرورة حتمية ، لخمق تحول نوعي ليس مع الوظائف الحكومية والإدارية فحسب بل 
التأسيس لمجتمع معمومات لو القدرة عمى التعامل مع المستجدات التقنية ،بما يساىم في خمق 

لا عن طريق خمق بنية تحتية تقنية شراكة بين جل القطاعات والمؤسسات ،وىذا لن يتأتى إ
وىذا ما جعل مسألة الأمن المعموماتي رىانا من خلال أخذ الدولة الجزائرية أولوية التأسيس 
لنظام قانوني كفيل بحماية الإدارة الرقمية من مخاطر البيئة الإلكترونية من مخاطر القرصنة 

 والتجسس الإلكتروني.
 أولوية اعتماد الرقمنة منيا : وبناءا عمى مبررات  أساسية أدت إلى

ضغوط مستمرة من أجل تحسين خدماتيا وذلك بسبب كثرة من الجماعات المحمية  معانات-
 التعقيدات في مجال التعاملات في الإدارات المختمفة.

حيث تعاني الأجيزة الحكومية من تدني مستوى الأداء  ،تنامي البيروقراطية بصورة يومية-
 بسبب الإجراءات الروتينية والأساليب اليدوية .في خدمات المواطنين 

 زيادة تكمفة أداء الخدمة.-
 تعطل الأعمال وتعرض الوثائق لمتمف.-
 تعدد المكاتب التي يضطر المواطن لمذىاب إلييا لمحصول عمى خدمات.-
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تسارع التقدم التكنولوجي مما أدى إلى ضرورة الاستجابة والتكيف مع المتطمبات البيئية  -
يطة لذلك يعتبر تطبيق أساليب الرقمنة في كثير من المنظمات والمجتمعات سبيلا يحتم المح

عمى الدول المحاق بركب التطور تجنبا لاحتمالات العزلة والتخمف عن مواكبة عصر السرعة 
 والمعموماتية.

الموظفين في الجماعات المحمية إلى التعاملات السريعة وبشكل مضمون عبر قاعدة  حاجة-
 (81، صفحة 2000)مختار،  رقمية.

 تحديات الرقمنة وآليات تحسين الخدمة العمومية . 3
بالإمكانيات سواء تعمق  ،ة تحديات في سبيل اعتماد الرقمنةتواجو الجماعات المحمية عد

المادية والبشرية في مقابل ذلك ىناك علاقة متينة بين طبيعة النظام السياسي و دعم الجانب 
 الرقمي في المؤسسات العمومية لتحسين الخدمة العمومية.

 المطمب الأول : علاقة النظام السياسي بإمكانيات اعتماد الرقمنة:
السياسي بحيث ترتبط الأىداف السياسية في توجد علاقة وثيقة بين الإدارة المحمية والنظام 

 الإدارة المحمية بمبدأ تشكيل الجماعات الإقميمية بالانتخاب وىذا المبدأ يحقق أىداف منيا:
 أولا: الديمقراطية

تعتبر الديمقراطية اليدف الرئيسي الذي تسعى إلى تحقيقو الإدارة المحمية وتتمثل ىذه 
الديمقراطية من خلال المجالس المحمية المنتخبة بواسطة المجتمع المحمي المنتخبة بواسطة 
المجتمع المحمي ،لتتولى الحكم والإدارة في ىذه المجتمعات ،وكثيرا ما يقال أن اللامركزية 

ة ىي المدرسة النموذجية لمديمقراطية ،وأن ديمقراطية الجماعات المحمية تعتبر جزءا الإقميمي
لا يتجزأ  وقاعدة لنظام الحكم الديمقراطي بالدولة كميا، وتفعيل الرقمنة يمكن من إشراك 

 المواطنين في إدارة وحداتيم الإقميمية ليساىموا في العمل السياسي .
باعتمادىا الرقمنة  لنظام السياسي والاقتصادي والاجتماعيالإدارة المحمية تقوي ا:  ثانيا

وذلك عن طريق التوزيع السريع وبطرق رقمية للاختصاصات بدلا من تركيزىا في العاصمة 
 ،مما يظير أثره في مواجية الأزمات والمصاعب التي قد تتعرض ليا الدولة.

ل القومي ،من خلال تأكيد الوحدة :تدعم رقمنة الإدارة المحمية الوحدة الوطنية والتكامثالثا 
الوطنية ،بحيث يعد التقسيم الإداري وسيمة لإضعاف مراكز القوة التي تكون قائمة ،كما 
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تسعى الييئات اللامركزية لاستخدام الموارد المتاحة وتحسين الخدمات العمومية لممواطنين 
 (952، صفحة 9002)سعداوي،  .بأيسر الطرق ويتحقق ذلك من خلال كفاءة الإدارة

 تفعيل الرقمنة في الإدارة المحمية :رهانات وتحديات  4
يعتبر توجو الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال مدخلا يعبر عن تغيير 
رئيسي في ثقافة ممارسة الأعمال الحكومية ،كوسيمة لتمكين الحكومة من تأمين إدارة أكثر 
كفاءة لمواردىا ،وبالتالي تمكينيا من تنفيذ سياساتيا وخططيا بكفاءة كما وجدت عدة 

إلى التوجو نحو الرقمنة لتحسين الخدمات العمومية ، ولعل تزويد  إرىاصات محورية أدت
الجزائر بشبكة الانترنت عاملا حاسما في ذلك لأن الحكومة الجزائرية اعتمدت المعمومات 

 (91، صفحة 2009)عبان،  العممية والتقنية واىتمت بدعم التكنولوجيا 
 أولا : تحديات تتعمق باعتماد الجزائر بنية تحتية رقمية. 

يرتبط الارتقاء بمستوى تطوير الاتصال في الإدارات العمومية ،كمطمب أساسي لكل 
رقمية لأي دولة في العالم بضرورة وجود سياسة وطنية تيتم بالتكنولوجيا وأطر  إستراتيجية

إدارتيا ،لذلك توجيت الجزائر نحو مواكبة تكنولوجيا المعمومات والاتصال كمدخل أساسي 
يعبر عن الرغبة في التأسيس لثقافة وممارسة الأعمال الحكومية كوسيمة لتمكين الحكومة من 

ءة لمواردىا وتنفيذ سياساتيا وخططيا بفعالية أكبر ،انطمقت بوادر إرساء تأمين إدارة أكثر كفا
البنية التحتية الإلكترونية في مؤسسات الدولة ببدء تنفيذ السياسة الوطنية لتكنولوجيا 
المعمومات والاتصال التي تقوم عمى تطوير البنية القاعدية للاتصالات وتأسيس مجتمع 

راءات التحفيزية الكفيمة بتمكين المواطنين من الاستفادة من معمومات وتطوير الآليات والإج
 (270، صفحة 2009)ممدوح،  .تجييزات وشبكات الإعلام والاتصال

، أحد المطالب الميمة في المؤسسات كما تعد أنظمة الحماية عند اعتماد التكنولوجية الحديثة
السندات والممفات لتصبح أكثر أمانا ضد القرنصة خاصة في المعاملات بدعم نظام يحمي 

 المالية بين المؤسسات.
 ثانيا :الجانب الرقابي يعد جانبا مهما في استخدامات التكنولوجيا في المؤسسات.
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ومعرفة  ،رقابة المؤسسات العمومية من جية ستحداثيا لتسيل عمى الدولةاالرقمنة تم 
 ئو لتتخذ بذلك قرارات سميمة لتحسين الخدمة العمومية. تطمعات المواطن وآرا

تستوجب الرقمنة توفر الإمكانيات  الجانب المادي والتجهيزات بالمعدات التقنية: ثالثا :
 البشرية والمادية والتقنية اللازمة.

التحكم في و  رابعا :الجانب البشري وتحديات التدريب والتكوين عمى استعمال التكنولوجيا
 التقنيات والبرمجيات يتوقف عمى مدى تأىيل العنصر البشري الذي يتميز بالكفاءة .

تسعى الجزائر في مقابل ذلك لتبني إستراتيجية رقمية لتطوير المؤسسات وتوظيف التكنولوجيا 
بشكل ىادف قصد تحقيق الانسجام والتكامل بين الجماعات المحمية وفي كل القطاعات 

ال في تغيير وتجديد يومي ،وجب إعتماد الجزائر عمى تجارب ناجحة الأخرى، ولأن ىذا المج
في ىذا المجال أمرا ضروريا ،لما لو من فوائد عمى المؤسسات  سواء عند وضع السياسات 

 (91، صفحة 9221)محمد فتح الله الخطيب، صبحي محرم،  .أو أثناء مراحل تحقيق أىدافيا
 تحميل النتائج:-5

ختبار الفرضية الأولى تبين أن الرقمنة تساىم بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة امن خلال 
وتحسين الخدمة العمومية،وبعد تحميل فروض الدراسة إحصائيا تبين أن ىناك العديد من 

الخدمة التحديات التي تواجو الجماعات المحمية  في الجزائر ،حيث تساىم في تحسين 
منيا تحديات مادية ،تحديات دارة الرقمية و ية والانتقال من الإدارة التقميدية إلى الإالعموم
ستيعاب الشامل لكل المواطنين رغم وجود التجييزات وصعوبة في الا،تحديات تقنية بشرية

وتمكنيم من التكنولوجيات الحديثة ،لذلك وفرت الجزائر عدة إمكانيات مادية لتفعيل الرقمنة  
عداد كوادر بشرية متخصصة  ستخدام التكنولوجيا عبر توفير بنامى اكما عممت ع تحتية وا 

ومؤىمة لمثل ىذه التقنيات ،وأصبح تفعيل الرقمنة في الإدارة المحمية ضروريا ،وذلك قصد 
تحسين الخدمة العمومية المقدمة للأفراد، خاصة أن تحدي رقمنة الجماعات المحمية في 

في سبيل ترقيتيا إلى مصاف المؤسسات المتطورة القادرة عمى الجزائر يبقى رىانا حقيقيا، 
تقديم خدمات أفضل لممواطنين وتحسين الخدمة العمومية،والتواصل المباشر معيم وتفعيل 
مشاركتيم ،كما تعد مسألة الرقمنة ضمن أولوية المؤسسات العمومية ألا أن ىناك فجوة بين 

الخدمات من جانب وحدات الإدارة المحمية التي  الطموح والواقع لتنشيط إسياماتيا في تحسين
تعاني عدة مشاكل حالت دون تحقيق الأىداف المرسومة ،عمى غرار تعدد الأجيزة الرقابية 
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ة عمى لوحدات الإدارة المحمية سواء من قبل السمطات التنفيذية ،التشريعية والقضائي
م والرقابة يحد من استقلال وحدات وىذا التعدد في أجيزة التنظي ،المستويين المركزي والمحمي

الإدارة المحمية في إدارة شؤونيا واستخدام مواردىا في تحسين الخدمة العمومية، وتعد التكمفة 
الباىظة لمتجييزات وعجز الإدارة المحمية عن توافر الموارد المالية عائقا أمام تنفيذ خططيا 

خمة يرافق ذلك تأطير لمكوادر البشرية وسياساتيا ،لأن اعتماد الرقمنة يتطمب موارد ماليا ض
 اللازمة لذلك .

*كما أن الجزائر عمى غرار دول العالم تسعى لإرساء نظام لا مركزي  لمجماعات المحمية 
عن طريق تفعيل الرقمنة والتي تجمت من خلال منح الجماعات المحمية كل الوسائل التي 

ر تشعبا وتداخلا من حيث التنظيم تمكنيا من القيام بمياميا ،خاصة وأنيا مؤسسات أكث
،التمويل والتسيير وكونيا مجالا لتفاعل عدة قطاعات وأجيزة إدارية وىيئات منتخبة مما 
يفقدىا في بعض الأحيان لمتنسيق والتجانس وىذا عمى حساب مصمحة المواطن ،لأن 

مية في الجزائر مختمف التحولات التي عرفيا التنظيم الإداري والنظام القانوني لمجماعات المح
 جاءت مسايرة لممتطمبات المتجددة لتمبية حاجات المواطنين وتحسين الخدمة العمومية.

 خاتمة: -6
نخمص من ىذه الدراسة أن عديد الدول سارعت في تطوير الجوانب الإدارية تزامنا مع 
متطمبات العصر المعموماتي ،وىذا حتى تتمكن من تقديم وظائفيا المختمفة بجودة 
عالية،فراىنت عمى عدة تحديات خاصة في الجماعات المحمية الذي اتصف دوما 
بالبيروقراطية و تأخر إجراءات الحصول عمى الخدمات ،ومع والولوج لمثورة المعموماتية تحتم 

مع متطمبات الثورة الرقمية والتقنية  يتلاءمعمى كل الدول أن تعيد ىيكمت المؤسسات بما 
الجيد والوقت ،وذلك بفضل العمل  باختصارأداء العنصر البشري ،وما يساعد عمى تفعيل 

الرقمي وقيام معظم الأنشطة عبر الحاسوب الشخصي ،واستنادا ليذا التحول اليائل  رسمت 
ستفادة من والا الحكومة الجزائرية عدة إستراتيجيات ،سياسات ومخططات لمواكبة الرقمنة

إداري ،حيث أطمقت وزارة الداخمية والجماعات -نوالنماذج الريادية الناجحة في المجال التك
طن في المحمية والتييئة العمرانية مشروع الموطن الإلكتروني ،الذي يختصر أرشيف كل موا
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ستخراج جميع الوثائق الإدارية وفق نظام رقمي ا،ويمكنو من رقم واحد يتبعو مدى الحياة
يعمل عمى إصدار مختمف الوثائق في مدة زمنية قصيرة، وىذا ما يخفف من معانات 

 .ستخراجو لموثائق الإداريةاالمواطن الجزائري أثناء 
 
 توصيات -7

حل مشكمة الجانب التقني الذي تحتاجو الإدارات المحمية والذي -من أىم ىذه التوصيات :
يبقى عائقا أمام تحقيق السياسات المقترحة خاصة وأن ىذا الجانب يحتاج أغمفة مالية 

 ضخمة.
وتمكينيم من العمميات  ،يتلاءم مع عمميات الرقمنة تأطير الكوادر البشرية وتأىيميا بما-

 الإدارية واستخدام أنظمة إلكترونية داخل الإدارة المحمية عبر كامل التراب الوطني.
الانفتاح عمى الاقتصاد الجديد مع ضرورة عدية قوية واسعة ومتكاممة ،و ة قاإيجاد بني-

 الاستثمار في العنصر البشري عن طريق استغلال الرأسمال الفكري.
جديدة وربطيا بالرقمنة بشكل عصرنة الشبكة الوطنية للاتصالات بإدخال التكنولوجيات ال

 رفع طاقة الشبكة الوطنية للاتصالات .مكثف وال
 تعجيل في استخدام التكنولوجيا في الإدارة العامة ،بإنفاق ميزانيتيا الضخمة عمى تطويرال-

ضرورة استخدام الرقمنة لتحسين الخدمة العمومية في الإدارة الإلكترونية في الجزائر و 
ىذه التقنية تحولا أساسيا في أساليب تنظيميا وعمميا مما يجعميا  الجماعات المحمية:تعتبر

تعيد النظر في كيفية سيرىا وتنظيميا وتكييف الخدمة المقدمة لممواطنين بشكل أنسب أوفي 
 ىذا السياق تم وضع مخططا لتحقيق أىداف محددة تخص الجوانب التالية :

 محمية .استكمال البنية التحتية الرقمية في الجماعات ال 1
 نشر التطبيقات الرقمية بشكل أكثر أمانا أمام عمميات القرصنة والتشويش 2
وضع نظم معموماتية مندمجة وتطوير الخدمات المقدمة لممواطن من أجل خدمة أفضل  3

وأسرع لممواطن ،ومن أجل توظيف التكنولوجيا الحديثة واستغلاليا لمسايرة العصر المتحول 
بداعات لم تحدث تغييرا عمى الحاجة بسرعة نحو الفتوحات الع ممية الحديثة من مبتكرات وا 

في حد ذاتيا ،بل امتد تأثيرىا إلى تغيير أساليب الحياة عند الإنسان وضبطو مع المستجدات 
العممية الحديثة ،مما أدخل عمى حياة الإنسان تغييرا جذريا ومشروع الإدارة الرقمية شأنو شأن 
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تاج إلى تييئة البيئة المناسبة والمواتية لطبيعة العمل كي يم أي مشروع أو برنامج آخر يح
تتيح الرقمنة فرصة تطبيق نظم حيث تحقيق النجاح والتفوق واستغلال الوقت والمال والجيد 

الإدارة الحديثة المعتمدة عمى برمجيات تحقق التكامل بين أجزاء وفعاليات المنظمة الواحدة 
تطوير التعامل داء عالي الجودة والكفاءة ،ستكمال متطمبات أبما يمنع التناقض بينيا ويحقق ا

بين الجية الإدارية وجميور المتعاممين معيا ،وتتضمن كذلك تطوير أنماط التعامل 
والجيات  والعلاقات بين أجزاء المنظمة ذاتيا وأقساميا الداخمية من ناحية ،وبين المنظمات

دارة التقميدية إلى الإدارة الأكثر تطورا ليس فقط التحول من الإالإدارية من ناحية أخرى لأن  
أساسيا الحاسبات وشبكة الانترنت وشبكات الاتصالات وغيرىا من الجوانب الفنية رغم كونيا 
عناصر أساسية وميمة للإدارة الحديثة ولكنيا في الدرجة الأولى قضية إدارية تعتمد عمى 

التطوير وتسانده وتدعمو بكل قوة لغرض فكر إداري متطور وقيادات إدارية واعية تستيدف 
تحقيق رغباتيم مع الالتزام بأعمى تحقيق مسؤوليتيا الرئيسية وىي خدمة المستفيدين و 

 .من أجل تقديم خدمة عمومية حقيقية لممواطن مستويات الجودة والإتقان في العمل
  قائمة المراجع -8

 5 الدؤلفات 
 ،الدرفق العام في الجزائر ،ترجمة رحال بن أعمر،ديوان الدطبوعات،  أمين بوسماح -

 .2003ية،الجزائر الطبعة الثانية ،الجامع
محمد فتح الله الخطيب،صبحي محرم،الاتجاهات الدعاصرة في الحكم المحلي ،  -

 ،.1441القاهرة ،دار النهضة العربية ،
 5الأطروحات  

  الجزائر ،مككرة لني  ههادة الداستتريوسفي كريمة ، الإدارة ودولة القانون في -
 .ولة والدؤستات العمومية،الجزائرفي القانون العام، فرع الد

 هشام أمين مختار، تخطيط وتنمية المجتمعات الجديدة في جمهورية مصر -
 .2000ية الذندسة ،سامعة القاهرة ،،رسالة دكتوراه منشورة ،كل
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الإلكترونية على أداء  محمد سعداوي، انعكاسات تطبيق نظام الحكومة -
الدرافق العمومية، مككرة مقدمة لني  ههادة الداستتر في علوم التتير ،فرع 
إدارة أعمال ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التتير ،سامعة الجزائر 

،2003/2004. 
دارة الإلكترونية في الجزائر ،دراسة سوسيولوسية تحديات الإ عبد القادر عبان، -

يتوس الجزائر العاصمة ،أطروحة مقدمة لني  ههادة دكتوراه في ببلدية الكال
علم الاستماع تخصص إدارة وعم  ،قتم العلوم الاستماعية ،كلية العلوم 

 .2012/2011الإنتانية والاستماعية ،سامعة بتكرة ،
 5 الدداخلات 

 

خالد مددوح،البلديات والمحليات في ظ  الأدوار الجديدة للحكومة ،القاهرة  -
 .2004ظمة العربية للتنمية ،،الدن

 5مواقع الانترنيت  
 30/11/2012عبد الحق عليوة،أهمية الخدمة العمومية،سريدة الأحداث ،
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